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Programa Presupuestario

“Recaudacion eficiente y equitativa de los ingresos’

)

2020

Tesoreria Municipal

Direccion General de Ingresos, Recaudacion e
Impuesto Predial y Catastro.

Contribuir al desarrollo del Municipio
mediante el incremento de la recaudacion
eficiente y equitativa de los ingresos.

Direccidn de Rezago y Ejecucion Fiscal.

1.- Cartera vencida disminuida.

Direccion de Impuesto Predial.

2.- Contribucion oportuna del Impuesto

Predial.
Direccion de Actualizacion Geogrdfica, 3.- Actualizacion del Padrén de
Estadistica e Informdtica. Contribuyentes.

Direccion de Impuesto Predial.

4.- Tramites administrativos para el pago del
Impuesto sobre Adquisicion de bienes
Inmuebles (ISABI) cobrados.

Direccidn de Recaudacion Publica.

5.- Lograr la recaudacion de los ingresos.

Direccion de Catastro.

6.- Coordinar la actualizacion de los valores de
la base gravable asi como el registro de los
bienes inmuebles que forman parte del acervo
catastral.

El presente Programa Presupuestario, se formul6é con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,

y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

De acuerdo con la Ley Estatal de Planeacién y la Ley Organica Municipal del
Estado de Morelos, el Programa Presupuestario (PP) 2020 de la Tesoreria Municipal
representa el instrumento de ejecucion, que en apego a los ejes rectores y transversales
gue contiene el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca, da cumplimiento a lo que la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico establece, al sefialar que la
programacion, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal tendran como
base las directrices, lineamientos y politicas contenidas en el Plan y los Programas de
Desarrollo.

Con apego al Sistema Municipal de Planeacion Democrética, el PP 2020 da
cumplimiento a lo que establece el marco legal en la materia, como son la Ley Estatal de
Planeacioén, la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos, la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, asi como el Reglamento de
Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, como ordenamientos
gue senalan que las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, deben elaborar y
ejecutar el PP con base en la consulta popular convocada por el Comité de Planeacién
para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca (COPLADEMUN), para dar respuesta a las
necesidades y demandas de mayor urgencia para la sociedad.

Como instrumento programatico presupuestal, el Programa Presupuestario 2020
de la Tesoreria Municipal, traduce en objetivos y metas de corto plazo, las politicas
publicas, los objetivos, las estrategias, los proyectos, los indicadores y las metas de
mediano plazo, definidos en el Eje y los Programas Sectoriales respectivos, contenidos en
el Plan.

La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico estipula que la
programacion, presupuestacién y ejercicio del gasto publico, también debe sefalar
beneficios y unidades responsables de su ejecucidn, asi como el uso austero, racional y
con disciplina de los recursos, el control y la evaluacion de los mismos, la atencion
prioritaria de la captacion de ingresos, la recuperacion de adeudos municipales y la
canalizacion de éstos por conducto de las areas del Gobierno Municipal, garantizando la
efectividad de las acciones y logrando la atencion de las necesidades publicas basicas,
mediante el trabajo sostenido y sinérgico que brinde mejores niveles de bienestar social.
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El presente PP 2020 integra y consolida los PP’s de las unidades administrativas
responsables de ejercer el gasto publico municipal, adscritas a la Tesoreria Municipal
como instancias encargadas de ejecutar y operar los recursos dentro de sus respectivas
estructuras administrativas y esferas de competencia, asi como de alcanzar los
resultados que se proyectan lograr para mejorar la calidad de vida de la poblacién del
municipio.

Dentro del proceso de programacion presupuestacion que se lleva a cabo en el
marco de la planeacion estratégica del desarrollo municipal, el Programa Presupuestario
2020 de la Tesoreria Municipal define y prioriza los proyectos, las actividades
estratégicas y las metas de los indicadores de resultados, que se habran de lograr
durante el ejercicio fiscal 2020; para lo cual, considera la prevision de los recursos
presupuestales que se destinardn a la ejecucion y atencion de los trabajos relacionados
con las Unidades Responsables de Gasto de la Dependencia.

Conforme al Articulo 4 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico,
corresponde a la Tesoreria Municipal conducir las politicas publicas en materia fiscal y de
gasto publico, y a partir de éstas le compete coordinar las actividades de programacién,
presupuestacién, control, seguimiento y evaluacion del gasto publico; en razén de ello, el
PP contempla la realizaciéon de acciones de trabajo conjunto con las Dependencias y
Entidades, a fin de coadyuvar a desarrollar con mayor eficacia y eficiencia las tareas de
programacion y presupuestacion del ingreso y gasto publico, en funcién de las
atribuciones y la normatividad que rige su funcionamiento.

Para tal efecto, como instancia globalizadora contempla disefiar y proporcionar a
las instancias municipales, los lineamientos, la metodologia, la asesoria y la orientacién
permanente en materia de ingresos, presupuesto de egresos, contabilidad, impuesto
predial, catastro, recursos humanos, materiales, de servicios, tecnoldgicos y los
financieros, asi como de la programacioén, seguimiento y evaluacion de resultados para
mejorar su desempefio y coadyuvar al logro de una gestiéon para resultados que se
sustente en presupuestos basados en resultados con orientacion hacia la evaluacién del
desempefio. De igual forma, considera también las actividades que llevaran a cabo las
Unidades Administrativas adscritas a la propia Tesoreria Municipal, como instancias
auxiliares en el cumplimiento de las atribuciones y funciones que la normatividad le
sefiala.
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En su contenido, el PP de la Tesoreria Municipal describe los elementos de
planeacién estratégica, los objetivos y las estrategias, los mecanismos de coordinacién
con los 6rdenes de Gobierno y de concertacién e induccion con los sectores social y
privado interesados en el desarrollo del municipio, la estructura programatica con los
proyectos e indicadores con sus metas a ejecutar, el seguimiento, control y evaluaciéon
del desempefio, basado en la medicidon programatica de los resultados alcanzados.

En el PP 2020 la Tesoreria Municipal se propone contar con procedimientos agiles
y confiables para la captacién eficiente y la asignacién priorizada de los recursos
financieros, a fin de que los ciudadanos cumplan con el pago de las contribuciones a que
estan obligados por Ley, con la certeza de que se realizard un transparente y buen
manejo administrativo de la hacienda publica municipal, sustentada en acciones
orientadas a incrementar el padrén de contribuyentes cumplidos para asegurar el
beneficio de la poblacion cuernavacense, a través de obras, acciones y servicios publicos
de calidad.

Mediante la administracidn eficaz y eficiente de las finanzas publicas municipales,
la Tesoreria Municipal dard atencidon a los compromisos financieros del Gobierno
Municipal derivados de la deuda, asi como de pasivos y de adeudos; se abocara a dar
impulso a aquellos proyectos viables, sustentables y sostenibles, que coadyuven a la
construccion de la infraestructura municipal e impulsen el desarrollo social y econédmico,
mediante el uso eficiente de los recursos para atender necesidades como: la dotacion de
servicios publicos, la proteccidén y seguridad publica, la mejora de la educacion, de la
salud, la asistencia social, el deporte, la atencién a la juventud, la cultura, la equidad de
género, la atencion de los grupos de la poblacién considerados como prioritarios y en
situacion de pobreza extrema, asi como las condiciones para fomentar la generacion de
empleo y fortalecer la planta productiva.

Para lograr que se cumplan de manera eficaz las acciones programadas, es
importante que se lleve a cabo una programacion eficiente por parte de las
Dependencias y Entidades municipales, esto permitird un manejo adecuado de los
recursos. En apoyo de ello la Tesoreria Municipal dara seguimiento a los avances fisicos y
financieros, y concentrard las evaluaciones periddicas que realizardn las instancias
municipales en cumplimiento de lo que establece la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico, esto con el fin de garantizar a los cuernavacenses que se dé cumplimiento
a los objetivos propuestos, y de esta forma dar mas valor al Municipio de Cuernavaca.
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En la consolidacion de la reestructuracién administrativa correspondera a la
Tesoreria Municipal establecer medidas encaminadas a optimizar los recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos con los que cuenta el Ayuntamiento, a fin de que se
orienten a cumplir los objetivos y las metas de la administracién publica municipal como
son los servicios publicos, la obra publica y el equipamiento y la ejecucion de proyectos
productivos y sociales.

En la conduccién de la administraciéon publica municipal se prevé dar continuidad al
orden en el manejo de las finanzas municipales, a fin de seguir cumpliendo los
compromisos contraidos, asi como para cubrir las necesidades inherentes a la
operatividad de las areas, el mantenimiento de las instalaciones y del parque vehicular,
la adquisicion de insumos, mobiliario y equipo de computo, y la capacitacion del
personal del Ayuntamiento, entre otros. Se promovera en el servidor publico un cambio
de actitud que privilegie los principios de legalidad, honradez, lealtad, vocacién de
servicio e imparcialidad, asi como fortalecer los valores institucionales, rescatar vy
reconocer la vocacién de servicio, a fin de generar un vinculo de confianza entre la
poblacién y sus gobernantes.
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Il. Aspectos de la Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una
eficaz politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversidon hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacion, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos
municipales.

Asimismo, ante la problematica econdmica por la que atraviesa Cuernavaca, se
buscara mejorar el contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su
instalacidn, operacion y expansidn, ya que son precisamente éstas las que generan los
empleos formales y bien remunerados en la economia. En materia de desarrollo social,
se pondrd en practica una efectiva politica redistributiva que garantice a todos los
cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendrd su base fundamental en
un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de su
patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido y confiable no sera
posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracién publica eficiente basada
en una planeacion integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la
puesta en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestidon y de los
resultados del gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del
Gobierno Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de
concertacion e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos
a fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de
las necesidades mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden
bienestar inmediato a la poblacidon, que promuevan e impulsen el desarrollo con
enfoque integral, armonico y sustentable en el territorio del municipio.

Las perspectivas para el crecimiento econdmico mundial y la evolucion de la
economia nacional permiten prever que la economia mexicana continle creciendo en
2019 y 2020. Se anticipa que durante 2019 el PIB registre un crecimiento real anual de
entre 1.1 y 2.1%; para 2020 se estima que crezca entre 1.4 y 2.4% real. Estos rangos
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difieren a los previstos en los Criterios Generales de Politica Econédmica de 2019 (CGPE
2019), publicados en diciembre de 2018, como resultado del bajo nivel de crecimiento
observado en la economia mexicana durante el ultimo trimestre de 2018, el cual podria
prolongarse en el primer trimestre de 2019. Para las estimaciones de finanzas publicas se
utiliza una estimacién puntual de un crecimiento real anual del PIB de 1.6% para 2019 y
de 1.9% para 2020. Estas estimaciones son inerciales, en el sentido de que no consideran
los efectos de la estrategia de desarrollo econdmico de la actual administracién ni otros
factores que pueden implicar un mayor crecimiento.

Entre estos factores destacan: un fortalecimiento del consumo por el efecto de
los programas sociales y una mayor inclusién financiera; el impulso que realizara el
gobierno a la inversion privada en infraestructura y sectores estratégicos; una mayor
inversién publica y un incremento de las exportaciones por la reconfiguraciéon de las
cadenas de valor globales y la posicidn estratégica de México.

Se prevé que la inflacién de México contintde disminuyendo durante 2019 y 2020,
conforme sigan disipandose los efectos de la alta volatilidad cambiaria y los precios de
los energéticos que originaron su incremento. De acuerdo con lo proyectado por el
Banco de México en su Informe Trimestral de octubre-diciembre de 2018, para el cuarto
trimestre del afio se espera que la inflacién anual se ubique en 3.4%. El precio promedio
del crudo mexicano de exportacidén se estima en 57 y 55 délares por barril (dpb) para
2019y 2020, respectivamente, un incremento de 2 dpb respecto al precio aprobado para
2019. Asimismo, para 2019 se estima un tipo de cambio promedio de 19.5 pesos por
ddlar, cifra menor a lo proyectado en los CGPE 2019 de 20.0 pesos por délar, en linea
con la apreciacién observada del peso durante 2019. Para 2020 se considera un tipo de
cambio de 20.0 pesos por délar.

En materia de finanzas publicas, para 2019 se prevé cumplir con las metas fiscales
aprobadas por el H. Congreso de la Unién. Esto implica que los Requerimientos
Financieros del Sector Publico (RFSP) alcanzardan un nivel de 2.5% del PIB y que el
balance primario registrard un superavit de 1.0% del PIB. En congruencia, se estima que
el Saldo Histérico de los Requerimientos Financieros del Sector Publico (SHRFSP) se
ubique en 45.1% del PIB, nivel similar a la estimacion presentada para 2019 en los CGPE
2019 de 45.3% del PIB.

Se estima que los ingresos presupuestarios de 2019 sean inferiores en 121.2
miles de millones de pesos (mmp), equivalente a 0.5% del PIB, a los previstos en la Ley
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de Ingresos de la Federacion (LIF) 2019. Esto se explica por menores ingresos petroleros,
como resultado de una menor produccién de crudo y gas natural, un menor proceso de
crudo en el Sistema Nacional de Refinacion que impacta directamente sobre los ingresos
propios de Pemex al dejar de capturar el margen de refinacién, asi como por un tipo de
cambio mas apreciado con respecto a lo previsto en la LIF 2019, que se compensd
parcialmente con un precio del petréleo mayor al esperado. Por su parte, se estima que
los ingresos no petroleros se mantendran en el mismo nivel previsto en la LIF 2019 de
17.1% del PIB.

En cuanto al gasto neto, se estima una reduccién de 121.2 mmp (0.5% del PIB)
respecto al Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) 2019, congruente con los
menores ingresos esperados. Lo anterior como resultado del ajuste en el gasto
programable necesario para mantener la meta de déficit publico y el balance de Pemex
aprobados para 2019.

Para mantener una trayectoria constante del SHRFSP como porcentaje del PIB en
2020, equivalente a 45.1% del PIB, los RFSP se reducirdn a 2.1% del PIB, lo cual implicaria
gue, dada la estimacion del costo financiero para ese afio, se obtendria un superavit
primario de 1.3% del PIB, un déficit publico de 1.6% del PIB y que se mantendra un
equilibrio presupuestario en el balance publico sin inversion fisica de hasta 1.6% del PIB
de Pemex, CFE y Gobierno Federal. Es importante destacar que la estimacién de finanzas
publicas considera que no se realizardn modificaciones al marco tributario vigente para
2020.

Para mantener una trayectoria constante del SHRFSP como porcentaje del PIB en
2020, equivalente a 45.1% del PIB, los RFSP se reducirdan a 2.1% del PIB, lo cual
implicaria que, dada la estimacidn del costo financiero para ese afo, se obtendria un
superavit primario de 1.3% del PIB, un déficit publico de 1.6% del PIB y que se
mantendra un equilibrio presupuestario en el balance publico sin inversion fisica de
hasta 1.6% del PIB de Pemex, CFE y Gobierno Federal. Es importante destacar que la
estimacion de finanzas publicas considera que no se realizardn modificaciones al marco
tributario vigente para 2020.

Se estima que los ingresos presupuestarios para 2020 disminuyan en 1.7% real
con respecto al monto previsto en la LIF 2019, debido principalmente a menores
ingresos petroleros. Asimismo, para cumplir con la meta de balance publico de un déficit
de 1.6% del PIB, y dados los menores ingresos estimados, se prevé que el gasto neto
total pagado para 2020 disminuya en 3.0% real con respecto al monto aprobado en el
PEF 2019.
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Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Presupuestario

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Fecha de aprobacioén:

Hoja: de:

Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Recaudacion eficiente y equitativa de los ingresos 2020

Dependencia:
Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General de Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Niiios: Nifias: Total: RECAUDACION
N/A N/A N/A
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa: Sub Programa:
4. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Finanzas No Aplica

Proyectos del Programa:

Direccidn General de Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro:
TM?204.- Eficiencia Recaudatoria

Objetivo General:

Modernizar la Administracién Municipal enfocando el quehacer hacia la calidad del servicio y laatencién al publico; introducir en los proyectos
de modernizacidn de la organizacién y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructura la Administracion
Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actudizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas Generales:

Financiera
Clasificacidn Funcional y Programatico
Finalidad: Funcidn: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa
1. Gobierno 1.5. Asuntos Financierosy | 1.5.1. Asuntos Financieros | 018. Hacienda Publica, Presupuestario:
Hacendarios Responsable, Eficiente y M. Apoyo al Proceso

Equitativa. Presupuestario y para
Mejorar la Eficiencia
Institucional
Informacion Institucional
Mision: Vision:

Administrar con honradez, transparencia, equidad y eficiencia el
Patrimonio Municipal de Cuernavaca, cumpliendo con las facultades y
atribuciones aplicables, tomando en cuenta la propuesta y opinién
ciudadana en el disefio, planeaciéon y aplicacién de las politicas
financiera y administrativa que dan cumplimiento al Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca 2019-2021, con el fin de apoyar al
Ayuntamiento de Cuernavaca en el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo

Ser una Dependencia del Gobierno Municipal eficiente, que la
poblacion de Cuernavaca la identifique como una Dependencia que
con apego al marco legal vigente, tomd en cuenta la opinién y
propuesta ciudadana para administrar y conducir las finanzas publicas
municipales y los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos con responsabilidad, orden, racionalidad y transparencia;
que facilite a los contribuyentes mediante la automatizaciéon de
procesos, servicios de recaudacion agiles, de calidad y automatizados
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y que dio seguimiento y evalto el desempefio y los logros en funcion
de los objetivos y las prioridades del Plan Municipal de Desarrollo de

Cuernavaca.
Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir al desarrollo del | Ley de Ingresos actualizada. Publicacion de la Ley de Ingresos | Las dreas generadoras de

Municipio mediante el
incremento de la recaudacién
eficiente y equitativa de los
ingresos.

en el Periddico Oficial del Estado
de Morelos, ubicada en la
Direccion General de Ingresos,
Recaudacion e Impuesto Predial y
Catastro.

ingresos envian sus propuestas
para la integracion del proyecto
de Iniciativa de Ley de Ingresos
que se presenta ante Cabildo y
posteriormente al Congreso del
Estado de Morelos para su
aprobacién y Publicacion.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Ley de Ingresos
presentada / Ley de
Ingresos Publicada) * 100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

El  Municipio incrementa la
Recaudacion eficiente y
equitativa de los ingresos.

Variacién  porcentual en la
recaudacion.

Reportes de ingresos mensuales
y anuales reflejados en el sistema
INEGO.

Se sostiene el poder adquisitivo
de la poblacion.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 15.00 % ((Recaudacién  en el
ejercicio actual /
Recaudacién obtenida en
el ejercicio anterior) -1
)*¥100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Cartera vencida disminuida. Tasa de variacion del importe por | Reportes de los  rezagos | El contribuyente moroso
concepto de recuperaciéon de | recaudados en el ejercicio | regulariza su situacion fiscal
Cartera Vencida. anterior contra reporte de lo | municipal.

recaudado en rezagos en el
ejercicio actual, ubicados en la
Direccion de Rezagos y Ejecucion
Fiscal.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficiencia

Semestral

4%

((Ingresos recaudados por
concepto de cartera
vencida en el Semestre
actual / Ingreso
recaudado por cartera
vencida en el mismo
periodo del Semestre
anterior)-1) * 100

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Notificacion de créditos fiscales a
contribuyentes morosos.

Porcentaje de contribuyentes
morosos notificados.

Notificaciones  entregadas vy
reporte de contribuyentes
morosos, ubicados en la
Direccién de Rezagos y Ejecucion
Fiscal.

Los usos y costumbres de las
comunidades permiten la
entrega de las notificaciones.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

18%

(NUmero de
contribuyentes morosos
notificados/ Total de
contribuyentes morosos)
* 100
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Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Celebracion de convenios de
pagos en parcialidades.

Porcentaje de recuperacion de
cartera vencida por convenios
celebrados.

Convenios celebrados, ubicados
en la Direccion de Rezagos vy
Ejecucion Fiscal.

El cumplimiento del
contribuyente con los pagos en el
convenio.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 1.5% (NUimero de convenios
realizados / Total de
contribuyentes morosos)*
100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribucion oportuna del | Porcentaje de contribuyentes | Reporte emitido por el Sistema | Los contribuyentes cumplen con
Impuesto Predial. cumplidos. de Impuesto Predial, ubicado en | el pago de sus contribuciones de
la Direccidn de Impuesto Predial. | impuesto predial
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 65% (Pago  del Impuesto
Predial recibidos en el
semestre / Pagos del
Impuesto Predial
recibidos del  mismo
semestre del afio anterior
)*¥100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Incentivar a la poblacidn para el | Porcentaje de campafias | Resoluciones de caracter general | Difusion eficaz de las campafias
cumplimiento de sus | realizadas. autorizadas por el Presidente | de estimulos fiscales.
contribuciones. Municipal, Cabildo y Ley de
Ingresos, ubicados en la
Direccién de Rezagos y Ejecucion
Fiscal.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 100% (Campafias realizadas /
Camparias programadas)
*100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Actualizacion del Padron  de | Porcentaje de actualizacidon del | Reporte emitido por el Sistema | Los poseedores de bienes
Contribuyentes. Padrdn de contribuyentes. de Impuesto Predial, ubicado en | inmuebles comunales, ejidales y
la Direccion de Actualizacién | pequefias propiedades se dan de
Geogriéfica, Estadistica e | alta y cualquier contribuyente
Informatica. que fusiona, fracciona, construye
o concilia sus predios para
contribuir con el pago de sus
obligaciones fiscales.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 50% ((Total de Padréon de
Contribuyentes en el
Semestre / Total de

Padrén de Contribuyentes
del mismo Semestre del
afio anterior)-1) *100

Nivel Actividad No. 3.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Elaboracién de planos catastrales | Tasa de planos catastrales | Formatos de solicitud de planos | Que el inmueble se encuentre
emitidos. pagados que se encuentran en la | regularizado.

Actualizacién
Estadistica e

Direccion de
Geogréfica,

12




\@/

=0
TUNTO'S HAREMOS AYUNTAMIENTO
Cuernavaca OB A
| | Informatica.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100 % (Total de planos
catastrales emitidos en el
mes actual / Total de
planos catastrales
emitidos en el mes
anterior)* 100
Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Tramites administrativos para el
pago del Impuesto sobre
Adquisicidon de bienes Inmuebles
(ISABI) cobrados.

Tasa de variacion de los tramites
recibidos para pago de ISABI.

Total, de tramites
administrativos, concluidos,
contenidos en la base de datos
del sistema predial, ubicados en
la Direcciéon de Impuesto Predial

El contribuyente realiza el pago
del derecho.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 5% (Tramites recibidos en el
Trimestre /  Tramites
recibidos del Trimestre
anterior) *100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Integracion del expediente del
Impuesto sobre Adquisicion de
Bienes Inmuebles a solicitud del
Contribuyente.

Porcentaje de tramites de ISABI
atendidos.

Formatos de Impuesto Sobre
Adquisiciéon de Bienes Inmuebles
concluidos, que se ubican en la
Direccidon de Impuesto Predial.

El contribuyente realiza el pago
del derecho.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (Trémites atendidos en
tiempo / Tramites
ingresados )* 100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Recaudacion de los ingresos. Porcentaje de ingresos | Reporte de ingreso emitidos por | Las diferentes areas municipales
recaudados. el sistema de recaudacién, | involucradas en el incremento de
ubicado en la Direccion de | los ingresos propios, colaboran
Recaudacioén Publica. en las tareas de fortalecimiento
de la recaudacion.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 5% ((Recaudaciéon en el
trimestre del afio actual /
Recaudacién obtenida en
el trimestre del afio
anterior)-1)*100
Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Instalacién de moédulos | Porcentaje de instalacion de | Reporte de cajas fordneas | Que se den las condiciones para
extraordinarios (cajas foraneas), | mddulos instaladas que se encuentran en | la instalacion de las cajas
en diversos puntos de la ciudad, la Direccion de Recaudacidn | foraneas.
para la recaudacion de los Publica.
Ingresos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 100 % (Cajas fordneas

programas/cajas foraneas
instaladas)*100

Nivel Componente No. 6
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Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Coordinar la actualizacion de los
valores de la base gravable, asi
como el registro de los bienes
inmuebles que forman parte del
acervo catastral.

Tasa de variacion conforme al
resultado de los estudios técnicos
e informaticos.

Cada semestre por actualizacion
de los valores en los predios
detectados por el area de
valuacidén, que se integra en la
Direccién de Catastro.

Por actualizacion catastral en los
tramites administrativos o
legales.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Semestral 100% (Trémites recibidos en el
semestre actual /
Tramites atendidos en el
mismo semestre ) * 100.

Nivel Actividad No. 6.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Establecer medios de | Tasa de variaciéon conforme a los | Por cada convenio previamente | Suscripciéon del convenio entre

coordinacién con instituciones | convenios suscritos. firmado y acordado que | las partes integrantes del mismo.

inmersas en la actividad resguarda la  Direccion de | Cumplimiento al clausulado

inmobiliaria sean estos Catastro. descrito en las obligaciones vy

particulares, Municipales, derechos de las instituciones.

Estatales y Federales.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 100% (Convenios firmados en el

trimestre / cumplimientos
realizados en el trimestre)
*100.
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Iv.

Programa Presupuestario

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Recaudacién eficiente y equitativa de los ingresos

Resumen de Recursos financieros

Dependencia / Organismo

Direccion

General de Ingresos, Recaudacién e

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

. 0
responsable Impuesto Predial y Catastro
Programacion Financiera 2019
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concepto

Gasto corriente

Cantidad anual (pesos)

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

IAyudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:

15
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V. Recursos financieros por proyecto

Proyecto Eficiencia Recaudatoria

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Nimero| TM204 Tipo: || Institucional L] De Inversién
Clave presupuestal: 05002
| Direccion General de Ingresos, Recaudacion e Impuesto ]
R Predial y Catastro Monto (5): 0
COMPONENTE 1:| Tasa de disminucion de la cartera
COMPONENTE 2:| Porcentaje de Ley de Ingresos actualizada
COMPONENTE 3:| indice de contribuyentes cumplidos
COMPONENTE 4:| Tasa de variacion de los tramites recibidos para pago de ISABI
COMPONENTE 5:| Porcentaje de proyectos autorizados por el Congreso de la Unidn
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Cantidad anual (pesos)

Gasto corriente

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE 1 e
Fondo Estatal para la Seguridad Publica

Municipal | T
Inversién municipal | e
Programa: | e

16



QW

JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca o

VI. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacidon conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacidén, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe
atenderse por obligacion o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica
de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes
y las agendas de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un
reto social, medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo
y evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su
utilizacion para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos
dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacion interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora,
derivados de las Evaluaciones Externas.

17
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Para el adecuado seguimiento y evaluacidon de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacidn los indicadores construidos con base en la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2019.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Ldgico, ademas de contar con valores de parametrizacion que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos.

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucidn de los
Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM),
el cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que
enfrentan para implementar medidas correctivas.
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VIl. Anexos
a. Ficha técnica de indicadores

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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B

Programa Sectoris

5 Gobierno Moderna Eficiente y Trasparenty Finanzas

Nombre del Programa Fresupuestario

Recaudacién sfidente

uitativa ce los ingresos

Duserdentia;

Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Sub Prugrama: Nive del Cbjetivo:
No A fin
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave dal Ind cado:

Tesoreria Municioal

Unidad Responsable del Gastu:

Direccin Geners| de Ingresos, Recaudati

e Impuesto Pracial y Catastro

Nombre del Indic

Contrbuir al desarrollo del Municipio mediante el incremento de |z recaudacion eficiente y ecuitativa de los ingresos.

Datos del Indicador

Definicién

Ley de Ingresos actuzlizaca,

Dirersiér Tips del indicacor suntido de Indicado
Efcienca Estratigico Ascendente
Keétoco de caleuly Undad de medida
ILey de Ingresos presentada / Ley de Irgresas Publicada) * 100 Porcentsje
HMeta 2020 Affo Linca Base Velor Linea Ba ceuencia de med cidn
100% 2019 100%
Hredios de Yerificacion

Publicac

Ingresos en el Peredico Oficial del kstece de Merelos, ubicada en 'a Direceién General de Ingresos,

Recaudac

n ¢ Impuesto Predial y Catastro.

Comportamicrto ¢ Lico Semaforzacién
Segumiento i Recaudzcidn obzenida en | Recaudatién en el efecitio | comportamiento Aceotable | Comportamiento en rie Fello en la planescid fadce de
s | R e ol o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Financiera
enero
febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junie
Iulio
Agosto
Septismbre
Octubre
100.00% 95.003% 100.00%, R3.00% 94.005% 0.00%
100.00% 95.00% 100.00% 85.00% 94.00% 0.00%

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
Eje: ma Sectorial Sub Prog-am Niel de! Db
5 Gavierna Maderne Liciente y Trasgarenze. Finanzes

No aplica Prepesic

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa P

upusstar ¢
Recaudacion eficierte y equitativa de las ingresos

seacndercia

i Cuernavaca

ndicadar

Tesoreria Municipa

Un dad Responsable del G

Girsccidn General de Ingresas, Reca dacion & Impusste Predial y Catastre

Datos del Indicador

dicado Def nicion

€I Muncipia increments la Recaudacion eficiente y euitativa ce s inaresos. \Var acion porcantual en la recuadacian

imensidn

Tipo del Ircicader Sentic

de’ Indicador
Lficit

"l Gestién [Ascendente

Witodo de caleulo Unidad de medids

en el ejercicio actual { Recaudzcian obrenidz e el sjercicia anterior] -1 1100 Tasa de Yariarion

Meta 2020 Lines base walor Linea Base Frecucacis de megicion
15% 2018 15% Anval
Wiedios de Veriicacion

Repartes de ingresos mensuales y anuales refisjades en el sistexa INFGO.

Metas calendarizadas

Comp: rien o crilivo / Semaforizacidn
tenida en | Recaudac enelejercicio > 2.0 on dice d
— obtenids audacion en el ejer e o miilaneariin Indice de
el iercicio anterio actual Autonemia
Desde Hesta Hasta Por debsjo or encima linanciers
Enero
Febrere
Merzo
Abril
aye
June
ulio
sosta
Septiembre
Octubre
Neviembre
Dicismbre 15.00% 3.00% 13.00% 1.00% 2.99% -0.01% 16.00%
Anual 15.00% 3.00% 15.00% 100% -0.01% 16.00%

ervaciones

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

g Programa Seczarial Sub Programa: Nivel cel Osetivo:

5 Gubicrny Mederno Eficiente y Tresparente. Finanzas No Aplics Companente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

grara Presupuestario;

Recaudacion eficiente y eouitativa de (os ingresos,

Dependencia

Tesarena Mun ripal

Unicad Resporsable del Gaste

Directién Gerersl ce Ingresos, Recaudzcion ¢ Impueslo Predial y Catastio

Datos del Indicador
Nombre del in

cador

Detinicidn

Cartera vencida disminui

por concepto de recuperacian de Carters Ven

Dimension Tioo del Ind'cader Sentido cel Indicadar
Eficienza Ascendente
Método de cakulo Unidad de medida
liingresos recaudados por cancepta de cartera vencids en el Semastre actual / Ingrese racaudada par carters vencida en

3 3 Tasa de variacien
&l misma periodo del Semestre anteriar)-1) ¢ 100

2020 Affo Linea 8ase valor Unea & Frecucrcia de medicion
% 2013

semestral

Medios ¢

iticazion

Reportes de los rezagos recaudados en el ejercicio anterior conta reporte ce (o recaudada en rezagos en el ejercicio actuel, udcados en s Direccidn de Rezagos y Ejecucidn Fiscal.

Metas calendarizadas

it ngresos recaudados por | ngrees recoudsces por | e mpurtamicnto critice / Sems‘orizacion
Seguimienta Progromada carters vencida mismo cancepta de cartera Aceplable portomi (51 lo e la plancacion ‘r::;‘«:‘ n
perodnsemcAnterior | - dencida semestra actus Desde Hasla Dusde Hasta Purdebajo | Porencimy_| <z voncds
Fnero
Febrery
Marzo
Abril
Junio
1ER SEMEST! 2.00% 2.01% 3.50% 0.00% 2.00% -0.01% 6.00%
Iulio
Azosto
Septiembre.
Actubre
Neviembre
Diciembre
200SUMISTRE)  4.00% £.02% 700% 0.00% £00% 0.02% 12.00%
4.00% 7.00% 000% 4.00% 0.02% 1zo0%

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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5 Gubierno Medermo Eficiente y Trespsrente. Finanzas

grara Presupuestario;

Recaudacion eficiente y eouitativa de (os ingresos,

Eje Peograma Secsarial

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién
Sub Programa: ol Gl Qbjetiv

No Aplice

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia

Tesarena Mun ripal

Unicad Resporsable del Gaste

Directién Gerersl ce Ingresos, Recaudzcion ¢ Impueslo Predial y Catastio

Nombre del in

cador

Porcertzje de cantribuyentes morosos notificades.

Datos del Indicador

Detinicidn

Contrib

2ntes meresos notifizados.

INomero de contribuyer T

Dimensién Tizo de! Indcader Sentida cel Indicador
Eficienca Ascendente
Método de calevle Unidad de medida

's morosos notificadess Total de contrbuyentes morososi * 100

Porcentaie

2020

Adlo Linea ase

8% 2019

Frecuercia de medicion

Wensual

Medios de Verificazion

Frigeamad e ARSI Desde Hasta Desde Hasts Pardehain | Parencima | merasos
Fnero 1.50% 1,003 1.50% 0:50% 995 0.50% 1.50%
Febrero 150% 200% 3.00% L 198% hO0: 3.00%
Marzo 1.50% 3.00% 450% =0 287% 450%
Abri L50% 1.00% 5.00% ralc 3.56% 6.00%
Hayo 150% 5,00 7.50% #2505 £95% 2508 7.50%
Junio L50% 6.00% 2.00% X 5.90% S0 9.00%
wlio 150% 7.00% 10,50% e 5.53% 25k 10.505%
Azosta 1.50% 8.00% 12.00% 4.00% 7.52% 4.00% 12.00%
seotiembre 150% 13.50% A, 881% s 13.50%
Octubre 150% 15.00% 5.00% 9.90% S.00% 15.00%
Noviembre 150% 16.50% 3:50% 1088% 0% 16.50%
Diciemhre 1.50% B00% 0% 1188% ik 18.00%
Anal 18.00% aeex | e | asoon
Semfonuzcitn inensual, ezl semestsl 4034 |

Observaciores

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
g Programa Seczarial Sub Programa:
5 Gubierno Medermo Eficiente y Trespsrente. Finanzas No Aplice

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

grara Presupuestario;

Recaudacion eficiente y eouitativa de (os ingresos,

ol Gl O

etivo:

Dependencia

Tesarena Mun ripal

Unidad Resorssble del Gasta
Directién Gerersl ce Ingresos, Recaudzcion ¢ Impueslo Predial y Catastio
Datos del Indicador

Nombre del in

cador Detinicidn

Porcerteje de recuperacir de cartera ve or cenven o celebra:

tera vencica por convenios celebrades,

INOmero de convenios realizadas # Tozel de contriguyentes morases J* 1 Porcentaie

Dimensién Tizo de! Indcader Sentida cel Indicador
Eficienca Ascendente
Método de Unidad de medida

2020 Adlo Linea ase Frecuercia de medicion

1.50% 2019 150% Wensual

Medios de Verificazion

celebrados, ubicatos en la Direccién de Rezagos y Ejecucidn Fisca

Feogeamata DAL= ISt Desde Hasta Desde Hasta Pordehaia | Porencima | realizadas
Fnero 0.13% 0.09% 013% 0:0a% 0.08% 4% 0,135
Febrero 012% D.18% 025% s 0.16% D08k 0.23%
Marzo 0.13% 0.275% 0.38% 0.28% ik 0.38%
Abril 012% 0.36% 0.50% ek 032% 8% 0.50%
Hayo 013% 0.45% 063% Lkt 0.40% D 0.63%
Junio 0.12% 0.59% 0.75% D.24% 0.48% 0-24% 0.75%
wlio 0.13% U63% 088% s 0.56% (23 0.88%
Agasa 0.22% 072% L00% 032% 0.60% 0:32% 1.00%
seotiembre 0.13% .81% L13% HEES 0.72% bl 113%
Octubre 012% 090 1.25% 0.40% 00% 0.40%
Noviembre 013% U995 138% G41% 0885 9:34% 138%
Diciemhra 0.12% 1085 1.50% Ddgx 056% 085% 1508
Anual 150% 1.08% 096% 0.48% 150%

Observaciores

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

g

5 Gubierno Medermo Eficiente y Trespsrente.

grara Presupuestario;

Recaudacion eficiente y eouitativa de (os ingresos,

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
Peograma Secsarial

Finanzas

Sub Programa: Nivel cel Osetivo:

N Aglice Companence

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia

Tesarena Mun ripal

Unicad Resporsable del Gaste

Nambre del indicador

Porcertz/e de contibuyertes cumplides.

Directién Gerersl ce Ingresos, Recaudzcion ¢ Impueslo Predial y Catastio

Datos del Indicador

Detinicidn

Los contribuyentes cumplen con el pago de sus conzribuciones de impuste predial

Tizo de! Indcader

Sentida cel Indicador

Reporte emitido por ¢l Sistems de Impusste Predial, ubi

Metas calendarizadas

n de Impuesto Frediel.

Dimensién
thicienca scendente
Método de calelo Unidad de medida
1Pago del Impuesto Predial recibidos en el semestre / Pagos del Impussta Predial recindes del misra semestre de! afi)
antircr 1100 poseotie
siio Linea ase Valor Unea & Frecucrcia de medicion

65 2013 5% semestral

Medios de Veriticazian

mpurtamicnta critico /
Meta st L Lo Aceplable porsemi g lo en la planzacion ”‘*H“
Programada
Desde Ju Husls Por debsju | Porencims
Frera
Febrere
Marzo
Abril
Waye
Junio
1ERSEMESTRE | 32.50% 20,00% 32.50% 10.00% 13.00% S.00% .00%
Lulio
Agasta
sentiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200 SEMESTRE[  55.00% 10.00% 53.00% 20.00% 38.00% 18.00% 0.00%

abservaciores

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

ha Técnica del Indicador

Alineacion
Progizma seztora
Fanza:
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Narbies e Fiograr Srsupantns

ol del Gjetivo.

Tesarenlz Munic 23l

Irizad Rzsponsaze del

1 escidn General oe Ingresos, Recaudacion e Impueso Fregal v Catestro

Datos del Indicador
Nerbre g Indicacor

Forcertsie t camparas razlizasas.

s el Fjercicis,

st inertivar 2 s ¢ ada

<ol careplieierto

Sertida del d cador

0 mansié 1163 de Inclz<ar
ticaz scenden
Avtorn de caeain [Empe——
e s o100 Porcen o
Ve 222 A v B ol e R Fescaenei e riede or
008 2029 auus Vi

Medios da verilicacion

i, Cabils L e Ingrisas, 5 €adas e be Bivesaidn de Tesagos y Fecacion Faual,

olacares de

1 o

Metas calendarizadas

guinvient: ey y'u“,"”f:.i Camgartim swa Seoplib Core portamicnia cn Fespa
I baso s Haste
Febrars
[
25005 28.00% 15005 100% 10005
1o
o0 snaas a0 2a0m% a0n%
Lo
#eosto
Sepionbie
s tam 2005 00 sroow | azoux
Dere
Nowawbre
o
10 Tii s6.0m%

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca 5015 2021

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién
Eje: ma Sectorial Sub Prog-am ndicadar

5 Gavierna Maderne Liciente y Trasgarenze. Finanzes No aplica Corporente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Norbre cel Programa Presupusstar c

Recaudacion eficierte y equitativa de las ingresos.

seacndercia

Tesoreria Municipa

Un dad Responsable del G

Girsccidn General de Ingresas, Reca dacion & Impusste Predial y Catastre

Datos del Indicador

Def nicion

los poseedarss de bienes inmusbles comunales, eiales ¢ pequeias propiedades se can de a1 ¥

, frecciora, construye o concila sus predios para contrivair ton el

entaje de sctualizacion de’ Padron ce cualquier centribuyente que fusio
pago de sus ablizaciones “iscales.

ik del Incicader Sentico de: Indicador

Gestion Ascendente

wétodo d Unidad de medida

ifTotal de Padron de Contribuyentes en ef Semestre / Tozzl de Padrén ce Contrbuyentes del mismo Semestre del afic)

anteriorl-1} 1100 Tasa de Variacién

Meta 1

Linea Rase Walar Linea Rase Frecupnciz de medicion

50% 2019 0.30% seresiral

cdios de VerTlicecion

Efica, Estadistice e Informat

Metas calendarizadas

2 Padrin de Comportamierto Aceps:
Tatal de Padran de

Conteibuyer
sem:

Reporte emitido por el Sistema de Impuesto Pred a, ubiczco e la Direccior de Acuzlizacisn Geogr

Compertamiento en e

Tota
Conteibuyertes del
mismo Semestre de

Seguimicnty

contriouyates

antarior

Desde Hasta Hasta Pordesajs | Perencima

Enero

Febrerc

Marzo

Abril

#a

Junic

LER SEMESTRE 25.00% 20.00% 30.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%

Julio

Azosta

Septismbre

Octubre

HNoviembre

Diciembre.

200 SEMESTRE|  25.00% an.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 2,003

 Anual 50.00% 40.00% - 60.00% 000% | 3moo% | 2800% | ooo%

e n
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

Eje Peograma Secsarial

5 Gubierno Medermo Eficiente y Trespsrente. Finanzas

grara Presupuestario;

Recaudacion eficiente y eouitativa de (os ingresos,

Alineacién

Sub Programa:

No Aplice

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

ol Gl Qbjetiv

Dependencia

Tesarena Mun ripal

Unicad Resporsable del Gaste

Directién Gerersl ce Ingresos, Recaudzcion ¢ Impueslo Predial y Catastio

Nombre del in

cador

Tase de plancs cazestrales emitdes.

Datos del Indicador

Detinicidn

Emision de

os catastrales.

[Total de planos catastrales emitidos er ef mes actual / Total de ploros catastrales em ticos en el mes anterior)* 100

Pocentaje

Dimensién Tizo de! Indcader Sentida cel Indicador
Eficienca Ascendente
Método de calevle Unidad ¢

2020 Adlo Linea ase Valor Unea B

100% 2019 100%

Wensual

Frecuercia de medicion

Medios de Verificazion

Formatos de sclicitud de planos pegades que se encuentran er: la Direcciér de Acuzli

n Geogréfica, Estadistice e Informatica.

Metas calendarizadas

AR ortamionto an resgo | CoMPERAmERIOCrtica [ o Sems‘orizacion
mésartaiar Desds Hasta Desde Hasta Pardehain | Parencims | emitidos
Fnero 2.33% 5303 2.00% 5.00% 5.49% 5.48% 0.00%
Febrero 233% 13.00% 18.00% s 12.98% Fo 0.00%
Marzo 3.34% 1950% 27.01% R 19.47% itk 0.00%
Abril 233% 26.00% 36.00% 2000% 25.96% LR 0.00%
Hayo B33% 3250% 45.00% 22008 32.45% i 0.00%
Junio £.30% 33.00% 51.02% 30.00% 389% 3808% 0.00%
wlio £33% 550% 53.00% SR 5.43% < 0.00%
#gosta 233% 5200% 72.00% A0,90% AL £.00%
seotiembre £.34% 58.50% BLUI% i 58.41% SEE) 0.00%
Octubre 233 65.00% 20.00% S0 4.90% 64.80% £.00%
Noviembre 833% 95.00% A 7239% Zlzs% 0.00%
Diciembre 2.34% 7R.00% 208.04% by 77.88% i 0.00%
Anual 78.00% 108.04% | 60.00% 77.88% 77.76%
Semafe-aecicn inensua, Wimesira, semestrel 4042 1

Observaciores

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Recaudacisn

5 Gobierno Modernu

Ay Trasparente,

Nombre del Pragrama Presustiestario;

iente y ecuitativa ce los ingresos.

Alineacién

Programa Sectoria

Finunzas

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:

Companente

Clave cel Incizad

4

<0
il G,
Cuernavaca

Dupendenci

Tesorera Mun cioal

Unidad Responsable del Gasto

Direce én Genersl de Ingresos, Recaudacion e Impuesto Predial y Catastro

Nombre del ind cador

153 de variacian de los tedwites recioidos para pago de 15401,

Datos del Indicador

Definicién

tl contribuyente reaiza e paga del derecho.

imensian

Eiciencia

Tipn el Incizador

&

ion

Sent da del Ind

nscendents

e

do de caltuly

{rémites rec bicos en el Trimestre § Trémites rec bices del Trimestre enterior {100

Unidsd de mecida

Pocenlaje
et 2020 Ao Linea ase  linea base Frecuencis de medicién
3% 2019 5% Trimesteal
Medios de Ver Feation
Tatal e trimites adminstratives, concluidas, contenicos ¢

abase de datos del s siema predial, ubicados en a Direceidr de Impuesto Ereeial

Metas calendarizadas

Enero
Febrero
[y
1er Trim 1.25% 0.00% 1.25% -10.00% -0.01% -16.00% 1.26%
Akril
Mayo
2da Trim 1.25% 0.00% 2.50% -20.00% -0.02% -32.00% 2.52%
Juiio
Agoslo
Septiembre
3o Trim % oo0% T | aowr | oom | anee | 2w
bre
Naviembre
Diciembre
Ato Trim 1.25% 0.00% -0.04% -64.00% 5.0a%
anval | o | -esnms
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca o

Ficha Técnica del Indicador

g
sl Pl
Cuernavaca

Alineacién
£ Programa Sectoris Sud Programa Nive' del Cbjetivo; Cleve de! Ind cado

5 Gobierno Moderna Eficiente y Trasparenty Finanzas sctividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Fresupuestario

Recaudacién sficiente y aquitativa ce os ingresos.

Duserdentia;

Tesoreria Municioal

Unidad Responsable del Gastu:

Direccion Geners| de Ingresos, Recaudation e Impuesto Predial y Catastro

Datos del Indicador

Nembre del in Definicién
Parcentaje de tramites de ISABI atendidos. Porcentzje de tramites de ISAG] atendidas.
Dirersiér Tips del indicacor suntido de Indicado
Efcienca Gestidn fscendente
Wiéioco du caluuly Undad de medida

|Tramites atendides en tiempa / Tramites ngresados )* 100 Porcentsje

eta 20 Ao Linea Base Walor Linea B cuuencia de med cidn
100% 2019 005 Mensual
Wedios de Ve fcacion

Formatos de Impuesto Sobre Adquisicién de Bienes Inmuebles concluidos, que se ublcan en la Direccién de Impuesto Predial.

Metas calendarizadas

Semaforizacion

miento Ace Comportamiertoc Porcentaje de
Segumiento mi’;a:m Tramites ingres K ::’F”;"“‘""” b Sl i o en la planes s 440 n
T sl aendidos
£nero 8.33% 5.50% 833% 52

febrero 8.33% 11.00% 16.66% i 0.00%
Marzo 8.4% 16.50% 25.00% Ll 13.47% Sk 0.00%
Abril 8.33% 2200% 33.30% s 17.96% e 0:00%
Mayo 833% 27.50% A165% 20.00% 22.45% 13.95% 0.00%
Junie 8304 33.00% 5000% A0 2650% 2530k 0.00%
Lulio 533% 38.50% 5831% gl 31.43% AR 0.00%
Agosto 8.33% 1.00% 66.64% ] 35.92% e 0.00%
Septiembre B.3d% a8.50% 75.00% S500% 40.41% H531% 0.00%
Octubre 55.00% 83.30% 40,008 44.50% HaF0% 0.00%
Noviembre 60.50% 91.63% 440036 49.30% 43595 0.00%
Diciembre 66003 100.00% HE00H 53.8R% REELE 0.00%
Anual 100.00% a2000% | ed9max | 31200% | 3s022% | 31122% 0.00%
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Eje:

Norbre cel Programa P

5 Gavlerna Maderne Liciente y 7

fasparene.

upuestar .

Recaudacion eficierte y equitativa de las ingresos.

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
ma Sectorial Sub Prog-am

Finanzes e aplica corporente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

ndicadar

seacndercia

Tesoreria Municipa

Un dad Responsable del G

Girsccidn General de Ingresas, Reca dacion & Impusste Predial y Catastre

Datos del Indicador

dicado et nicion
B e Las diferentes dreas municples involuz-adss en ol i nto de los ngrescs prop s, culaburer en las
tareas de fortalecim ento de Ia recaudacin.
imension Tipo del iecicader sentico de’ Indicador
Liciencia Gestién [Ascendente
vitado de caleulo Unidad de medids
{IRecaudacior er el trimestre del 20 zcrual { Rec n obterida en el timestre Gel 370 anteriorl | 100 Tasa de Yariacion
Meta 2020 Unes tase “alor Linea Gase Frecuencis de medicion
3% 2019 5% Trimestral
Wiegios de Verricacion
Reparte de ingresn emitidas por el sistema e recuadacion, ubicada en a Direccion de Reraudacion Piblica.
Metas calendarizadas
Recaudacior btenidaen| Comportsmicn:o itica [ porcentaje de sapafodiarin
Suguimicnts o H"L;,:‘,;l;hﬂu e A ar st Failo.en Ia planeacior
Desde Hesta Hasta Por dubajp | Porencima
Enero
Febrero
Merzo
er Trim 225% 0.00% 2.00% -10.00% 0.01% -16.00% 201%
Abril
taye
June
20 Trim 1.25% 0.00% 2.00% -20.00% 0.02% -32,00% 4.02%
o
Agostc
Seotizmbre
3erTrim 1.25% 0.00% 5.00% -30.00% -0.03% -a8.00% 033
Qctubre
Nevizmbre
Diciembre
Ata Trim 125% 0.00% 2.00% -0.00% 0.00% -64.00% 8.00%
Anual 5.00% 0.00% £.00% veon | w0 1.00% 80X

Onsereaciones

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ee

5 Gubierre Moderme Eficiente y Trasparente

Momore del Programa Presupuestaric

Recaudacicn eficiante y equitatva de los ingresos.

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

mz Sectorial.

Finanzas

Sub Programa Rivel cel Otjetive

No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependentia

Tesareria Runicipal

Homore del Ind

Unidzd Respansable del G

to.

Direzcion General de Ingresos y Recaudacién

Parcentaje de instalacin de madulos

Datos del Indicador

Definicion

Llevar a caba I
contribuc enes

instalacien de modulos en forma extranrcinaria, para facilitar el ciudadano el pazo de sus

Dimeasian Tipo del Indicadar Sentido del Indicado
Eficienca Gestion fscencente
métedy o caleulo Unicac de wed e
(o125 forancas programasieoas feran das1* 100
aifa Linea Bace walar Linea Base Frecuencia de medician
100 % 2019 100% Trimeszral
Wedivs de Yerificacio

Segumiento

Programada

Tetal de gestiones
pragramadas

Reporte ce cajas foraneas instaladas que s encuetan en la Direccion de Recuadacion Puslica

Metas calendarizadas

Nimero de gestiones | compartamiento Aceplable

Compartamisnta critice {

Compartamicnta en « esau alla en 13 planacidn

realizadas
Desdu H

o

Porebajo | Por encims

Porcentaje

gestio

Semaforizacien

Enero

Febrero

Marza

der Trim

15.00% 25.00%

10.00% 14.00% 2.00% 0.00%

Abril

Mayo

luria

20 Trim

30.00% 50.00%

20.00% 28.00% 18.00% 0.00%

Julic

Axosto

Septiembre

3er Trim

75.00%

30.00% 22.00% 27.00% 0.00%

Setubre

Neviembre

Diciembre.

4to Trim

100.00%

56.00% 36.00% 0.00%

Bnsal

s000% | 100.00%

seo0% | asoox

0.00%.

Chservacinnes

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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Cuernavaca

£

5 Gubierno Medermo Eficiente y Trespsrente.

Nambre del Prograra Presupuestario

Recaudacion eficiente y eouitativa de (os ingresos,

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
Programa Seczarial Sub Programa:
Finanzas No Aplice

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel cel Osetivo:

Campanente

Dependencia

Tesarena Mun ripal

Unicad Resporsable del Gaste

Directién Gerersl ce Ingresos, Recaudzcion ¢ Impueslo Predial y Catastio

Datos del Indicador

Detinicidn

Actualzacion catastral en los tramites administrativos

Dimensién Tizo de! Indcader Sentida cel Indicador
Eficienca Gt Astendente
Método de calevle Unidad de medida
| Trémites recibidos er of semeszre actual / Trimites atencidos en el mismo semestre | * 160 Pocentaje
2020 Adlo Linea ase Valor Unea Base Frecuercia de medicion
100% 2019 100% Semestral

Medios

iticazion

Metas calendarizadas

Meta
Seguimiento
Prog

Cada semestre por sctualizacidn de los valores en los predios deswctados per el drza de valuatién, que s

Tramites atendidos en ol

mismo semestic

570 e |3 Direccion de Catastro.

resibidos enel | L Lo Aceplable

portemi

mpurtamicnto critico /

lo e lo planzacisn

estre actual

Desde Hasla Dusde

Purdubsjy | Porencims

Sem:

“orizacion

Frero

Febrero

Marzo

abril

1ER SEMESTRE 50.00%

40,003 50.00% 30.00% 39,003

29.00% 0.00%

Julio

Agosa

Septiembre

Neviembre

Diciembre

200 SEMESTRE|

20.00% 100.00% 50.00%

Obsenvaiores

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA
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Cuernavaca o

Ficha Técnica del Indicador

Allneacién
e ma Sectorisl Sub Programs ndicador
5 Govierna Moderne Lfciente y Trasparense. Finan2es No aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Norbre cel Programa P

upuestar .

Recaudacion eficierte y equitativa de las ingresos.

seacndercia

Tesoreria Municipa

Un dad Responsable del G

Giraccidn General de Ingresas y Recaudacidn

Datos del Indicador

dicado et nicion
A G R R Suscripeiin del corvenio enire las partes inlegrantes del v &l tausulado descrity er
a5 obligac ones y derechas de las inst tutcianes,
imension Tipo del cicader sencico de’ Indicagor
Lficaca Gestiér ascendente
itodo de caleulo Unidad de medids
(Convenios firadns en el rimiestra / cumplivierts real zadns en e! trimestre] * <00, Pocentaje
Meta 2020 Linea Base Walor Linca Base Frecuencio de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Wiedios de Verrricacion
Par cada corvenio previamente firmada y acardade que resguarda |z Nireccian de Catastra,
Metas calendarizadas
Comportmienio crilivo ! [ porcentaje de Semaforizacidn
Stguiniients Cumplimientos realizados| Convenios firmadas er ol Falaen I3 planeacion
en el trimestre trimizstre
Desde Hesta Hasta Por debsjo or encima
tnero
Febrero
Maizo
der Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.00% 14.00% 0.00%
Abril
Maye
Junie
2doTrm 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agoste
Septiembre
3er Trim 25.00% 5C.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octuoce
Novierbre
Diciembre.
Al Trim 25.00% B0.00% 60.00% TE.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 130.60% 60,005 76.00% 8.00%

Onsereaciones
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b. Organigrama

AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS, RECAUDACION E IMPUESTO PREDIAL Y CATASTRO

TESORERO MUNICIPAL
JOSE REYNOLD QUINONES SALINAS

- DEPTO. DE PADRON DE
— DIRECCION DE IMPUESTO PREDIAL CONTRIBUYENTES
DEPTO. DE NOTIFICACIONES Y
CREDITOS FISCALES
DIRECCION DE REZAGO Y EJECUCION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS
FISCAL ECONOMICOS COACTIVOS
— DEPTO. DE AUDITORIA FISCAL
1
DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS, RECAUDACION E
IMPUESTO PREDIAL Y DIRECCION DE RECAUDACION PUBLICA DEPTO. DE INGRESOS EN GENERAL

CATASTRO

DEPTO. DE NOTIFICADORES

— DIRECCION DE CATASTRO

DEPTO. DE VALUACION Y
CERTIFICACION

DEPTO. DE ACTUALIZACION

GEOGRAFICA
L o o A T DEPTO. DE ACTUALIZACION
INFORMATICA ESTADISTICA

DEPTO. DE ACTUALIZACION
INFORMATICA Y CAPTURA
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c. Analitico de plazas autorizado
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