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I1.- Firmas de las Unidades Responsables del Gasto que integran el
Programa Presupuestario.

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion 1l inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 'y 34 de la
Ley Estatal de Planeacién; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2021, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mas necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2021, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Tesoreria Municipal, en
la conduccion de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademds de constituir
una obligacidn de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco
juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacidon y administracién adecuada
de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores publicos del
Gobierno Municipal a mantener una vision en conjunto de las distintas vertientes de la
gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacidon de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacion federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicion de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podrd obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Aspectos de la Politica Econdmica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversidn hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacién, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econdmico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacién del COVID-19y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmisidon tienen sobre la

economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personasy de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no sera posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracién publica eficiente basada en una
planeacién integral a partir de la clara definicién de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacidn
e induccioén con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armodnico y
sustentable en el territorio del municipio.
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VI.- Matriz de Indicadores para resultados

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos.

Afio:
2021

Dependencia:
Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccidn General de Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifos: Nifas: Total: CIUDADANIA DE CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
5 Gobierno Moderno, Eficiente y Finanzas N/A
Transparente

Proyectos del Programa:

-Direccidn General de Ingresos, Recaudacién, Impuesto Predial y Catastro.

TM302.- Eficiencia Recaudatoria.

Objetivo General:

Fortalecer la administracion municipal enfocando el quehacer hacia la calidad del servicio y la atencidn al publico; dar continuidad a los proyectos de
modernizacién de la organizacién y los sistemas y procedimientos administrativos en el enfoque de calidad total; reestructurar la administracion
municipal para hacerla méds eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas Generales:

Financiera
Clasificacién Funcional y Programatico
Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programatica:
1. Gobierno 1.5. Asuntos Financierosy | 1.5.1 Asuntos Financieros 018. Hacienda Publica M. Apoyo al Proceso
Hacendarios Responsable, Eficiente y Presupuestario y para
Equitativa Mejorar la Eficiencia
Institucional.
Informacion Institucional
Mision: Visién:

Administrar con honradez, transparencia, equidad y eficiencia el
Patrimonio Municipal de Cuernavaca, cumpliendo con las facultades y
atribuciones aplicables, tomando en cuenta la propuesta y opinidn
ciudadana en el disefio, planeacidn y aplicacién de las politicas financiera
y administrativa que dan cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo
de Cuernavaca 2019-2021, con el fin de apoyar al Ayuntamiento de
Cuernavaca en el cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan
Municipal de Desarrollo.

Ser una Dependencia del Gobierno Municipal eficiente, que la poblacion
de Cuernavaca la identifique como una Dependencia que con apego al
marco legal vigente, tomd en cuenta la opinidn y propuesta ciudadana
para administrar y conducir las finanzas publicas municipales y los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con responsabilidad,
orden, racionalidad y transparencia; que facilite a los contribuyentes
mediante la automatizacién de procesos, servicios de recaudacion dgiles,
de calidad y automatizados y que dio seguimiento y evaltio el desempefio
y los logros en funcidn de los objetivos y las prioridades del Plan Municipal
de Desarrollo de Cuernavaca.

Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador:

Medios de Verificacion: Supuestos:

Contribuir a fortalecer las finanzas
del Municipio mediante captacién
creciente de Ingresos.

Ley de Ingresos actualizada.

Publicacion de la Ley de Ingresos
en el Periddico Oficial del Estado de
Morelos, ubicada en la Direccién
General de Ingresos, Recaudacion
e Impuesto Predial y Catastro.

Las areas generadoras de ingresos
envian sus propuestas para la
integracion  del proyecto de
Iniciativa de Ley de Ingresos que se

presenta ante Cabildo y
posteriormente al Congreso del
estado de Morelos para su

aprobacién y Publicacién.
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Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Ley de Ingresos presentada
/ Ley de Ingresos Publicada)
*100
Nivel Propdsito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
El gobierno  municipal de | Tasa de variacion de los ingresos Reportes de ingresos mensuales y | Se sostiene el poder adquisitivo de
Cuernavaca  incrementa  sus anuales reflejados en el sistema | la poblacién.

ingresos propios, derivado de las
acciones coordinadas en materia
de recaudacion vy fiscalizacion al
padroén de contribuyentes.

INEGO.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 10% ((Recaudacion en el ejercicio
actual / Recaudacién
obtenida en el ejercicio
anterior) -1 )*100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recuperacion de cartera vencida.

Tasa de variacion del importe por
recuperaciéon de

concepto de
Cartera Vencida.

Reportes de los rezagos
recaudados en el ejercicio anterior
contra reporte de lo recaudado en
rezagos en el ejercicio actual,
ubicados en la Direccién de
Rezagos y Ejecucion Fiscal.

El contribuyente moroso acude a
realizar el pago de sus impuestos
vencidos y regulariza su situacién
fiscal municipal.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

30%

(({(Ingresos recaudados por
concepto de cartera
vencida en el mes actual
acumulados - Ingreso
recaudado por concepto
de cartera vencida en el
mismo mes del afio
anterior acumulados) /
Ingreso recaudado por
concepto de cartera
vencida en el mismo mes
del afio anterior
acumulados) -1)* 100)

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Notificacién de créditos fiscales a
contribuyentes morosos.

Porcentaje de

contribuyentes

morosos notificados.

Numero de notificaciones
realizadas % reporte de
contribuyentes morosos, ubicados
en la Direccion de Rezagos vy
Ejecucion Fiscal.

La  notificacion  realizada a
contribuyentes con adeudos en
rezagos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Mensual 45% (NUmero de contribuyentes
morosos notificados/ Total
de contribuyentes morosos
con los que se inicia el mes)
*100%

Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Celebracién de convenios de | Porcentaje de convenios | Convenios celebrados, ubicados | El cumplimiento del contribuyente a

pagos en parcialidades.

celebrados para la recuperacion de

cartera vencida.

en la Direccién de Rezagos vy
Ejecucion Fiscal.

través del convenio de pago en
parcialidades.
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Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

0.90%

(Numero de convenios
celebrados / Total de
contribuyentes morosos
con los que se inicia cada
mes) * 100%

Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribucién oportuna del
Impuesto Predial.

variacién en la
oportuna del

Tasa de
contribucién
Impuesto Predial

Reporte emitido por el Sistema de
Impuesto Predial, ubicado en la
Direccién de Impuesto Predial.

Los contribuyentes cumplen con el
pago de sus contribuciones de
impuesto predial.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Semestral 65% ((Pago del Impuesto Predial
recibidos en el semestre /
Pagos del Impuesto Predial
recibidos del mismo
semestre del afio anterior )-
1)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Incentivar a la poblacién para el | Porcentaje de campafas | Resoluciones de cardcter general | Difusion eficaz de las campafias de
cumplimiento de sus | realizadas. autorizadas por el Presidente | estimulos fiscales.
contribuciones. Municipal, Cabildo y Ley de
Ingresos, ubicados en la Direccién
de Rezagos y Ejecucion Fiscal.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 100% (Campafas realizadas /
Campafias programadas)*
100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Actualizacion del padron de | Porcentaje de actualizacion del | Reporte emitido por el Sistema de | Los  poseedores de  bienes
contribuyentes. Padrén de contribuyentes. Impuesto Predial, ubicado en la | inmuebles que conforman el
Direccién de Actualizacién | padrén catastral y realizan algin
Geogrifica, Estadistica e | movimiento en su propiedad.
Informatica. (cambio de nombre por traslado en
cualquiera de sus modalidades o en
las caracteristicas cualitativas o
cuantitativas de la propiedad).
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficiencia Semestral 100% (Cuentas del Padrén de

Contribuyentes
Actualizadas / Total de
Cuentas del Padréon de
Contribuyentes ) *100

Nivel Actividad No. 3.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Elaboracién y emisién de planos
catastrales.

Porcentaje de planos catastrales
emitidos.

Formatos de solicitud de planos

catastrales pagados que se
encuentran en la Direccién de
Actualizacién Geogréfica,

Estadistica e Informética.

Bienes inmuebles regularizados.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficiencia

Mensual

100%

(Total de planos catastrales
emitidos / Total de planos
catastrales solicitados) *
100
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Nivel Actividad No. 3.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Incremento  del padrén de | Porcentaje de Incremento del | Reporte emitido por el Sistemade | Los poseedores de  bienes
contribuyentes. Padrén de Contribuyentes. Impuesto Predial, ubicado en la | inmuebles comunales, ejidales o
Direccion de Actualizacion | particulares que se den de alta en el
Geografica, Estadistica e | padrén, ademds de cualquier
Informética. contribuyente que fusiona,
fracciona o concilia predios para
contribuir con el pago de sus
obligaciones fiscales.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficiencia Anual 600 cuentas (Total de Padrén de

Contribuyentes del ejercicio
/ Total de Padrén de
Contribuyentes
Programados) * 100

Nivel Componente No. 4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Tramites administrativos para el
pago del Impuesto sobre
Adquisicion de bienes Inmuebles
(ISABI) cobrados.

Porcentaje de los trdmites
atendidos para pago de ISABI.

Total de trdmites administrativos,
concluidos, contenidos en la base
de datos del sistema predial,
ubicados en la Direccion de
Impuesto Predial.

El contribuyente realiza el pago del
derecho.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 5% (Trémites atendidos en el
Trimestre /  Tramites
recibidos en el Trimestre) *
100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Integracion del expediente del
Impuesto sobre Adquisicion de

Porcentaje de tramites de ISABI
atendidos.

Formatos de Impuesto Sobre
Adquisicién de Bienes Inmuebles

El contribuyente realiza el pago del
derecho.

Bienes Inmuebles (ISABI) a concluidos, que se ubican en la

solicitud del Contribuyente. Direccién de Impuesto Predial.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100% (Tramites atendidos en
tiempo / Tramites

ingresados) * 100

Nivel Componente No. 5

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Recaudacion de los ingresos.

Tasa de variacion en los ingresos
recaudados.

Reporte de ingreso emitidos por el
sistema de Recaudacion, ubicado
en la Direccién de Recaudacion
Publica.

Las diferentes areas municipales
involucradas en el incremento de
los ingresos propios colaboran en
las tareas de fortalecimiento de la
recaudacion.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 5% ((Recaudacion en el
trimestre del afio actual /
Recaudacion obtenida en el
trimestre del afio anterior)-
1) * 100

Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Instalacion de modulos | Porcentaje de instalacion de | Reporte de cajas foraneas | Que se den las condiciones para la

extraordinarios (cajas foraneas),
en diversos puntos de la ciudad,
para la recaudaciéon de los
Ingresos.

modulos.

instaladas que se encuentran en la
Direccién de Recaudacién Publica.

instalacion de las cajas fordneas.
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Gestidn Eficiencia Semestral 100% (Cajas fordneas instaladas /
Cajas foraneas
programadas) * 100
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VII.- Resumen de Recursos financieros

| Recaudacion eficiente y equitativa de

Programa Presupuestario: ;
o - |losingresos

-~ Tipo:

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

Institucional l:l De Inversion

Dependencia/Organismo

2 = Tesoreria
responsable: :

S

28,237,611.40

1000.- Servicios personales 19,366,877.88
2000.- Materiales y suministros 1,380,782.00

3000.- Servicios generales

7,489,951.52

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

11



Clave Presupuestal 06002

Institucional

CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

D De Inversién

Direccién General de Ingresos, Recaudacion e
Impuesto Predial y Catastro
Programacion Financiera 2021

UR.G:

Enero | Febrero | ;gep'tiemb 3

& onto

Octubre

Noviembre
S5 it BRI

28,237,611.40

Diciembre

5,919,168.51 | 2,406,832.33 | 2,123,582.33 | 2,102,682.33 | 2,342,957.33 | 1,972,492.36 | 1,954,684.33 | 1,911,582.33 | 2,272,957.33

Concepto Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

928,973.46

882,498.46 | 3,419,200.30

28,237,611.40

28,237,611.40

1000.- Servicios personales

19,366,877.88

2000.- Materiales y suministros

1,380,782.00

3000.- Servicios generales

7,489,951.52

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacidn conllevan el riesgo de burocratizarse

a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la evaluacién que en su
utilizacién para la mejora continua. La evaluacidn y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion de conocimiento e informacion,
cayendo en la generacion de informes que en nada resultan Utiles para la mejora de la gestién. La
informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mds efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la gestién
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacién
o0 por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracidén y aprobacién de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacién del
Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencién objetiva de resultados en base a los objetivos

planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacién de los indicadores de
resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores, emitida en la

etapa de Elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

13
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El seguimiento y la evaluacién, permitirén comparar los resultados obtenidos con las metas

programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestién Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird identificar las diferencias entre lo
planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias

en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para alimentar el
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un
analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.
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T e

Cuérnavaca

X.- nexos

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Financiera Finanzas Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador

5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
TM302 Eficiencia Recaudatoria. Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Ley de Ingresos actualizada Contribuir a fortalecer las finanzas del Municipio mediante captacidn creciente de Ingresos
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Ley de Ingresos presentada / Ley de Ingresos Publicada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
Publicacién de la Ley de Ingresos en el Periédico Oficial del Estado de Morelos, ubicada en la Direccién General de Ingresos, Recaudacion e Impuesto Predial y Catastro
Metas Calendarizadas
Meta Ley de Ley de Gompsraniente Aceptabie ComporFamiento en Comportamiento Cri.ti’co/ Ley de Semaforizacién
Seguimiento | Programa Ingresos Ingresos Riesgo Fallo en la Planeacién Ingresos n
da Publicada Presentada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Publicada
Enero - “ “ “ - & -
Febrero - - = - - - -
Marzo - - = - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - « - =
Julio - - . - - - -
Agosto ~ - - = = - -
Septiembre - - = = - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 79.91% 100.01%
T I 7 F T ) T e s Skl
Observaciones
|

RESPONSABLE[INTEGRACION

f

C. Berth&TTirfidad Figueroa
Jefa del Departamento Administrativo
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GOBIERNO MUNICIPAL
Y /4
a) Ficha Técnica del Indicador. 'i—‘ :’ﬁ
: N Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Financiera Finanzas Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador

5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario

Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

TM302 Eficiencia Recaudatoria. Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Tasa de variacidn de los Ingresos El Gobierno Municipal de Cuernavaca incrementa sus ingresos propios, derivado de las acciones
coordinadas en materia de recaudacion y fiscalizacion al padréon de contribuyentes.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

((Recaudacion en el Ejercicio actual / Recaudacion obtenida en el Ejercicio | Tasa de variacién

anterior)-1)*100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
10.00% 2020 10.00% Anual

Medios de Verificacion:
Reportes de Ingresos mensuales y anuales, reflejados en el sistema INEGO.
Metas Calendarizadas

Comportamiento en Comportamiento Critico /

Meta Recaudacién Recaudacién | Comportamiento Aceptable N =, indice de
Riesgo Fallo en la Planeacion

Seguimiento | Programa | en el Ejercicio | en el Ejercicio Autonomia
da Anterior Actual Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Financiera

Enero - - = - - - =
Febrero - = - - - - -
Marzo - = - “ - - -
Abril - = - - - - =
Mayo - < 2 # & # -
Junio - = # - “ = <
Julio - - - - - - =
Agosto - & = & = - =
Septiembre - - = & - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - B - - - -
Diciembre 10.00%
Al R 0] 5

i
|

& e L A | [E

Observaciones

[

RESPONSABLE[INTEGRACION

C. Bertha Trijidad Figueroa
Jefa del Departamento Administrativo
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

¥

<0z

Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Financiera Finanzas Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1

Eje
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.

Nombre del Proyecto
Eficiencia Recaudatoria.
Datos del Indicador

Definicién:

Recuperacidn de cartera vencida

Proyectos del Programa
TM302

Nombre del Indicador:
Tasa de variacion del importe por concepto de recuperacion de cartera

vencida.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(((Ingresos recaudados por concepto de cartera vencida en el mes actual acumulados - Ingreso recaudado por | Tasa de variacion
concepto de cartera vencida en el mismo mes del afio anterior acumulados) / Ingreso recaudado por concepto de
cartera vencida en el mismo mes del afio anterior acumulados) * 100%)
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base
30.00% 2020 4.00%
Medios de Verificacion:
Reportes de los rezagos recaudados en el ejercicio anterior contra reporte de lo recaudado en rezagos en el ejercicio actual, ubicados en la Direccién de Rezagos y Ejecucion

Fiscal.

Metas Calendarizadas

Frecuencia de medicion:
Mensual

Ingreso . Comportamiento en Comportamiento Critico
recaugado por relgaggzsa?;)s ComporEmIsntoiAcepEable P Riesgo FaIlIJo en la Planeacién ! ) Tasa de
Meta concepto d.e por concepto incremento | Semaforizacién
Seguimiento | Programa carterIa vgncnda de cartera dg L, n
da :\ei dnew;sargz vencida en ]el Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima re;:s:rr::rlgn
; mes actua :
aczr:\:zrl::jros acumulados uencll
Enero 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Febrero 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Marzo 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Abril 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Mayo 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Junio 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Julio 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Agosto 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Septiembre 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Octubre 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Noviembre 2.50% 0.50% 2.50% -1.25% 0.49% -1.24% 2.51%
Diciembre 2.50% 0.5(3% 2.50% -1.24% 2.51% ____]
Anual | 30.00% | s | s.00 | 3000% | - 14.99% = : 3 Iz

Semaforizacion (mensual, trime

Observaciones

RESPONSABLE |NTEGRACION

C. Bertha Trin|dad Figueroa
Jefa del Departamehto Administrativo

Director Gener.
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I
a) Ficha Técnica del Indicador. ’E’ __\m.ﬁ
GEED chernavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Financiera Finanzas Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

TM302 Eficiencia Recaudatoria. Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de contribuyentes morosos notificados. Notificacidn de créditos fiscales a contribuyentes morosos
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

((Ndmero de contribuyentes morosos notificados/ Total de contribuyentes morosos con los que se inicia el afio) * | Porcentaje
100%) + porcentaje de meses anteriores del mismo afio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
45.00% 2020 18.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Ndmero de notificaciones realizadas y reporte de contrlbuyentes morosos, ubicados en la Direccion de Rezagos y Ejecucion Fiscal.
Metas Calendarizadas
Meta Total de Nurr}ero de Comportamiento Aceptable Compor‘Famlento en Compartamierito C”F',CO/ Porcentaje Semaforizacién
o . contribuyente Riesgo Fallo en la Planeacién Sgho
Seguimiento | Programa | contribuyentes notificacione n
S MOrosos : :
da morosos Fotificades Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima S Morosos
Enero 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Febrero 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Marzo 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Abril 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Mayo 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Junio 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Julio 3.75% ) 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Agosto 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Septiembre 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Octubre 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Noviembre 3.75% 2.50% 3.75% 1.25% 2.49% 1.24% 3.76%
Diciembre 3.75% ) ] 2.50% : 3.75% ; 1.25% 1.24% 3.76% _
Anual | 45.00% | | : : | taeew | asems | I

> 2
Semafonzacnon (mensual tnmestral semestral, anual)

Observaciones

|
RESPONSABLE JNTEGRACION

C. Bertha Trinjdad Figueroa
Jefa del Departaménto Administrativo

Director Gener
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Financiera Finanzas Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.2

Eje
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia
Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.

Nombre del Proyecto

Eficiencia Recaudatoria.

Datos del Indicador
Definicion:
Celebracion de convenios de pagos en parcialidades.

Proyectos del Programa
TM302

Nombre del Indicador:
Porcentaje de convenios celebrados para la recuperacion de cartera vencida.

Sentido del Indicador:
Ascendente

Tipo de Indicador:
Gestion

Dimensidn:
Eficiencia
Método de calculo:
((Numero de convenios celebrados / Total de contribuyentes morosos con los que se inicia el afio )* 100%) +
porcentajes de meses anteriores del mismo afio

Meta 2021 Afio linea base

0.90% 2020
Medios de Verificacion:
Convenios celebrados, ubicados en la Direccién de Rezagos y Ejecucidn Fiscal.
Metas Calendarizadas

Unidad de medida:
Porcentaje

Frecuencia de medicion:
Mensual

Valor linea base
1.50%

Meta Total de Ndmero de Comportamiento Aceptable Compor’Famlento en Comportamiento Crlltl'CO/ Porcentaje Semaforizacion
Seguimiento | Programa | contribuyentes convenios Riesgo Fallo en la Planeacién de convenios n
da morosos realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Febrero 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Marzo 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Abril 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Mayo 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Junio 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Julio 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Agosto 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Septiembre 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Octubre 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01% 0.09%
Noviembre 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01%
Diciembre 0.08% 0.03% 0.08% 0.02% 0.02% 0.01%
 Aanial | o0so% | | | oao% | oo | o20% | 039% | 0a9% : Areea |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABUE INTEGRACION

C. Bertha Tfinidad Figueroa
Jefa del Departaiento Administrativo
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¥

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Financiera Finanzas Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2

Eje
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.

Nombre del Proyecto
Eficiencia Recaudatoria.
Datos del Indicador

Definicion:

Contribucién oportuna del Impuesto Predial.

Proyectos del Programa
TM302

Nombre del Indicador:
Tasa de variacion en la contribucién oportuna del Impuesto Predial

Dimensidn:
Eficiencia

Tipo de Indicador:
Gestion

Ascendente

Sentido del Indicador:

Método de cdlculo:

del afio anterior )-1)*100

((Pago del Impuesto Predial recibidos en el semestre / Pagos del Impuesto Predial recibidos del mismo semestre

Unidad de medida:

Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
65.00% 2020 45.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Reporte emitido por el Sistema de Impuesto Predial, ubicado en la Direccién de Impuesto Predial.
Metas Calendarizadas
Pagos de . Comportamiento en Comportamiento Critico
Meta Impuesto Pago de Comportamiento Aceptable P Riesgo Fal‘l)o en la Planeacién ! Porcentaje | Semaforizacién
- predial impuesto de
Segiimients’ | Reoprama recibidos predial . . contribuyent n
da semestre vacibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima esscumplidos
anterior
Enero . = - = e = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo = = - - - - -
Junio - - “ - = = “
ler Semestre | 32.50% 25.00% 32.50% 15.00% 24.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto = - = & - = =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - = - - - -
2do Semestre | 32.50% 25.00% 32.50% 15.00% 24.99% 14.99% 25.01%
_Anual | 65.00% | [t i 50.00% | 65.00% | 30.00% | 49.99% | 29.99% 50.01%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
|
RESPONSABLE IJITEGRACION
C. Bertha Trinidad Figueroa
Director Ge Jefa del Departamefto Administrativo
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a) Ficha Técnica del Indicador. ?

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Financiera Finanzas Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2.1

Eje
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa

TM302

Unidad Responsable del Gasto
Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.

Nombre del Proyecto
Eficiencia Recaudatoria.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de campaiias realizadas. Se realizan campafias en el transcurso del Ejercicio, para incentivar a los ciudadanos al
cumplimiento de sus contribuciones.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Campanias realizadas / Campafias programadas )* 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Resoluciones de cardcter general autorizadas por el Presidente Municipal, Cabildo y Ley de Ingresos, ubicados en la Direccion de Rezagos y Ejecucion Fiscal.
Metas Calendarizadas
Meta Total de Nimero de Comportamiento Aceptable ComporFamlento en Comportamiento Cntcllco/ Porcentaje Semaforizacion
Seguimiento Programa gestiones gestiones Riesgo Fallo en la Planeacién de gestiones n
da programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero - - i = = = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - “ & - - -
Abril - - : = - - -
Mayo = - % # % - -
Junio « % % # 5 = =
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre | 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
_Anwel  Twooigdw | | | @owow " | d00io% | Gowow | veisew | Bews% | doewaw | |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

C. Bertha i dad Figueroa
Jefa del Departamehto Administrativo
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a) Ficha Técnica del Indicador. ’if :’lﬁ
'= Cidinavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Financiera Finanzas Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

TM302 Eficiencia Recaudatoria. Dir. Gral. Ingresos, Recaudacidn, Impuesto Predial y Catastro.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de actualizacién del Padrén de contribuyentes. Los poseedores de bienes inmuebles que conforman el padrén catastral y realizan algin

movimiento en su propiedad. (cambio de nombre por traslado en cualquiera de sus modalidades

o en las caracteristicas cualitativas o cuantitativas de la propiedad)

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Cuentas del Padrén de Contribuyentes Actualizadas / Total de Cuentas del | Tasa de Variacién

Padrén de Contribuyentes ) *100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 50.00% Semestral

Medios de Verificacion: :
_Reporte emitido por el Sistema de Impuesto Predial, ubicado en la Direccién de Catastro y Actualizacion.
Metas Calendarizadas

: : 75 P ; .
Cuentas del Total de Comportamiento Aceptable Comportamiento en Comportamiento Critico / orcentaje de Semaforizacion

o Meta Padrén de Cuentas del Riesgo Fallo en la Planeacion actualizalcién
Seguimiento | Programa . ’ del padrén de
d Contribuyentes Padrén de d Desd debai . contribuvente
a Retudlizadas Contribuyentes Desde Hasta esde Hasta Por debajo Por encima ; Y

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - = - - -
Abril - - - - - -
Mayo - - - - - - =
Junio “ = - - - - -
ler Semestre | 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre | 50.00% 40.00%
CAnual | 100.00% | T e i - 79i85% | h9.99% | Woowiw | ] =

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

(008
R : .

RESPONSABLEINTEGRACION

Observaciones

C. Bertha Trirfidad Figueroa
redial y Catastro % Jefa del Departamdnto Administrativo

A)
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Financiera Finanzas Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

TM302 Eficiencia Recaudatoria. Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de planos catastrales emitidos. Elaboracién y emision de planos catastrales.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Total de planos catastrales emitidos / Total de planos catastrales | Porcentaje
solicitados)* 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% Nueva Creacion 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Formatos de solicitud de planos catastrales pagados que se encuentran en la Direccion de Catastro y Actualizacion.
Metas Calendarizadas
Meta Total de planos | Total de planos | Comportamiento Aceptable Compor’Famiento en Comportamiento Critti,co/ Tasa de Semaforizaciéon
Seguimiento Programa catastrales catastrales Riesgo Fallo en la Planeacién Cas;z?;sles n
da emitidos solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima eriftidos
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual | SRl Al S & U o T ~ 100.00% | 7 paZilon ST s et |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE IfITEGRACION

C. Bertha Trinidad Figueroa
Jefa del Departamerito Administrativo
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL
3
a) Ficha Técnica del Indicador. 'Ef :‘.ﬁ
EED cdevnavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Financiera Finanzas Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

TM302 Eficiencia Recaudatoria. Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de Incremento del Padrdn de Contribuyentes. Incremento del padrdn de contribuyentes.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de Padrén de Contribuyentes del ejercicio / Total de Padrén de | Porcentaje
Contribuyentes Programado)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

600 cuentas. Nueva Creacidn 0 Anual

Medios de Verificacion:
Reporte emitido por el Sistema de Impuesto Predial, ubicado en la Direccién de Catastro y Actualizacion.
Metas Calendarizadas

4 i i iti taje d R
. Total padrén Total del Comportamiento Aceptable Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de Semaforizacién

— de padrén de Riesgo Fallo en la Planeacion actualizellcién
Seguimiento Programa de padrén de

contribuyentes | contribuyentes . . R
da del ejercicio programado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima contnbsuyente

Enero - - - - - = =
Febrero = - = = = - -
Marzo - - - = = = =
Abril - - - 5 - - -
Mayo = - - . - “ *
Junio 2 - - - - - -
Julio & - - - - - -
Agosto 7 i - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - = g e - - -
Noviembre - - -
Diciembre 600 300 600

72 T e [ B Bt A [ 300 600

i Neean % s

T

Semaforizacidon (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

|
RESPONSABLE INTEGRACION

C. Bertha Trinjdad Figueroa
b Jefa del Departaménto Administrativo
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador. ’i-‘

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Financiera Finanzas Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
4

Eje
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario

Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia

Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

TM302 Eficiencia Recaudatoria. Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicion:

Tasa de variacion de los tramites recibidos para pago de ISABI. Tramites administrativos para el pago del Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles (ISABI)
cobrados.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Tramites recibidos en el Trimestre / Trdmites recibidos del Trimestre | Porcentaje
anterior) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

5.00% 2020 5.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Total de tramites administrativos, concluidos, contenidos en la base de datos del sistema predial, ubicados en la Direccion de Impuesto Predial.
Metas Calendarizadas

Meta T.ra.mltes Tramites Comportamiento Aceptable Compor?amlento en Comportamiento CrlF[co/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguilillerite. | Programa re;rlibr:)dec;irciel recibidos en el Riesgo Fallo en la Planeacién gestiones n
da ARTEHiD? Trimestre Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - = - -
ler. Trim. 1.25% 0.60% 1.25% 0.00% 0.5900% -0.01% 1.26%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - 2 - = -
Junio - - - - - - -
2do. Trim. 1.25% 0.60% 1.25% 0.00% 0.5900% -0.01% 1.26%
Julio - - - - - - -
Agosto - ) - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim. 1.25% 0.60% 1.25% 0.00% 0.5900% -0.01% 1.26%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to. Trim. 1.25% 0.60% 1.25% 0.00% 0.5900% 1.26%
ol | w0 e e oM | Bk | D@o% | 28ok o | s.01% | 8 o8
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
% |

RESPONSABLE [NTEGRACION

C. Bertha TTiniflad Figueroa

Director General Jefa del Departamento Administrativo
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CUERNAVAC(/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Eje
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Alineacion

Clave del Indicador

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Financiera Finanzas Actividad 4.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia
Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa
TM302

Nombre del Indicador:

Porcentaje de trdmites de ISABI atendidos

Nombre del Proyecto
Eficiencia Recaudatoria.

Datos del Indicador
Definicion:

del contribuyente.

Unidad Responsable del Gasto
Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.

Integracién del expediente del Impuesto sobre Adquisicién de Bienes Inmuebles (ISABI) a solicitud

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Trdmites atendidos en tiempo / Trdmites ingresados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Formatos de Impuestos Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles concluidos, que se Ubican en la Direccién de Impuesto Predial.
Metas Calendarizadas
Seguimiento | Programa ioErEsaHos ater.xdidos en g tramites. ISABI n
da tiempo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidos
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval [ g0000% [ | [ o000% [ 10000% [ 79.92% [ 8sss% | 79 T R Bl 554

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

C. Bertha Tyinidad Figueroa
Jefa del Departarnento Administrativo
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Financiera Finanzas Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador
5

Dependencia
Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa
TM302

Nombre del Indicador:
Porcentaje de ingresos recaudados.

Nombre del Proyecto

Eficiencia Recaudatoria.

Unidad Responsable del Gasto
Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.

Datos del Indicador
Definicidn:
Las diferentes dreas municipales involucradas en el incremento de los ingresos propios, colaboran
en las tareas de fortalecimiento de la recaudacién.

Dimensidn:
Eficiencia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de calculo:

((Recaudacién en el trimestre del afio actual / Recaudacién obtenida en el
trimestre del afio anterior)-1)*100

Unidad de medida:
Tasa de Variacion

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
5.00% 2020 5.00% Trimestral
Medios de Verificacién:
Reporte de ingresos emitidos por el sistema INEGO, ubicado en la Direccién de Recaudacién Publica.
Metas Calendarizadas
Meta oiiii?:::r?ll Recaudacion Comportamiento Aceptable Compo,::;m:nto en COF?I?:::EIiT::eZ:it;O/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Programa trimastre del enel Erimestre 8 recaudaf:iones n
da 56 anitetior del afio actual Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima obtenidas
Enero - - - - - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = - - “ -
der. Trim. 1.25% 0.60% 1.25% 0.00% 0.5900% -0.01% 1.26%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim. 1.25% 0.60% 1.25% 0.00% 0.5900% -0.01% 1.26%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim. 1.25% 0.60% 1.25% 0.00% 0.5900% -0.01% 1.26%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to. Trim. 0.5900% -0.01% 1.26%
Anual | 5.00% | | 239% | -001% | 5.01% R

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

C. Bertha Trinldad Figueroa
Jefa del Departamento Administrativo

7
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

)

Cuernavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Financiera Finanzas Actividad 5.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia
Tesoreria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
TM302 Eficiencia Recaudatoria. Dir. Gral. Ingresos, Recaudacion, Impuesto Predial y Catastro.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de instalacion de médulos Llevar a cabo la instalacién de médulos en forma extraordinaria, para facilitar el ciudadano el pago
de sus contribuciones.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Cajas fordneas programadas / cajas foraneas instaladas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacién:
Reporte de cajas foraneas instaladas que se encuentran en la Direccién de Recaudacion Publica.

Metas Calendarizadas
Meta Total de Nimero de Comportamiento Aceptable ComporFamlento en Comportamiento Crr.t{co/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Programa gestiones gestiones Riesgo Fallo en la Planeacién gestiones n
da programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero - - % % - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - " * 5 - =
Junio - - - - - - -
ler Semestre | 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre |  50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
T Amval | woD0o% | 1 | wowosw | ueooos | wevwow | 7emesw | Bewew | soowowm | 0 0 } 0 |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

]
RESPONSABLE |NTEGRACION

C. BerthdTrinjdad Figueroa
Jefa del Departamento Administrativo
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“Recaudacion eficiente y equitativa de los ingresos”
: RS ‘ s =t GOBIERNO MUNICIPAL

b) Organigrama

D;reccidn General de Ingreso!
f Recaudacion, Impuesto
Predial y Catastro

2 ) :
i

i Direccion de Rezagosy fDireccion de Recaudacion § Direccion deCatastroy

Direccién de Impuesto Predi - T e i
gecciond B L Ejecucion Fiscal i Publica h Actualizacion
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CUERNAVAC!

afiva de los ingresos”
HETAE SR GOBIERNO MUNICIPAL

e g R L T o Y S as

c.- Estructura Organizacional.

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Cuernavaca
, EMPLEADO DE:
. NIVEL | . PUESTO — —— -
s e T ~ BASE | SINDICALIZADO | ASIMILADO
6.TESORERIA MUNICIPAL : g 38 67 '

(I)’(I)IZ‘;J)elsrtzclc)lréexzﬁ(‘jf;eézlt;iset::gresos, Recaudacién e 140 2 9 38 67
111 DIRECTOR GENERAL 1 1 - > -

v DIRECTOR DE AREA 4 4 = 5 y

Y JEFE DE DEPARTAMENTO 8 8 - g 5

VII ADMINISTRADOR 6 2 - 2 4

VII COORDINADOR 4 - 1 1 2

VII TECNICO INFORMATICO 6 - ) 6 -

VII JEFE DE CAJAS 2 2 - - -
VII CAJERO/A 35 8 - 1 26

VIII ASISTENTE 3 5 2 1 5

VIII JEFE DE OFICINA 2 = 1 1 5

VIII SUPERVISOR 6 1 - - 5

¥l ﬁlsjlbs/g%TT%ATwo 2 ) : 3 6

VIII TECNICO ESPECIALIZADO 1 - 1 . s

VIII ANALISTA DE INFORMACION 2 - - 2 -

VAL :II\)II“\\/ILHI\ISIg?RATIVO 3 - 1 2 -

VIII JEFE DE SECCION 1 - - 1 B

VIII AUXILIAR CONTABLE 5 - 1 4 -

. ADMINISTRATIVO ) i . . i

ESPECIALIZADO

VIII TAQUIMECANOGRAFA 1 - - 1 .

VIII DIBUJANTE 1 . - 1 -

VIII TOPOGRAFO 2 - 1 1 -

VIII AUXILIAR ADMINISTRATIVO 8 5 = 8 -

VIII AUXILIAR TECNICO 5 - - 5 .

VIII NOTIFICADOR 24 ) 1 2 23
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