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Contraloria Municipal.

Nombre de la Unidad Responsable

Componente

Oficina de la Contraloria Municipal

Sistema de rendicion de cuentas y manejo de
recursos transparentando y enficientando

Direccion General de Auditoria Interna

1.- Ejercicio correcto del servicio ptiblico
fiscalizado

Direccion General de Mejora de la Gestién

2.- Procesos de entrega recepcion realizado
3.- Participacion Ciudadana a través de los
comités de Contraloria Social fomentada.

7.- Programa de Difusién del Cédigo de Etica
9.- Porcentaje de Avance de Difusiones
realizadas.

10.- Recopilacion de Informacion de la Guia
para la Gestion Municipal.

11.- Capacitacion para la Elaboracion y
Actualizacion de Manuales Operativos

Direccion General de Prevencion,
Participacién Ciudadana y Quejas

4.- Declaracién patrimonial y de intereses de
los servidores publicos presentada

5.- Quejas y denuncias por presuntas faltas
administrativas radicadas

Direccion General de Responsabilidades

6.- Resoluciones en el procedimiento de

Administrativas responsabilidades administrativas emitidas
Coordinacion Técnica de la Contraloria 8.- Avance de indicadores de las unidades
Municipal administrativas de la Contraloria Municipal

Responsable de la integracion

\y

C. Jaime Bernal Arista
Coordinador Técnico

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34He la
Ley Estatal de Planeacién; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,

Aprobacién

C. Clara Elizabeth Soto Castor
Contralora Municipal

y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.
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IL.- Firmas de las Unidades Responsables del Gasto que integran el
Programa Presupuestario.
//

i f'f = e —
Y A ) o
|/ C.Raul Alcanfara Botello. C. Julio Adan Villanueva Sosayas.
|/ Director/General q"e Auditorfa Director General de Responsabilidades
Intérna. Administrativas.

/6. Maricruz Gémez Reyes.
/ Director General de \revencién,

Participacion Ciudadana y Quejas.

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,

y articulos 49, 54, 55y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2021, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mas necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2021, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Contraloria Municipal,
en la conduccién de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de
constituir una obligacidon de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones
del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracion
adecuada de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores
publicos del Gobierno Municipal a mantener una visién en conjunto de las distintas
vertientes de la gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencion ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacion federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendiciéon de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacidon podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacion de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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Matrlz de lndlcadores nararesultados

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

, VL

Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion

Dependencia:

Contralorfa Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Contralorfa Municipal

Direccion General de Auditorfa Interna

Direccion General de Mejora de la Gestidn

Direccién General de Responsabilidades Administrativas
Direccién General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Afio:
2021

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
172,901 192,267 365,168 Area de Enfoque:
Nifios: Nifas: Total: CIUDADANIA DE CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparencia y Cero Corrupcion N/A
Transparente

Proyectos del Programa:
-Oficina de la Contraloria Municipal
CM301.- Control y Evaluacién Gubernamental
CM307- Bienes Muebles
-Direccién General de Auditoria Interna
CM302.- Auditorias, Revisién y Supervisiones
-Direccién General de Mejora de la Gestion
-CM303.- Mejora de la Gestidn
-Direccién General de Responsabilidades Administrativas
-CM304.- Procedimientos de Responsabilidades Administrativas
-Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas
-CM305.- Prevencidn, Investigacion, Participacion Ciudadana y Situacién Patrimonial
-Coordinacion Técnica de la Contralorfa Municipal
-CM306.- Seguimiento Administrativo
Objetivo General:
Modernizar la Administracién Municipal enfocando al quehacer municipal hacia la calidad del servicio y |a atencién al publico.
Introducir en los proyectos de modernizacién de la organizacion y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total
Reestructurar la Administracién Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rapida.
Actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.
Politicas Generales:
Gobierno y Normatividad

Clasificacién Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcidn: Actividad Institucional: Clave Programdtica:
1.- Gobierno 3.- Coordinacién de la 4.- Funcidn Publica 035, Transparencia y 0. Apoyo a la Funcién
Politica de Gobierno rendicidn de cuentas Publica y al Mejoramiento
de la Gestion.
Informacién Institucional
Misidn: Visién:

Cumplir y hacer cumplir lo establecido en los ordenamientos legales | Ser un Organo de Control Moderno que garantice que la administracidn

vigentes, para el correcto ejercicio del ejercicio ptiblico, promoviendo la
transparencia y rendicion de cuentas mediante la atencién de quejas,
realizacion de auditorfas y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

publica municipal se conduzca en estricto apego a las leyes, reglamentos
y demds normatividad aplicable, que otorgue confianza a la ciudadania de
la gestion gubernamental.
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V.- Aspectos de la Polltlca Economlca y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversion hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacion, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econdmico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a |la propagacion del COVID-19 y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmisién tienen sobre la
economia. '

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
gue garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no serd posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracién publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las necesidades
mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armdnico y
sustentable en el territorio del municipio.



| Presupuestario.

CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

ziay Cero Corrupcion”

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a fortalecer la confianza
ciudadana mediante un sistema de
rendicién de cuentas y manejo de
recursos transparente y eficiente

indice de desempefio municipal del
IMCO,

indice de desempefio municipal
que se encuentra en la direccién
electrénica

administrativas
Contraloria
programas

objetivos

Las  unidades
adscritas  a la
ejecutaran sus
alineados a los
institucionales.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 70% Por ciento de informacion
presupuestal municipal
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Sistema de rendicién de cuentas y | Promedio del nivel de satisfaccién | Informe  de  resultados de | Que las dependencias  del

manejo de recursos
transparentado y eficientado

en tramites y servicios a la
ciudadania

encuestas de satisfaccion ubicados
en la oficina de la Direccién
General de Mejora e Innovacién
Administrativa.

Ayuntamiento de Cuernavaca del
cumplimiento a la normatividad
que les aplique

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% (Sumatoria de
calificaciones / Total de
encuestas aplicadas)
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejercicio correcto del servicio | Porcentaje del cumplimiento de | Expedientes de las acciones de | Las dependencias atienden los

publico fiscalizado

fiscalizacidn

fiscalizacién que se encuentran en
la Direccién General de Auditoria
Interna

requerimientos de informacion y
solvatacion de observaciones en su
caso.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Semestral 85% (Total de Acciones de
fiscalizacion concluidas /
Total de acciones de
fiscalizacion )*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucion del programa anual de | Porcentaje de auditorias | Cedulas de observaciones | Las dependencias atienden los
auditoria ejecutadas preliminares, ubicadas en la | requerimientos de informacién y
Direccién General de Auditoria | de solventaciones en su caso
Interna
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia trimestral 100% (Total de auditorfas
ejecutadas / Total de
auditorias programadas)*
100
Nivel Actividad No. 1.2
sumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecucion de  acciones de
fiscalizacién  extraordinarias vy

Porcentaje de acciones de
fiscalizacién  extraordinarias vy

Expedientes de acciones de
fiscalizacién, ubicados en la
Direccion de Auditoria Interna

Las dependencias atienden los
requerimientos de informacion y
de solvataciones en su caso

especiales especiales concluidas

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficacia trimestral 100% (Total de acciones de
fiscalizacion
extraordinarias y
especiales concluidas /
Total de acciones de
fiscalizacién
extraordinarias v

especiales) * 100
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Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Proceso de entrega recepcién | Porcentaje de procesos de entrega | Actas de entrega recepcidn que se | Los servidores plblicos inicial el
realizado recepcion concluidos resguardan en la Direccion General | proceso de entrega recepcion
de Mejora de la Gestidn
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Semestral 100% (Total de procesos de
entrega recepcion
concluidos / Total de
procesos de  entrega

recepcion obligados) ¥100

Nivel Actividad No. 2.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Procedimiento en caso de omisién
al proceso de entrega recepcidn
desahogado

Porcentaje de servidores publicos
obligados, omisos al cumplimiento
de proceso de entrega recepcion

Denuncias turnas a la autoridad
competente por la omisién del
procesos de entrega recepcion,
ubicadas en la Direccién General
de Mejora de la Gestion

Los servidores publicos omisos
incumplen el proceso de entrega
recepcion

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Eficacia

trimestral

100%

(Total de  servidores
publicos omisos / Total de
denuncias presentadas por
omisién al proceso de
entrega recepcion) * 100

Nivel Componente No. 3

Resumen Narrativo:

Indicador:

Maedios de Verificacién:

Supuestos:

Participacion ciudadana a través de
los comités de contralorfa social
fomentada

Porcentaje de participacién de la
contraloria social en las actividades
de su competencia

Actas de los comités de contraloria
social, ubicados en la Direccion
General de Mejora de la Gestién

La convocatoria oportuna por
parte de las dependencias a la
contraloria social, para participar
en las actividades del
ayuntamiento con la ciudadania

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Total de  programas
sociales con vigilancia
ciudadana / Total de
programas sociales) * 100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Formacion de los comités de

contraloria social

Porcentaje de comités de obras
formalizados

Actas de instalacién de comités de
obras de cont. social, ubicados en
la Dir. Gral. De Mejora de la
Gestion

Notificacion oportuna del
programa anual de obras publicas

Tipo: Dimensidén: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia trimestral 100% (Total de comités
formalizados / Total de
obras iniciadas) * 100
Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Declaracién patrimonial y de | Porcentaje de cumplimiento a las | Registro de declaraciones | Los servidores publicos que con

interés de los servidores publicos
presentada

obligaciones de la presentacién
oportuna de la declaracion
patrimonial y de intereses

patrimoniales 'y de interés
presentadas ante la contraloria
municipal, ubicados en la direccién
general de prevencion,
participacién ciudadana y quejas

motivo de alta y/o baja presenten
su declaracidén patrimonial y de
intereses
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Tipo: Dimensidon: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestidn Eficacia semestral 100% (Total de  servidores
publicos que presentaron
declaracién patrimonial /
Total de servidores
publicos dados de alta y/o
baja)* 100

Nivel Actividad No. 4.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Declaracién patrimonial y de | Porcentaje de investigaciones | Porciento de expedientes | Los servidores publicos presentan

interés de los servidores publicos | radicadas por incumplimiento a la | radicados ubicados en la direccidon | oportunamente su declaracién

presentada obligacién de presentar de manera | general de prevencidn, | patrimonial y de intereses

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia trimestral 100% (Total de Investigaciones
radicadas / Total de
servidores publicos
omisos) * 100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Quejas y denuncias por presuntas | Porcentaje de quejas y denuncias | Acuerdo de radicacidén emitidos, | La poblacién vy los servidores
faltas administrativas radicadas radicadas ubicados en la direccion general de | publicos denuncian las faltas

prevencion,
ciudadana y quejas

participacién

administrativas

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia semestral 100% (Total de expedientes
radicados / Total de quejas
y denuncias recibidas)* 100

Nivel Actividad No. 5.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Quejas y denuncias por presuntas | Porcentaje de quejas y denuncias | Informes de presunta | Presentacion de quejas vy

faltas administrativas radicadas turnadas a la direccion general de | responsabilidad emitidos, | denuncias por parte de |Ia

responsabilidades administrativas
por la omisién de presuntas faltas
administrativas

ubicados en la direccion general de
prevencion, participacién
ciudadana y quejas

ciudadania y servidores publicos a
su acreditamiento de la comisién
de la presunta falta administrativa
denunciada

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia trimestral 70% (Total de informes de
presunta responsabilidad /
Total de quejas y denuncias
recibidas) * 100
Nivel Actividad No. 5.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recepcion de las denuncias por
presuntas conductas o omisiones,
que pudieran  derivar  en
responsabilidades administrativas
presentadas

Porcentaje de quejas y denuncias
atendidas contra las presentadas

Registro en el libro de gobierno,
ubicado en la direccién general de
prevencion, participacion
ciudadana y quejas

Los servidores publicos incumplen
las obligaciones establecidas en la
legislaciéon en  materia de
responsabilidades administrativas

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia trimestral 100% (Total de denuncias con
resolucion /  Total de
denuncias integradas)* 100

Nivel Componente No. 6

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Resoluciones en procedimientos | Porcentaje de resoluciones | Resolucién definitiva al expediente | La radicacién de informes de

de responsabilidades | emitidas de obra en la direccién general de | presunta responsabilidad

administrativas emitidas

responsabilidades administrativas

administrativa
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Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia semestral 70% (Total de resoluciones

emitidas [/ Total de
procedimientos
substanciados) * 100

Nivel Actividad No. 6.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Sustanciacidn de los | Porcentaje de expedientes | Emision del acuerdo de turno para | Sustanciacidon amplia y suficiente
procedimientos de | substanciados y turnados a | resolucién, wubicados en la | de cada expediente para su
responsabilidad administrativa | resolucién direccién general de | resolucion
que se tramitan en la direccion responsabilidades administrativas
general hasta su resolucién
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia trimestral 80% (Total de expedientes
sustanciados / Total de
expedientes  resueltos)*
100
Nivel Componente No. 7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de difusion del Cddigo | Porcentaje de Unidades | Reportaje de seguimiento de | Las unidades administrativas
de FEtica y acciones de | Administrativas visitadas indicadores, ubicados en la | reportan correcta y

Transparencia y Rendicidn de
Cuentas

coordinacion técnica de la
contraloria municipal

oportunamente su informacion

Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficacia

semestral

100%

(Unidades administrativas
visitadas / Total de
unidades administrativas
del Ayuntamiento)*100

Nivel Actividad No. 7.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Verificacién de acciones de | Porcentaje de Unidades | Lista de asistencia que se | Las unidades administrativas
transparencia y rendicion de | Administrativas verificada encuentra en la Direccidn General | reportan correcta y

cuentas

de Mejora de la Gestion

oportunamente su informacion

Tipo: Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestion

Eficacia

mensual

100%

(Unidades administrativas
verificadas / Total de
unidades
administrativas)*100

Nivel Componente No. 8

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Avance de indicadores -de las | Porcentaje de recepcion de | Reporte de sistemas de evaluacién | Las  unidades  administrativas
unidades administrativas de la | avances en el cumplimiento de | del desempefio municipal | reportan correcta y
contraloria municipal indicadores para el informe de la | elaborados por las unidades | oportunamente su informacién

Gestién Gubernamental

administrativas de la Contraloria

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Total de indicadores
fisicos % financieros
reportados por unidades
administrativas/Total  de
indicadores vigentes)*100

Nivel Actividad No. 8.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Seguimiento y  control de | Porcentaje de seguimiento vy | Reportaje de seguimiento de | Las unidades administrativas

indicadores de desempefio | cumplimiento de los indicadores | indicadores, ubicados en la | reportan correcta %

reportados

de desempefio

coordinacion  técnica de la
contralorfa municipal

oportunamente su informacion

10




ama P

Prog

; rio- A

e IMEBiEsURYestatio. . o CUERNAVACE
- Trq*qurencla y Cero Corrupcion”
ke Bt i A g TRRRE R GOBIERNO MUNICIPAL
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Total de indicadores fisico
reportados / Total de
indicadores vigentes)* 100
Nivel Componente No. 9.
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Medir el nivel de avance de | Porcentaje de cumplimiento en el | Lista de asistencia que se | Las unidades administrativas
Difusiones realizadas avance de difusiones encuentra en la Direccién General | reportan correcta %

de Mejora de la Gestion

oportunamente su informacion

los registros administrativos de las
Dependencias y Organismos

las Unidades Administrativas que
operan bases de datos.

de Mejora de la Gestion

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Anual 100% (Total de Unidades
Administrativas que dan
cumplimiento a las
difusiones / Total de
unidades administrativas
del Ayuntamiento)*100

Nivel Actividad No. 9.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Integracién  del sistema de | Porcentaje de cumplimiento en la | Lista de asistencia que se | Las unidades administrativas

Informacién Municipal mediante | integracién de la informacién de | encuentra en la Direccién General | reportan correcta y

oportunamente su informacién

mddulos que conforman la gufa
para la gestion municipal

conforman la guia para la gestion
municipal

de Mejora de la Gestién

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Gestion Eficacia Semestral 100 % (Total de unidades
administrativas que
operan bases de datos /
Total de unidades
administrativas del
Ayuntamiento) *100

Nivel Componente No. 10

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recopilacién de la informacién | Porcentaje de avance en la | Lista de asistencia que se | Las unidades administrativas

para la integracién de los 8 | integracion de mddulos  que | encuentra en la Direccion General | reportan correcta %

oportunamente su informacion

y/o actualizacién de manuales
operativos

de Mejora de la Gestion

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Total de madulos
integrados  /Total  de
médulos a integrar)*100
Nivel Actividad No. 10.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Evaluar los resultados obtenidos y | Porcentaje  de  correcciones | Memordndums entregados que se | Las  unidades  administrativas
proponer medidas para corregir las | emitidas encuentran en la Direccion General | reportan correcta y
deficiencias o desviaciones de Mejora de la Gestién oportunamente su informacion
encontradas
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Total de propuestas de
correccion emitidas/
Total de deficiencias o
desviaciones
detectadas)*100
Nivel Componente No. 11
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Capacitacion a unidades | Porcentaje de capacitaciones | Lista de asistencia que se [ Las unidades administrativas
administrativas para la elaboracién | impartidas encuentra en la Direccién General | reportan correcta y

oportunamente su informacién

11
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Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Semestral 100% (Numero de capacitaciones
impartidas / Total de
capacitaciones
programadas) * 100
Nivel Actividad No. 11.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Unidades  administrativas que | Porcentaje de Unidades | Manuales elaborados yfo | Las unidades administrativas
concluyeron el proceso de | Administrativas que concluyeronel | actualizados que se encuentra en | reportan correcta y

actualizacién y/o elaboracidon de | proceso de actualizacion y/o | la Direccién General de Mejora de | oportunamente su informacidn
manuales operativos elaboracién de manuales | la Gestidn
operativos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Anual 100% (Nimero de unidades
administrativas que
concluyeron el proceso de
actualizacion y/o
elaboracién de manuales
operativos / Total de
manuales operativos de las
Dependencias) * 100

Nivel Componente No. 12
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejercicio del presupuesto asignado

Porcentaje de avance de compra

Reporte del estado analitico del

Se ejercen todos los recursos

para la adquisicion de bienes | de bienes muebles. presupuesto partida 5000 emitido | presupuestados para sufragar las

muebles, por sistema Inego. necesidades de las URG.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (Recursos presupuestados
para la adquisicién de
mobiliario y equipo /
Recursos devengados) *
100

Nivel Actividad No. 12.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién a las solicitudes de
adquisicién de bienes muebles y

Porcentaje  de atencién a
solicitudes de bienes muebles

Reporte del sistema INEGO que se
puede consultar en la oficina del

Las URG cuentan con el mobiliario
y equipamiento suficiente para el

equipo  realizadas por las Coordinador Técnico cumplimiento de sus funciones.

regidurias.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Solicitudes  recibidas [/
Solicitudes atendidas) *
100

12
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Pragm'ma Presupuestano. | Transparencia y cero Corrupcion . Institucional D De Inversion

Dependen / Organ:sma | contralorfa Municipal 7,571,427.38

responsable Monto (3):

Programacion Financiera 2021

Febrero Abril Junio Julio Octubre N-qvi'embre Diciembre

Marzo Mayo Agosto | Septiembre

Enero

1,600,782.81 546,676.41 526,676.41 554,676.41 526,676.41 546,676.41 563,734.34 526,676.41 554,676.41 169,758.00 152,758.00 | 1,301,659.36

Concepto Cantidad anual (pesos)

7,571,427.38

Recursos Fiscal 7,571,427.38

1000.- Servicios personales 6,978,931.38
2000.- Materiales y suministros 150,200.00
3000.- Servicios generales 442,296.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

\Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

13
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VIII.- Resumen Financiero por Proyecto

CM301.- CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL
: fip.o; : . Institucional [:l De Inversion

928,656.16

Clave Presupuestal i

U.RG: | Oficina de la Contraloria Municipal

Programacion Financiera 2021

Febrero Abril Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre || Noviembre | Diclembre

Mayo

Marzo

Enero

174,362.04 68,054.68 68,054.68 68,054.68 68,054.68 68,054.68 70,504.68 68,054.68 68,054.68 31,176.00 31,176.00 145,054.68

~ Concepto

928,656.16

Recursos fiscal : ) 928,656.16
1000.- Servicios personales 892,944.16
2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales 35,712.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Piblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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Institucional D De Inversién

fe;b’refé ' Marzo Afy;f_] Mayo

Direccién General de Auditoria Interna

- Junio

Programacion Financiera 2021

Monto ($): 1,169,091.20

Diciembre

iy

_ Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre.

232,886.80 84,357.60 84,357.60 84,357.60

Concepto

Recursos fiscal

84,357.60

84,357.60

87,787.60 84,357.60 84,357.60 32,878.00 32,878.00 192,157.60

Cantidad anual (pesos)

1,169,091,20

1,169,091.20

1000.- Servicios personales

1,112,955.20

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

56,136.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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CM303.- MEJORA DE LA GESTION

Institucional |:| De Inversién

Clave Presupuestal ~ | 07003

UIRG RS

| Direccién General de Mejora de la Gestién Monto {3 ' 1,627,289.28

Programacion Financiera 2021
i Jui]'a_;‘

_ fnero | Febrero | Marzo | Abrl | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

.~ Mayo Junio

391,460.32

110,807.44 110,807.44 110,807.44

110,807.44

110,807.44

117,317.44

110,807.44 110,807.44 13,726.00 13,726.00 315,407.44

Concepto Cantidad anual (pesos)

1,627,289.28

Recursos Fiscal : 3 i 1,627,289.28
1000.- Servicios personales 1,575,377.28
2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales 51,912.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

= - P—T—

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. ‘ izl

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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Institucional l:l De Inversion

Efjero. | .ﬁebrem |  Marzo Abril Mayo

LRGSR i Direccién General Responsabilidades Administrativas

Junio

_Mq'ntq sy 1,369,988.30

i '.Adt_a's_t_o ._Septfembre__ ~ Octubre _No?ie}nbré Diciembre

97,800.48 97,800.48

97,800.48

285,116.44

Concepto

Recursos Fiscal

97,800.48

97,800.48

97,800.48

32,554.00 32,554.00 233,083.02

Cantidad anual (pesos)

1,369,988.30

1,369,988.30
1000.- Servicios personales 1,317,740.30
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales 52,248.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

5.4

T

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Pdblica

17



Clave Presupuestal

CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

Institucional I____] De Inversion

LA Quejas

Enero febrera Marzo Abril Mayo

Junio

Direccién General Prevencion, Participacion Ciudadana y

Julio

Programacion Financiera 2021

Agosto

Septiembre

Manto (5): 1,357,854.24

,Octuf)rg* Noviembre | Diciembre

303,385.56 94,754.52 94,754.52 94,754.52

Co-b-n-:ep.to-

Recursos Fiscal

94,754.52

94,754,52

99,584.52

94,754.52

Cantidad anual {peibs)

94,754.52

22,524.00 22,524.00 246,554.52

1,357,854.24

1,357,854.24

1000.- Servicios personales

1,313,166.24

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

44,688.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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CM 306.- SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

Institucional I:] De Inversion

1,118,548.20

| marzo | oAbt

70,901.69 98,901.69 70,901.69

e SRR o oy ) i 2 - £ e 4 : : 2
1000.- Servicios personales 766,748.20
2000.- Materiales y suministros 150,200.00
3000.- Servicios generales 201,600.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

. Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal ?
: ; ] L Lt i £ ~ ! f Eie = E s i | =

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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Institucional . De Inversion

URG

Enero Febrero

Oficina de la Contraloria Municipal

Programacion Financiera 2021

Mbnto (s):

Septiembre

0.00

Noviembre Diciembre

Octubre

0.00

Concepto

Recursos fiscal

0.00 0.00 0.00 0.00

Cantidad anual (pesos)

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

|

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Piiblica

Irig'rgsos';l.?ﬁo]:ifés’;.:l

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de burocratizarse

a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la evaluacion que en su
utilizacidn para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacidon de conocimiento e informacidn,
cayendo en la generacidn de informes que en nada resultan (tiles para la mejora de la gestidn. La
informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacion en un proceso internalizado en la gestion
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacion
o0 por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidon y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacién para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacidon de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacion del
Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en base a los objetivos

planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacién de los indicadores de
resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores, emitida en la

etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.
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“Transparencia y Cero Corrupcion’
El seguimiento y la evaluacion, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las metas

programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraradn los Informes de Gestién Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitirad identificar las diferencias entre lo
planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias

en caso de que |los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para alimentar el
Sistema de Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un
andlisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.
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a) Ficha Técnica del Indicador. ? h’ﬁ
EEED  cerhavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nivel del Objetivo | Clave del Indicador

fin

Nombre del Programa Presupuestario

Prevencién y Combate a la Corrupcién

Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

CM301 Control y Evaluacién Gubernamental Oficina de la Contraloria Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
fndice de desempefio municipal del IMCO Desde el 2009 IMCO evaliia la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la
base de un catdlogo de buenas practicas
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
indice de informacién presupuestal municipal fndice de Desempefio
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
70% 2020 70% Anual

Medios de Verificacion:
fndice de Desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica
Metas Calendarizadas

[ndice de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizacion
Meta informacién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de n

tal
Prepramaca | messupuesta Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Pc}r GBI
municipal encima

Seguimiento

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 70.00% 60.00% 70.00% 50.00% 59.99% 49.99% 70.01%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

lara Elizabeth Soto Castor C. Jaime Bernal/Arista
ontralora Municipal Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador. 'i*‘ }‘.ﬁ

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién Propésito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcién

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
CM301 Control y Evaluacion Gubernamental Oficina de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Promedio del nivel de satisfaccion en trdmites y servicios a la ciudadania | Que las dependencias del ayuntamiento ejerzan de manera eficiente, eficaz y con transparencia
la ejecucidn del gasto publicos municipal, cumpliendo con las normas vigentes
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Sumatoria de calificaciones / Total de encuestas aplicadas) Promedio
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Semestral

Medios de Verificacion:
Informe de las encuestas de satisfaccién ubicadas en la direccidn general de mejora e innovacion administrativa

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / . Semaforizacién
- Meta encuestas Sumatoria de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Porcantaje
Seguimiento Programada Aplicadas Calificaciones . Por de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo i Cobertura
encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo .
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 39,989% 50.01%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.95% 39.989% 50.01%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

C. lizabeth Soto Castor " C.Jaime Bernal Arista
Contralora Municipal Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador. 2 g

Alineacidn

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcién

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
CM302 Auditorias, Revisién y Supervisiones Direccién General de Auditoria Interna

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje del cumplimiento de fiscalizacion Ejercicio correcto del servicio publico fiscalizado
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
eficacia gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Total de Acciones de fiscalizacién concluidas / Total de acciones de | Porcentaje
fiscalizacién) * 100 y
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

85% 2020 85% semestral

Medios de Verificacién:
Expedientes de las acciones de fiscalizacidon que se encuentran en la direccién general de auditoria interna

Metas Calendarizadas

Comportamiento Com i Comportamiento Criti izaci
Acciones de Acciones de mpo portamiento en mport wadd Porcentaje Semaforizacién

I Ri io
Fiscalizacién fiscalizacion Acepmble 850 falioenls Planez;)c;crm de n
Instruidas concluidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Cobertura

Meta
Programada

Seguimiento

encima

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 42.50% 37.50% 42.50% 22.50% 37.49% 22.49% 42.51%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 42.50% 37.50% 42.50% 22.50% 37.49% 22.49% 42.51% 1

Semafof‘zacmn (mensual, trimestral, semestral, anual)

/! - |

_/////

/ Q_ N
,;"/Z% L/ L/Lt A / . —
& C. Raul Alcantara Bptello ) . C. Jaime BerAal Arista

/ Director Gengral de Audjtoria | tema é—s Coordinador Técnico

Observaciones

=

™
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Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcion

a) Ficha Técnica del Indicador.

T s

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad . Transparencia y Cero Corrupcién | Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.1

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa
CM302

Nombre del Indicador:
Porcentaje de auditorias ejecutadas

Nombre del Proyecto

Auditorias, Revision y Supervisiones

Datos del Indicador
Definicién:
Ejercicio correcto del s

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General de Auditoria Interna

ervicio publico fiscalizado

Dimension:
eficacia

Tipo de Indicador:

Sentido del Indicador:

gestion

Ascendente

Método de célculo:
(Total de auditorias ejecutadas / Total de auditorias pr

Unidad de medida:

ogramadas)* 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base

Valor linea base

85% 2020

85% Trimestral

Frecuencia de medicién

Medios de Verificacion:
Cedulas de observaciones preliminares, ubicadas en la

Direccion General de Auditoria Interna
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
o Meta Auditorias Auditorias Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Rergenrdle
Seguimiento Programada | programadas ejecutadas . Por de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo - Cobertura
encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01% e
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01% '
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01%
! i P _— SRS AR | B 3 Ll e Bl R e A a DR O iR Gt i
” Semaforizacidn/(mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones ] /
/ k /
/ ~
"'/'/'
/ C. Rau]‘AIca ra Botello C. Jaime Bernal Arista
nrector General d,!iudltona%t‘e na 8 Coordinador Técnico
7
/
/
%
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Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.2

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario

Prevencién y Combate a la Corrupcién

Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

CM302 Auditorias, Revision y Supervisiones Direccion General de Auditoria Interna
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de acciones de fiscalizacién extraordinarias y especiales concluidas | Ejecucion de acciones fiscalizacion extraordinarias y especiales

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
eficacia gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:

(Total de acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales concluidas / | Porcentaje
Total de acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% trimestral

Medios de Verificacidn:
Expedientes de las acciones de fiscalizacién que se encuentran en la direccidn general de auditoria interna
Metas Calendarizadas

Acciones de Acciones de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacié
Meta Fiscalizacién fiscalizacién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Porcentaje EMATORZACKN
Seguimiento Programada extraordi.na;ias Extraordi.narias Por de n
y especiales y especiales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo X Cobertura
instruidas ejecutadas encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01% 1
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25.01%
Octubre
Noviembre
Diciembre e
4to Trim 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 14.99% 25,01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

C. Ratil Algantara Bgtello a C. Jaime’Bernal Arista
irector General de Audjtoria | ternaé”’? Coordinador Técnico
/ /
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a) Ficha Técnica del Indicador. .? }!ﬁ
Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | componente

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcién

Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

CM303 Mejora de la Gestidn Direccién General de Mejora de la Gestion
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de procesos de entrega recepcion concluidos Proceso de Entrega recepcién realizados indicador de baja demanda

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

eficacia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Total de procesos de entrega recepcién concluidos / Total de procesos de | Porcentaje
entrega recepcién obligados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100% 2020 100% Semestral

Medios de Verificacidn:
Memoranda entregados que se encuentran en la Direccién General de Mejora de la Gestion

Metas Calendarizadas

Total de Numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / % 5
. - Porcentaje Semaforizacién
procesos de procesos de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion
i Meta de entrega n
Seguimiento entrega entrega .
Programada =y i : Por recepcion
recepcion recepcion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo i
N . encima concluidos
obligados concluidos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio *
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

/] _
s — Vol

illefmo L'f(nzolaoring Aburto «—TJaime Beryal Arista
e Mejo

irector Genera MeJora de la Gestion Coordinador Técnico

7
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Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2.1

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario

Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

CM303 Mejora de la Gestién Direccion General de Mejora de la Gestion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de servidores pliblicos obligados, omisos al cumplimiento de | Procedimiento en caso de omisién al proceso de Entrega recepcion desahogado ” indicador bajo
proceso de entrega recepcion demanda”

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

eficacia Gestién Ascendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Total de servidores ptiblicos omisos / Total de denuncias presentadas por | Porcentaje

omision al proceso de entrega recepcién) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion:
Memoranda entregados que se encuentran en la Direccidn General de Mejora de la Gestion
Metas Calendarizadas
Denuncias Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / porcentaje T,
it presentadas Servidores Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion del
Seguimiento Progmarads por omisiones pdb!icos Por cumplimient n
al proceso de omisos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : o de entrega
entrega encima recepcion
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim |  25.00% ; 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

e

C. Guillerrfio | re;zé{b nngAburto C. Jaime Hernal Arista
jofa

Director General de la Gestion Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

T e

Alineacién

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente | Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcién

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto ' Unidad Responsable del Gasto
CM303 Mejora de la Gestion Direccion General de Mejora de la Gestion
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de participacién de la contraloria social en las actividades de su | Participacion ciudadana a través de los comités de contraloria social fomentada “indicador bajo
competencia demanda”
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Total de programas sociales con vigilancia ciudadana / Total de programas Porcentaje
sociales) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion:
Actas de los comités de contralorfa social, ubicados en la Direccion General de Mejora de la Gestién
Metas Calendarizadas
e Programas ComA;;c;rtamiento ComporFamiento en Comportamiento Cri?:ico / Por‘c'enta.jo’e Semafarizacion
o Meta socialds con ptable Riesgo Fallo en la Planeacion participacion
SRguimIEntis Programada pmgramas vigilancia Por de s ¢ n
sociales 3 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo i contraloria
ciudadana encima social
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
* -
C. Guillermo-kotenzo Do iburto C. Jaime Befnal Arista
DirectorGeneral de/Mejoya/de Ja Gestion Coordinador Técnico

fe
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3.1

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencidn y Combate a la Corrupcidn

Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

CM303 Mejora de la Gestion Direccién General de Mejora de la Gestidn
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de comités de obras formalizados Formalizacion de los comités de obra de contraloria social “indicador bajo demanda”

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Total de comités formalizados / Total de obras iniciadas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Trimestral i

Medios de Verificacion:
Actas de los comités de contraloria social, ubicados en la Direccién General de Mejora de la Gestidn
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Comité de Semaforizacion
- Meta numers nimero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién obra
RRgamEnto Programada com.!tés obras iniciadas Por Formalizad n
formalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo
encima 0s
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

C G orenZo/Dgring Aburto C. Jaime Bérnal Arista
or Gene I de ora de la Gestién Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
4

Eje
5.- Gohierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario

Prevencidn y Combate a la Corrupcién

Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

CM305 Prevencion, Investigacion, Participacién | Direccidn General de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas
Ciudadana y Situacién Patrimonial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de la presentacién oportuna | Declaracién patrimonial y de intereses de los servidores publicos presentada

de la declaracién patrimonial y de intereses

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de servidores publicos que presentaron declaracion patrimonial / Total | Porcentaje
de servidores publicos dados de alta y/o baja) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion:
Registro de declaracién patrimoniales y de intereses presentadas ante la contraloria municipal, ubicadas en la direccién general de prevencion, participacién ciudadana y quejas
Metas Calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje
- Total de servidores Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de Semaforizacion
- servidores publicos que cumplimien
Seguimiento Programad P n
a publicesdadas presentaron Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Pc.)r el I.a
de alta declaracion encima declaracién :
patrimonial patrimonial
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% Ll
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
//’ g |
i /;92@ |
IR
jo—
C. cruz Gom es N C. Jaime Bernal Arista
Director General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas Coordinador Técnico
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Cuernavaca

Alineacién

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo - Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente | Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | Actividad 4,1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencidn y Combate a la Corrupcién

Dependencia
Contraloria Municipal
Proyectos del Programa
CM305

Unidad Responsable del Gasto
Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas

Nombre del Proyecto

Prevencién, Investigacion, Participacion
Ciudadana y Situacion Patrimonial

Datos del Indicador
Definicién:
Declaracién patrimonial y de intereses de los servidores ptblicos presentada “indicador bajo
demanda”

Nombre del Indicador:
Porcentaje de investigaciones radicadas por incumplimiento a la obligacion de
presentar de manera oportuna la declaracidn patrimonial y de intereses

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Total de Investigaciones radicadas / Total de servidores publicos omisos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacién:
Porcentaje de expedientes radicados, ubicadas en la direccion general de prevencidn, participacién ciudadana y quejas
Metas Calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizacién
Meta : Total de : iy :
Segiililérits | Programad ser'wd.ores G Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién |nve:r.ﬂgaclones n
publicos : : Por radicadas por
a ntt, radicadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Rl incumplimiento
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre .
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25,00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

VS

> Maricruz \ﬁ}le‘z\keve C. Jaime Bernal Arista
Director General de Prégencion, Pacticipacion Ciudadana y Quejas Coordinador Técnico
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Eje

a) Ficha Técnica del Indicador.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcién

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | componente

Datos de ldentificacian del Programa Presupuestario

[z

Cuernavaca

Clave del Indicador
5

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa
CM305

Nombre del Indicador:
Porcentaje de quejas y denuncias radicadas

Nombre del Proyecto
Investigacion,

Prevencion,

Ciudadana y Situacién Patrimonial

Datos del Indicador
Definicidn:

“ Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas radicadas “indicador bajo demanda

Participacién

Unidad Responsable del Gasto

Direccién General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de expedientes radicados / Total de quejas y denuncias recibidas)* 100 | Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Semestral

Medios de Verificacion:
Acuerdo de radicacién emitidos, ubicados en la direccidén general de prevencion, participacion ciudadana y quejas

Metas Calendarizadas

Total de quejas Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Cri.ticul porcentaje Semaforizacién
Meta ; Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de quejas y
Seguimiento g y denuncias expedientes Por At n
recibidas radicadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : :
encima radicadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

i’ ' N

\ '
C. Marieriz Gém ‘ﬁbyes

Director General de Prevenciohy Participaciér Ciudadana y Quejas

C. Jaime Berrfal Arista
Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente | Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | actividad 5.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcion

Ny

Cuernavaca

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

CM305

Nombre del Proyecto
Prevencidn, Investigacion, Participacién Ciudadana y Situacidn Patrimonial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la Direcciéon General de Responsabilidades

Administrativas por la omisién de presuntas faltas administrativas bajo demanda”

Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas recibidas “indicador

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de informes de presunta responsabilidad / Total de quejas y denuncias recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
70.00% 2020 70.00% trimestral
Medios de Verificacion:
Informes de presunta responsabilidad emitidos, ubicados en la direccién de prevencidn, participacién ciudadana y quejas
Metas Calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico | Porcentaje Carmatoracin
Meta Total de quejas | informes de Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién | de quejas
25gulmicoto Programada ¥ der.m.ndas presuntef. Por Por ¥ . n
recibidas responsabilid Desde Hasta Desde Hasta : denuncias
ad debajo encima b
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 17.50% 12.00% 17.50% 8.00% 11.99% 7.99% 17.51%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 17.50% 12.00% 17.50% 8.00% 11.99% 7.99% 17.51%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 17.50% 12.00% 17.50% 8.00% 11.99% 7.99% 17.51%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 17.50% 12.00% 17.50% 8.00% 11.99% 7.99% 17.51%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

C. Maricfuz Gémeb, éfes
Director General de Pretencién y Participacién Ciudadana y Quejas

. Jaime Bérnal Arista

Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente | Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | actividad 5.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencidn y Combate a la Corrupcion
Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa | Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

CM305 Prevencion, Investigacion, Participacion Ciudadana y Situacion Patrimonial | Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de quejas y denuncias atendidas contra las presentadas Recepcion de las denuncias por presuntas conductas u omisiones que pudieran derivar en
presuntas responsabilidades presentas “indicador bajo demanda”
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de denuncias con resolucion / Total de denuncias integradas)* 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% trimestral

Medios de Verificacion:
Registro en libro de gobierno ubicados en la direccién general de prevencion, participacion ciudadana y quejas
Metas Calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico | Porcentaje | Semaforizacién
Meta Denuncias denuncias Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién quejas y
Seguimiento ) n
Programada integradas con D Hsps pasde —_— Por Por denun.cias
resolucién debajo encima atendidas
Enero )
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

5,

C. Maricruz Go' \z~Reye N . Jai i
Director General de Prevension y Participacion Ciudadana y Quejas Coordinador Técnico !
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Goblierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
6

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcion

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
CM304 Procedimientos de Responsabilidades | Direccion General de Responsabilidades Administrativas
Administrativas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de resoluciones emitidas Resoluciones en el procedimientos de responsabilidades emitidas “indicador bajo demanda”
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de resoluciones emitidas / Total de procedimientos substanciados) * | Porcentaje
100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

70.00% 2020 70.00% semestral

Medios de Verificacion:
Resolucién definitiva radicada al expediente que obra en la direccion general de responsabilidades administrativas

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
. Meta Procedimientos Total de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Parcentaje e
Beguimiento Programada substanciados reso.hfcmn i Por Cobigrtura n
emitidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo :
encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 35.00% 30.00% 35.00% 25.00% 29.99% 24.99% 35.01% |
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 35.00% 30.00% 35.00% 25.00% 29.99% 24.99% 35.01% ?
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
|
p—— e
C. Julio Adan Villanueva Sosayas C. Jaime Bemal Arista
Director General de Responsabilidades Administrativas Coordinador Técnico
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Eje

a) Ficha Técnica del Indicador.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | actividad 6.1

Alineacion

Cuernavaca

Clave del Indicador

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa
CM304

Nombre del Indicador:

Porcentaje de expedientes substanciados y turnados a resolucién

Nombre del Proyecto
Procedimientos
Administrativas

de

Unidad Responsable del Gasto

Responsabilidades

Datos del Indicador
Definicion:

direccién general hasta su resolucion “indicador bajo demanda”
)

Direccién General de Responsabilidades Administrativas

Sustanciacion de los procedimientos de responsabilidad administrativas que se tramitan en la

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de expedientes sustanciados / Total de expedientes resueltos)* 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
80.00% 2020 80.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Emisién del acuerdo de turno para resolucion, ubicados en la direccion general de responsabilidades administrativas

Metas Calendarizadas

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

: nimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje de Semaforizacién
Ndmero de I - : :
o Meta i expedientes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién expedientes
Seguimiento expedientes » :
Programada substanciados . Por substanciados
resueltos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .
turnados encima turnados
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 9.99% 20.01%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 9.99% 20.01% |
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 9.99% 20.01% |
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 9.99% 20.01% |

Observaciones

——

C. Julio Adén Villanueva Sosayas
Director General de Responsabilidades Administrativas

C. Jaime Beﬁlal Arista
Coordinador Técnico
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupciéon | componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
7

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencidn y Combate a la Corrupcién

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
CM303 Mejora de la Gestidén Direccién General de Mejora de la Gestidn

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Unidades Administrativas visitadas Programa de difusion del Cédigo de ética y acciones de transparencia y rendicién de cuentas
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Unidades administrativas visitadas / Total de unidades administrativas del | Porcentaje
Ayuntamiento)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacidn:
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccién General de Mejora de la Gestion -
I ' Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Numero de
Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién dreas Semaforizacion
s Meta nurr)e.ro de nun}ero de sometidas a
Sepdimisi Programada reyisiones rew.?iones Por revisiones de n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo )
encima control y
evaluacion
Enero 14.29% 2 7.14% 14.29% | 0.00% 7.13% 0.00% 14.30%
Febrero 21.42% 3 21.43% 35,71% 7.14% 21.42% 0.00% 35.72%
Marzo 14.29% 2 28.57% 50.00% 0.00% 28.56% 0.00% 50,01%
Abril 21.42% ) 42.86% 71.42% 14.28% 42.85% 0.00% 71.43%
Mayo 14.29% 2 50.00% 85.71% 0.00% 49.99% 0.00% 85.72%
Junio 14.29% 2 57.14% 100.00% 0.000% 57.13% 0.00% 100.01%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semaforizacidén (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

El total de las dependencias y organismos cownfo/rmaclén se integrara el Sistema de Informacion es de catorce |

C. Gui o Lafenz ring Aburto C. Jaime Bénal Arista
Dirgcfor Genera)/de Mejora/de la Gestidn Coordinador Técnico
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Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcidon

a) Ficha Técnica del Indicador.

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacién

7.1

Clave del Indicador

Dependencia
Contraloria Municipal

CM303 Mejora

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Unidades Administrativas verificada

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

de la Gestion

Unidad Responsable del Gasto
Direccién General de Mejora de la Gestion

Datos del Indicador

Definicién:
Verificacion de acciones de transparencia y rendicién de cuentas’

Dimensidn: Tipo de
Eficacia gestién

Indicador:

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de célculo:

administrativas)*100

Unidad de medida:
(Unidades  administrativas  verificadas / Total de unidades | Porcentaje

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacién:
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccion General de Mejora de la Gestion
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico i
. Meta To~ta}I - nurr.w:ro e A?:eptable P Riesgo FaITo en la Planeacién d Porcentaje s
Seguimiento Programada revisiones rew:.ilones . Por de Cobertura n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo M
Enero 8.33% 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 2 6.66% 8.34% 5.,00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
o So ey e R R

Observaciones

Estas actividades se realizardn dos veces al a%lca?io a la totalidad de dependencias y organismos del ayuntamiento

=

o
C. Guill orenzg’ Dpring Aburto
Director Gengfal de Mejgra de la Gestién

"~ C.Jaime Bernal Arista
Coordinador Técnico

by
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Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | componente

Cueérnavaca
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

a) Ficha Técnica del Indicador.

Clave del Indicador
8

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcion
Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa

CM306

Unidad Responsable del Gasto
Coordinacion Técnica de la Contraloria Municipal

Nombre del Proyecto
Seguimiento Administrativo
Datos del Indicador

Definicién:

Avance de indicadores de la unidades administrativas de la contraloria municipal

Nombre del Indicador:
Porcentaje de recepcion de avances en el cumplimiento de indicadores para
el informe de gestion gubernamental

Sentido del Indicador:
Ascendente

Tipo de Indicador:
gestion

Dimension:

Eficacia

Método de cdlculo:

(Total de indicadores fisicos y financieros reportados por unidades

administrativas / Total de indicadores vigentes) * 100
Meta 2021 Aiio linea base

100.00% 2020

Medios de Verificacion:

Reporte de sistemas de evaluacién del desempefio municipal elaborados por las unidades administrativas de la contraloria y ubicados en la Coordinacion Técnica de la Contraloria

Municipal

Metas Calendarizadas

Unidad de medida:
Porcentaje

Frecuencia de medicién:
Trimestral

Valor linea base
100.00%

numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizacién
- Meta R T?tal HE indicadores Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién recepcién de
Seguimiento indicadores e n
Programada fisicos y . Por avances de
vigentes : Desde Hasta Desde Hasta Por debajo 5 :
financieros encima indicadores
Enero - - - - - - -
Febrero - = - - - - -
Marzo - - - - = » -
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre = - = - - - -
4to Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
P-4 Vad
\)_ ~ ] \ A%
. 5 \
C. Jaime Befnal Arista C’{lara Elizabeth Soto Castor

Coordinador Técnico Contralora Municipal
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Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
8.1

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
CM306 Seguimiento Administrativo Coordinacidon Técnica de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de indicadores de desempeiio Seguimiento y control de indicadores de desempeiios reportados
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de indicadores fisico reportados / Total de indicadores vigentes) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reportaje de seguimiento de indicadores, ubicados en la coordinacidn técnica de la contraloria municipal

Metas Calendarizadas

numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizacion
T Meta . T?tal o indicadores Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
Seguiniznte Programada Inclicadores fisicos Por investigacion n
vigentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .
reportados encima a elementos
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% ] ) ] _ 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% | 4.99% 8.35%

Observaciones

ra Elizabeth Soto Castor
ontralora Municipal

TJaime | Arista
Coordinador Técnico
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

unres -
Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
9

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

CM303 Mejora de la Gestién Direccion General de Mejora de la Gestion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de cumplimiento en el avance de difusiones Porcentaje de avance de difusiones realizadas
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestidn Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Total de Unidades Administrativas que dan cumplimiento a las difusiones / | Porcentaje
Total de unidades administrativas del Ayuntamiento)*100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccidn General de Mejora de la Gestidn

Metas Calendarizadas

Total de Unidades Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de Semaforizacién
imi Meta Midedes AR Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién shine
Seguimiento Programada admln;stratlvas que d.an Poi Administrativas n
el cumplimiento a Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : que dan
Ayuntamiento las difusiones encima cumplimiento
Enero
Febrero
Marzo 100% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% 100.01%
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

El total de dependencias y organismos enIa/S}ue/é hard difusién es de catorce

orehZo Doring Aburto C. Jaime Befnal Arista
dé Mejora de la Gestion Coordinador Técnico
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GOBIERNO MUNICIPAL

3 4
a) Ficha Técnica del Indicador. .¥ \.’

Fumtay mamsmas

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | Actividad

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

9.1

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcién

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
CM303 Mejora de la Gestidn Direccion General de Mejora de la Gestion
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de cumplimiento en la integracion de la informacién de las | Integracion del Sistema de Informacidon Municipal mediante los registros administrativos de las
Unidades Administrativas que operan bases de datos. dependencias y organismos
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de unidades administrativas que operan bases de datos / Total de | Porcentaje

unidades administrativas del Ayuntamiento) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccién General de Mejora de la Gestion

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ; Semaforizacion
o Meta To,te,ﬂ de nun?e%ro de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Porcentaje
Seguimiento Programada revisiones re\n.smnes Por de Cobertura n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encina
Enero 14.29% 2 7.14% 14.29% 0.00% 7.13% 0.00% 14.30%
Febrero 35.71% 3 28.57% 35.71% 21.43% 28.56% 21.42% 35.72%
Marzo 50.00% 2 42.86% 50.00% 35,71% 42.85% 35.70% 50.01%
Abril 71.43% 3 71.43% 71.43% 64.29% 71.42% 64.28% 71.44%
Mayo 85.71% 2 78.57% 85.71% 71.42% 78.56% 71.41% 85.72%
Junio 100.00% 2 92.86% 100.00% 85.71% 92.85% 85.70% 100.01%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

An

x : & = = oy LB P i

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

El total de dependencias y organismos con cuya informacién se integrard el Sistema de Informacion es de catorce

C. Guillermo L ofing Aburto C. Jaifn# Bernal Arista
Director G de la Gestidn Cogrtlinador Técnico

d
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GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
10

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcién

Dependencia
Contraloria Municipal

Nombre del Proyecto
Mejora de la Gestion

Unidad Responsable del Gasto
Direccién General de Mejora de la Gestion

Proyectos del Programa
CM303

Datos del Indicador
Definicion:
Recopilacién de Informacion para la integracidn de los ocho mddulos que conforman la Guia para
la Gestién Municipal

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance en la integracion de médulos que conforman la guia
para la gestion municipal

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de médulos integrados /Total de modulos a integrar)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccién General de Mejora de la Gestion

Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Compor’ltamiento en Comportamiento Crllt[co / Bofeite Semaforizacién
g Meta 2 j Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Y
Seguimiento Programada médulos a .modulos B cfe médulos n
integrar integrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo G integrados
Enero
Febrero
Marzo
Abril 37.50% 3 25.00% 37.50% 12.50% 24.99% 12.49% 37.51%
Mayo 75.00% 3 62,50% 75.00% 50,00% 62.49% 49,99% 75.01%
Junio 100.00% 2 87.50% 100.00% 75.00% 87.49% 74.99% 100.01%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Estas actividades se realizardn durante el segwrlmestre del afio, en cumplimiento a la normatividad federal {

C. GuilleTmo Lorenzo g Aburto . Jaime BernalArista
Dipéctor General o a ela Gestidn Coordinador Técnico




CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacidén

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
10.1

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia
Contraloria Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General de Mejora de la Gestion

Nombre del Proyecto
Mejora de la Gestion

Proyectos del Programa
CM303

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de correcciones emitidas Evaluar los resultados obtenidos y proponer medidas para corregir las deficiencias o desviaciones
encontradas

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia gestion Ascendente

Unidad de medida:
Porcentaje

Método de calculo:

(Total de propuestas de correccién emitidas / Total de deficiencias o

desviaciones detectadas)*100
Meta 2021
100.00%

Frecuencia de medicion:
Trimestral

Valor linea base
100.00%

Afio linea base
2020

Medios de Verificacion:
Memorandum entregados que se encuentran en la Direccion General de Mejora de la Gestion

Metas Calendarizadas

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Deficiencias Propuestas Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / | Porcentaje de Semaforizacién
o Meta 0 de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién propuestas de
Seguimiento o 3 = n
Programada | desviaciones correccion Désde Hasta Desde Hasta Por debajo Por corrf!n_:cuin
detectadas emitidas encima emitidas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio 37.50% 3 25.00% 37.50% 12.50% 24.99% 12.49% 37.51%
Agosto 75.00% 3 62.50% 75.00% 50.00% 62.49% 49.99% 75.01%
Septiembre 100.00% 2 87.50% 100.00% 75.00% 87.49% 74.99% 100.01%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

st

Estas actividades se realizardn durante el tercer trimestre del afio, en cumplimiento a la normatividad federal

e

rector Geferal ¢

Copfdinador Técnico

Lorgn ‘0 Doring Aburto
ora de la Gestion
%
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s o/ CUERNAVACH

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
11.1

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
CM303 Mejora de la Gestion Direccion General de Mejora de la Gestion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de Unidades Administrativas que concluyeron el proceso de | Unidades administrativas que concluyeron el proceso de actualizacion y/o elaboracién de
actualizacién y/o elaboracion de manuales operativos manuales operativos

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia gestion Ascendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Ndmero de unidades administrativas que concluyeron el proceso de | Porcentaje
actualizacién y/o elaboracion de manuales operativos / Total de manuales
operativos de las Dependencias) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Manuales elaborados y/o actualizados que se encuentra en la Direccion General de Mejora de la Gestién

Metas Calendarizadas

adi?:\?si‘:::‘v i i CDmporfl:amlento = ComportarlmerI\m c“.t',m/ Porcentaje Semaforizacion
s que i Asaptable Riesgo Fallo en la Planeacion Nantialas
operativos n
concluyeron Desde Hasta Desde Hasta Por debajo =g P
encima concluidos
el proceso

Manuales
Meta operativos de

Programada las

Dependencias

Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto :
Septiembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% 100.01%
Octubre
Noviembre
Diciembre
i

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
El total de dependencias a actualizar de manuales es de once

2 i

C. Guiller renzg’ Poring Aburto k] i
Dire enerdl de org de la Gestion Coordinador Técnico

/
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a) Ficha Técnica del Indicador. .? }:1!:’...
EHD cdernavaca

Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
11

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcién
Dependencia

Contraloria Municipal

Proyectos del Programa

CM303

Unidad Responsable del Gasto
Direccién General de Mejora de la Gestién

Nombre del Proyecto
Mejora de la Gestion

Datos del Indicador
Definicién:
Capacitacién a unidades administrativas para la elaboracién y/o actualizacién de manuales
operativos

Nombre del Indicador:
Porcentaje de capacitaciones impartidas

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:

(Nimero de capacitaciones impartidas / Total de capacitaciones | Porcentaje
programadas) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Lista de asistencia que se encuentra en la Direccion General de Mejora de la Gestién
Metas Calendarizadas
Meta Capacitacion o Comportamiento Comport‘amiento en Comportamiento Cri.tico / Porcentaje Semaforizacion
2 Capacitacion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
Segulmiesho Programad €3 es impartidas Por capacitacion n
a programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo 7 3
encima es impartidas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44,99% 34,99% 50.01% |
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44,99% 34.99% 50.01%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
El total de dependencias a capacitar es de onw / |
|
|
ol VI
C. Guiller zoﬁ}f!(;f Aburto C. Jaime Bernaf Arista
Director-General de Mej la Gestidn Coordinador Técnico

/
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Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencién y Combate a la Corrupcion

a) Ficha Técnica del Indicador.

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcién | Componente

Cuernavaca

Alineacion
Clave del Indicador
12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa
CM307

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles.

Proyectos del Programa
Oficina de la Contraloria Municipal

Proyectos del Programa
Bienes Muebles

Datos del Indicador
Definicion:
Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicién de bienes muebles.

Dimension:
Eficacia

Sentido del Indicador:
Ascendente

Tipo de Indicador:
Gestidn

Método de cdlculo:

Recursos devengados) * 100

(Recursos presupuestados para la adquisicién de mobiliario y equipo /

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicion:
Trimestral

Medios de Verificacion:
Reporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.

Metas Calendarizadas

reg:c::::dos Comportamiento Compor?amiento en | Comportamiento Cri-tl)co — Semaforizacién
oG Meta Recursos | p';ra i Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién . n
Programada | devengados | adauisicion de Por Por compra de
mobili.arioy Desde Hasta Desde Hasta debajo SREIE bienes muebles
equipo
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - # = * - =
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:
Las compras dependerén de las adquisiciones realizadas por las diferentes Unidades Responsables del Gasto

e

T. Clard Elizabeth Soto Castor
Contralora Municipal

C. Jaime Bernal Arista

Coordinador Técnico
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Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Prevencion y Combate a la Corrupcion

a) Ficha Técnica del Indicador.

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gobierno y Normatividad Transparencia y Cero Corrupcion | Actividad

<0z

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador
12.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia
Contraloria Municipal

Proyectos del Programa
CMm307

Proyectos del Programa
Oficina de la Contralorfa Municipal

Proyectos del Programa
Bienes Muebles

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de atencién a solicitudes de Bienes Muebles Atencidn a las solicitudes e adquisicién de bienes muebles y equipo realizadas por las
regidurias..

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestidn Ascendente

Método de cdlculo:
(Solicitudes recibidas / Solicitudes atendidas) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicién:
Trimestral

Medios de Verificacién:
Reporte del sistema INEGO que se puede consultar en la oficina del Coordinador Técnico

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en | Comportamiento Critico Porcentaje de Semaforizacién
. Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable Riesgo / Fallo en la Planeacién o
Seelinyents Programada atendida recibidas Por Por Sttt ey n
Desde Hasta Desde Hasta ) N atendidas
debajo encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

2

Los trdmites dependerdn de las solicitudes realizadas por las diferentes Unidades Responsables del Gasto

_ o=~

@}\O(-

VI

c.cla
Contralora Municipal

a Elizabeth Soto Castor

C. .laim_e,Bé’rnaI Arista
Coordinador Técnico
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GOBIERNO MUNICIPAL

c.- Estructura Organizacional.

1/ MUNICIPIO DE CUERNAVACA
PrsTe ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Cuernavaca
= EMPLEADO DE: _
NIVEL PUESTO | N°PLAZAS e e e e =
: .|| CONFIANZA |  BASE  |SINDICALIZADO | ASIMILADO |
7.CONTRALORIA MUNICIPAL | 33 19 : 1 S|E T ‘ 12
001. Oficina de la Contraloria Municipal 4 1 0 0 3
I CONTRALOR MUNICIPAL 1 1 - - -
VI ADMINISTRADOR 3 - - - 3
002. Direccién General de Auditoria Interna 6 3 0 0 3
111 DIRECTOR GENERAL 1 1 - - -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 - = -
VII AUDITOR 2 - o - 2
VII ADMINISTRADOR 1 - - 1
003, Direccion General de Mejora de la Gestion 7 6 0 0 1
111 DIRECTOR GENERAL 1 1 - % %
v DIRECTOR DE AREA 1 1 - i ¢
v JEFE DE DEPARTAMENTO 4 4 = - -
VII ADMINISTRADOR 1 - = 1
004. I.)i'recch?n General de Responsabilidades 7 3 1 0 3
Administrativas
I DIRECTOR GENERAL 1 1 = g &
v JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 = & i
VIl ADMINISTRADOR 3 - . - 3
VIII AUXILIAR JURIDICO 1 - 1 - -
UQS. Direccion Ge_neral de Prevencién, Participacién 6 4 0 0 2
Ciudadana y Quejas
11 DIRECTOR GENERAL 1 1 - 8 .
v DIRECTOR DE AREA 1 1 : P .
v JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 - P g
VIL ADMINISTRADOR 2 - = - 2
006. Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal 3 2 0 1 0
111 COORDINADOR TECNICO 1 1 - - -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 = - R
VIII AUXILIAR JURIDICO 1 . s 1 B
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“Transpdrencia 'y {Cero Corrupcion”

b) Organigrama

Contraloria
Municipal

Direccion General dj Coordinacion
) Prevencion, AT icade la

§ Contraloria

Municipal

Direccion General
$e Mejora de la
Gestion

Responsabilidades}
‘Administrativas

Diteccién General d

Auditoria Interna

) Directorde

Gontraloria Sacial

, Cumplimento
! Programatico
"Presupuestal y

Departamento

Qepartamento de! epartamento de Administrativo de |
Quejas y Atencion ) stigacion } Contraloria
Ciudadana Municipal

Departamento de,
Procedimientos
Legalesy
Administrativos

Qepartamento dej
Gontraloria Sacial

Qepartamento de Qepartamento de

Departamento de|
nsabilidades
hconformidades

Qepartamento de
[Cumplimiento
Tecnico y de Obral

Departamento de’

§ Evaluaciény Estadistica de la
Seguimiento Gestion

Mgjora e Innovacidl
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