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Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre de la Unidad Responsable Componente

1.- Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de los Residuos
Sélidos Domiciliarios Urbanos Eficientes

2.- Conservacion y mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento vial realizado

3.- Mantenimiento preventivo y Correctivo del Alumbrado
Publico

4.- Embellecimiento de Parques y Jardines

Subsecretaria de Servicios Publicos 5.- Rescate de Panteones Municipales

6.- Servicio de Rastro Realizado Bajo la Norma Oficiales
Mexicanas

7.- El Parque Alameda y sus Areas Verdes Sustentables

8.- Recuperacion del Parque Bicentenario

9.- Programa de Asignacion, Servicio y Mantenimiento de
Parque Vehicular de la SDSySP

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Undos Mexicanos, el
articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61 fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de
la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la Ley Estatal de Planeacién; articulos 23 y 25 dela Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

La Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos, dependencia que se cred en 2019, tiene por
propdsito: “En materia de Servicios Publicos desarrollar el disefio, planeacidn, operacidn, supervision y direccidn
para la prestacion eficaz y eficiente de los servicios publicos que le competen en el ambito del territorio municipal”.

El sustento juridico para que los municipios sean responsables en la prestacion de diversos servicios
publicos se encuentra en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, misma que define los
rubros en los que el municipio es responsable de la atencién.

De acuerdo al art. 115 los municipios tendran a su cargo los siguientes servicios publicos, en el presente
programa presupuestario no se consideran algunos de los servicios por sestar a cargo de otras
dependencias municipales, entonces le corresponde a esta Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos, los siguientes rubros:

e Alumbrado publico

e Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos

* Panteones

e Rastros

e Calles, parques y jardines y su equipamiento

El presente Programa Presupuestario es uno de los instrumentos de Planeacion, Programacion, control y
evaluacién que permite prever lo que se quiere hacer; como se pretende hacer; cuando hacerlo; con que
ejecutarlo y quien o quienes son los responsables de hacerlo, de esa forma tiene como propdsito explicar
el rumbo donde efectuaremos acciones que logren los objetivos y metas fijadas, con base a lo establecido
en las directrices de las politicas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2019-2021
y las Leyes estatal de Planeacion, Orgdnica municipal; de Presupuesto, Contabilidad y gasto Publico del
Estado y alineado también con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ahora bien, es importante que al otorgar la prestacion de un servicio publico se lleven a cabo los principios
basicos que a continuacion se mencionan y los funcionarios los tomen en cuenta al momento de prestarlos:
e Principio de Generalidad. Los servicios publicos una vez instituidos se van a proporcionar para todas las
personas que cumplan determinados requisitos establecidos por la administracion, por lo que no se puede
negar su prestacién por mera voluntad de la autoridad. Esta caracteristica se vincula con los derechos
humanos, pues en principio, todo ser humano tiene derecho a usar el servicio publico sin mas limitaciones
gue la propia capacidad instalada para la prestacién del servicio.

* Principio de Igualdad. Un servicio publico se prestara bajo las mismas circunstancias a todos los usuarios,
esto es en forma uniforme y sin distinciones. Lo anterior no impide que puedan establecerse diferentes
categorias de usuarios, siempre y cuando se dé trato igualitario dentro de una misma categoria.

* Principio de Regularidad. Los servicios publicos se deben prestar conforme a la normativa juridica que lo
regula.

* Principio de Continuidad. Significa la prestacion ininterrumpida de un servicio publico, esto es, dentro de
los horarios y fechas previstos en su propia regulacién.

* Principio de Obligatoriedad. Es obligacion del Estado la prestacién del servicio por todo el tiempo por el
gue exista la necesidad que esté destinada a satisfacer.
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e Principio de Adaptabilidad. Este principio establece que es posible modificar la forma en la que se presta
el servicio siempre y cuando responda a una necesidad de mejorar su prestacion.

En el municipio la relacidon poblacidn-gobierno se encuentra directamente vinculada a la prestacion de
servicios publicos, atendiendo este criterio, el municipio debera realizar un analisis exhaustivo de sus
capacidades administrativas, técnicas y financieras con el fin de cumplir de manera eficiente con la
prestacion de los servicios, en razén de que, para la poblacidn, este aspecto constituye en general elemento
evaluativo del desempefio de su gobierno.

El gobierno municipal desde el inicio de su gestion, incluso previo a la ocupacion del cargo se planted la
planeacién sobre la forma de prestaciéon de servicios que se llevara a cabo, observando los recursos
administrativos y financieros con que se cuenta, previendo que el objetivo general en la prestacion de
servicios publicos es la calidad, eficacia, eficiencia y suficiencia en la satisfaccion de una necesidad colectiva.

Las funciones de esta Secretaria en materia de servicios publicos, son:

1.- La eficaz distribucion, ejecucion y modernizacidn de los servicios, atendiendo todo lo relacionado con la
generacion de nueva infraestructura, asumiendo con ello la direccién y coordinacién de los servicios;

2.- La vigilancia y supervisidon; asi como el otorgamiento de permisos y la actualizacion de los padrones de
usuarios;

3.- Establecer las cuotas derivadas de la prestacion de cada uno de los servicios y de llevar a cabo
recaudacion correspondiente por concepto de derechos;

4.- Determinar los hechos que den origen a la imposicién de sanciones e infracciones en razon de
aplicabilidad de los reglamentos correspondientes a cada servicio que se presta.

Por lo anterior descrito, esta nueva administracion 2019 — 2021, preocupados por las condiciones en que
se ha recibido la infraestructura del area que corresponde a los Servicios Publicos Municipales, se dio a la
tarea de efectuar el diagnostico, obteniendo como resultado la perdida de satisfaccion de la ciudadania
respecto de los servicios publicos, reto a vencer por parte de esta Secretaria de Desarrollo Sustentable y
Servicios Publicos, por supuesto con la ayuda y directriz del alcalde y el 6rgano de gobierno de este
Municipio de Cuernavaca. Tal empresa no es sencilla sin el apalancamiento financiero suficiente,
circunstancia que limita la adecuada operacién y atencion de los servicios publicos que la poblacidon
demanda.

Los programas pertenecientes al desarrollo sustentable, se componen por distintas estrategias para
alcanzar los objetivos, el principal se refiere a lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de Cuernavaca en armonia y con respecto a su ambiente natural, es decir, a la sustentabilidad ambiental,
gue contempla la creacion de una cultura de respeto y conservacidon del medio ambiente.

El conjunto de objetivos, estrategias y metas de este programa presupuestario se inscriben en el Eje Rector
3 del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, denominado Orden y cuidado del Medio Ambiente, el cual
establece que: “los Programas instrumentados proponen mejorar sustancialmente la calidad de los
servicios publicos que provee el Ayuntamiento, estos aspectos se han visto impactados por el crecimiento
acelerado y desordenado de la mancha urbana, sus vialidades, areas verdes y de esparcimiento, asi como
del mobiliario urbano, lo que obliga a poner en marcha acciones que, de manera coordinada con la
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ciudadania, permitan remediar los dafios que ha sufrido tanto el espacio publico como el medio ambiente
y evitar nuevas afectaciones.

Asi pues, en el tercer eje las principales demandas recogidas dentro de los foros de consulta ciudadana se
encuentran:

e Reparacién de luminarias.

® Poda de arboles.

e Solucionar el problema de descarga de drenajes en barrancas.
¢ Limpieza de espacios publicos.

* Mejorar la recoleccion de desechos sdlidos en la Ciudad”.
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Aspectos de la Politica Economica y Social.

Los escenarios para México en 2020 segun la Fundacion Friedrich Ebert. “podrd ser un lugar cadtico, por la
subordinacion al crimen organizado; en este escenario, bajo el supuesto de la inercia politica, las
instituciones entrardn en crisis y no serdn capaces de salvaguardar la seguridad de la poblacion, las
instituciones publicas ante el fortalecimiento de crimen organizado estard acompanado por incremento de
las condiciones de desigualdad e inequidad social. En México se ha vivido en crisis recurrentes con una
conduccion politica y empresarial insensible a los niveles de pobreza y exclusion social. No hay una
planeacion estratégica del desarrollo. La incursion del pais a la globalizacion econémica desde la década de
los afios ochenta, impulsada por la dirigencia tecndcrata, no ha traido los resultados esperados. El suefio de
pertenecer al bloque de paises ricos se ha desvanecido y cada vez parece estar mds alejado de la realidad.
La dependencia financiera a las remesas de los migrantes, las manufacturas de exportacion con pocos
insumos tecnoldgicos nacionales y la extraccion del petrdleo crudo sostienen la economia nacional con
alfileres, pues se padece una desarticulacion del sistema productivo, un régimen tributario y fiscal en franca
agonia y un sistema nacional de ciencia y tecnologia en extincion. La economia informal, la falta de
trasparencia en el gasto publico, el desempleo y los bajos niveles de educacion e innovacion tecnoldgica son
sefiales muy claras del agotamiento del modelo de desarrollo imperante.

El actual proceso de globalizacion y la politica internacional representan factores exdgenos que inciden en el
desarrollo a nivel nacional. Para el afio 2020 los temas de la agenda global adquirirdn mayor relevancia en los dmbitos
nacional y local de México. El cambio climdtico y la degradacion del medio ambiente, el comercio y las finanzas
internacionales, la migracion transfronteriza, el trdfico de armas y el narcotrdfico son procesos que incrementardn su
influencia en el futuro inmediato. Por lo tanto, la politica interna y externa deberd orientar esfuerzos para mitigar sus
efectos o, en algunos casos, adaptarse a circunstancias generadas por fenémenos irreversibles. La vida democrdtica,
la cultura civica, la solidez institucional, la economia sustentable y la justicia social, elementos de una sociedad
saludable, son alcanzables. Se requiere cambiar el rumbo, buscar alternativas. Estos escenarios pretenden ser una

contribucion a una tarea improrrogable de la sociedad en su conjunto”.
(1) http://library.fes.de/pdf-files/bueros/mexiko/08626.pdf

En este afio 2019 el crecimiento econdmico ha sido débil, pues se prevé que este no serda mayor del 1%,
mientras que para el siguiente de 1.6%, lo que sigue siendo poco alentador con debilidad econémica y
riesgos fiscales; la principal afectacién es por el subejercicio del gasto de gobierno y la contraccién de la
inversion publica privada.

El Banco de México establecid que los resultados obtenidos en su encuesta sobre las expectativas de los
especialistas en economia en el sector privado muestran un recorte en las estimaciones de crecimiento
econdmico para esta afio, colocandolo en un nivel de 1.13%, los principales factores que obstaculizan el
crecimiento econdmico estan la incertidumbre politica interior, la inseguridad publica, el tema de la
produccién petrolera o la politica de gasto publico implementada por el Presidente de la Republica. Por
otro lado, se mejoraron las expectativas sobre la inflacion pasando de una tasa de 3.75% a una tasa de
3.63%; asi también se calcula un tipo de cambio de 19.78 pesos por délar para finalizar el afio 2019, que
también resulta positivo en comparacion de los 19.83 pesos por ddélar que se estimaron inicialmente,
finalmente se estima se alcanzara un superdvit primario de 0.9% del producto interno bruto (PIB) al cierre
de este afo. Para lo que resta del afio y el 2020 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se vera en el
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dilema de elegir entre controlar atin mas el gasto para cumplir con las metas fiscales o relajar su postura
para apoyar el crecimiento.

(%) Pronésticos de crecimiento anual del PIB de México

2019 2020
Mediana 0.9 1.5
Promedio 1.0 1.5
Maximo 2.0 2.6
Minimo 0.1 0.8

México como economia emergente ofrece muchos beneficios, en comparacién con otros paises igualmente
considerados. Una de ellas es la tasa de referencia que fija el Banco de México de 8.25%, considerada
conveniente por quienes tienen fondos para invertir a diferencia de lo que pagan los bonos del Tesoro de
EE.UU. con vencimiento a diez anos que estafien un 2.6%. Sin embargo, persisten dudas sobre la politica
energética y la situacion petrolera estatal Pemex, una de las mds endeudadas del mundo con una cifra
superior a los 95 mil millones de ddlares.

Ahora bien, de conformidad con los estudios realizados por el Centro de Estudios de Finanzas Publicas de
la Camara de Diputados de la LXIV legislatura, vierte los aspectos mas relevantes de los pre criterios 2020
gue la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico envié al H. Congreso de la Unidn, donde se presentan los
aspectos mas relevantes de la politica econémica y social para el afio 2020; siendo un extracto de dicho
documento lo siguiente w:

“Politica Global:

Los prondsticos de crecimiento mundial correspondientes a 2019 y 2020 se revisaron a la baja en el ultimo
informe sobre las “Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2019) del Fondo Monetario Internacional
(FMI), en parte, a raiz de los efectos negativos de los aumentos de aranceles introducidos, previamente, en
Estados Unidos y China. De tal manera que, el FMI proyecta que la economia mundial crezca 3.5% en 2019
y 3.6% en 2020, es decir, 0.2 y 0.1 puntos porcentuales menos que lo proyectado en octubre de 2018. En
este sentido, los Pre-Criterios consideran esta ultima prevision del FMI, que estima un incremento
econdomico mundial de 3.5 por ciento para 2019 (3.7% estimacion de octubre 2018), dos puntos porcentuales
por debajo de lo previsto en diciembre pasado en los CGPE-2019.

Economia de Estados Unidos:

Crecimiento econdmico. Como variable de apoyo se espera que el crecimiento economico real de los Estados
Unidos en 2019 sea de 2.4 por ciento, inferior en 0.2 puntos porcentuales respecto de la estimacion de 2.6
por ciento presentada en los CGPE-2019, lo que contrasta con el ajuste que se da para su sector industrial,
pues se estima que éste ultimo crezca 2.8 por ciento, es decir, un punto porcentual mds que lo proyectado
en CGPE-19 (2.7% para 2019). Para 2020, se proyecta un crecimiento de su Producto Interno Bruto (PIB)
menor al de 2019 al reportar 1.9 por ciento. Los especialistas del sector privado ubican el crecimiento del
PIB de Estados Unidos para el cierre de 2019 en 2.34 por ciento, dato por debajo de lo considerado tanto en

2 http://www.cefp.gob.mx/publicaciones/documento/2019/cefp0092019.pdf
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CGPE19 como en Pre-Criterios; y para 2020 se estima un incremento de 1.83 por ciento cercano a lo
considerado en los Pre-Criterios.

Inflacidon. En los Pre-Criterios se considera una menor tasa de inflacion para la economia estadounidense,
1.8 por ciento para 2019 (2.2% en CGPE-19); lo que reflejaria, en parte, la disminucion en el ritmo del proceso
de la normalizacion de sus tasas de interés, sobre todo ante las sefiales de menor crecimiento de su
economia y el entorno global.

Tasa de Desempleo. Los Pre-Criterios resaltan que los mercados laborales de las economias avanzadas se
fortalecieron a lo largo de 2018. En Estados Unidos, de enero a diciembre de 2018, el empleo no-agricola
aumento en 2.5 millones de nuevas plazas, mientras que la tasa de desempleo promedio de 2018 fue de
3.89 por ciento, similar al promedio de 3.90 por ciento observado entre enero y febrero de 2019. Lo anterior
estd en linea con el numero de solicitudes de subsidios por desempleo en los Estados Unidos, que a lo largo
de 2018 promediaron 220 mil 365 solicitudes (de enero a marzo de 2019 las solicitudes promedian 221 mil
667 solicitudes), lo que significa que ha permanecido por debajo de las 300 mil unidades por 212 semanas
consecutivas, sefial de un mercado laboral saludable.

Economia Mexicana

Crecimiento Econdmico: Los Pre-Criterios prevén que la economia mexicana continuard creciendo, pero a
menor ritmo, al estimar un incremento del PIB entre 1.1 y 2.1 por ciento en 2019 (1.6% para efectos de
finanzas publicas); mientras que plantea un rango de 1.4 y 2.4 por ciento para 2020 (1.9% para efectos de
finanzas publicas). Se estima que las exportaciones continuardn aportando positivamente al desempefio
econdomico; mientras que el consumo continuard avanzando procedente de la generacion de empleos
formales, menor inflacidn, disponibilidad de financiamiento y elevados niveles de remesas familiares. Si bien
se estima que la inversion presente un débil desempefio, ésta podria ser impulsada por el gasto en
infraestructura y una mayor inversion publica. Asi, se pronostica un menor avance de la actividad economica
nacional ya que en los CGPE-19 se planteaba un incremento del PIB entre 1.5y 2.5 por ciento en 2019 (2.0%
para efectos de finanzas publicas) y de entre 2.1 y 3.1 por ciento para 2020 (2.6% para efectos de finanzas
publicas); lo que se explica por el impacto que tendrd la desaceleracion de la economia mundial, en
particular de la de Estados Unidos, y el menor crecimiento econédmico que se registrd en el pais en el ultimo
trimestre de 2018, el cual se estima se prolongue durante el primer trimestre de 2019. Por su parte, el sector
privado predice un crecimiento de 1.56 por ciento para 2019 y de 1.82 por ciento para 2020, quedando,
ambas cifras, dentro del rango estimado en PreCriterios. En tanto, Banxico espera que el crecimiento
econdémico nacional se ubique entre 1.1y 2.1 por ciento para 2019 y entre 1.7 y 2.7 por ciento para 2020.

Mercado laboral: Empleo Formal. Los Pre-Criterios sefialan que los factores del crecimiento econdmico del
pais se verdn favorecidos, por el lado de la demanda interna, por el impulso al consumo debido a la
implementacion de los programas sociales, por los niveles elevados de ingresos por remesas, asi como por
la sélida generacion de empleos y una menor inflacion. Al respecto, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) reporto que al cierre de 2018 se registraron 660 mil 910 nuevas plazas, las cuales representaron 17.6
por ciento menos respecto al cierre de 2017. El sector privado prevé que la generacion de empleos formales
para 2019 y 2020 se mantenga en terrenos positivos, al estimar 564 mil y 573 mil nuevas plazas,
respectivamente. Tasa de Desocupacion. Los Pre-Criterios resaltan que el mercado laboral continud
mostrando un sdlido desempefno durante 2018 y principios de 2019. La tasa de desocupacion nacional
promedio mensual en 2018 se ubico en 3.33 por ciento, tasa menor a la observada en 2017, lo que en
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promedio fue equivalente a 3.42 por ciento; mientras que, al mes de febrero de 2019, la tasa en promedio
se ubico en 3.44 por ciento. De esta manera, ante una eventual desaceleracion de la economia, la fortaleza
del mercado laboral puede contribuir a mantener el crecimiento del consumo. Por su parte, el sector privado
mantiene la prevision de niveles por encima de lo observado en la tasa de desocupacion para 2019 y 2020,
al situarlos en 3.65 y 3.83 por ciento, respectivamente. Inflacion: Los Pre-Criterios establecen que la inflacion
serd de 3.4 por ciento para el ultimo trimestre de 2019, situdndose por arriba del objetivo de inflacidn, pero
dentro del intervalo de variabilidad (2.0 - 4.0%) sefialado por el Banco de México (Banxico); y de 3.0 por
ciento para 2020, convergiendo con la meta establecida por Banxico (3.0%). En tanto que el sector privado
estima un mayor nivel de inflacion al cierre de 2019 y de 2020 al prever sea de 3.65 por ciento para ambos
afios, nivel mayor al objetivo, pero adentro del intervalo establecido por el Banco Central. Por su parte,
Banxico estima que la inflacion general se aproxime, a lo largo de 2019, hacia el objetivo de 3.0 por ciento,
ubicdandose durante el primer semestre de 2020 alrededor de dicha cifra; asi, pronosticé que la inflacion
promedio sea de 3.4 por ciento en el cuarto trimestre de 2019 y de 2.7 por ciento en el ultimo trimestre de
2020.

Sector Monetario y Financiero: Tasas de interés. Las estimaciones de las tasas de interés responden a una
politica monetaria en linea con los objetivos de inflacion; asi como, a un escenario de relajamiento de la
postura monetaria de las economias avanzadas. Bajo este contexto, los Pre-Criterios estiman la tasa de
interés nominal promedio para 2019y 2020 en 8.0y 7.8 por ciento, respectivamente, dato que difiere de las
proyecciones de CGPE-2019 (8.3 y 7.6%, en igual orden). En las expectativas del sector privado se prevé que
la tasa de interés nominal a fin de periodo para el cierre 2019 sea de 7.97 por ciento, por debajo del estimado
en PreCriterios y, sea de 7.33 por ciento en 2020; cifras que se ubican en Pre-Criterios, en 8.0y 7.6 por ciento,
respectivamente. Mercado cambiario. En los Pre-Criterios se establece que en 2019 el tipo de cambio
alcanzard en promedio 19.5 pesos por ddlar (ppd) y se incremente a 20.0 (ppd) en 2020, dichas cifras difieren
de lo pronosticado en los CGPE-2019 (20.0 y 20.1 ppd, respectivamente). Por su parte, el sector privado
espera que el tipo de cambio para el cierre de 2019 alcance 19.97 ppd y llegue hasta 20.26 ppd en 2020;
cifras por encima a las estimadas en Pre-Criterios, que anticipan 19.9 ppd para el cierre de 2019 y 20.1 ppd
para 2020.

Mercado Petrolero: Precio Mezcla Mexicana de Petrdleo. En Pre-Criterios se espera que el precio promedio
del petrdleo para 2019 sea de 57 ddlares por barril (dpb), precio mayor en 2 dpb (3.64%) a lo estimado en
CGPE-19. Para 2020, se calcula un precio de 55 dpb. El precio de referencia de la mezcla mexicana de
petrdleo de exportacion para 2020 se actualizé de acuerdo con la metodologia especificada en el articulo
31 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH). Derivado de esta metodologia,
el estimado al promediar los resultados de sus componentes fue de 55.8 dpb. Dada la evolucion reciente del
mercado petrolero y tomando en cuenta el promedio de las cotizaciones en los mercados de futuros y las
estimaciones de analistas para las referencias del WTI y Brent, los Pre-Criterios estiman un precio promedio
para la mezcla mexicana de exportacion de 55 dpb, el cual se empleard para efectos de estimaciones de
finanzas publicas para 2020. El precio del petrdleo estd en linea con las condiciones econdmicas
prevalecientes a nivel internacional y con la evolucion reciente del mercado petrolero. Por otra parte,
Scotiabank en su informe de Perspectivas Econdmicas 2019, estima un precio promedio de 51.6 y 54.2 dpb
para 2019 y 2020, respectivamente, cotizaciones menores a lo pronosticado en Pre-Criterios. Plataforma de
Produccion de Petroleo. Se proyecta que para 2019, la plataforma de produccion de petrdleo promedie
1,783 miles de barriles diarios (mbd), cifra menor a lo aprobado en CGPE-19 en 3.47 por ciento (1,847 mbd).
Para 2020 se estima una produccion de 1,916 mbd. Ambas cifras son consistentes con las estimaciones de
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produccion aprobadas por el Consejo de Administracion de Pemex, asi como con las proyecciones de
produccion de privados que elabora la Secretaria de Energia. Sector Externo. El déficit en cuenta corriente,
del pais para el cierre de 2019 segun Pre-Criterios acumulard 22 mil 718 millones de ddlares (mdd), monto
inferior a los 27 mil 326 mdd estimados en CGPE-2019, como proporcion del PIB disminuye un punto
porcentual, de 2.2 por ciento (CGPE-19) a 1.8 por ciento (Pre-Criterios); en tanto que el sector privado estima
un déficit de 23 mil 740 mdd, (1.9 por ciento del PIB). Para 2020, en Pre-Criterios se estima que el déficit de
la cuenta corriente de la balanza de pagos alcance 25 mil 517 mdd (2.0% de PIB), cifra moderadamente por
arriba de lo que prevé el sector privado (25,215 mdd, equivalente a 1.9% del PIB). Se prevé, para ambos
afios, que los flujos de inversion extranjera directa financien la totalidad o la mayor parte del déficit de
cuenta corriente, la cual el sector privado estima que asciendan a 25 mil 251 mdd y a 24 mil 940 mil mdd,
respectivamente para 2019 y 2020. Balance de Riesqos. Los Pre-Criterios sefialan que, existen diversos
riesgos, tanto economicos como geopoliticos, que pueden influir favorable o desfavorablemente, en la
dindmica econdmica nacional. % Entre los riesgos al alza para la actividad econdomica destacan: El
fortalecimiento del mercado interno, derivado del incremento en el consumo, resultado, a su vez, del
aumento de las transferencias de los programas sociales; un mayor nivel en los ingresos por remesas; el
acceso al crédito con una mayor inclusion financiera junto con un nivel de inflacion bajo, que propicie la
expansion del poder adquisitivo de las familias. El impulso a la inversion debido al combate a la corrupcion
e inseguridad por parte del gobierno junto con una mejora en la infraestructura y sectores estratégicos que
beneficien al clima de negocios. Un aumento de las exportaciones y la reconfiguracion de las cadenas
globales de valor, aunado al crecimiento del PIB y de la industria de Estados Unidos. % Entre los riesgos a
la baja para el crecimiento sobresalen: Un contexto internacional adverso caracterizado por un alto grado
de volatilidad de los mercados financieros internacionales que afecte el flujo de inversiones a las economias
emergentes; la ampliacion de las tensiones comerciales y geopoliticas que propicien una mayor
incertidumbre y una afectacion a las cadenas globales de valor; y, un aplazamiento en la aprobacion del
nuevo acuerdo comercial con Estados Unidos y Canadd (T-MEC) que impacte al comercio exterior. Al interior,
un mayor deterioro de la actividad econdmica nacional como consecuencia de una caida de la inversion
privada junto con una baja de la calificacion crediticia de Petrdleos Mexicanos. Por su parte, el sector
privado menciona que dentro de los principales riesgos que podrian obstaculizar el crecimiento economico
de Meéxico se encuentran factores que se asocian con la gobernanza, las condiciones economicas internas y
las finanzas publicas, destacando los problemas de inseguridad publica junto con mayor incertidumbre
politica interna y falta de estado de derecho; asi como una reduccion de la plataforma de produccion
petrolera; la cual podria impactar en el crecimiento econémico. En el plano externo, el sector privado prevé
una mayor debilidad de la economia mundial.

Principales factores que podrian obstaculizar el crecimiento econdmico en México
(distribucion porcentual de respuestas

Factor mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-18 | jul-18 | ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18 | ene-19 | feb-19 | mar-19

Problemas de inseguridad Publica 12 17 14 14 16 15 12 13 15 11 11 11 14
Plataforma de produccion petrolera 6 4 4 4 4 7 10 7 6 7 7 9 14
Incertidumbre politica interna 23 24 19 19 12 12 14 15 18 23 16 18 12
Falta de estado de derecho! *HK *oHK 5 8 5 10 10 11 11 11 13 11 10
Debl|lfjad del mercado externo y la economia . . . 3 3 3 3 5 2 3 9 10 10
mundial !

Incertidumbre sobre la situacién econdmica 5 4 7 4 5 5 4 2 3 10 9 11 9

interna
Elevado costo de financiamiento interno HAE 2 2 ok ok ok ok ok ok 2 4 4 5
1/ Estos factores se incorporaron por primera vez en la encuesta de mayo de 2018.

Fuente: Elaborado por el CEFP con datos de Banxico.
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Perspectivas de las Finanzas Publicas 2019-2020:

Tal como habia anunciado la SHCP, los lineamientos de politica econdmica para 2020, de forma general, y
los de politica fiscal de modo particular, presentarian un escenario inercial, sin cambios sustantivos sobre
las tendencias previstas en los Criterios Generales de Politica Econdmica 2019, incluso los resultados de
finanzas publicas reflejan los efectos que habrd de tener la desaceleracion econdomica esperada para el resto
del afio y continuada en 2020, asi como los correspondientes a la normalizacion de la politica monetaria
internacional. Este escenario se reflejard en el comportamiento de las finanzas publicas, en primer lugar, en
los ingresos que se espera recaudar y sobre el nivel de gasto que deberd ajustarse a ellos, como se describe
a continuacion.

Sensibilidad de las Finanzas Publicas

El impacto estimado para 2020, derivados de cambios en las principales variables econdmicas, es un
indicador de efectos aislados, asociados a cada uno de los factores que, no consideran interaccion entre
ellos u otros que puedan incidir sobre los ingresos y la deuda publica. En ese sentido, el efecto de un cambio
en las principales variables macroeconomicas es el siguiente.

Mil millones de  Porcentaje del
pesos PIB

Concepto

Variacion en:

Ingresos Petroleros

Plataforma de produccion de crudo de 50 mil barriles diarios 19.3 0.07
Un ddlar adicional en el precio del petréleo 12.6 0.05
Apreciacion del tipo de cambio de 20 centavos -0.03

Ingresos Tributarios
Medio punto real de crecimiento economico 17.4 0.07
Costo financiero

Cambio de 100 puntos base en la tasa de interés (interna y externa) 21.3 0.08
Apreciacion del tipo de cambio de 20 centavos 0.01
Cambio de 100 puntos base en la inflacién (costo de los Udibonos.) 0.1 0.00

Fuente: Elaborado por el CEFP con base en datos de la SHCP

En resumen, los Pre-criterios de Politica Economica 2020 prevén un escenario que presionard las finanzas
publicas en lo que resta del afio y en lo previsto para 2020, como resultado de la desaceleracion econémica
mundial, pero manteniendo las metas del equilibrio presupuestario, congruente con el objetivo de la
estabilidad fiscal, y sin la necesidad de modificar el marco fiscal actual.

1
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lll.  Matriz de Indicadores para Resultados Subsecretaria de Servicios Publicos (MIR).

\ , Fecha de aprobacidn:

Aok Matriz de Indicadores
para Resultados Hoja: de:
del Programa Presupuestario

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Cuernavaca
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: ARo:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca 2020
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos
Beneficiarios
Hombres: Mujeres: Total: ;
173,466 192,876 366,322 Area de Enfoque:
MUNICIPIO DE
Ninos: Ninas: Total: CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
3. Ordeny Cuidado del Medio Servicios Publicos de calidad No Aplica
Ambiente

Proyectos del Programa:

Subsecretaria de Servicios Publicos:
SD204.- Servicios Publicos de Calidad.
SD205.- Recoleccidn, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos (RECURSOS FISCALES).
SD206.- Recoleccidn, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos (PARTICIPACIONES).
SD207.- Mantenimiento Vial.

Objetivo Especifico:

Incrementar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, proporcionandoles servicios publicos suficientes y de
calidad, de vialidades acordes con los requerimientos de la poblacién y gestionando nuevos servicios de salud, educacidn,
deporte, recreaciéon y cultura.
Promover un desarrollo sustentable en la preservacion y garantia de los derechos de los habitantes de Cuernavaca por una
vida sana y productiva en armonia con la naturaleza creando una cultura ecoldgica.

Politicas Generales:
Sustentabilidad.
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Clasificacion Funcional y Programatico
Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Programa
2. Desarrollo Social 2.2.Vivienday 2.2.1 Urbanizacién Institucional: Presupuestario:
Servicios a la 33. Mejora de la E. Prestacion de
Comunidad Gestién Publica Servicios Publicos

Informacion Institucional

Mision:

Vision:

Planear, regular y promover el desarrollo socioeconémico
del Municipio de Cuernavaca, otorgando servicios de calidad
a la ciudadania, en total concordancia, respeto y equilibrio
con el medio ambiente efectuando una administracidn
eficiente y eficaz que asegura la proteccién de los recursos
naturales, con la finalidad de mejorar el bienestar de los
habitantes.

Ser una Secretaria reconocida por contribuir a incrementar
los indices del desarrollo humano de los habitantes del
Municipio de Cuernavaca, haciendo cumplir la
normatividad en materia ambiental a partir de planes y
programas que se deriven de las politicas publicas y
estrategias nacionales, estatales y municipales, que
permitan el equilibrio con el medio ambiente para
garantizar la administracion eficiente y racional de los
recursos naturales, a su vez de mejorar el bienestar
economico y social de la poblacién.

Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Contribuir a otorgar | Porcentaje de poblacion con | Informes en portal del | El INEGI evalua los Servicios

servicios publicos | Servicios basicos en el pais Municipio de Cuernavaca; | Publicos en el pais segun los

municipales mediante el http://www.beta.inegi.org. criterios para la elaboraciéon

desarrollo total de su mx/app/ y presentacion de la

cobertura y planteamientos areasgeograficas/?ag=17 informacion.

de mejora a sus https://www.gob.mx/inafed

procedimientos y

tecnologias.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 90% (Porcentaje de
poblacidn con
servicios bésicos
existentes/Porcentaje
de poblacion con
servicios bésicos
programados)*100

Nivel Propdsito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

La Poblacion del Municipio | Porcentaje de programas en | Encuestas de satisfaccidon | Instancias Publicas Y

de  Cuernavaca recibe | materia de Servicios | ciudadana que se encuentra | privadas trabajando de

servicios publicos | Publicos implementados en la pagina electrénica; | manera coordinada

municipales de manera http://www.cuernavaca.go

oportuna y con cobertura b.mx  Actas, Acuerdos;

total Informe de Gobierno

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficiencia Anual 100% (Programas en
materias de servicios
publicos
implementados /
Servicios publicos
programados) * 100
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Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo:

Indicador: Medios de Verificacion:

Supuestos:

Recoleccién de residuos
sélidos y servicio de limpia
eficaz ejecutado

Encuestas de satisfaccion
ciudadana en base a la
Agenda para el Desarrollo
Municipal que se encuentra
en la Direccion de Aseo
Urbano; y la Coordinacion

Porcentaje de satisfaccidn
de los wusuarios de los
programas operativos de
aseo urbano

Existe estabilidad social en el
Municipio de Cuernavaca

de Modernizacidn
Administrativa
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 90% (Total de las
encuestas aplicadas /
Total de encuestas
realizadas) * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el programa de Porcentaje ejecucion del | Bitacoras de entraday salida | No existen problemas en la

recoleccién domiciliaria

programa de la recoleccién | de compactadores y salidas

infraestructura vial

de residuos de tracto camiones a destino
final que se encuentran la
Direccion de Aseo Urbano
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 90% (Numero de viviendas
atendidas con
recoleccién
domiciliaria / Nimero
total de viviendas del
Municipio) * 100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecutar el programa del
servicio de limpia

Bitdcoras de  actividad
realizada por las brigadas de

Porcentaje de cumplimiento
del programa de barrido

La ciudadania cuenta con
cultura civica respetando los

manual barrido manual que se | dias % horarios de
encuentran en la Direccion | recoleccion.
de Aseo Urbano
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 90% (Kildbmetros lineales
de barrido efectuado
/ Kildmetros lineales
de barrido
programado )* 100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el programa en | Porcentaje ejecucidon del | Bitacoras que se | La ciudadania cuenta con la

redireccionar los residuos

programa de reducir, | encuentran en la Direccidén

cultura civica de realizar la

separados hacia empresas | reciclar y reutilizar de la | de Aseo Urbano reduccion, reciclaje %
de transformacién para dar | recoleccion de residuos reutilizar de los residuos
un uso mas eficiente y un | sdlidos emitidos por casa sélidos

empleo en necesidades de | habitacion.

construccion del Municipio.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
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Gestidn Eficiencia Mensual 20% (Numero de viviendas
atendidas con
recoleccién
domiciliaria / Nimero
total de viviendas del
Municipio) * 100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementar nuevas | Equipamiento de barredoras | Bitdcoras que se encuentran | Centro Histérico de |la
tecnologias para el barridoy | de calles de recirculacidon de | en la Direccion de Aseo | Ciudad de Cuernavaca
recoleccion de residuos | aire Urbano Limpio
soélidos de Vvialidades vy
espacios publicos, utilizando
2 barredoras mecanicas de
calles.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 2 (Barredora de Calles
en Servicio/Barredora
de Calles
Programadas)*100
Nivel Actividad No. 1.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de Recorridos | Recorridosrealizados parala | Mediante hoja de reporte de | En la ciudadania disminuye

el riesgo de enfermedades
transmisoras de dengue y
chikinguya

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100 (Recorridos para
descacharrizacién
realizados/Recorridos
Programados)*100

Nivel Componente No. 3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Conservacion y | Porcentaje de programas de | Expediente Técnico Unitario | La comunidad acepta las

mantenimiento de la | bacheo, reparacion de de Acciones de los mejoras y el

infraestructura y | rejillas pluviales 'y programas de bacheo, funcionamiento urbano de

equipamiento vial realizado

balizamiento vial realizados

reparacion de rejillas
pluviales y balizamiento,
que se encuentra en la
Direccion de Infraestructura
Urbana

las vialidades en el
Municipio

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficiencia

Semestral

20%

(Total de programa
bacheo, rejillas
pluviales y
balizamiento
ejecutadas / Total de
programa bacheo,
rejillas pluviales y
balizamiento
pronosticado)*100
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Nivel Actividad No. 3.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Mantenimiento a la
infraestructura vial (Bacheo)

Porcentaje de atencion a
solicitudes ciudadanas de
infraestructura vial

Reporte de atencién de
solicitudes ciudadanas
recibidas mediante el

Se cuenta con suministro de
material

(bacheo). Centro de Informacion y
Servicios, y otros medios
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 90% (Total de solicitudes
ciudadanas
atendidas/total
solicitudes
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:

Mantenimiento a la
infraestructura vial
(Balizamiento)

Balizamiento en calles y
avenidas del Municipio

Expediente Técnico Unitario
del programas de
balizamiento que se
encuentra en la Direccidn
de Infraestructura Urbana

Se cuenta con suministro de
material

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 174,105 (Total de Ml de
balizamiento
realizado/Total Ml de
balizamiento
programado)*100

Nivel Actividad No. 3.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento a la | Porcentaje de atencion a Reporte de atencién de Se cuenta con suministro de

infraestructura vial | solicitudes ciudadanas de solicitudes ciudadanas material

(rehabilitacion de rejillas | infraestructura vial recibidas mediante el

pluviales) (rehabilitacion de rejillas Centro de Informacion y

pluviales). Servicios, y otros medios

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 90% (Total de solicitudes
ciudadanas
atendidas/total
solicitudes
recibidas)*100

Nivel Actividad No. 3.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento a la | Porcentaje de atencién a Reporte de atencién de Se cuenta con suministro de

infraestructura vial | solicitudes ciudadanas de solicitudes ciudadanas material

(desazolve de rejillas | infraestructura vial recibidas mediante el

pluviales) (desazolve de rejillas Centro de Informacién y

pluviales). Servicios, y otros medios
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 90% (Total de solicitudes

ciudadanas
atendidas/total
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solicitudes
recibidas)*100

Nivel Componente No. 4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimiento Preventivoy | Tasa de disminucién del | Facturas de alumbrado | Condiciones climatoldgicas
correctivo del alumbrado | costo de la energia del | publico de Cuernavaca y | estables; asi como
publico alumbrado publico con | oficio de notificacion de la | infraestructura de red de
respecto al ejercicio anterior | Comision Federal de | energia.

Electricidad que se

encuentran en el archivo

contable de Ila Direccidén

General de Contabilidad
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 12% (( Consumo del afio

2020/ consumo afio
2019 )-1)*100

Nivel Actividad No. 4.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Realizar

publico del Municipio.

mantenimiento
preventivo del alumbrado

Porcentaje de ejecucién de
mantenimiento preventivo
de luminarias

Mediante hoja de reporte de
actividades del personal que
se encuentra en la Direccion
de Servicios Urbanos

Las condiciones
climatoldgicas son estables

ciudadanas por sustitucion

ciudadanas atendidas por

actividades del personal que

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 86% (Mantenimiento
realizado /
mantenimiento
programado) * 100

Nivel Actividad No. 4.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Dar atencién a solicitudes | Porcentaje de solicitudes | Hoja de reporte de | Las condiciones

climatoldgicas son estables

de luminarias en el servicio | sustitucion de Iuminarias | se encuentra en la Direccién
de alumbrado publico nuevas con respecto al | de Servicios Urbanos
servicio de alumbrado
publico

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100% (Nimero de
solicitudes atendidas
/ ndimero de
solicitudes recibidas)
*100

Nivel Actividad No. 4.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar  colocacién  de | Porcentaje de ejecucion de | Mediante hoja de reportede | Las condiciones

nuevas luminarias en | colocaciéon de nuevas | actividades del personal que | climatoldgicas son estables

ampliaciones de red | luminarias en ampliaciones | se encuentra en la Direccidon

eléctrica o redes vya | de red eléctrica o redes ya | de Servicios Urbanos

existentes pero carecen de | existentes pero carecen de

luminaria  respecto  del | luminaria

alumbrado  publico  del

Municipio.
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Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 2500 (Colocacién de
luminarias realizado /
Colocacién de
luminarias
programado) * 100
Nivel Actividad No. 4.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollo de Censo para | Desarrollo de Censo para | Mediante hoja de reportede | Las condiciones
establecer los  valores | obtener estadistica de | actividades del personal que | climatoldgicas son estables

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Semestral 100 % (Censo realizado /
Censo programado) *
100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:

Embellecimiento de Parques
y jardines

Promedio de satisfaccién de
los ciudadanos del programa
del mantenimiento de areas

Encuestas de satisfaccion y
bitdcoras de actividades
operativas que se ubican en

El ciudadano hace buen uso
de las instalaciones de los
parques y jardines

verdes del Municipio de | la Direccion de Parques y
Cuernavaca. Jardines.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 9.0 (Sumatoria de
calificacion de las
encuestas /Total de
encuestas realizadas )
* 100
Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar el mantenimiento | Porcentaje de | Reportes de actividades del | Existen condiciones
programado y permanente | mantenimiento pararescate | mantenimiento de los | climatoldgicas adecuadas.
en los parques y jardines del | y preservacion a parques y | parques vy jardines del

Municipio de Cuernavaca

jardines.

Municipio de Cuernavaca
que se encuentran en la

Direccion de Parques vy
Jardines.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (Mantenimiento  en
metros? realizado /
mantenimiento en
metros?
programado)*100
Nivel Actividad No. 5.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar la produccion vy | Produccién y propagacién | Reportes de actividades de | Existen condiciones

propagacion de especies
vegetales cultivadas por el

de especies vegetales

la produccién y propagacion
de especies vegetales en el

climatoldgicas adecuadas.
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vivero  municipal, para vivero del Municipio de
mantenimiento y Cuernavaca que se

verdes de la ciudad

abastecimiento de las areas

encuentran en la Direccidon
de Parques y Jardines.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 2,400 (Especie vegetal
intervenida / Especie
vegetal
programado)*100
Nivel Actividad No. 5.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar el rescate vy | Produccion de abono | Reportes de actividades de | Existen condiciones
preservacion del Centro de | organico para las areas | la produccion del abono | climatoldgicas adecuadas.
Compostaje, con la finalidad | verdes de la Ciudad organico para las dreas
de producir abono orgéanico verdes de la Ciudad que se
encuentran en la Direccion
de Parques y Jardines.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 47 (Metros cubicos
producidos / Metros
cubicos
programado)*100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Rescate de Panteones | Promedio de satisfaccion de | Encuestas de satisfaccion | Los usuarios realicen el pago
Municipales los usuarios de panteones que se aplicaron a los | anual de mantenimiento
duefios de las fosas, mismas
que se encuentran en la
Direccidn de Panteones
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 9.0 (Sumatoria de
calificaciones de las

encuestas / Total de
Encuesta a
propietarios de fosas
realizadas) * 100

Nivel Actividad No. 6.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar Inhumaciones y/o | Porcentaje de | Reporte Semanal de | Los duefios de las fosas
exhumaciones Inhumaciones y/o | Actividades operativas que | cumplen con el reglamento.
exhumaciones realizadas se encuentran en la

Direccion de Panteones
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100% (numero de
Inhumaciones y/o
exhumaciones
realizados/
inhumaciones y/o

exhumaciones
solicitados) * 100

Nivel Actividad No. 6.2
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:
Realizar servicios de | Porcentaje de servicios de | Presupuestos de servicios, | La ciudadania cumple con
velacion y sustituciéon de | Velacidn reportes de actividades del | los requisitos para el servicio
equipo de velacién area del velatorio,
mediante donaciones de Indicadores, recibos de pago
proveedores y/o por medio que se encuentran en
de una fundacién o Administracion del pantedn
asociacion civil. "Jardines de la paz"
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100% (Numero de Servicios
de Velacién realizados
/ Numero de Servicios
de Velacidn
solicitados) * 100
Nivel Actividad No. 6.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar mantenimiento a | Porcentaje de Programa | Reporte Semanal de | Los usuarios hacen buen uso
panteones municipales, | permanente de | Actividades operativas que | de las instalaciones de los
incluyendo el Organismo | embellecimiento y | se encuentran en la | Panteones
Desconcentrado mantenimiento realizado a | Direccién de Panteones
Inhumaciones "Jardines de | panteones
la Paz"
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 80% (embellecimiento vy
mantenimiento a
panteones realizado
/embellecimientos vy
mantenimientos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 6.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa para regularizar | Elevar los Ingresos | Reporte Mensual de | Los usuarios estan
los lotes con adeudos de | Municipales de recaudacion | Recaudacién de Ingresos | satisfechos con el servicio de
mas de 7 afios en los | de Panteones mediante | que se encuentran en | los panteones
panteones; promoviendo, | regularizacién de lotes Direccion de Panteones
fomentando y estimulando
el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los
derechohabientes bajo un
marco de legalidad,
transparencia y seguridad
juridica.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 60% (Ingresos recaudados
/Ingresos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 6.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa recuperacion de | Recuperacion de lotes no | Reporte trimestral de lotes | La poblacion cuenta con
1,000 lotes no regularizados | regularizados recuperados no | espacios para las
con adeudos de mas de 7 regularizados con adeudos | inhumaciones
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afios bajo el procedimiento

de mas de 7 afos, que se

administrativo y juridico encuentran en Direccidn de

correspondiente. Panteones

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 60% (Lotes Recuperados
/Lotes programados)
*100

Nivel Actividad No. 6.6

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de habilitacidon y | Elevar los Ingresos | Reporte Mensual de | Los usuarios estan

rehabilitacion de velatorio y | Municipales de recaudacion | Recaudacién de Ingresos | satisfechos con el servicio de

capilla central dentro del | de Panteones mediante | que se encuentran en | los panteones

panteodn "La Leona",
elevando los ingresos
municipales de recaudacion
tomando como base
aquellos registrados en el
ultimo ejercicio fiscal.

habilitacién y rehabilitacién
de velatorio y capilla

Direccion de Panteones

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 60% (Ingresos recaudados
/Ingresos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 6.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de actividades | Realizar  eventos para | Reporte de eventos | Los usuarios asisten con

durante el periodo del
tradicional dia de muertos,
eventos como: baile
folklérico, narracién de la
historia del pantedn, el Cine
del Terror al interior del
panteén, 4  recorridos
tematicos, baile y concurso
de catrinas, durante 4 dias.

rescatar las tradiciones del
dia de muertos bajo una
cultura Morelense

realizados durante el
periodo de dia de muertos,
que se encuentran en
Direccion de Panteones

agrado al Pantedn en el
periodo de dia de muertos

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Anual 8 (Eventos Realizados
/Eventos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 6.8

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:

Programa de actividades de | Realizar murales | Reporte de murales | Los usuarios asisten con

decorar los siete panteones | representativos para | representativos realizados | agrado al Pantedn en el

de la ciudad con 8 murales
representativos elaborados
con semillas o granos
durante el tradicional dia de
muertos, 2 en pantedn la
leona y un mural en el resto
de los panteones

rescatar las tradiciones del
dia de muertos bajo una
cultura Morelense

durante el periodo de dia de
muertos, que se encuentran
en Direccion de Panteones

periodo de dia de muertos

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestién

Eficiencia

Anual

(Murales
Representativos
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Realizados /Murales
Representativos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 6.9

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Programa de Construccion 2
columbarios en el Pantedn

Realizar la construccién de
columbarios para introducir

Reporte de expediente
técnico de construccion de

Los usuarios cuentan con
alternativas de columbarios

la Leona para introducir | cenizas columbarios en Pantedn la | para depositar cenizas.
cenizas Leona, que se encuentra en

la Direccion de Panteones.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 2 (Columbarios

construidos
/Columbarios
programados) * 100

Nivel Actividad No. 6.10

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de servicio de | Implementar el servicio de | Bitacora de vigilancia de los | Se garantiza a los usuarios la
vigilancia los 365 dias del | vigilancia los 365 dias del | 365 dias en los Panteones | proteccidn de sus tumbas
afio para reducir el robo de | afio en Panteones | Municipales, que se
material metalico, cruces de | Municipales encuentra en la direccién de
madera, imagenes de Panteones
marmol, imagenes de
bronce, puertas, ventanas,
sillas y bancas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 365 (Servicio de vigilancia
prestados /Servicio de
vigilancia
programados) * 100
Nivel Componente No. 7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Servicio de Rastro Realizado | Tasa de disminucién de | Actas de verificacién vy | Los productores de carne se
Bajo la Norma Oficiales | observaciones realizadas | oficios que se encuentran | apegan a las normas de
Mexicanas por instancias verificadoras | en la Direccidn del Rastro crianza y sacrificio del
con respecto al ejercicio ganado
anterior sobre la
operatividad e instalaciones
del Rastro.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Semestral 70% [(Observaciones

realizadas semestre
2020 / Observaciones
realizadas semestre

2019 ) - 1]*100

Nivel Actividad No. 7.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Faenar ganado Porcentaje de faenado | Bitdcora de entrada de | Los usuarios cumplen con
realizado con respecto al | ganado, relacién de | los requisitos
total de usuarios del servicio | animales a sacrificar vy
bitdcora de matanza vy
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entrega de animales que se
encuentra en el archivo del
Rastro Municipal
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100% (Sacrificio realizado /
ganado registrado) *
100
Nivel Actividad No. 7.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar verificacion médica | Porcentaje de verificacion y | Bitdcora de entrada de | El ganado cumple con los
de los canales certificacion de canales con | ganado, relacion de | requerimientos de SAGARPA
respecto a canales sujetos | animales a sacrificar y
de revisién bitdcora de matanza vy

entrega de animales que se
encuentran en el rastro
municipal
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100% (ganado  procesado
y/o certificado (post
mortem)/ ganado
sujeto a revisién )*
100
Nivel Actividad No. 7.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Remozar vy equipar las | Remozar las instalaciones y | Expediente  técnico de | La calidad del servicio
instalaciones del Rastro | sustituir equipos remozamiento de las | satisface a los usuarios
Municipal con la finalidad de instalaciones %
eficiente el proceso de equipamiento del rastro
sacrificio y mejorando la municipal
calidad del producto vy
servicio
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 200 (M2 de estaciones
remozadas/ M2 de
instalaciones
remozadas
programadas) * 100
Nivel Componente No. 8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
El Parque alameda y sus | Aumentar la afluencia de | Bitdcora de personas que | La satisfaccion de los
Areas Verdes Sustentables visitantes al Parque alameda | ingresan al parque, que se | visitantes es incrementada
encuentra en la Direccion | por el esparcimiento en el
del Parque alameda Parque
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 6000 (Cantidad de
personas que visitan
el parque / Cantidad
de personas
programadas que
visitan el parque)*100
Nivel Actividad No. 8.1
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:
Iluminacién de andadores, | Colocar luminarias en | Expediente unitario de | Los usuarios se sienten

canchas, estacionamiento,
lago, explanada y jardines
del Parque Alameda.

andadores e instalaciones
del Parque Alameda

colocacidon de luminarias en
el Parque Alameda, ubicado
en la direccién del Parque
Alameda

seguros en las instalaciones
del Parque

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 67 (Luminarias colocadas
/ Luminarias
programadas) * 100
Nivel Actividad No. 8.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Colocacién de 1 jardin con
una variedad de 50 especies
de plantas ornamentales
que atraen la polinizacion de
los colibris.

Colocar Jardin Colibris en el
Parque Alameda

Expediente  unitario de
colocacion de Jardin Colibris
en el Parque Alameda,
ubicado en la direccion del
Parque Alameda

La satisfaccion de los
visitantes es incrementada
por el esparcimiento en el
Parque

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 1 (Jardin Instalado /
Jardin programado) *
100
Nivel Actividad No. 8.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollo de 5 jardines | Porcentaje de Instalar | Expediente unitario de | La satisfaccion de los
tematicos y una serie de | jardines tematicos en al | colocacion de Jardines | visitantes es incrementada
espacios encaminados a | Parque Alameda Tematicos en el Parque | por el esparcimiento en el
fomentar la relacién entre el Alameda, ubicado en la | Parque
juego y la naturaleza de direccidn del Parque
forma ludica y didactica en Alameda
el Parque Alameda.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Anual 40% (Jardin Instalado /
Jardin programado) *
100
Nivel Componente No. 9
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Recuperacion del Parque | Aumentar la afluencia de | Bitdcora de personas que | La satisfaccion de los
Bicentenario visitantes al Parque | ingresan al parque, que se | visitantes es incrementada
Bicentenario encuentra en la Direccion | por el esparcimiento en el
del Parque bicentenario Parque
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 600 (Cantidad de
personas que visitan
el parque / Cantidad
de personas
programadas que
visitan el parque)*100
Nivel Actividad No. 9.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Rehabilitacion de areas | Rehabilitar d4rea deportiva | Expediente unitario de | La satisfaccion de los
deportivas existentes en el | del Parque Bicentenario rehabilitacion  de  area | visitantes es incrementada

Parque Bicentenario

deportiva en el Parque
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(cancha de futbol americano

Bicentenario, ubicado en la

por el esparcimiento en el

y soccer, canchas de frontdn direccidn del Parque | Parque

y cancha de voleibol de Bicentenario

playa, canchas de futbol

rapido y canchas de tenis).

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Anual 1 (Area deportiva
rehabilitada / Area
deportiva
programada) * 100

Nivel Actividad No. 9.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Forestacidn de dreas verdes
con plantas ornamentales
en el Parque Bicentenario

Forestar areas verdes del
Parque bicentenario

Expediente unitario de areas
verdes con plantas
ornamentales instaladas en
el Parque Bicentenario,
ubicado en la direccién del
Parque Bicentenario

La satisfaccion de los
visitantes es incrementada
por el esparcimiento en el
Parque

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 2000 (Plantas instaladas en
Area verde / Planta
Instalada en Area
verde programada) *
100
Nivel Actividad No. 9.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:
Reparacién de luminarias de | Reparary colocar luminarias | Expediente unitario de | Los usuarios se sienten
las dreas existentes del | en dreas existentes e | reparacién y colocacién de | seguros en las instalaciones
parque bicentenario como | instalaciones del Parque | luminarias en el Parque | del Parque
naves, areas comunes, | bicentenario Bicentenario, ubicado en la
gimnasio al aire libre, areas direccién del Parque
verdes. Bicentenario
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 30 (Luminarias reparadas
y colocadas /
Luminarias
programadas) * 100
Nivel Componente No. 10
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollo del Programa de | Realizar el programa de | Documento que contenga el | La Secretaria de Desarrollo
Control Vehicular de la | control vehicular de la | Programa o Plan de trabajo | Sustentable y  Servicios
Secretaria de Desarrollo | Secretaria de Control Vehicular del | Publicos del Municipio
Sustentable 'y  Servicios Secretaria, ubicado en la | cuenten con vehiculos como
Publicos direccidn de Control | herramienta de trabajo
Vehicular atendiendo las  normas
oficiales Mexicanas 042 y
044 en la proteccion del
medio ambiente.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 1 (Programa de Control

Vehicular elaborado /
Programa de control
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vehicular
pronosticado)*100

Nivel Actividad No. 10.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollo del Programa de | Realizar el programa de | Documento que contenga el | La Secretaria de Desarrollo
Control Vehicular de la | control vehicular de la | Programa o Plan de trabajo | Sustentable y  Servicios
Secretaria de Desarrollo | Secretaria de Control Vehicular del | Publicos del Municipio
Sustentable 'y  Servicios Secretaria, ubicado en la | cuenten con vehiculos como
Publicos direccién de Control | herramienta de trabajo
Vehicular atendiendo las  normas
oficiales Mexicanas 042 y
044 en la proteccion del
medio ambiente.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 80% (mantenimiento
preventivo y
correctivo  realizado
/mantenimientos
preventivos %
correctivos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 10.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Desarrollar Subasta Publica
de 18 unidades vehiculares
que hayan concluido su vida

Realizar la subasta publica
de unidades vehiculares que
hayan concluido su vida util

Expediente unitario del
procedimiento

administrativo y juridico de

Disminucién del alto gasto
publico, por inversién en
combustible, neumaticos y

util, proyectandose obtener la subasta publica de las | piezas para su
entre $75,000 y $100,000. unidades vehiculares que | mantenimiento o)
hayan concluido su vida util | reparacion, asi como para el
pago del refrendo,
verificacién y pdliza de
seguro.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 18 (Unidades Vehiculares
subastados /
Unidades Vehiculares
programados para
subasta) * 100
Nivel Actividad No. 10.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programar y supervisar que | Realizar el programa de | Expediente unitario de los | Adecuado registro y control
se cuente con las placas y | resguardo, refrendo, | documentos que soporten | documental de las Unidades
tarjeta de circulacion | verificacion y pdliza de | se encuentran al corriente y | vehiculares de la Secretaria
vigentes y proteger al | seguro de las unidades | en regla por las unidades | de Desarrollo Sustentable y
vehiculo, los ocupantes del | vehiculares vehiculares, ubicados en la | Servicios Publicos
mismo y terceras personas Direccidn de control
que sufran dafios a Vehicular.
consecuencia de accidente
vial.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 168 (Programa de Trabajo

de Unidades
Vehiculares ejecutado
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/ Programa de
Unidades Vehiculares
programados) * 100

Nivel Actividad No. 10.4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Programar y supervisar el
suministro de combustible a
las unidades vehiculares vy
demas equipos que se les
abastezca este insumo.

Porcentaje de avance del
programa de control de
consumo y suministro de
combustibles, lubricantes y
aditivos

Bitdcoras de consumo de
combustible, lubricantes y
aditivos, ubicados en la
Direccion de Control
Vehicular

Adecuado registro y control
documental de las Unidades
vehiculares de la Secretaria
de Desarrollo Sustentable y
Servicios Publicos

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100% (Bitacora de
suministro realizado /
Bitacora de
suministro

programado) * 100
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IV. Resumen de Recursos financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario SD111, SD112,

SD1113ySD114

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia / Organismo

Subsecretaria de Servicios Publicos 365,433,302.85

Programacién Financiera 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

46,989,284.06 27,316,602.05 34,696,601.16 27,271,982.05 27,314,901.36 27,278,192.05 27,646,895.06 27,404,470.99 27,315,131.36 27,273,477.05 27,321,916.36 37,603,849.33

Concepto Cantidad anual (pesos)
365,433,302.85
Gasto corriente 365,433,302.85
Municipal 365,433,302.85
Servicios personales 71,937,854.63
Materiales y suministros 38,508,362.20
Servicios generales 254,987,086.03|

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles
Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal
Programa:

Bienes muebles e inmuebles
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V. Recursos financieros por proyecto

Proyecto Servicios Publicos de Calidad

Numero SD111 Tipo: . Institucional |:| De Inversién
Clave presupuestal; 09005
U.R.G. ] Subsecretaria de Servicios Publicos | Monto ($)'| 108,933,302.85

COMPONENTE 01: Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de los Residuos Sélidos Domiciliarios Urbanos Eficientes
COMPONENTE 02: Conservacion y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento vial realizado
COMPONENTE 03: Mantenimiento preventivo y Correctivo del Alumbrado Publico

COMPONENTE 04: Embellecimiento de Parques y Jardines

COMPONENTE 05: Rescate de Panteones Municipales

COMPONENTE 06: Servicio de Rastro Realizado Bajo la Norma Oficiales Mexicanas

COMPONENTE 07: El Parque Alameda y sus Areas Verdes Sustentables

COMPONENTE 08: Recuperacion del Parque Bicentenario

COMPONENTE 09: Programa de Asignacion, Servicio y Mantenimiento de Parque Vehicular de la SDSySP

Febrero

Enero Marzo Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

13,321,601.18 ,896,982. ,939,901.36 ,903,192. 6,271,895.0¢ ,029,470.99 ,940,131.36 ,898,477.05 ,946,916.36 16,228,849.33

Cantidad anual (pesos)

108,933,302.85

Gasto corriente 108,933,302.85
Municipal 108,933,302.85
Servicios personales 71,937,854.63
Materiales y suministros 26,508,362.20
Servicios generales 10,487,086.03|

Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversiéon municipal
Programa:
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Proyecto Servicios Publicos de Calidad

Nimero SD112 Tipo: Institucional | De Inversion
Clave presupuestal; 095005
U.R.G.: Subsecretaria de Servicios Publicos | Monto ($):
COMPONENTE XX Recoleccidn, Traslado y Disposicion de Desechos (recursos fiscales)
COMPONENTE XX: No Aplica

Abril Junio

Febrero Marzo Mayo

Enero

Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre

Cantidad anual (pesos)

Gasto corriente

Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversiéon municipal
Programa:
Bienes muebles e inmuebles
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Proyecto Servicios Publicos de Calidad
Numero SD113 Tipo: B stitucional L | DeInversién

Clave presupuestal; 09005

U.R.G. ] Subsecretaria de Servicios Publicos | Monto (S)'| 244,500,000.00

COMPONENTE XX Recoleccidn, Traslado y Disposicion de Desechos (participaciones)

COMPONENTE XX: No Aplica

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
20,375,000.00 20,375,000.00 20,375,000.00 20,375,000.00 20,375,000.00 20,375,000.00 20,375,000.00 20,375,000.00 20,375,000.00
Concepto Cantidad anual (pesos)

244,500,000.00

Gasto corriente 244,500,000.00

Municipal 244,500,000.00

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales 244,500,000.00

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

Programa:

Bienes muebles e inmuebles
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Proyecto Servicios Publicos de Calidad

Numero SD114 Tipo: M nsiitucional | DeInversién
Clave presupuestal; 09005
U.R.G.: Subsecretaria de Servicios Publicos | Monto (S)'| 12,000,000.00
COMPONENTE XX1 Mantenimiento Vial
COMPONENTE XX: No Aplica

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
1,000,000.00 1,000,000.00  1,000,000.00  1,000,000.00  1,000,000.00  1,000,000.0d  1,000,000.00  1,000,000.00  1,000,000.00  1,000,000.0d  1,000,000.00
Concepto Cantidad anual (pesos)

12,000,000.00

Gasto corriente 12,000,000.00

Municipal 12,000,000.00
Servicios personales

Materiales y suministros 12,000,000.00

Servicios generales
Ayudas, subsidios y transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:
Bienes muebles e inmuebles
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VI. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de burocratizarse a tal
grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la evaluacién que en su utilizacidn para la
mejora continua. La evaluacién y el seguimiento son herramientas, por lo que deben evitar tener como
Unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes
gue en nada resultan utiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas
orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacidon en un proceso internalizado en la gestién del municipio de
Cuernavaca, y no sdélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacidon o por presion externa, sino por la
utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes
y las agendas de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y
gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes, sobre los resultados de las
evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y
mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y evaluacién involucra al
gobierno en términos de rendicidon de cuentas y de su utilizacién para mejorar, pero también involucra a actores
especializados y ciudadanos dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio del Municipio de Cuernavaca (SSEDEM), es la
herramienta que permite la integracién de los avances y la evaluacién interna de los programas presupuestarios y
programas institucionales alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las Evaluaciones
Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacién de los resultados, el SSEDEM toma como fuente de informacién los
indicadores construidos con base en la Metodologia para Construccion de Indicadores, emitida por la Tesoreria
Municipal en la etapa de elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2019.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los lineamientos para la construccion
y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, ademas de contar con valores de
parametrizacidon que permiten una evaluacion objetiva de los mismos

El seguimiento y la evaluacidn, permitiran comparar los resultados obtenidos con las metas programadas y se
realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidon Gubernamental (IGG’s), en los cuales
se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados,
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lo que permitira identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para
implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para alimentar el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un analisis comparativo, permitira
conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que
enfrentan para implementar medidas correctivas.
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VIl. Anexos

a. Ficha técnica de indicadores

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje;

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca

\§/

i

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021,
CLUERNAVAGA

Alineacién

Programa Sub Programa:
Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del indicador
Fin

Clave del Indicador;

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién con servicios basicos en el pais

Datos del Indicador

Definicién

Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos.

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia

Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(Porcentaje de poblacion con servicios basicos existentes/Porcentaje de poblacion con servicios basicos

Unidad de medida
Porcentaje de poblacion que cuenta con infraestructura y servicios basicos

programados)*100
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2019 90% Anual

Medios de Verificacion

Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca;  http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17

Metz

Seguimiento

servicios basicos

Comportamiento _Aceptable

https://www.gob.mx/inafed

Metas calendarizadas

Porcentaje de Semaforizacion

Comportamiente poblacion con

servicios basicos

Comportamienta critico /

£n riesga

Fallo en |a planeacion

mados Existentes

Hasta

Hasta Por dedaio Por encima Programe

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00% 80.00% 90.00%

60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Anval 90.00% 80.00% 90.00%

60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
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2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Tecnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pdblicos y Mantenimienta de Cuernavaca

T W

AYUNTAMIENTO. JUNTON HAREMOS

Cuernavaca

Nivel del indicador: Clave del Indicadar:
Proposito

Alineacién
Programa Sub Programa:
Planeacion Urhana, Territorial y Ecologica No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

andencia:

Deps

b

Secretaria de Desarrollo v Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicas

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Definicion
Parcentaje de pragramas en materia de Servicios Publicos implementados Sefiala la implementacidn de programas encausados al mejaramienta de los servicios piblices
Dimeansion | Tipa del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Estratégico Ascendente
Metado de o

{Programas en materias de servicios publicos implementados / Servicios piblicos programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de programas en materia de servicios publicos implementadas

feta 2020

Afia line
100% 2019 100%

a

@ Valor linea base Frecuencia de medicion

Anual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfact

Seguimient

0 ciudadana que se encuentra en la pagina electronica; hitp:/fwww.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno

Metas calendarizadas

Porcentaje de

Hdsta Por debzjo For ercima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00%

80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Anual 100.00%

80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral,

semestral, anual)
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Ficha lecnica del Indicador

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:

Planeacion Urbana, Territorial y Ecalogica

m

el k.

F

e Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Nivel del indicador:
Componente

Secretaria de Desarrallo Sustentadle y Servicios Publicos

Unidad Responsable de! Gasto

Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los programas operativos de aseo urbano

Datos del Indicador

Definicion

Se refiere al grado de sastifacion de la poblacion mediante encuestas {Agenda para el desarrollo Municipal | por los

programas de recoleccion domiciliaria y de saneamiento urbano

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
tficiencia Gestion Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida

(Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas realizadas) * 100

Porcentaje de satisfacion de los usuarios en programa de aseo urhano
Mata 2020 Afio linea base Valor Inea base Frecuencia de medicion
90% 2019 90% Semestral
Medios de Verificacion

Meta

Programaca

Total de encuestas

Seguimiento

realizadas

Encuestas de satisfaccidn ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en [a Direccion

Compartamiento

de Asea Urbano.
Metas calendarizadas

Semaforizacian

Parcertaje de

Comporiamiento C amienta eritico /

Aceptable

2N rizsgo 1 la planeacion

Enero

urbano

Hasta Por debajo 2or encima

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE

45.00% 35.00%

Julio

45.00% 25.00% 34.00% 24.00% 0.00%

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

200 SEMESTRH  45.00%

70.00%
Anual

90.00% 50.00% 68.00% 48.00% 0.00%

90.00%

90.00% 50.00% 68.00% 48.00%

on (mensual, trimestral, se

al, anual}:

Observaciones
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Ficha fecnica del Indicador

Eje Programa:

3. Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nomare del Programa Presupuestario;

Servicios Publicos y Mantenimignto de Cuernavaca

Planeacian Urbana, Territorial y Ecolagica

N

 [ajc] ™

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion
Nivel del indicador: Clave del Indicador:

Actividad 1.1

Sub Programa:
No Aplica
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Dependentia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de ejecucion del arograma de la recoleccién de residuos

Datos del Indicador

Definicion
Se refiere al avance del programa de recoleccion de residuos solidos en la ciudad

Dimension Tipo del Indicador Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métada de calculo Unidad de medida
(Numero de viviendas atendidas con recoleccion domiciliaria / Numero total de viviendas del municipio) * 100 Porcentaje de ejecucion del grograma de recoleccion de basura
Meta 2020 Afio Inea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Bitécoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a desting final que se encuentran la Direccion de Aseo Urbana
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
ets No, Total de g Comportamiento Comportzmienta critico |
Seguimienta Prc\i’la;::an t ion Comportamiento  Aceptable en rigsgo rallo en fa planeaion n
domiciliaria &
Desde Hasta Desde lasta Por debajo Por encima
Enero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00%
Febrero 7.50% 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00%
Marzo 7.50% 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00%
Abril 7.50% 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00%
Mayo 7.50% 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00%
Junio 7.50% 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00%
Julio 7.50% 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00%
Agosto 7.50% 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 7.50% 58.50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 7.50% 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 90.00% 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual}!

Observaciones
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Ficha 1ecnica del Indicador

AUe

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

BN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa; Nivel del indicador: Clave del Indicador;
3. Orden y Cuidado del Medio Ambiente Plancacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios PUblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsabile del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicas

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentsje de cumplimiento del programa de barrido manua Se refiere @ las acciones de limpieza consistentes en barrido mediante brigadas en las vialidades y olazas oublicas
orincipzles de lz ciudad
Dimensidn Tipo ¢el Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Kilometros lineales de barrido efectuado / Kilometros lineales de barrido programado } 100 Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual
Meta 2020 Afio linca base Valor linca base Fracuencia de medicidn
0% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
dittanes Km. Lineales de K. Lineales de Comportamienta Compartzmienty critico /
SEEnY Barrida programado [ Barrido efect Comportamiento _fceptable £ riesgo Fallo &n la planeacion u
Desdle Hasta Desde Hasty Por dedaln Por encima
Enero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00%
Febrero 7.50% 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00%
Marzo 7.50% 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00%
Abril 7.50% 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00%
Mayo 7.50% 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00%
Junio 7.50% 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00%
Julio 7.50% 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00%
Agosto 7.50% 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 7.50% 58.50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 7.50% 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 71.88% 65.88% 0.00%
Anual 90.00% | 7800% | 9000% | 6600% | 77.88% | 6588% |  0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Qbservaciones
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Ficha lecnica del Indicador

e

< ol (k.

o Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador Clave del Indicador
3. Orden y Cuidade del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 13

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicas

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje ejecucion del programa de reducir, reciclar y rutilizar de [ recoleccion de residuos solidos emitidos por|Se refiere a las acciones de redireccionar los residuos separados hacia empresas de transformacion para dar un uso mas
casa habitacion. eficiente y un empleo en necesidades de construccian del municigio.
Dimensién Tipo del Indicado Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Nimero de viviendas atendidas con recoleccion domicifiaria / Numero total de viviendas del municipic} * 100 Parcentaje del programa reducir, reciclar y reutilizar de la recoleccion de residuos solidos emitiodos por casa habitacion
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
20% N/A Nuevo |ndicador Mensual
Medios de Verificacion
Biticoras que se encuentran en la Diveccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Porcentaie del Semaforizacidn
programa reducir,
Na. Total de reciclar n
Seguimiento viviendas del Comportamienta Camportamiznta critico / Y
domiciliaria Comportamiento  Aceptable Er riesgo Fallo en la planeacis
Desde Hasta Desde Hasta Por dedsio Por encima
Enero 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 0.00%
Febrero 1.67% 3.00% 3.34% 2.70% 2.98% 2.68% 0.00%
Marzo 1.66% 4.50% 5.00% 4.05% 4.47% 4,02% 0.00%
Abril 1.67% 6.00% 6.67% 5.40% 5.96% 5.36% 0.00%
Mayo 1.67% 7.50% 8.34% 6.75% 7.45% 6.70% 0.00%
Junio 1.66% 9.00% 10.00% 8.10% 8.94% 8.04% 0.00%
Julio 1.67% 10.50% 11.67% 9.45% 10.43% 9.38% 0.00%
Agosto 1.67% 12.00% 13.34% 10.80% 11.92% 10.72% 0.00%
Septiembre 1.66% 13.50% 15.00% 12.15% 13.41% 12.06% 0.00%
Octubre 1.67% 15.00% 16.67% 13.50% 14.90% 13.40% 0.00%
Noviembre 1.67% 16.50% 18.34% 14.85% 16.39% 14.74% 0.00%
Diciembre 1.66% 18.00% 20.00% 16.20% 17.88% 16.08% 0.00%
Anual 20.00% 18.00% 20.00% 16.20% 17.88% 16.08% 0.00%

Sematorizacion {mensugl, trimestral, semestral, anual)
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J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Tecnica del Indicador

Eje!
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Alineacién

AL

¥ [ajcy ®

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO

2019 2021,
CUERNAVACA

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 14

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia;

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Equipamiento de barredoras de calles de recirculacidn de aire Se refiere a puesta en marcha de equipamiento para las acciones de limpieza consistentes en barrido mecénico en las
vialidades publicas principales de la ciudad
Dimension go del Indicador Sentido del Indicador
Ificiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Barredora de Calles en Servicio/Barredora de Calles Programadas)*100 Porcentaje de equipamiento de Barredoras Mecdnicas
Meta 2020 Ao linea dase Yalor linea base Frecuencia de medician
2 N/A Nuevo Indicador Mensua
Madios de Verificacion
Bitacoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
r1eton Sematorizacion
Seguimiarto fheza ReogramadaBarredie | Basr Comportzmientn Comaartzmientn eeitien |
: Programads Calles 3 20 7 esg0 Fallo en la planeacion n
Frogramadas usld Desde HisLa Pur devajy Fur enma
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% | 100.00% | 7992% | 89.88% | 79.80% 0.00%

Sematorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones
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J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Tecnica del Indicador

Eje: Programa:
3,- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario;
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Planeacion Urbana, Territorialy Ecologica

AL

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS
2019 - 2021

WLt Cuernavaca

Alineacion

Nivel del indicader: Clave del Indicador:

Actividad 1.5

Sug Programa:
No Aplica
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia;
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Paslicos

Unidad Responsable del Gasto!
Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador

Nomare del Indicador Definicion
Recorridos realizados para [a descacharrizacidn en colonias a solicitud de la ciudadania. Se refiere a la implementacion del Programa de recorridos para la descacharrizacion en colonias a soficitud de la
ciudadania.
Dimension Tipo del Indicador Sentido de! Indicado
Eficiencia Gestion Ascendente
Metodo de calculo Unidad de medida
{Recorridos para descacharrizacion realizados/Recorridos Programados)*100 Recorridos realizados para la descacharrizacién
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100 N Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en 1a Direccion de Aseo Urbano,
Metas calendarizadas
o Mtz Recorridos Recomidospare Camportam enlo Comportamientn ceitico / Recorridos realizados SAvalaen
2egUimienta Proptamada Pragramados Compertamivnlo  Aweplable £ 11esgo Fallo en la plancacion arz |3 cescarnarrizacion
' o Desde Jasta Cesde |25t Por debajo For enima i n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 1.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 20.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 833% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Tecnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Alineacién

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:

Sub Programa:

Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia;

Nivel del indicador:
Componente

\§Z

el bk

Cuernavaca

Clave del Indicador

3

Sacretaria de Desarrollo Sustentable v Servicios Publicas
Unidad Respensable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Pablicos

Datos del Indicador
Nombre de! Indicacor Definicidn
Parcentaje de programas de bacheo, reparacion de rejillas puviales y balizamiento vial realizados

Este indicador muestra los trabajos de conservacian y mantenimiente de la nfraestructura y equipamiento vial

[Total de programa hacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total de programa bacheo, rejillas pluviales
v halizamiento prondsticado)* 100

realizado
Dimensian Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Cficiencia Gestion Ascendente
Métod: calculo Unidad de medida

Porcentaje programas de bacheo, rejillas pluviales, balizamiento y sefializacidn vial

Meta 2020 Afto linea base of linea base Frecuencia de medicidn
20% 2019 30% Semestral
Medios de Verificacion

Expediente Técnico Unitario de acciones de los programas gue se encuentra en la Direccion de infraestructura urbana
Metas calendarizadas

Totzl de pragrama | Total de programa

Meta

SCpumierte

pluvales y

baizamiento

Comportzmieato Cempartamiento
Pogramzca

Compartamients

[allo en g pla

ritico |

aronosticado
Desie Hastz

Deste Hasts

Por debajo

Semaforizac on

Enero
Febrero

Marzo

Abril
Mayo

Junio

1ER SEMESTRE

10.00% 1.00% 10.00% 0.80% 0.99%

Julio

0.79%

0.00%

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTRE

10.00%

2.00% 20.00% 1.60% 1.98%

1.58%

0.00%

Anual 20.00%

2.00% 20.00% 1.60% 1.98%

1.58%

0.00%

Semaforizacion [mensual, trimi

|, semestral, anual)

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

kicha lecnica del Indicador

Cje: Programa:
3. Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Planeacian Urbana, Territarial y Ecoldgica

U

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

i, Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa Nivel del indicadar: Clave del Indicadar:

Actividad 3.1

No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria da Desarrollo § ble y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsccretaria de Servicios Piblicos

Nornore del Indicador
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo)

Datos del Indicador
Definician

Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial {bacheo) atendidas, en relacion a las solicitudes

programadas.
Dimension ‘ Tipo del Indicador I Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente
étodo de célculo Unidad de medida
{Total de solicitudes cudadanas atendidas/Totsl solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencion & solicitudes de infraestrucutura vial (bacheo)
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2019 ‘ 90% Mensual

Medios de Verificacion

Reporte de atencidn de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, y otros medios.

Metas calendarizadas
Porcentsje de atercion| - Semaforicacicn

Desdle Hesta Desce Hasta Por denajo Por encima

Enero 7.50% 5.00% 7.50% 3.00% 4.99% 2.99% 0.00%

Febrero 7.50% 10.00% 15.00% 6.00% 9.98% 5.98% 0.00%
Marzo 7.50% 15.00% 22.50% 9.00% 14.97% 8.97% 0.00%

Abril 7.50% 20.00% 30.00% 12.00% 19.96% 11.96% 0.00%

Mayo 7.50% 25.00% 37.50% 15.00% 24.95% 14,95% 0.00%

Junio 7.50% 30.00% 45.00% 18.00% 29.94% 17.94% 0.00%

Julio 7.50% 35.00% 52.50% 21.00% 34.93% 20.93% 0.00%

Agosto 7.50% 40.00% 60.00% 24.00% 39.92% 23.92% 0.00%
Septiembre 7.50% 45.00% 67.50% 27.00% 44.91% 26.91% 0.00%
Octubre 7.50% 50.00% 75.00% 30.00% 49.90% 29.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 55.00% 82.50% 33.00% 54.89% 32.89% 0.00%
Diciembre 7.50% 60.00% 90.00% 36.00% 59.88% 35.88% 0.00%
Anual 90.00% 60.00% | 9000% | 36.00% | 5988% | 3588% | 000%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual|

Observacienes
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

kicha lecnica del Indicador

Eje
3.-Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Membre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiente de Cuernavaca

Us

- rajcy s
AYUNTAMIENTO JTUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Alineacién

Nivel del indicador. Clave del Indicadlor:
Actividad 32

Sub Programa:
Mo Aplica

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Resp 2 del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador
alizamiento en calles y avenidas del Municipio

Datos del Indicador

Definicion
Mide el total de metros lineales de infraestructura vial {balizamiento) atendidas, en relacion a los metros de balizamineta
programaras.

Dimension | Tipu del Indicador

EHitiencia Fstrategico

Sentida del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(Total de metro lineal de halizamienta realizada/tots metro lineal de balizamiento programado}*100

Unidad de medida
Metro Lineal de balizamienta en calles y avenidas

Valor linea base

Meta 2020
Nuevo Indicador

Afio linea base
174,105

A

Frecuenciz de medicion
Mensual

fedins de Verificacion

Expediente Técnico Unitario del programas de balizamiento que se enzuentra en la Direcrian de Infraestrucutura Urhan

a

Metas calendarizadas
Meta Ml balizamiento | Ml balizamiento Compartamienta Comportamiento Cotrportamiento ¢ritico / Wit Ll s ==
Seguimiento Programads Pt Aceptable en rieszo Fallo en Iz planeacion l :““". n
Desde Hisla Desde Hasta Por debzjo For encima Venidas
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 35.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52,43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Sema on (mensual, trimestral, semestral, anual:

Ohservdciones
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= [J]C] 8

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

kicha lecnica

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

del Indicador

Programa
Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica

Eje
3.- Orden y Cuidade del Medio Ambiente

Nomb
Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cugrnavaca

re del Programa Presupuestario

e

TR

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
GUERNAVAGA

Alineacion

Clave del Indicador:
3.3

Nivel del indicador:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia

i

Secretaria de Desarrollo § v Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Pablicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencion & solicitudes viudadanas de infraestructura vial [rehabilitacion de rejillas pluviales)

Datos del Indicador

Definicion
Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas pluviales) atendidas, en
relacian a las solicitudes programadas.

lipo del Indicadur

Dimension
Estratégica

Eficiencia

Sentito del Indicador

Ascendente

Método de cilculo
(Total de salicitudes ciudadanas atend idas/total solicitudes recibidas]* 100

Unidad de medida
Porcentaje de atencion a solicitudes de infraestrucutura wial (rebabilitacion de rejillas pluviales)

Valor linea base

Meta 2020 Afio linea base
Nuevo Indicadar

90% NfA

Frecuencia de medicidn
Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacian y Servicios, y otros medios

Metas calendarizadas
—— Semafurizecion
G | e | e |[ROOE oy e aamiis | nonaos | U
- atendidas izl {renabiita
Desde Hasta Desde Hasts Par debaje Por encima rejllas g

Enero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00%
Febrero 7.50% 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00%
Marzo 7.50% 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00%
Abril 7.50% 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00%
Mayo 7.50% 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00%
Junio 7.50% 39.00% 45,00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00%
Julio 7.50% 45.50% 52.50% 38.50% 45,43% 38.43% 0.00%
Agosto 7.50% 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 7.50% 58.50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 7.50% 65.00% 75.00% 55.00% 64,90% 54.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60,50% 71.3%% 60.39% 0.00%
Diciembre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 90.00% 507.00% | 585.00% | 429.00% | 506.22% 428.22% 0.00%

Semaforizacién |mensual, trimestral, semestral, anual):

Observationes
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje:
.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

“rograma
Planeacion Urbana, Territorial y Ceolgica

Nambre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Datos de |dentificacidn del Programa Presupuestario

A

ol ] (7.

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 . 202

2019 . 2021
GUERNAVACA

Alineacién

Clave del Indicador
34

Nivel del indicadar;
Actividad

Sub Programa
No Aplica

Dependancia;
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicias Publicos

Unidad Responsable del Gaste
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombrea del Incicador
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desasolve de rejillas pluviales)

Datos del Indicador

Detinicion
Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desasalve de rejillas pluviales) atendidas, en relacion a
las solicitudes programadas.

Dimensidn Tipa del Indicador

Sentido del Indicadar

Eficiencia Estratégico Ascendente
Metodo de calculo Umdad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas/total solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencion a solicitudes de infracstrucutura vial [desasolve de rejillas pluviales)
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicicn
0% 2019 50% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencion de salicitudes ciudadanas recibidas mediante ef Centro de Informacion y Servicies, y atros medios.
Metas calendarizadas
Sematorizacion
. . Tota! de saficitudes Comportamenty
Seguiniento M!_"r(_"_:a_h T ¢ table n
iy atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Pur debzju Pur encima
Enero 7.50% 5.00% 7.50% 3.50% 4.99% 3.49% 0.00%
Febrero 7.50% 10.00% 15.00% 7.00% 9.98% 6.98% 0.00%
Marzo 7.50% 15.00% 22.50% 10.50% 14.97% 10.47% 0.00%
Abril 7.50% 20.00% 30.00% 14.00% 19.96% 13.96% 0.00%
Mayo 7.50% 25.00% 37.50% 17.50% 24.95% 17.45% 0.00%
Junio 7.50% 30.00% 45.00% 21.00% 29.94% 20.94% 0.00%
Julio 7.50% 35.00% 52.50% 24.50% 34.93% 24.43% 0.00%
Agosto 7.50% 40.00% 60.00% 28.00% 39.92% 27.92% 0.00%
Septiembre 7.50% 45.00% 67.50% 31.50% 44.91% 31.41% 0.00%
Octubre 7.50% 50.00% 75.00% 35.00% 49.90% 34.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 55.00% 82.50% 38.50% 54.89% 38.39% 0.00%
Diciembre 7.50% 60.00% 90.00% 42.00% 59.88% 41.88% 0.00%
Anual 90.00% 60.00% 90.00% 42.00% 59.88% 41.88% 0.00%

forizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

47



J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha fecnica del Indicador

Alineacién
Eje:

Programg

Sub Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nivel del indicador
Planeacion Urbana, Territorial y Ecaldgica No Aplica Componente
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
supuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia

Clave del Indicador:

4

Nombre del Programa P

Secretaria de Desarrollo Sustentasle y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto

\§/

- Tl

JUNTOS HAREMOS

ALK Cuernavaca

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicion
Tasa de disminucidn del costo de la energia del alumbrado publico con respecto al ejercicio anterior Refiere a la comparacion de gasto en materia de consumo de energia para alumbrado publicos mediante Facturas y
Oficios de notificacion de CFE.
Dimensidn Tipo del Indicador Sent el Indicador
Eficiencia Gestion Descendente
Métado de calculo Unidad de medida
{1 Cansumo del afio 2020/ consumo afio 2019 }-1)*100 Tasa de disminucion de energia de alumbrado Piblico
Meta 2020 Affo linea base Valor Iine Frecuencia de medicion
12% 2019 Semestral
Medios de ion
Facturacidn de Alumbrado Publico de Cuernavaca y oficios de notificacion de CFE que se encuentran en el archivo contable de la Direccidn General de Contabilidad.
Metas calendarizadas
Semaforizaridn
& Meta o P Comportamiento Comportamiento ¢
Seguimienta nsume 3o 2019 | Consuma aio 2020
BN Programada Smeato 013 | Sonsimonto 0 Camportamients__Aceptable en riesgo Fallo n la planeacion n
Desde Hasta Desde Hast Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 6.00% 3.00% 6.00% 1.00% 2.99% 99.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200 SEMESTRH 6.00% 6.00% 12.00% 2.00% 5.98% 198.00% 0.00%
Anual 12.00% 6.00% 12.00% 2.00% 5.98% 198.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anua'}:

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha lecnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:

Nomore del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Planeacian Urbana, Territorial y Ecaldgica

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVAGA

Nivel del indicador
Actividad

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Ny

ol ] (.

JUNTOS WAREMOS

Cuernavaca

Clave del Indicador
4.1

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombyre del Indicador
Porcentaje de ejecucion de mantenimiento preventive y corrective de luminarias

Datos del Indicador

Definicion
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de luminarias

Dimension lipo del Indicador Sent/'do de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mantenimiento realizado / mantenimignto programado) * 100 Porcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo de luminarias
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
86% 2019 80% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del persanal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico | VPU'L:.M:W?E semaforizactn
., Meta Mantenimiento | Mantenimiento Aceptadle en riesgo Fallo en la plansacion e SRl n
CERIENS Programada programado realizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.17% 6.00% 71.17% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00%
Febrero 7.17% 12.00% 14.34% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00%
Marzo 7.16% 18.00% 21.50% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00%
Abril 7.17% 24.00% 28.67% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00%
Mayo 7.17% 30.00% 35.84% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00%
Junio 7.16% 36.00% 43.00% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00%
Julio 7.17% 42.00% 50.17% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00%
Agosto 7.17% 48.00% 57.34% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00%
Septiembre 7.16% 54.00% 64.50% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00%
Octubre 7.17% 60.00% 71.67% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 7.17% 66.00% 78.84% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00%
Diciembre 7.16% 72.00% 86.00% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%
Anual 86.00% 72.00% 86.00% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
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Cuernavaca ArONTAMENTO

CUERNAVACA

Ficha lecnica del Indicador

N

AYUNTAMIENTO JTUNTOS HAREMOS

Pl Cuernavaca

Alineacién
Programa:

Sub Programa:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.2

Nivel del indicador
Actividad

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y imiento de Cuernavaca

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucion de luminarias nuevas con respecto al servicio de|Se refiere al resu'tado de la solicitudes atendidas por sustitcién de luminarias (indicador bajo demanda)
alumbrado piblico
Dimensidn | Tipo del Indicador | Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Metodo de caleulo Unidad de medida
(Ndmero de solicitudes didas / nimero de solictudes recididas) * 100 Porcentaje de Solicitudes Cludadanas atendidas por sustitcion de luminarias nuevas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100 % Mensual
WMedios de Verificacion
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
h i entaje de Sematarizacian
Comportamiento Comportamiento critico / % adiiag
Seguimiento Meta Solicitudes recividas | Selicitudes atendidas cRTEsgo Follg en s pan 5 ¢ n
Programada 5
Desde asta Desde Jasta pur debajo por encima B2
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones




J

JUNTOS HAREMOS
AYUNTAMIENTO

Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha lecnica del Indicador

A

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

ORI Cuernavaca

Alineacién

Nivel del indicador: Clave del Indicador
Actividad 43

Sub Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eie Programa

Nembre del Programa Presupuestario;
Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Respansable del Gasto:

Supsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicado Detinicién
Porcentaje de ejecucion de colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones de red electrica o redes ya existentes|colocacion de nuevas luminiarias en ampliaciones de red electrica o redes ya existentes pero carecen de luminari
pere carecen de luminaria respecta del alumarado putlico del municipio.
Dimension | Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Metode de calculo Unidad de medida
(Calocacién de luminiarias realizado / Colocacion de luminiarias programado) * 100 Porcentaje de ejecucion de colocacion de nuevas luminarias
Meta 2020 Ano linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2500 N/A Nuevo Indicador Nensual
Medios de Verificacion
Mediante hojs de reporte de actividades de! personal gue se encuentra en |3 Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
Colocacitn de . . . . ) 1 y o) 5 riza
J— Mela ilagss Colucation de Co Camportamiento Comport A
' Programada T luminiaras realizada N riesga o i ) n
i Desde Hasta Desde asta 2or debajo Por encima S
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% | | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

51
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca fo

Ficha lecnica del Indicador

q

AYUNTAMIENTO JUNTOS WAREMOS

A Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador:
3. Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecalogica No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
44

Nomare del Programa Presupugstario:
Servicios Publicos y imiento de Cuernavaca
Dependenciz:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Desarrollo de Censo para obtener estadistica de postes y luminarias faltantes en la ciudad. Desarrollo de Censo para establecer los valores maximos de Densidad de Potencia Eléctrica sara Alumbrado conforme a

la NOM-013-ENER 2013

Dimension Tipo del Indicadar Sentida de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Metodo de calculo Unidad de medida
(Censo realizado / Censo programado) * 100 Porcentaje de desarrollo de Censo
Meta 2020 Afio finea base Valorlinea base Frecuencia de medicidn
100% N/A Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentrs en fa Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
i Semaforizacion
Meta Censo ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento / Parcentaje de
Seguimiento Programada programado Censo realizal Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion dusstioifoda thnss n
esde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200 SEMESTRE  50.00% 80.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Ohservaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha lecnic

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

a del Indicador

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:
Planeacion Urbana, Territorial y Fcoldgica

Nombre del Programa Presupuestario;
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Alineacién

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Az

s

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO

CUERNAVACA

Clave del Indicador
5

Nivel del indicador:
Componente

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia:
Secretaria de Desarralla Sustentahle y Servicios Publicas

Unidad Resoonsable del Gasto:

Subsecretariz de Servicios Pablicos

Nombre del Indicador
Promedio de satisfaccion de los ciudadanes del programa del mantenimiento de dreas verdes del municipio de

Datos del Indicador

Definicién
El indicador sefiala el nive! de satisfaccion de los ciudadanos, mediante encuestas sustentadas en la Agenda para el

Cuernavaca, Desarrallo Municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicado
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo
(Sumatoria de calificacion de las encuestas /Total de encuestas realizadas ) * 100

Unidad de medida
Promedia de satisfaccion ciudadana mediante encuestas sobre servicios de mantenimiento en dreas verdes

Meta 2020 Afo [inea base Valar linea hase

| |

Frecuencia de medicion

9.0 2019 9.0 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccidn y bitacoras de actividades operativas que se ubican en la Direccion de Pargues y Jardines
Metas calendarizadas
Semaflarizacion
Promedio de
Vet Sumatoria de la Cortporlamients Camportamiento Corrportamiento tritico § n
Sezuimienta Fmg:;m.)du uhlj, . -:|j las Aceptable Fallo en la planéaci
encuestas mantenimici
Desde Hasts Desde Hasta Par debajo Por encima .

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion {mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha lecnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Prasupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Programa

Planeacian Urbana, Territorial y Ecoldgica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

P

AYUNTAMIENTO JUNTOS HARCMOS

i Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador;
5.1

Sub Programa Nivel del indicador:
No Aplica Actividad

Depend

Cid:

Secretaria de Desarrolla Sustentable y Servicios Puslicos

Unidad Res

nsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombure del Indicado

Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacion a parques y jardines.

Datos del Indicador

Definicior
Elindicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de mantenimiento de los parques.

Dimension
Eficiencia

| Tipo del Indicador

Gestion

Sentido de
Ascendente

Método de calculo
(Mantenimienta en metros® realizade / mantenimiento en metros? programado)*100

Unidad de medida
Porcentaje de mantenimiento en parques y jardines

Meta 2020
100%

2019

100%

Ana linea base | Valar linea base

Frecuencia de medicin
Mensual

Iedios de Verificacion

Reportes de actividades del mantenimiento para rescate y preservacién de los parques y jardines del municipic de Cuernavaca que se encuentran en la Direccidn de Parques y Jardines,

Metas calendarizadas

Wit i Camportsmienta Cormportamiento Comportamiento eritice Porcentaje de R
Aauimlenls Programada melros* programado | metias? realizado Aceplable 20 flesge Falla en la pla m_'“' ”"_m"“v“t‘ n
parques y [ardines

Desde Hastz Desde Hasta Par debajo Par encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semalorizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
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Cuernavaca ArONTAMENTO

CUERNAVACA

UL

AYUNTAMIENTO TUNTOS HAREMOS
2019 202

et Cuernavaca

kicha 1ecnica del Indicador

Alineacion

Fje: Programa: Sub Programa: el del indicador: Clave del Indicador:

3. Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica 5.2
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

D
Secretaria de Desarrollo Susteatable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gaste:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nambre del Indicador Definician
Produccion y propagacion de especies vegetales Elindicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccidn de especies vegetales en el vivero municipa
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Wétodo de calculo Unidad de medida
(Esoecie vegetal intervenida / Especie vegetal programado)*100 Cantidad de Produccion y propagacion de especie vegeta
Meta 2020 Afin linea base Valor ling Frecuencia de medicion
2,400 /A Nuevo indicador Mensual
Wedios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccion y propagacion de especies vegetales en el vivero del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccion de Pargues y Jardines.
Metas calendarizadas
Cantidad de Sematorizzcian
_ Meta Comaortamiento Compart Comaarzaienta criticn |
Segulmiento Programada Aceplable Fallo en lo planeacié u
Desde Hzsta De:de Hastd Pur debau flor encimd
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 18.98% 2247% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% [ 90.00% | 100.00% | 79.92% 89.88% | 79.80% 0.00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS
AYUNTAMIENTO

Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

\{/
o]

AYUNTAMIENTO TUNTOS HARFMOS

o Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel delindicador: Clave del Indicader:
3.~ Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 53

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Piblicos y imiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdhlicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Produccion de abano organico para las dreas verdes de la Ciudad Elindicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccion de abono organico para las areas
verdes de la Ciudad

Dimension | Tipo del Indicador Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
{Metros cubicos producidos / Metros udicos programado)* 100 Metros Cubicos producidos de ahono organico
Meta 2020 A linea base Valor nea base Frecuencia de medicion
47 /A | Nuevo indicador trimestral

Medios de Ve
Reportes de actividades de la produccion del abono orgdnico para las dreas verdes de la Ciudad que se encuentran en la Direccion de Pargues y Jardines.
Metas calendarizadas

cacion

. ) ' Wetros Cibicos | Semaforkacién

MEt bl Campotamignta Compurtamiento Compartemienta critico / e
producidos de abono

an It planeaiin [0 00]

arganico
Hasta Por debaio Por encima

Meta
Programada

Seguimienta

producidos Aceptable BN rigsgo

Deste Hasta

Enero

Febrero

Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo

Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre

Diciembre
4to Trim 2500% | 80.00% 100.00% 60.00% _ 76.00% 56.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

D

¥ [a|c] ®

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVAGA

Alineacion

Nivel del indicador: Clave del Indicador:

Componente 6

Sub Programa:
No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de
Nombre del Indicador
Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

| Indicador

Definicion
Elindicador muestra el promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

Tipo del Indicador

Gestion

Dimensian

Eficiencia

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas realizadas) * 100

Unidad de medida
Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

Meta 2020 | Afio linca base ‘ Valor linca base Frecuencia de medician
5.0 2019 9.0 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de sat'sfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en fa Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Promedio de emaforizacio
Seguimicnta Meta 1::‘;;]:?’;:’ ,,51:17‘,::::::19 Campartamiento Comportamiento Comportamiento critico / sat f,fu.qj-;z:m 05 i
_ i fosasrealas e cIeag Desde e Hasta Desde =T Hasta Fc'fji'hzfr;-’ - pla.wP:\"‘::: ma li:i::zc:a u
Enero 8.33% 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00%
Febrero 8.33% 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00%
Marzo 8.34% 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00%
Abril 8.33% 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00%
Mayo 8.33% 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00%
Junio 8.34% 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00%
Julio 8.33% 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.3%% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% 7800% | 10000% | 66.00% 77.88% 65.88% | 0.00%

Sematorizacion (mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

57



J

- iG] s
Cuernavaca ArONTAMENTO

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

N

AYUNTAMIENTO JUNTOS WAREMOS

oA Cuernavaca

Alineacion

Programa: Sub Programa: Nivel del indicador Clave del Indicador:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 6.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto;

Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indiczdor Definicién

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de mnumacion y exhumacion de las 7 Panteones Municinales y el Pantedn de Desconcentrado
“Jardines de la Paz" (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(numero de Inumaciones yfo exhumaciones realizados / inhumaciones yfo exhumaciones solicitados) * 100 Porcentaje de inhumaciones y exhumaciones realizadas
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 90% mensual

Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas gue se encuentran en [a Direccion de Panteones
Metas calendarizadas

Inhumaciones yfo o Porcent Semaferizacion
Meta GO ange: irhumaci
B Plogramada )\I‘AU‘:\J:‘JL; L\:y\m:“:\i,; Comportamiento Aceptable enties VJ b i oy n
Dusde Hasta Desde Hasts Por debajo Por cnima realizadas

Enero 8.33% 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00%
Febrero 8.33% 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00%
Marzo 8.34% 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00%
Abril 8.33% 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00%
Mayo 8.33% 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00%
Junio 8.34% 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00%
Julio 8.33% 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% | 65.88% 0.00%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual}:

Qbservaciones




J

JUNTOS HAREMOS
AYUNTAMIENTO

Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Téenica del Indicador

UL

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS
2019 - 202

Cuernavaca

Alineacion

Programa; Sub Programa: Nivel del indicador: Clave de! Indicador.
Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 6.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y Cuidado de! Medio Ambiente

Nombre del Programa Presuguestario:
Servicios Pualicos y Maatenimiento de Cuernavaca

Dependencia!
Secretarfa de Desarrollo Sustentahle y Servicios Publicos
Unidad Respensable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del [ndicador Definicign
porcentaje de servicios de Velacion Proporcionar a |2 ciudadania que asi lo requiera los servicios de velacion. {Indicador bajo demanda}

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gostion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Servicios de Velacidn realizados / Numero de Servicios de Velacidn solicitados) * 100 Porcentaje de Servicios de velacion

Meta 2020 Afo linea base Valor linea hase Frecuencia de medicion
100% 2019 100 % Mensual

Medios de Verificacion
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del area del velatorio, Indicadares, recibos de pago que se encuentran en Administracion del pantean "lardines de la paz"

Metas calendarizadas

Vela Numero de Servicos ) . ) , e e Semalorizacion

i T P, i il Rt | (D
Deste Hasla Deste Hasl Por debajo 01 cnciinia
Enero 8.33% 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00%
Febrero 8.33% 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00%
Marzo 8.34% 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00%
Abril 8.33% 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00%
Mayo 8.33% 32.50% 41,66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00%
lunio 8.34% 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00%
Julio 8.33% 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones




J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y M de Cuernavaca

Alineacién

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Ue

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 202
CUEANAVACA

Sub Programa: Clave de! Indicador:

No Aplica 6.3

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsahle del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pablicos

Nombre del Indicador

Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado & panteones

Datos del Indicador

Definicidn
El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en ¢l programa (Desmalezado, limoieza,
pintura, remozamiento, luminacion, etc)

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentide del Indicador
Ascendente

Método de caleulo

{embellecimiento y mantenimiento a panteones realizade fembellecimiento y mantenimieatos programados) * 100

Unidad de medidz
Porcentaje de panteanes conservados

Valor linea base

[iets 2020
80%

Affo linea base
80%

2019

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccidn de Panteones

Metas calendarizadas

B embelecmientoy | embelecimiento y . R Sirstiniin SRBIpAck
Suzuimienly o Compartamiento
o Progremada ; it Fallo'en I panleonies conservedos
Desde Hasla Dusde Hasta Por debzjo
Enero 6.67% 5.00% 6.67% 4,00% 4.99% 3.99%
Febrero 6.67% 10.00% 13.34% 8.00% 9.98% 7.98%
Marzo 6.66% 15.00% 20.00% 12.00% 14.97% 11.97%
Abril 6.67% 20.00% 26.67% 16.00% 19.96% 15.96%
Mayo 6.67% 25.00% 33.34% 20.00% 24.95% 19.95%
Junio 6.66% 30.00% 40.00% 24.00% 29.94% 23.94%
Julio 6.67% 35.00% 46.67% 28.00% 34.93% 27.93%
Agosto 6.67% 40.00% 53.34% 32.00% 39.92% 31.92%
Septiembre 6.66% 45.00% 60.00% 36.00% 44.81% 35.91%
Octubre 6.67% 50.00% 66.67% 40.00% 49.90% 39.90%
Noviembre 6.67% 55.00% 73.34% 44.00% 54.89% 43.89%
Diciembre 6.66% 60.00% 80.00% 48.00% 59.88% 47.88%
Anual 80.00% 390.00% 520.04% 312.00% 389.22% 311.22%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

60



J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pablicos y Mantenimienta de Cuernavaca

Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

m

-l =l [l

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021,

GUERNAVAGA

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del indicador:
Actividad

el Indicadar:
6.4

Depende

neia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre dal Indicador Definicion
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacidn de Panteanes mediante regularizacion de lotes Elindicador muestra el avance de la recaudacion por recuperacién de lates con mas de 7 afios de adeudo
Dimension Tipa del Indicaror Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados /Ingresos programados) * 100 Porcentaje de Ingresos Recaudados
Meta 2020 | Afia linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
650% N{& Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccidn de Panteones
Metas calendarizadas
sematerizacién
E—, Ingresos i e Comgartam ento
Desde =a3sta Desde Hazra Por debajo 2
Enero 5.00% 3.00% 5.00% 2.00% 2.99% 1.99% 0.00%
Febrero 5.00% 6.00% 10.00% 4.00% 5.98% 3.98% 0.00%
Marzo 5.00% 9.00% 15.00% 6.00% 8.97% 5.97% 0.00%
Abril 5.00% 12.00% 20.00% 8.00% 11.96% 7.96% 0.00%
Mayo 5.00% 15.00% 25.00% 10.00% 14.95% 9.95% 0.00%
Junio 5.00% 18.00% 30.00% 12.00% 17.94% 11.94% 0.00%
Julio 5.00% 21.00% 35.00% 14.00% 20.93% 13.93% 0.00%
Agosto 5.00% 24.00% 40.00% 16.00% 23.92% 15.92% 0.00%
Septiembre 5.00% 27.00% 45.00% 18.00% 26.91% 17.91% 0.00%
Octubre 5.00% 30.00% 50.00% 20.00% 29.90% 19.90% 0.00%
Noviembre 5.00% 33.00% 55.00% 22.00% 32.8%% 21.89% 0.00%
Diciembre 5.00% 36.00% 60.00% 24.00% 35.88% 23.88% 0.00%
Anual 60.00% 234.00% 390.00% 156.00% 233.22% 155.22% 0.00%

Semaforizacion |mensual, trimestral, semestral, anual)

Ohservaciones

61
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- iG] s
Cuernavaca ArONTAMENTO

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO JUNTOS WAREMOS

Pl o Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: vel de 4 Clave del Indicadar:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica v 6.5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Pualicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Degendencia
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Seryicios Publicos
Unidad Respansanle del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Recuperacion de lotes no regularizados Elindicador muestra el avance de la recuperacion de lotes con mas de 7 afios de adeudo no regularizados
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados fLotes programados) * 100 Porcentaje de lotes recuperados
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60% NfA Nuevo indicador Irimestral
Medios de Verificacion
Regorte trimestral de lotes recuperades no regularizados can adeudos de mas de 7 aiios, que se encuentran en Direccidn de Panteones
Metas calendarizadas
Semaflorizacion
Sequim g Lote e tes realizados Comportamiento Comporlamienta Comportamiento criticy Porcentaje de lotes
cguim Programada Dtes programatos -otes realizades p en riesgo Fallo en la planeacion n
Desde Hasta Desde Hastz Por dehajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 15.00% 10.00% 30.00% 6.00% 9.98% 5.98% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 15.00% 15.00% 45.00% 9.00% 14.97% 8.97% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 15.00% 20.00% 60.00% 12.00% 19.96% 11.96% 0.00%
Anual 60.00% 20.00% 60.00% 12.00% 19.96% 11.96% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual}

Observaciones

62



J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca AVUNTARIERITS

2019 - 2021
CUERNAVACA

Us

AYUNTAMIENTO TUNTOS HAREMOS

oAy Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa: Su Programa: Nivel del indicador Clave de! Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Terrtorial y Ecoldgica [ Actividad 6.6
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nomare del Programa Presupuestario;
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuemavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicas
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pablicos
Datos del Indicador

Nomare del Indicader Definicion
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacion de Panteanes mediante nabilitacion y rehabilitacion de velatorio y|Elindicador muestra el avance de la recaudacion por habilitacian y rehabilitacion de velatorio y capilla central dentro del
capila pante6n "La Leona"
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicado
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados fIngresos programados) * 100 Procentaje de Ingresos Recaudados
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60% /A Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Semalorizacion
Seguimiznta Prn:::;faca Ingresas recaudados L‘m:f:’:(;;‘ijm : ‘1-1""':’:‘;»-?‘::‘%’" i (ml‘.l‘"”.t,',l”,|:, i ‘.
Desde Hasta Desde Hasta Par debain Par encima
Enero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.9%% 0.00%
Febrero 5.00% 8.00% 10.00% 4.00% 7.98% 3.98% 0.00%
Marzo 5.00% 12.00% 15.00% 6.00% 11.97% 5.97% 0.00%
Abril 5.00% 16.00% 20.00% 8.00% 15.96% 7.96% 0.00%
Mayo 5.00% 20.00% 25.00% 10.00% 19.95% 9.95% 0.00%
Junio 5.00% 24.00% 30.00% 12.00% 23.94% 11.94% 0.00%
Julio 5.00% 28.00% 35.00% 14.00% 27.93% 13.93% 0.00%
Agosto 5.00% 32.00% 40.00% 16.00% 31.92% 15.92% 0.00%
Septiembre 5.00% 36.00% 45,00% 18.00% 35.91% 17.91% 0.00%
Octubre 5.00% 40.00% 50.00% 20.00% 39.90% 19.90% 0.00%
Noviembre 5.00% 44.00% 55.00% 22.00% 43.89% 21.89% 0.00%
Diciembre 5.00% 48.00% 60.00% 24.00% 47.88% 23.88% 0.00%
Anval | 60.00% | 48.00% 60.00% 24.00% 47.88% 2388% | 0.00%

Semaforizacion |

nsual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones




J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Eje:
3.- Ordeny Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Programa:

Planeacion Urhana, Territorial y Ecoldgica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion

Sud Programa:
No Aplica

\{/

AYUNTAMIENTO TUNTOS WAREMOS
2019 - 2021

oA Cuernavaca

Nivel del indicader: Clave del Indicador:
Actividad 6.7

Dependencia:

Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Pdblicos

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Realizar eventos para rescatar las tradiciones del dia de muertos baje una cultura Morelense

Definicion

Elindicadar muestra el avance de los eventas realizados durante los tradicinales dia de muertos

Dimension lipo del Indicador Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calcul Unidad de medida
{Eventos Realizados /Eventos programados) * 100 Cantidad de Eventos
Meta 2020 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
8 N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Sesuimicate Meta Eventos Fvaritos roaliadas Comportamiento Comperiamiento :l.‘l"pDHCIH' Ento Cr Cantidad de Eventos
Programada programados Aceptable N rigsgo Fallo en la planeacion
135t Desde Hasta Por debaje
Enero
Febrero
Marzo
Abr
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octudre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Awal | 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Sematorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Ohservaciones

64
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca AVUNTARIERITS

2019 - 2021
CUERNAVACA

Flcha Téenica del Indicador

\{§/
i

s Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sul ma: Nivel del indlcador: Clave del Indicador
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorialy Ecologica Actividad 6.8
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Plblicos y Mantenimienta de Cuernavaca
Dependencla:

Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Realizar murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo una cultura Marelense Elindicador muestra el avance de los murales realizados durante los tradicionales dia de muertos
Dimen Tioo de! Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
WMétoda de calculo Unidad de medida
(Murales Repr Realizados /Murales Representativos programados) * 100 Murales Reprasentativos
IMeta 2020 Afo linea hase Valor linea base Frecuencia de medicion
8 /A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de murales representativos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
WMurales Mur i ; y Semalorizacion
Sequimiento Represeita Comportamiento Comportamiento critico /
¢ : TP op €N riesg e la planearidn n
Desde Hasta Desde Hasta Por dehzio Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0,00%
Antol 100.00% 10000% | 6000% | 79.00% | 5900% | 0.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS
AYUNTAMIENTO

Cuernavaca WAL

Ficha Técnica del Indicador

: it [
oA Cuernavaca
Alineacion

Eje: Programa: 5 grama: Nivel del indicador: Clave del indicador:

3.- Orden y Cuidado de! Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica i Actividad 6.9
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presuguestario:
Servicios Pualicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto;

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Realizar la construccion de columbarios para introducir cenizas Elindicador muestra el avance de la construccion de los calumbarios
Dimension Tipo del Indicadar Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Columbarios construidos /Columbarios grogramados) * 100 (Columbarios construidos
Weta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2 N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente tecnico de construccion de columbrarios en Panteon la Leona, que se encuentra en la Direccidn de Panteones,
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Meta Columbarios Columbarias Comportamiente Comportamiento Comportamiento critico / Columbarios
Seguimiento | i ; e o b e
Seguimiento Programata programatos conetruidos Aceptable e rigsgo Fallo en la planeacion construidos n
Desde Hasta Desde Hasta Por debzjo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julia
Agosto
Septiemare
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 00% 59.00% 0.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semastral, anual).

Observaciones
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Cuernavaca ArONTAMENTO

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

U

< o [
LA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sub Programa; Nivel del indicador: Clave del Indicador:

3.~ Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 6,10
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pablicos y Mantenimienta de Cuernavaca
Daps
Secretaria de Desarrollo Sustantable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicins Pdblicos

1A

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Implementar el servicie de vigilancia los 365 dias del afia en Panteanes Municipales Clindicador muestra la disminucidn de delitas de roba y hurto en los Panteones.
Dimension Tipa de! Indicador Sentido el Indicador
tficiencia Gastion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
{Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programadas) * 100 Servicios de Vigilancia otorgado
Meta 2020 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
365 N/A Nuevo indicador WMensual
Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccién de Panteanes
Metas calendarizadas
y Met
Seguimiento e
B_J; Hasta Desde Hasta Por debzjn ‘-orw:ﬂ.—r
Enero 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 833% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 833% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 833% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Qbservaciones




\@/7

JUNTOS HAREMOS
Cuernavaca ArONTAMENTO
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

\§Z

¥ [a|c] 8

e
chimmaiaca Cuernavaca

Alineacion
Lje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:

Sub Programa: Nive! del indicador:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
Componente Fs

Nombre

del Programa Presupuestario:
Servicios Publicas y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Respons: del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de disminucion de observaciones realizadas por instancias verificadoras con respecto al ejercicio anterior sobre |

a
operatividad e instalaciones del Rastro.

Se refiere al seguimiento de as notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben tener tendencia de
disminuir con respecto al periodo del afio anterior

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida

[{Observaciones realizadas semestre 2020 / Observaciones realizadas semestre 2019 ) - 1]*100 lasa observaciones efectuadas al Rastro Municipal

Aeta 2020
70%
Medios de Verificacion

Valor linea base Frecuencia de medician
70% Semestra

Actas de verificacién de Oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro
Metas calendarizadas

Mela Camportamiento Comoartamienta Camportamienta cri
Seguimicalo

Pragramads

Aceptzoe

en riesgn Falc en |z planeacion

Desce Hasla Desde Histe

Por debajo Par encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE|  35.00% 25.00%
Julio

35.00% 15.00% 24.00% 14.00% 0.00%

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTRE|  35.00% 50.00%
Anval | 70.00%

70.00% 30.00% 2800% | 28.00% 0.00%
' 30.00% 18.00% 28.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anualj:

Qbservaciones

68
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Cuernavaca ArONTAMENTO

CUERNAVACA

P

AYUNTAMIENTO TUNTOS HAREMOS
016 - 20

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 7.1
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable d

Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pablicos

Datos del Indicador

Nomore del Indicador Definicion
Porcentaje de faenado realizado con respecto al total de usuarios del servicio Elindicador muestra el avance en |a realizacion del proceso de sacrificie del ganado (indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente

Método de calculo Unidad de medida
(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100 Porcentaje de faenado de ganado

Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 | 100% Mensual

Medios de Verificacion
Bitacora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal
Metas calendarizadas

= 3 Meta = § Camportamignle Comportamiento Comporlamiento catice / Porcentaje de Fielofisren
Segulmiento Programaca : et evAice easlizaio Aceplable [LRIEETH Fallo en la planeacion taenado de garado n

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par enrima
Enero 8.33% 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 4.99% 0.00%
Febrero 8.33% 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 9.98% 0.00%
Marzo 8.34% 21.00% 25.00% 16.50% 20.97% 14.97% 0.00%
Abril 8.33% 28.00% 33.33% 22.00% 27.96% 19.96% 0.00%
Mayo 8.33% 35.00% 41.66% 27.50% 34.95% 24.95% 0.00%
Junio 8.34% 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 29.94% 0.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 38.50% 48.93% 34.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 44.00% 55.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 44.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 55.00% 69.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 66.00% 83.88% 59.88% 0.00%
Anual 100.00% 84.00% 100.00% 66.00% 83.88% 59.88% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones




J

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimicnto de Cuernavaca

Planeacién Urhana, Territorial y Ecolégica
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

A

il (k.

Cuernavaca

AYLINTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Sub Programa
No Aplica

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 7.2

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pabli

Nombre del Indicador
Parcentaje de verificacian y certificacion de canales con respecto a canales sujetos de revision

Datos del Indicador
Definicion
Elindicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consumo humano {indicador bajo demanda}

Dimensidan |

Eficiencia Gestion

Tipo del Indicador

Sentido de! Indicador
Ascendente

Métedo de calculo

{ganado procesado y/o certificado (post mortem}/ ganado sujeto 3 revisién }* 100

Unidad de medida
Porcentaje de verificacion y certificacion de canales

Meta 2020 Afio Inea base Va
100% 2019

or linea base

100%

Frecuencia de medicion

Mensual

Medios de Verificacion

Biticora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal

Metas calendarizadas

Porcentaje de Samalorizacion
Mels - : e sy verlficacion y
Desde Hasla Desde Hasta Pur ebajo Por encima canales

Enero 8.33% 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00%
Febrero 8.33% 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00%
Marzo 8.34% 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00%
Abril 8.33% 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00%
Mayo 8.33% 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00%
Junio 8.34% 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00%
Julio 8.33% 45,50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anualj:

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

\§Z

AYUNTAMIENTO JUNTOS WAREMOS
201 - 2021,

Cuernavaca

Alineacién
Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:

Sub Programa: Nive! del indicador:
Planeacion Urbana, Territorialy Ecologica No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
Actividad 7.3

Nomore del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Depen

encia;

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador
Nomare del Indicader Definicion
Remozar fas instalaciones y sustituir equinos

Elindicador muestra el total de metros cuadrados remozados y equipos instalados en el Rastro Municipal

Dimension I Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(M2 de instalaciones remozadas/ M2 de instalaciones remozadas programadas) * 100 metros cuadrados remozados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
200 N/A Nuevo Indicadar Anual
Medios de Verificacion

Expediente tecnice de remozamiento de las instalaciones y equipamiento del rastro municipal, ubicado e la Direccion del Rastro Municipal

Metas calendarizadas

Sematorizzciar

Y M2 de nstalzciones
Segui

Compartamienta

Campertamieato
remez A

a5

Aceptzble enresgo

Desde ~dsld Desde Hislz

Por debajo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% ) 80.00% 100.00% 60  79.00% 59.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual}

Observaciones

71
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca AVUNTARIERITS

2019 - 2021

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Eje:

Sub Programa: Nivel del indicador:

No Aplica Componente
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente 4 1 Urhana, Territorial y Ec

Nombre del Programa Presupuestario!

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

J

il [k

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Clave del Indicador:
8

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto;

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre de! Indicador L

Aumentar [a afluencia de visitantes al Parque alameda

cion

Se refiere al registro de personas que visitan el parque alameda de manera anual

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicado Sentido del Indicador

Gestion

Descendente

etodo de calculo Unidad de medida

{Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el pargue|*100 Personas vistiantes al parque

Meta 2020 ‘ Ao linea base ‘ Valor linea base Frecuencia de medicion

5000 N/A Nuevo Indicador Anual

I

ios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccion del Parque alameda
Metas calendarizadas

Canldad de perseras
programs

Seguimienta wisitan

Cumoortzmenty Compurtamiznte Comportemientu teitico
el parque

€N 11580 Fallo en la planeacian
Desde Hasta Desde Hasza Por debaje For encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosta

Septiembre

Octubre

Noviemore

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Sematorizacion {mensual,

imestral, semestral, anual):

Observaciones
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

A

 [d]G] "

AYUNTAMIENTO JUNTOS WAREMOS

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador
3.- Oraeny Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 8.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario!
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Colocar luminiarias en anadadores e instalaciones del Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de colocacion de luminiarias en anadadores e
instalaciones
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
{Luminarias colocadas / Luminarias programadas) * 100 Cantidad de luminarias
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
67 N/A Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacion de luminiarias en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
Metas calendarizadas
Semalorizacién
. Meta Luminarias Comporlamiznto Comporlamients Lo poriamiento critico /
Segdimienta .
Programada programadas Aceptable en riesgo Fallo en Iz planeacion
Desde Hasta Desde Hasla Por debajo Por encima
Enero 8.33% 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00%
Febrero 8.33% 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00%
Marzo 8.34% 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00%
Abril 8.33% 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00%
Mayo 8.33% 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00%
Junio 8.34% 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00%
Julio 8.33% 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% 78.00% 100.00% 66.00% 71.88% 65.88% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca AVUNTARIERITS

2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

\§/
i

AYUNTAMIENTO TUNTOS HAREMOS
2018 - 2021

AL Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica

Sub Programa: Nivel delindicador: ol Indicador:

No Aplica Actividad 8.2
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Colocar Jardin Colibris en el Parque Alameda Elindicador muestra el avance en la reafizacion del proceso de colocacion del Jardin colioris en el Parque Alameda
Dimension Tipo del Indicador Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente
étodo de caleule Unidad de medida
{Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Jardin Implementado
Meta 2020 Ahe linea base Valor Inea base Frecuencia de medicion
1 N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacion de Jardin Calibris en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
Metas calendarizadas
Samaloricacion
Sequimiento Meta amado: | Jardininstalado Compertamignto Comportzmienta critico /
SEEUIDIELD Programaca : AR en riaspo 0 | plareacian n
Desde Hasta Desde Hasta Par debaja Por encima
Enero
Febrera
Marzo
Abri
Mayo
Junio
lulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Naviembra
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anwal 100.00% 80.00% | 10000% | 60.00% | 79.00% | 59.00% | 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anualj:

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Plblicos y Mantenimienta de Cuernavaca

Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica

\Q/

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

Ll Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nive! del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 83
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pddlicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en al Parque Alameda

Datos del Indicador

Definician
Elindicador muestra el avance en la realizacidn del proceso de calocacian de Jardines tematicos en el Parque Alameda

Dimension
Eficiencia

Gestion

Sentido del Indicador
Ascedente

Métado de calculo
{Jardin Instalado / Jardin programado) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Jasrdin tematico instalado

Meta 2020 Ado linea base
40% N/A

Valor linea base

Nuevo indicador

Frecuencia de medicion

Anual

Medios de Verificacion

Seguimiento Jardin instalado

Expediente unitaria de colocacion de Jardines Tematicos en ¢l Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
Metas calendarizadas

Semalorizacian

iento critico Percentaje de fasrdin

tematica instalado n

Comportamiento Campart

EF riBSE0 Falloen la planezcio

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

40.00%

30.00%

40.00%

20.00%

29.00%

19.00%

0.00%

Anua

40.00%

30.00%

40.00%

20.00%

29.00%

19.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca AVUNTARIERITS

2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

\ {7/

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

Sty Cuernavaca

Alineacion

Programa: Sun Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Comgonente 9
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicado
Nombre del Indicador Definicion
Aumentar [a afluencia de visitantes al Pargue Bicentenario Se refiere al registro de personas que visitan el pargue dicentenario de manera anual
Dimension Tipo del Indicador Sentido de! Indicador
Eficiencia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
|Cantidad de persanas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el parque)*100 Personas Visitantes
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
600 N/A Nuevo Indicador Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al pargue, que se encuentra en [a Direccion del Pargue Bicentenario
Metas calendarizadas
i No. de persanas i g Semalo
Seguimiento o PR LU as que Comportar enlo Comportamizato crlice | P
Programada visitar el parque eariesgo
ol parque £0
Desde Hasta Hasta
Enera
Fearero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiemore
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):




J
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Cuernavaca ArONTAMENTO

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

\ @/

AYUNTAMIENTO TUNTOS HAREMOS

e iy Cuernavaca

Alineacion

Eje Programa: 5ub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 9:1
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

puestariol

Nombre del Programa Prest

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependancia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Unidad Responsable del Gasto;

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Rehabilitar drea deportiva del Pargue Bicentenario £l indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de la rehabilitacion de drea deportiva en el Parque
Bicentenario
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
{irea deportiva rehabilitada  Area deportiva programada) * 100 firea Deportiva Rehabilitada
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1 N/A Nuevo indicador Anua
Iedios de Verificacion
Expediente unitario de rehabilitacion de drea deportiva en ¢! Parque Bicentenario, ubicado en la direccidn del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas
Semalorizacion
Seguimienta Meta Area deportiva Arza deportiva Comporlar Comportamienio critica § firez Departiva
e Programada programada rehabilitada lo er: | planeacion Aehabilita n
Desde Hasta Desde Hasta Par debajn Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Aril
Mayo
lunio
Julio
Agosto
Septiemore
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Aol 100.00% 80.00% | 10000% | 60.00% | 79.00% | 59.00% | 0.00%

Semaforizacion (mensugl, trimestral, semestral, anual);

Ohservaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

e

AYUNTAMIENTO TUNTOS HAREMOS

CUERNAVAGA Cuernavaca

Alineacion

Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 9.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Degendencia:

Secretar(a de Desarrollo Sustentahle y Servicios Publicos

Unidad Responsadle

del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador
Forestar areas verdes del Parque bicentenario

Datos del Indicador

Definicion
Elindicador muestra el avance en la realizacion del proceso de forestacion de dreas verdes en el Parque Bicentenario

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente
Meétodo de calculo Unidad de medida
{Plantas instaladas en Area verda / Plantas Instaladas en firea verde orogramada) * 100 Plantas instaladas
Meta 2020 ARo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2,000 NfA Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de dreas verdes con plantas aramentales instaladas en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccion del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas
oot st | SeARIaC
i ias nmdanay e Comportam iento Comportzmienta Comportamiento critico / ks ekl
0 Aceptable on Hesgo Fallo en |3 plansacion P e n
Desde Hasta Desde Hasts Par debaic Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 585.00% 649.96% 519.48% 584.22% 518.70% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

78
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y M imi de Cuernavaca

Alineacion

Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 9.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

\@Z

¥ [a]C] 8

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAKEMOS

P b Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Reparar y colocar luminiarias en dreas existentes e instalaciones del Parque bicentenario

Datos del Indicador

Definicion
El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de reparacion y colocacion de luminiarias en éreas
existentes e instalaciones del parque

Dimensidn
Eficiencia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador
Ascedente

Métado de calculo

(Luminarias reparadas y colocadas / Luminarias programadas) * 100

Unidad de medida
Luminarias colocadas

Meta 2020
30

Afia linea base

N/A

Valor linea base

Nuevo indicador

Frecuencia de medicion
Trimestral

Medios de Verificacion

Expediente unitario de reparacion y colocacién de luminiarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccidn del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas

) Meta uminarias Luminarias reparadas Comportamignto Comportamiento Comportamiento critico / Sl
SRyt Programaca programadas 3 Aceptable en 1iesga Falla en Iz planeac Eingpfels colahy s n
Dosde Hasta Desde a5td Pordebajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Eje:
3.- Orden y Cuidado de! Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Programa:

Planeacion Urbana, Territarial y Ecologica

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

\§/

-l Ok

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021,
CUERNAVAGA

Nivel del indicador Clave del Indicador:

Componente 10

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto;

Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador
Realizar ¢l programa de control vehicular de [ Secretaria

Datos del Indicador

Definicion

herramienta de trabajo

Se refiere a la elaboracion de! programa de control vehicular de 'a secretaria, donde se cuente con vehiculos como

Eficiencia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador
Descendente

Método de calculo

(Programa de Control Vehicular elaborado { Programa de control vehicular pronosticado)*100

Unidad de medida
Programa Implementado

’ Ao

nea base
N/A

Valor linea base

Nugvo Indicador

Frecuencia de medicion

Anual

Medios de Verificacion

» Meta Programa de cantrol
Seguimiento

Programada vehicular pronasticado

Programma de Control mpoHamie

Vehicular plaborada eptabla

Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Contral Vehicular del Secretaria, ubicade en la direccion de Control Venicular

Metas calendarizadas

nto Camportamienta

en riesga

Semalarizacion

partamiento crifico /

Programa Implemantada

Fallo en a pl

Hasta Desde Hasta

Par debajo Parencima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

lunio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00%

80.00%

Anual 100.00%

80.00%

100.00% 60.00% 79.00%
100.00% 60.00% 79.00%

59.00%
59.00%

Semafori

(mensua, trimestral, semestral, anual}:
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica

L

A

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO

CUERNAVAGA

Alineacion

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 10.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependenciat
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Parcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pablicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Elindicador muestra el avance de |a ejecucion de las actividades incluidas en el programa (reparacion y mantenimiento
de unidades vehiculares, etc]

Dimension | Tipo del

Eficiencia Gestion

Indicador Sentido de! Indicador

Ascendente

Unidad de medida
Porcentaje de unidades vehiculares en funcionamiento

Meta 2020 Afio inea base
80% N/A

Frecuencia de medicion
fensual

Valor linea base

Nuevo Indicador

Medios de Yerificacion

Expediente de Actividadesde mantenimiento preventivo y correctivo realizado a fas unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccion de Control Vehicular

Metas calendarizadas
on

MnEnmRRID: mantanimiento Parcentaje de .~
’ etz Com MOt ’ AT

i | G
Desde Hasla Dasde Hasta Pur debajo Por encima
Enero 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00%
Febrero 6.67% 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00%
Marzo 6.66% 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00%
Abril 6.67% 22.00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00%
Mayo 6.67% 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00%
Junio 6.66% 33.00% 40.00% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00%
Julio 6.67% 38.50% 46.67% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00%
Agosto 6.67% 44.00% 53.34% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00%
Septiembre 6.66% 49.50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00%
Octubre 6.67% 55.00% 66.67% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00%
Noviembre 6.67% 60.50% 73.34% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00%
Diciembre 6.66% 66.00% 80.00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00%
Anual 80.00% 66.00% 80.00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00%

Sematorizacion {mensugl, trimestral, semestral, anual);

Observaciones
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AYUNTAMIENTO

JUNTOS HAREMOS
2019 - 2021,

Cuernavaca WAL

Ficha Técnica del Indicador

\g/

ol [k

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2001

CUERNAVACA

Alineacion

Nivel del indicador: Clave del Indicador

Programa: Sub Programa:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:

3.- Orden y Cuidade del Medio Ambiente

Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimienta de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Pdblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Realizar 'a sudasta publica de unidades vehiculares que hayan concluido su vida util El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de subasta publica de
unidades vehiculares
Dimension Tigo del Indicado Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Unidades Vehiculares subastados / Unidades Vehiculares programados para subasta) * 100 [unidades vehiculares subastadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
18 NfA Nuevo [ndicador Anual
Medios de Verficacion
Expediente unitario del procedimienta administrativa y juridice de la subasta publica de las unidades vehiculares que hayan concluido su vida dtil
Metas calendarizadas
Unidadles Semalorizacion
e A Inidades iy A
Seguimiento Yehlctlares Vehiculare Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico unicdades vehiculares
programa Hbastadas Aceptable enriesgo fallo en la p or subastadas n
S Desde Hasta Desde Hasta Por encima
Enero
Fearero
Marze
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anul 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

nsual, trimestral, semes

Semaforizacion [

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:

Planeacién Urhana, Territorial y Ecoldgica

\Q/

¥ [ajc] ®

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021,
GUERNAVACA

Nivel del indicador:
Actividad

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicader:
10.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Pablicos y de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

el Gasto:

Unidad Responsable
Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicion
Realizar el programa de resguardo, refrendo, verificacion y paliza de seguro de las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de resguardo, refrendo,
verificacion y poliza de seguro de unidades vehiculares
Dimension Tipo del Indicador Sentido de! Indicado
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleu'o Unidad de medida
(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares programados) * 100 |unidades vehiculares al corriente administrativamente
Meta 2020 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
168 N/A Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccidn de control Vehicular,
Metas calendarizadas
Sema‘orizacion
Programade | Programa de Trabzjo > < )
Wik it ades e Unidades Comportamiento Comportamiento critico { unidades vehiculares n
Seguimiantn e : ; en riesgo Fallo en la planeacion al corriente
Programada Vehiculzres iculares
administrativamente
programs tada
Desde 25La Desde Hasta Per debajo Por eneima
Enero
Fehrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE  50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbang, Territorial y Ecologica

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca

A

o] .
AYUNTAMIENTO TUNTOS WAREMOS
oA Cuernavaca

Alineacion

ndicador:
104

Nivel def indicador: Clave de!

Actividad

Sub Programa:
No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de combustibles, lubricantes y aditivas El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de control de consumo y
suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares
Dimensién Tigo Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente
do de calculo Unidad de medida
(Bitacora de suministro realizado / Bitacora de suministro programado) * 100 Porcentaje de unidades vehiculares en control
Ieta 2020 Afo linea hase Valor linea hase Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de consumo de combustidle, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccion de Control Vehicular
Metas calendarizadas
Bitacora de Semaforizarian
segulitiantd Meta B ompo Comportamienta Comportamiento critica /
Programada N L Ac 1 1iesga Fallo en |z planeacion . .
progfamdo Desde Hasta Desde Hasta Por debaio Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 833% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacién {mensu

al, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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Cuernavaca

b. Organigrama

Secretaria de
Desarrollo

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Direccién de Parques y
Jardines

Departamento de
Mantenimiento de Areas
Verdes y Camellones

Departamento de
Administracién de Parques

Direccién del Parque
Bicentanario

Departamento Operativo
del Parque Bicentenario

Departamento
Administrativo del Parque
Bicentenario

Direccién del Parque
Alameda

Departamento Operativo
del Parque Alameda

Departamento
Administrativo del Parque
Alameda

Departamento de
Mantenimiento

Direcciéon de Panteones

Sustentabley
Servicios
Publicos

Subsecretaria
de Servicios
Publicos

Departamento de
Administracién de
Panteones

Departamento de Registro
y Servicio

Direccion de Rastro
Municipal

Departamento de
Verificacidn y Certificaciéon
Sanitaria

Departamento de Control
de Desechos Sdlidos

Direccién de Aseo Urbano

Departamento de
Operaciones

Departamento de Control,
Transferencia y
Disposicion de Desechos

Direccién de Servicios
Urbanos

Departamento de
Mantenimiento y
Sustituciédn de Luminarias

Departamento de
Balizamiento y
Sefalizacion

Direccién de
Infraestructura Urbana

Departamento de
Remozamiento

Departamento de Bacheo

Direccién de Control
Vehicular

Departamento de
Remozamiento

Departamento de Bacheo
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AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
RESUMEN ANALITICO DE PLAZAS Y REMUNERACIONES

PRESUPUESTO DE EGRESOS ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

AYUNTAMIENTO

2019 - 2021

CUERNAVACA

e SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y SERVICIOS PUBLICOS
Cuernavaca
Remuneraciones Remuneraciones
D " ;:::;ﬁa N o P Empleados de: Remuneraciones Base Shdiciies Adicioniaies Total Remuneraciones
Confianza Base Sindicalizados Asimilados De LESE] De Hasta De LESE] De Hasta
SD111 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD 479

2207 SUBSECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS 9] 2 16 1
3 X ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 1 757170 757170 205.36] 2300.00) 10077.06] 10.077.06
3 X AUXILIAR CONTABLE 1 1 604800 6,048.00] \ 604800 604800
3 X AUXILIAR DE CAMPO 2 2 369510]  369510] 205.36] 2,300.00( 6,20046]  6,20046(
3 X COORDINADOR OPERATIVO 1 1 1250130] 1250130  20536] 230000| 15,006.66]  15,006.66|
3 X JEFE DE BRIGADA 1 1 542490 542490  205.36] 2,300.00] 7,930.26]  7,.93026|
3 X JEFE DE OFICINA 1 1 1702680 1702680 205.36] 2300.00| 19,532.16]  19,532.16|
3 X OPERADO DE PLANTAT RATADORAS AGUAS RESID | 2 2 769950( 769950 205.36] 2,300.00] 10,204.86] 10,204.86|
3 X OPERADOR DE MAQUINARIAPESADA 1 1 794760 794760 20536] 2300.00] 1045296 1045296
3 X OPERADOR TECNICO 1 1 580590  6090.00] 205.36] 2,300.00] 8A01.26]  855.36|
3 X SUBSECRETARIO 1 1 25000.00]  25,000.00] \ | 20586] 20586 25205.86] 2520586|
3 X SUPERVISOR 2 1 1 672000 782370 20536] 230000 20586 71876] 7.644.12] 1032006
3 X SUPERVISOR TECNICO 1 1 732370 732370 20536] 2,300.00( 982906 9,82006|
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 1 1 577500 5971200 20536] 2300.00f 828036 847656
2 IX TECNICO INFORMATICO 3 3 783900 942040 20536 2300.00f 1034436 1172040

2208 DIRECCION DE PARQUES Y JARDINES 159 [ 4 [12] 138 5 \ \
3 X ADMINISTRAT VO ESPECIALIZADO 1 1 473190 473190 20536 230000| 723126 723726
3 X ANALISTAADMINISTRATIVO 5 1 4 609000 739140 20536 2300.00f 609000 989676
3 X ASISTENTE 1 1 695520  695520) 20536 2300.00( 946056 946056
3 X AUXILIAR DE CAMPO 1 1 369510 369510 20536 2300.00f 620046  6,20046
3 X AUXILIAR TECNICO 35 4 30 1 357000 544170 20536 2300.00f 357000 794706
3 X AYUDANTE 2 2 473190  473190] 20536] 2:300.00| 473190 7.23726|
3 X CHOFER 2 2 512490 566670 205.36] 2,300.00( 7,630.26]  8,17206|
3 X CHOFER DE TRALER 1 1 1142730 142730 20536]  2300.00| 1393266  1393266|
2 X COORDINADOR 1 1 618150 618150 20536 2300000 000[ 000 6181.50] 1104500
3 X COORDINADOR OPERATIVO 3 3 747300 782370 205.36] 230000 9678.36] 1032906
2 v DIRECTOR DE AREA 1 1 20000.00[ 20,000.00( \ | 20536] 20536] 20,205.36] 2020536
3 X INSPECTOR 2 1 1 441000]  7571.70] 20536] 230000[ 20536] 71876] 533412 10,077.6|
3 X JARDINERO 4 3 3 357000 473220 205.36] 2,300.00] 4494.12]  7.23756
3 X JEFE DE BRIGADA 3 1 2% 473190] 757190 205.36] 2,300.00] 5964.12 10,077.26|
2 i JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 12,00000] 12,000.00] | | 20536] 20536] 12205.36] 12,20536|
3 X JEFE DE GRUPO 1 1 441000 473190 205.36] 2,300.00] 6915.36]  7,237.26|
3 X JEFE DE OFICINA 2 2 751170 782370 205.36] 2,300.00] 10,077.06] 10,32006|
3 X JEFE DE SECCION 1 1 597720( 597720 205.36] 2,300.00] 8482.56]  8482.56|
3 X MECANICO ESPECIALISTA 1 1 610260] 610260 205.36] 2,300.00 8,607.96]  8,607.96|
3 X OPERADOR 8 1 7 3900.00( 12,760.80] 205.36] 2,300.00 491412 1526616
3 X OPERADOR DE GRUA 1 1 473190 473190 205.36] 2,300.00 T231.26] 123126
3 X OPERADOR DE TRILLADORA 2 2 473190 473190 205.36] 2,300.00 T231.26] 123126
3 X OPERADOR TECNICO 1 1 600000 609000 20536 71876 701412] 701412
3 X SUPERVISOR 1 1 813660 813660 20536] 2300.00] 1064196 1064196
3 X SUPERVISOR TECNICO 1 1 601770  6017.70| 20536 2300.00f 852306 852306
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 2 2 2 473190 672360 20536 230000| 723126 92289
2 X TECNICO INFORMATICO 2 2 646210  6686.10( 20536 2300.00( 896746 898610

2209 DIRECCION DE PANTEONES 2| 4 |4 2 2 \ \
3 X ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 4 4 473190  896890] 20536 2300.00| T23126] 1147426
3 X ANALISTAADMINISTRATIVO 1 1 621000  6210.00( 20536 2300.00f 871536] 871536
3 X ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1 577500] 577500 \ 577500 5,77500|
3 X AUXILIAR TECNICO 4 1 3 357000 661110 20536] 2,300.00( 449412]  9,11646(
3 X AYUDANTE DE ALBANIL 1 1 384270 384270 205.36] 230000 6,34806] 634806
3 X CHOFER 1 1 600870] 600870 205.36] 2,300.00( 851406 851406|
2 IX COORDINADOR 1 1 799990 799990 000[ o000 o000] 000 799990  7,99990
3 X COORDINADOR OPERATIVO 2 2 600870( 782370 205.36] 2,300.00( | 851406 1032006
2 v DIRECTOR DE AREA 1 1 20000.00]  20,000.00] | | 20536] 20536] 20205.36] 20,20536|
3 X JEFE DE BRIGADA 2 2 473190 586770 20536] 2:30000] | 723126] 837306
2 i JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3 12,00000[ 12,000.00( \ | 20536] 20536] 1220536] 12,20536|
3 X JEFE DE GRUPO 3 3 441000 473190 205.36] 2,300.00( 6915.36]  7,237.26|
3 X OPERADOR 1 1 390000 600870 205.36] 2,300.00( 6495.36]  8514.06|
3 X SECRETARIA 1 1 473190 473190 205.36] 2,300.00] 7231.26] 123126
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 1 1 577500 599720 205.36] 2,300.00] 8,280.36]  8,502.56|
3 X VELADOR CONSERJE 1 1 357000 357000 20536] 71876 449412] 449412
3 X VIGILANTE 4 4 384270] 548040 205.36] 2,300.00] 634806  7,99476|
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Remuneraciones Remuneraciones
aaing ,c:::;ﬂm T T ’;;:z:: Empleados de: Remuneraciones Base Sindicales Adicionales Total Remuneraciones
Confianza Base Sindicalizados Asimilados De Hasta De Hasta De Hasta De Hasta
2210 DIRECCION DE RASTRO MUNICIPAL 37 f 3 28 3
3 X ASISTENTE ADMINISTRATVO 1 1 811380] 811380 20536 230000] 1061916 10,619.16|
3 X AUXILIAR TECNICO 5 5 381390 600870 20536 230000] 6319.26]  8514.06|
3 X CHOFER 1 1 503760] 503760 20536] 2300.00 754296]  75429%|
3 X COORDINADOR OPERATIVO 1 1 672000  6,720.00] 672000 672000
2 ] DIRECTOR DE AREA 1 1 2o,ooo.oo| 2o,ooo.oo| 20536]  205.36 20,205.36\ 20,205.36|
2 Vil JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 1200000] 12,00000] 20536] 20536 1220536 12,20536|
3 X JEFE DE TURNO 1 1 546000 546000 20536] 71876 638412 638412
3 X OPERADOR TECNICO 1 1 473190 600000 20536 2300.00] 723726 85953%|
3 X SUPERVISOR TECNICO 2 2 5,444.7o| 6,592.50| 205.36\ zaoo.oo| 7,950.06\ 9,097.86|
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 18 2 16 446730 717990 20536 2300.00] 697266  9,68526|
2 X TECNICO INFORMATICO 4 2 2 757170] 939990 20536 230000] 939990 10,20876|
2211 DIRECCION DE ASEO URBANO 97 4 1 iz 1 | [ | [ |
3 X ASISTENTE 1 1 7,652.10| 7,754.4o| 205.36\ zaoo.oo| 10,157.46\ 10,259.76|
3 X ASISTENTE ADMINISTRATVO 1 1 659970 659970 20536 230000] 910506 9,105.06|
3 X ASISTENTE DE MANTENIMIENTO FZ) 2 12 9 441000 588000 20536 2300.00] 533412 7,23726|
3 X AUXILIAR ADMINISTRATIVD 1 1 3,695.10| 3,695.10| 205.36\ zaoo.oo| 6,200.46\ 6,200.46|
3 X AUXILIAR DE CAMPO 1 1 3,695.10| 3,695.10| 205.36\ 205.36| 4,105.82\ 4,105.82|
3 X AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1 1 511050 511050 20536 230000] 761586  7,61586|
3 X AUXILIAR TECNICO 29 3 2% 357000 531420 20536 230000] 440412 7,81956|
3 X AYUDANTE 3 1 2 3,57o.oo| 4,731.9o| 205.36\ zaoo.oo| 4494.12) 7,23726|
3 X CHOFER DE TRALER 1 1 6,629.10| 6,629.10| 205.36\ zaoo.oo| 9,134.46| 9,134.46|
3 X COORDINADOR OPERATIVO 1 1 774000 774000 20536] 230000] 10245.36] 10,245.36)|
2 ] DIRECTOR DEAREA 1 1 20000.00] 20,000.00] | | 20536] 205.36] 20,205.36] 2020536
3 X INSPECTOR 6 589590 757170 20536 230000] 8401.26] 10,077.06|
3 X INTENDENTE 7 3 4 357000 473190 20536 230000) 440412 7.23726|
3 X JEFE DE BRIGADA 2 2 504000 5,040.00] 504000 5,040.00|
2 Vil JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3 1200000] 12,000.00] 20536] 20536 1220536 12,20536|
3 X JEFE DE OFICINA 1 1 7,571.7o| 7,571.7o| 205.36) 2,300.00) 10,077.06\ 10,077.06|
3 X OPERADOR 2 1 1 3,990.oo| 6,624.90| 205.36\ zaoo.oo| 4,914.12\ 9,13026|
3 X SUPERVISOR 4 4 709020 757170 20536 230000] 959556 10,077.06|
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 7 7 577500 695490 20536 230000] 828036  946026|
3 X VELADOR CONSERJE 2 2 4,731.9o| 6,662.10| 205.36\ zaoo.oo| 7.237.26] 9,167.46|
2212 DIRECCION DE SERVICIOS URBANOS 28 2 1 25 | [ | [ |
3 X AUXLIAR TECNICO 3 3 473190 473190 20536] 2300.00] 440412 7.23726|
3 X AYUDANTE DE ELECTRICISTA 1 1 369510] 369510 20536 230000] 620046 6.20046|
2 X COORDINADOR 1 1 9,560.10| 9,560.10| 205.36\ zaoo.oo| 12,065.46\ 12,065.46|
3 X COORDINADOR OPERATIVO 1 1 695520 695520 20536 230000] 946056  946056|
2 ] DIRECTOR DEAREA 1 1 2000000 20,000.00] | | 20536] 20536) 2020536] 2020536
3 X ELECTRICISTA 3 3 4,7o4.so| 5,295.3o| 205.36\ zaoo.oo| | | 7,209.96\ 7,800.66|
3 X JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 12,ooo.oo| 12,ooo.oo| \ | 20536) 2053 12,205.36\ 12,205.36|
3 X JEFE DE OFICINA 1 1 806550 806550 20536 230000] 1057086] 1057086
3 X OPERADOR 3 1 2 399000 662490 20536 230000] 491412 9,13026|
3 X OPERADOR DE GRUA 2 2 4,731.9o| 5,216.40| 205.36\ zaoo.oo| 7,237.26\ 7,721.76|
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 10 10 4,731.9o| 6,954.90| 205.36\ zaoo.oo| 7,237.26\ 9,46026|
2 IX TECNICO INFORMATICO 1 1 75M170]  757170)  205.36] 2300.00] 10,077.06] 10,077.06|
2213 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA URBANA 7 4 [15 58 | [ | [ |
3 X ANALISTAADMINISTRATIVO 1 1 917010] 917010 20536 230000 1167546 1167546
3 X ASISTENTE ADMINISTRATVO 1 1 6,720.00| 6,720.00| 205.36\ 718.76| 7,644.12\ 7,644.12|
3 X ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 1 1 563760 563760 20536 230000] 81429  81429%|
3 X AUXILIAR DE CAMPO 3 2 1 369510] 473190 20536 230000] 44412 7.23726|
3 X AUXILIAR TECNICO 8 1 7 357000  742440] 20536] 230000 449412 992976
3 X AYUDANTE 3 1 2 3,57o.oo| 4,731.9o| 205.36\ zaoo.oo| 4494.12) 7,23726|
3 X CHOFER DE TRALER 2 2 142730 1142730 20536] 230000 1393266] 1393266|
3 X COORDINADOR OPERATIVO 1 1 729000 7290000 20536 230000] 979536  9,795.3%6|
2 v DIRECTOR DE AREA 111 2000000 20,000.00] | | 20536] 20536 2020536] 20,20536|
3 X ELECTRICISTA 1 1 529530] 529530 20536 230000] 7,80066  7,80066|
3 X INSPECTOR 1 1 441000] 4410000 20536] 71876 533412 53412

87



J

=9
ol LT
JUNTOS HAREMOS
Cuernavaca Aot 20
CUERNAVACA
AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
\\.,/ RESUMEN ANALITICO DE PLAZAS Y REMUNERACIONES
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Cuernavaca
Sape Nivel , D o No.de Empleados de: Remuneraciones Base RE“;?::;:;:’:“ Re::i:ie;:callt::es Total Remuneraciones
[Categoria Plazas
Confianza Base Sindicalizados Asimilados De De Hasta De
3 JEFE DE BRIGADA 1 422700 5,151.12
2 Vil JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3 12,000.00 12,000.00| | 205.36| 205.36] 12,205.36 12,20536|
3 X JEFE DE GRUPO 1 1 441000 4,410.00| 205.36 718.76| 533412 5,334.12|
3 X JEFE DE OFICINA 1 1 6503.70 6,503.70| 20536 2,300.00| 9,009.06 9,009.06|
3 X OPERADOR 10 10 473190 6,624.90| 20536 2,300.00| 1231260 91 3026|
3 X OPERADOR DE MAQUINARIAPESADA 6 2 4 6,090.00 9,099.60| 205.36 2,300.00| 7014120 1 ,604.96|
3 X PEON DE BACHEO 3 3 449550| 4731 .90| 20536 2,300.00| 7,000.86 7,23726|
3 X PLOMERO 1 1 515040 5,150.40| 20536 2,300.00| 7165576 7,655.76|
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 19 5 14 4396.20 6,624.90| 20536 2,300.00| 532032 9,13026|
2 X TECNICO INFORMATICO 1 1 6,18150( 6,181 .50| 20536 2,300.00| 8,686.86 8,686.86|
3 X VELADOR 1 1 469020 4,690.20| 20536 2,300.00| 7,19556 7,195.56|
3 X VELADOR CONSERJE 1 1 473190 4731 .90| 20536 2,300.00, 123126 7,23726|
2216 DIRECCION DE PARQUE BICENTENARIO 3 3
2 v DIRECTOR DE AREA 1 1 20,000.00 20,000.00| 20536 20536 20,205.36 20,205.36|
2 Vil JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 12,000.00 12,000.00| 20536 20536 12,205.36 12,205.36|
2217 DIRECCION DEL PARQUE ALAMEDA 24 3 3 17 1
3 X JADMINISTRAT IVO ESPECIALIZADO 1 1 601800( 6,01 8.00| 20536  2,300.00, 8523.36 8,523.36|
3 X AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1 559047 5,590.47| 205.36 718.76| 6,51459 6,514.59|
3 X AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1 1 473190 4731 .90| 205.36 2,300.00| 123126 7,23726|
2 v DIRECTOR DE AREA 1 1 20,000.00 20,000A00| | 20536 20536 20,205.36 20,205A36|
3 X INTENDENTE 3 3 473190 4,795.50| 205.36 2,300.00| 123126 7,300.86|
3 X JARDINERO 3 1 2 357000 4731 A90| 205.36 2,300A00| 449412 7,23726|
3 X JEFE DE BRIGADA 5 4 1 6,102.60 7,560.00| 205.36 2,300.00| 7,560.00 8,607.96|
2 Vil JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 12,000.00 12,000.00| | 20536 20536 12,205.36 12,205.36|
3 X OPERADOR 3 3 6,008.70 6,008.70| 20536 2,300.00| 851406 8,514.06|
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 2 2 467940 7571 .70| 20536 2,300.00| 118476 10,077.06|
2 X TECNICO INFORMATICO 1 1 757170 751 .70| 20536 2,300.00| 10,077.06)  10,077.06
3 X VIGILANTE 1 1 3570.00 3,570.00| 205.36)  718.76) 4494120 449412
2218 DIRECCION DE CONTROL VEHICULAR 3 3
2 v DIRECTOR DE AREA 1 1 20,000.00 20,000.00| 20536 20536 20,205.36) 20,205.36)
2 Vil JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 12,000.00 12,000.00| 20536 20536 1220536) 12,2053
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