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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2021, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mds necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2021, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a ......... , en la conduccion
de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademds de constituir una obligacién
de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco juridico
federal, estatal y municipal. Se requiere la captacion y administracién adecuada de las
demandas y necesidades de la poblacion e inducir a los servidores publicos del Gobierno
Municipal a mantener una vision en conjunto de las distintas vertientes de la gestion
administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacidon de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacion federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendiciéon de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico estd supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacion de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacion, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econémico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19 y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmision tienen sobre la
economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no sera posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administraciéon publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en prdctica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestidon y de los resultados del

gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacion, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armonico y
sustentable en el territorio del municipio.
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Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz” 2021

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
173,446 192,876 366,322 Hrese ERfoniE:
Nifios: Nifias: Total: CIUDADANI{A DE CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Servicios publicos de calidad. No aplica

Proyectos del Programa:
Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines la Paz":
SD304.- Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz"

Obhjetivo General:

Incrementar la calidad de vida de los habitantes del municipio, proporciondndoles servicios publicos suficientes y de calidad, de vialidades acordes
con los requerimientos de la poblacion y gestionando nuevos servicios de salud, educacién, deporte, recreacién y cultura.
Promover un desarrollo sustentable en la preservacién y garantia de los derechos de los habitantes de Cuernavaca por una vida sana y productiva en
armonia con la naturaleza creando una cultura ecoldgica.

Politicas Generales:
Sustentabilidad

Clasificacién Funcional y Programatico

Finalidad: Funcidn: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
2. Desarrollo Social 2.2. Vivienday Servicios | 2.2.1. Urbanizacion 046. Ordenamiento E. Prestacion de Servicios
a la Comunidad territorial y desarrollo Publicos
urbano

Informacién Institucional

Misién: Visién:

Planear, regular y promover el desarrollo socioeconémico del | Ser una Secretarfa reconocida por contribuir a incrementar los indices del
municipio de Cuernavaca, otorgando servicios de calidad a la | desarrollo humano de los habitantes del municipio de Cuernavaca, haciendo
ciudadania, en total concordancia, respeto y equilibrio con el | cumplirla normatividad en materia ambiental a partir de planes y programas que
medio ambiente efectuando una administracion eficiente y eficaz | se deriven de las politicas publicas y estrategias nacionales, estatales y
que asegura la proteccion de los recursos naturales, con la | municipales, que permitan el equilibrio con el medio ambiente para garantizar la
finalidad de mejorar el bienestar de los habitantes. administracion eficiente y racional de los recursos naturales, a su vez de mejorar
el bienestar econdmico y social de la poblacidn.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Contribuir a otorgar servicios | Porcentaje de poblacién con | Informes en portal del Municipib de | EI INEGI evalta los Servicios
publicos municipales mediante | Servicios basicos en el pais Cuernavaca; Piblicos en el pafs segun los
el desarrollo total de su http://www.beta.inegi.org.mx/areas/?ag=17 | criterios para la elaboracién y
cobertura y planteamientos de https://www.gob.mx/inafed presentacion de la informacién.
mejora a sus procedimientos y
tecnologias.
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Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% (Porcentaje de poblacién con
servicios bdsicos existentes /
Porcentaje de poblacién con
servicios basicos
programados)*100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
La Poblacién del Municipio de | Porcentaje de programas en | Encuestas de satisfaccion ciudadana que | Instancias Publicas y privadas
Cuernavaca recibe servicios | materia de Servicios Pulblicos | se encuentra en la pagina electrénica; | trabajando de manera
publicos municipales de | implementados http://www.cuernavaca.gob.mx  Actas, | coordinada
manera oportuna y con Acuerdos; Informe de Gobierno
cobertura total
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficiencia Anual 100% (Programas en materias de
servicios publicos implementados /
Servicios publicos programados) *
100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Rescate de Panteones | Promedio de satisfaccién de los | Encuestas de satisfaccidn que se aplicaron | Los usuarios realicen el pago
Municipales usuarios de panteones a los duefios de las fosas, mismas que se | anual de mantenimiento .
encuentran en la Direccién de Panteones
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 9.0 (Sumatoria de calificaciones
de las encuestas / Total de
Encuesta a propietarios de
fosas realizadas)
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar Inhumaciones y/o | Porcentaje de Inhumacionesy/o | Reporte  Semanal de  Actividades | Los duefios de las fosas cumplen
exhumaciones exhumaciones realizadas operativas que se encuentran en la | con el reglamento.
Direccién de Panteones
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (Ndmero de Inhumaciones

y/o exhumaciones realizados
/ Total de Inhumaciones y/o
exhumaciones solicitados) *

100
Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar servicios de velacién y | Porcentaje de servicios de | Presupuestos de servicios, reportes de | La ciudadanfa cumple con los

sustitucion de equipo de | Velacién actividades del darea del velatorio, | requisitos para el servicio

velacién mediante donaciones Indicadores, recibos de pago que se

de proveedores y/o por medio encuentran en Administracion del pantedn

de una fundacién o asociacién "Jardines de la paz"

civil.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100% (Nimero de Servicios de
Velacién realizados / Numero
de Servicios de Velacion
solicitados) * 100

Nivel Actividad No. 1.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar mantenimiento  a | Porcentaje de Programa | Reporte  Semanal de  Actividades | Los usuarios hacen buen uso de

panteones municipales, | permanente de | operativas que se encuentran en la | las instalaciones de los

incluyendo el  Organismo | embellecimiento y | Direccién de Panteones Panteones

Desconcentrado Inhumaciones | mantenimiento  realizado a

"Jardines de la Paz" panteones
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Tipo: Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

80%

(embellecimiento y
mantenimiento a panteones
realizado /fembellecimientos y
mantenimientos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa para regularizar los | Porcentaje de Ingresos | Reporte Mensual de Recaudacion de | Los usuarios estdn satisfechos
lotes con adeudos de mas de 7 | recaudados de Panteones | Ingresos que se encuentran en Direccién | con el servicio de los panteones
afios en los panteones; | mediante regularizacion de | de Panteones
promoviendo, fomentando vy | lotes
estimulando el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los
derechohabientes bajo un marco
de legalidad, transparencia y
seguridad juridica.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 60% (Ingresos recaudados [/ Ingresos
programados) * 100
' Nivel Actividad No. 1.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa recuperacion de 1,000
lotes no regularizados con
adeudos de mas de 7 afios bajo el
procedimiento administrativo vy
juridico correspondiente.

Porcentaje de recuperacion de
lotes no regularizados

Reporte trimestral de lotes recuperados
no regularizados con adeudos de mas de
7 afios, que se encuentran en Direccién de
Panteones

La poblacion cuenta con
espacios para las inhumaciones

Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Trimestral

60%

(Lotes Recuperados [ Lotes
programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.6

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Programa de habilitacién y | Porcentaje de Ingresos | Reporte Mensual de Recaudacién de | El indicador muestra el avance
rehabilitacion de wvelatorio vy | recaudados mediante | Ingresos que se encuentran en la [ de la  recaudacion  por

capilla central dentro del pantedn
"Jardines la Paz", elevando los
ingresos municipales de
recaudacion tomando como base
aquellos registrados en el Ultimo
ejercicio fiscal.

habilitacién y rehabilitacion de
velatorio y capilla

Administracién del pantedn “Jardines la
Paz”

habilitacién y rehabilitacion de
velatorio y capilla central dentro
del pantedn "Jardines de la paz"

Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

60%

(Ingresos recaudados / Ingresos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.7

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Programa de Construccion 2 | Porcentaje de columbarios | Reporte de expediente técnico de | Los wusuarios cuentan con

columbarios en el Pantedn | construidos construccion de columbarios en el Panteén | alternativas de columbarios

"Jardines la Paz" para introducir “Jardines la Paz”, que se encuentra en la | para depositar cenizas.

cenizas Administracion.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Anual 2 (Columbarios construidos /
Columbarios programados) * 100
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Programa de servicio de vigilancia | Porcentaje de implementacién | Bitdcora de vigilancia de los 365 dfas en | Se garantiza a los usuarios la
los 365 dias del afio para reducir el | del servicio de vigilancia los Panteones Municipales, que se | proteccién de sus tumbas

robo de material metdlico, cruces encuentra en la direccién de Panteones

de madera, imagenes de marmol,
imdgenes de bronce, puertas,
ventanas, sillas y bancas

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 365 (Dias de servicio de vigilancia
prestados / Total de dias del mes )
*100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUIVIENVDIVE RECURSOS FINANCIEROS

Programa del Servicio Publico de Panteones
Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz"”

Institucional I:] De Inversion

Programa Presupuestario:

Dependencia/Organismo
responsable:

Monto ($): 6,239,506.66

Programacion Financiera 2021
 Julio

Agosto g Diciembre

Septiembre Noviembre

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Octubre

410,950.03 23,510.99 969,327.16

7,147.87

403,012.03

401,412.03

401,412.03

401,412.03 403,012,03

2,013,886.40 401,412.03 403,012.03

Concepto

Cantidad anual (pesos)

6,239,506.66

Recursos Fiscal 6,239,506.66
1000.- Servicios personales . 5,373,283.10
2000.- Materiales y suministros 634,491.65
3000.- Servicios generales 231,731.91

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pliblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

10
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SD304.- PROGRAMA DEL SERVICIO PUBLICO DE PANTEONES ORGANISMO DESCONCENTRADO INHUMACIONES
“JARDINES LA PAZ"
10004 . Institucional I:I De Inversién

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

Clave Presupuestal

U.R.G: Monto ($): 6,239,506.66

Programacion Financiera 2021

Do T

Marzo

Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octu Noviembre | Diciembre

410,950.03 401,412.03 403,012.03

2,013,886.40 401,412.03 401,412.03

403,012.03 401,412.03 23,510.99 7,147.87 969,327.16

: C-on-cepto Cantidad anual (pesos)

6,239,506.66

Recursos Fiscal 6,239,506.66

1000.- Servicios personales 5,373,283.10

2000.- Materiales y suministros 634,491.65
3000.- Servicios generales 231,731.91

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Pblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

11
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de burocratizarse
a tal grado que la atencidn se centre mds en el proceso mismo de la evaluacion que en su
utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacion,
cayendo en la generacién de informes que en nada resultan (tiles para la mejora de la gestidn. La
informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la gestién
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacion
0 por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
aperturay transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean pUblicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallGan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacidon de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacion del
Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencién objetiva de resultados en base a los objetivos

planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacién de los indicadores de
resultados, toma como fuente la Metodologia para Construcciéon de Indicadores, emitida en la

etapa de Elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.
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El seguimiento y la evaluacion, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las metas

programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestién Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo
planeado vy lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias

en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para alimentar el
Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un
analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.
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X.- Anexos

a) Ficha Técnica del Indicador.

* "t . -'
Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD304

Unidad Responsable del Gasto
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Nombre del Proyecto

Programa del Servicio Plblico de Panteones
Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Definicion:
Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos.
Sentido del Indicador:

Ascendente

Nombre del Indicador:
Porcentaje de poblacidn con servicio
Dimension:
Eficacia
Meétodo de cdlculo:
(Porcentaje de poblacidn con servicios basicos existentes / Porcentaje de poblacidn con servicios basicos programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacidon:
Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca;

Tipo de Indicador:
Estratégico

Unidad de medida:
Porcentaje

http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17  https://www.gob.mx/inafed

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Porcentaje de | Porcentaje de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién poblacién
Meta poblacién con | poblacién con que cuenta Semaforizacion
Seguimiento Prograifiada serv-icios se[v!cios _— . con n
basicos bésicos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo " infraestructur
programados existentes encima ay servicios
hésicos
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - S = “ = 5 =
Diciembre 90.00% 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 49.99% 90.01%

Semaforizacién anual

Observaciones

y Servicios Publicos
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I e

i cifal.,
Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Pblico de Panteones Organismo Desconcentrado | Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de programas en materia de Servicios Publicos implementados Sefiala la implementacién de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicos
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Estratégico Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Programas en materias de servicios publicos implementados / Servicios publicos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacién:
Encuestas de satisfaccién ciudadana que se encuentra en la pdgina electrdnica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas Calendarizadas

Programas en Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de

Meta Servicios materias de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion programasen | Semaforizacion

Seguimiento B d publicos servicios Por materia de n
rogramaca programados pblicos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : servicios pdblicos
implementados encima implementados

Enero - - - - - = - = -
Febrero - - = - s - - _ R
Marzo - - - a a u " 2 -
Abril - - - i = - - - - R
Mayo & = - - -
Junio - - = = = = = _ _
Julio - - - = -
Agosto - - = = = - - _ ~
Septiembre - = = ¢ , @ i = _ -
Octubre - - B 3 - - _ R N
Noviembre - o = = - - - _ -
Diciembre 100.00% - - 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacién anual

Observaciones

Refiere a los servicios prestados a la ciudadania: 1) Mantenimiento dreas verdes; 2) Inhumaciones 3) Exhumaciones 4) Velatorios 5) Sacrificio de ganado 6) Decomiso de PTOCIUCTDE
cdrnico contaminado 7) Mantenimiento luminarias 8) Recoleccién domiciliaria de desechos 9) Barrido Manual 10) Espacios publicos esparcimiento recreacién

|
Servicios Publicos programados en 2018: 10 Servicios Publicos realizados en 2018 10 '
Servicios Publicos programados para 2019: 10 Servicios Publicos realizados en 2019 10
Servicios Publicos programados para 2020: 10 Servicios Publicos realizados en 2020 10 ‘
Servicios Publicos programados para 2020; 10 I :
TITULAR DE LA URG RESPON *\ EGRACION

C.P. Migust® Meraz
Coordinador Técnico de I3 gifa de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Eje

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Componente

Clave del Indicador
1

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD304

Nombre del Indicador:
Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

Nombre del Proyecto

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador
Definicidn:

Unidad Responsable del Gasto
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Elindicador muestra el promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

Dimension:
Eficiencia

Gestién

Tipo de Indicador:

Ascendente

Sentido del Indicador:

Método de calculo:

(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas realizadas)

Promedio

Unidad de medida:

Meta 2021
9.0

2020

Afio linea base

Valor linea base

9.0 Mensual

Frecuencia de medicion:

Medios de Verificacion:

Metas Calendarizadas

Encuestas de satisfaccién que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"

Diciembre

Semaforizacion mensual

Total de ; Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
Encuesta a Sum_atorla 4 Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Pr.omed.l? de Semaforizacién
- Meta o calificaciones satisfaccion de
bl Programada prapiatarios de las Por los usuarios de n
de fosas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo N
, encuestas encima panteones
realizadas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

(0% - 69%) Servicio Deficiente.
Numero de encuestas realizad
Nimero de encuestas realizad
NUmero de encuestas realizad

asen 2018:

300

as en 2019:

300

as en 2020:

300

Numero de encuestas estimadas a realizar en 2021:
Se contempla aplicar por lo menos 45 encuestas mensuales durante el ejercicio fiscal 2021,

300

Se considera que las siguientes encuestas de satisfaccion tengan los siguientes valores: 8.5 —10.00 (85% - 100%) Aceptable; 7.0 -8.4 (70% - 84%) Regular (mejorable); 0.0 -6.9

y Servicios Publicos
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g
Cuernavaca

Alineacién

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD304

Unidad Responsable del Gasto
Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Nombre del Proyecto

Programa del Servicio Publico de Panteones
Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacién y exhumacién del Pantedn de Desconcentrado "Jardines de
la Paz" (Indicador bajo demanda)

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Nimero  de Inhumaciones yfo exhumaciones realizados/ Total de | Porcentaje

Inhumaciones y/o exhumaciones solicitados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones

Metas Calendarizadas

: Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Inhumacione : 5 5 3 : o &
N Meta syfo Inhumacione Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién inhumaciones | Semaforizacién
Repuimiento Programada | exhumacione 30 Por 4 n
exhumacione Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : exhumaciones
s . encima )
s realizados realizadas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% ~ 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién mensual

Observaciones

TITULAR DE

C.P. s- Meraz
Serviciop Publicos Coordinador Técnico de la Secrétaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos

Efrain Esay
Secretario de Desarrfﬁ) Sustenta
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Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Pliblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Ptblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones | Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Organismo Desconcentrado Inhumaciones

“Jardines la Paz”

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de servicios de Velacion Proporcionar a la ciudadania que asi lo requieran los servicios de velacién. (Indicador bajo
demanda)

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Nimero de Servicios de Velacién realizados / Numero de Servicios de | Porcentaje

Velacién solicitados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del drea del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en la Administracién del pantedn "Jardines de la paz"

Metas Calendarizadas

Numero de Namero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / P tale d o
. Meta Servicios de Servicios de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion orce'.n.aje e | Semaforizacién
~afyiniento Programada Velacién Velacién Por Senncm:f e n
. i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : velacion

solicitados realizados encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Diciembre
1l

Observaciones

TITULAR DE LA URG

P
Coordinador Técnico de la Se ria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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s Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.3

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD304

Unidad Responsable del Gasto
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Nombre del Proyecto

Programa del Servicio Publico de Panteones
Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa
realizado a panteones (Desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacidn, etc)

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento | Porcentaje
y mantenimientos programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

80.00% 2020 80.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones

Metas Calendarizadas

Embellecimien | Embellecimien Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
o Meta toy toy Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento I mantenimient | mantenimient Por panteones n
0s o a panteones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo 7 conservados
programados realizado enclima
Enero 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Febrero 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.45% 6.68%
Marzo 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.45% 6.68%
Abril 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Mayo 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Junio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Julio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Agosto 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Septiembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Octubre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Noviembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 6.68%
Diciembre 6.67% 5.50% 6.67% 5.49% 4,49% 6.68%

Observaciones

RESPONSABL GRACION

C.P. Mi Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.4

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pblicos

Unidad Responsable del Gasto
Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz

Nombre del Proyecto

Programa del Servicio Publico de Panteones
Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

Proyectos del Programa
5D304

"

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de Ingresos recaudados de Panteones mediante regularizacién de | El indicador muestra el avance de la recaudacién por recuperacion de lotes con mds de 7 afios de
lotes adeudo
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

60.00% 2020 60.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / p taie d e
. Meta Ingresos Ingresos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién orcentaje de | Semaforizacion
SeguImlerts Programada | programados | recaudados Por Ingresos n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Wi A Recaudados

Enero 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Febrero 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Marzo 5.00% 4,00% 5.00% 3.00% 3.95% 2.99% 5.01%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Junio 5.00% | 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%

Semaforizacién mensual

Observaciones

(7 ,////

Efrain Esau i gfgf_ oY ihrka o _
Secretario de Desagf0llo Sustentible y Serviios Piblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Plblicos
2
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CUERNAVAC(/

GOBIERNO MUNICIPAL

Tesies massuvs
Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.5

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado | Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz"”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de recuperacion de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacion de lotes con mas de 7 afios de adeudo no
regularizados
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Lotes recuperados / Lotes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
60.00% 2020 60.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mds de 7 afios, que se encuentran en Direccion de Panteones
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaie de forizach
Meta Lotes Lotes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién e SRUEIEELD

Programada rogramados | recuperados Por lofes n
& RIDE P Desde Hasta Desde Hasta Por debajo andia recuperados

Seguimiento

Enero = % = 5 = 5 # = -
Febrero - - - - - - - - -
Marzo -
der Trim 15.00%
Abril - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - C- -
Junio - - - - - -
2do Trim 15.00% 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01%
Julio - - - - A = - - s
Agosto = 5 - = & = 5 - 2
Septiembre - - » -
3er Trim 15.00% 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01% |
Octubre - - - - - " - - »
Noviembre - - - - - - - - -
Diciembre - - -
4to Trim

Semaforizacion mensual

Observaciones

glé eraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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GOBIERNO MUNICIPAL
e
ol N Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuesfario

Clave del Indicador
1.6

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones | Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Ingresos recaudados mediante habilitacion y rehabilitacion de El indicador muestra el avance de la recaudacidn por habilitacion y rehabilitacion de velatorio y
velatorio y capilla capilla central dentro del pantedn "Jardines de la paz"
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

60.00% 2020 60.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Administracién del pantedn "Jardines de la paz"

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / P taie d -
= Meta Ingresos Ingresos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién orcentaje de | Semaforizacién
wEguImiEn Programada | programados | recaudados Por Ingresos n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima Recaudados

Enero 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Febrero 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Marzo 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Diclembre 5.00% 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%

Semaforizacién mensual

Observaciones

TITULAR DE LA URG

Secretario de Desapfollo Sujtentayle yServ’ ios Publicos

y Servicios Publicos
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GOBIERNO MUNICIPAL

o N P
Cueérnavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.7

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Nombre del Proyecto

Programa del Servicio Publico de Panteones
Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

Proyectos del Programa
SD304

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de columbarios construidos El indicador muestra el avance de la construccion de los columbarios
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Promedio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

2 2020 2 Anual

Medios de Verificacion:
Reporte de expediente técnico de construccion de columbarios en el Pantedn “Jardines la Paz”, que se encuentra en la Administracién.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Parcentalede | Semaforiadd
- Meta Ingresos Ingresos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién matorkzacion
SEgimEn Programada | programados | recaudados Por Ingresos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : Recaudados
encima
Enero - - = ® = g ».
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - S e = 1 =
Junio % - = - = - w
Julio - - - - - - -
Agosto = # = - & 4 =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% |
Semaforizacion anual
Observaciones
|
|
|
\ |
TITULAR D RESPONYAB EGRACION
Efrain Esgut CiP. Ui itz Meraz
Secretario de Desgrrollo Su y Serviclos Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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GOBIERNO MUNICIPAL

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Servicios publicos de calidad. Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.8

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones | Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Organismo Desconcentrado Inhumaciones
“Jardines la Paz”

; Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de implementacion del servicio de vigilancia Elindicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestién Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Dias de servicio de vigilancia prestados / Total de dias del mes ) * 100 Promedio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
365 2020 365 Mensual

Medios de Verificacion:
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccién de Panteones

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaie d -

’ Meta Ingresos Ingresos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion orcentaje de | Semaforizacion

REEUIMEntD Programada | programados | recaudados Por Irigresos n

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima Recaudados

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Diciembre _ 6.66% 8.34% | 5.00% 6.65% | 4.99% 8.35%

Semaforizacion diario

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSA EGRACION

C.P. Mig W
Coordinador Técnico de la Sacretarfa de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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~ ‘Programa del |
. Desconcentrado Ihhumaciones “Jardines laPoz!" S S R

b) Organigrama

Secretaria de
Desarrollo
Sustentable y
Servicios Publicos

Organismo
Desconcentrado
Inhumaciones
' "Jardines de la Paz"

Departamento de
| Atencion al
'Organismo “Jardines
de la Paz”.

25



CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL
c).- Estructura Organizacional.

T/ MUNICIPIO DE CUERNAVACA
] e ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Cuernavaca

NIVEL . PUESTO NOPLAZAS [— EMPLEADO L : =
b i Lt e St 'SINDICALIZADO | ASIMILADO
10. SECRETAR]A DE DESARROLLO SUSTDNTABLE ;
Y SERVICIOS PUBLICOS o : 20 [ sl
ggti;l(;;ngll‘msmo Desconcentrado "Inhumaciones Jardines 37 4 6 2 1
v DIRECTOR DE AREA 1 1 5 5 -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 = g o
VIl CAJERO/A 1 1 - - -
VII COORDINADOR 2 - - 1 1
Vil TECNICO INFORMATICO 4 1 - 3 -
VIII ASISTENTE 2 - - 2 -
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 < - 1 -
VIII AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 = 1 = .
VIII AUXILIAR TECNICO 5 1 4 «
VI CHOFER 1 - 1 -
VIII JEFE DE GRUPO 1 - 1 g -
VIII JEFE DE OFICINA 1 5 1 - 5
VIII JEFE DE TURNO 1 - - 1 e
VIII OPERADOR TECNICO 1 - - 1 5
VIII SECRETARIA 1 . - 1 -
VI VIGILANTE 2 - 2 - =
VIII TECNICO ESPECIALIZADO 11 = - 11 -
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