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AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

e Cuernavaca

Programa Presupuestario

“Servicios Publicos de Calidad”
2021

Nombre de la Dependencia/ Entidad Paramunicipal.

Nombre de la Unidad Responsable Componente

1.- Recoleccion de Residuos Solidos y Servicio de Limpieza Eficaz
Ejecutado

2.- Conservacién y mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento vial realizado

3.- Mantenimiento preventivo y Correctivo del Alumbrado Publico

4.- Embellecimiento de Parques y Jardines

Subsecretaria de Servicios Publicos —
5.- Rescate de Panteones Municipales

6.- Servicio de Rastro Realizado Bajo la Norma Oficiales
Mexicanas

7.- El Parque Alameda y sus Areas Verdes Sustentables

8.- Recuperacion del Parque Bicentenario

9.- Desarrollo del Programa de Control Vehicular de la SDSySP

Respongabl intégracion Aprobacjdn

Migdfel Ayitéz Meraz -

Coordinador Técnico de la Secretaria de Efrain EsatfMon ;llgc’m Corrales
Desarrollo Sustentable y Servicios Secretario de esarr|
Publicos Servidi

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos. 1
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II.- Firmas de las Unidades Responsables del Gasto que integran el
Programa Presupuestario.

|
Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢} del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Orgdnica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2021, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mds necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstrucciéon del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2021, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a ......... , en la conduccién
de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de constituir una obligacion
de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco juridico
federal, estatal y municipal. Se requiere la captacidén y administracion adecuada de las
demandas y necesidades de la poblacion e inducir a los servidores publicos del Gobhierno
Municipal a mantener una visién en conjunto de las distintas vertientes de la gestion
administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacién federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacion podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacion de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversion hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacidn, elevando la eficiencia en la provisidn de los servicios plblicos municipales.

Aunado alo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econdmico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19 vy a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmision tienen sobre la

economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho soélido
y confiable no sera posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracion publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definiciéon de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del

gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccidn con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armdnico y
sustentable en el territorio del municipio.
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Vl Matrlz delndlcadores ara resuldo

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Servicios Publicos de Calidad 2021
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Publicos

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
173,446 192,876 366,322 Area de Enfoque:
Nifios: Nifias: Total: CIUDADANIA DE CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Servicios Publicos de Calidad No Aplica

Proyectos del Programa:
Subsecretaria de Servicios Publicos:

SD303.- Servicios Publicos de Calidad.

SD307.- Recoleccidn, Traslado y Disposicion de Desechos Sdlidos (RECURSOS FISCALES).

SD308.- Recoleccién, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos (PARTICIPACIONES).

SD308.- Mantenimiento Vial.

SD310.- Recoleccidn, Traslado y Disposicion de Desechos Solidos (FONDO V).
Objetivo General:
Incrementar la calidad de vida de los habitantes del municipio, proporcionandoles servicios pdblicos suficientes y de calidad, de vialidades acordes
con los requerimientos de la poblacién y gestionando nuevos servicios de salud, educacién, deporte, recreacién y cultura.
Promover un desarrollo sustentable en la preservacién y garantia de los derechos de los habitantes de Cuernavaca por una vida sana y productiva en
armonia con la naturaleza creando una cultura ecologica.
Politicas Generales:
Sustentabilidad

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcidn: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
2. Desarrollo Social 2.2. Vivienda y Servicios a | 2.2.1. Urbanizacién 046. Ordenamiento territorial | E. Prestacién de Servicios
la Comunidad y desarrollo urbano Publicos

Informacién Institucional

Misidn: Visién:

Planear, regular y promover el desarrollo socioecondmico del | Ser una Secretaria reconocida por contribuir a incrementar los indices del
municipio de Cuernavaca, otorgando servicios de calidad a la | desarrollo humano de los habitantes del municipio de Cuernavaca, haciendo
ciudadania, en total concordancia, respeto y equilibrio con el medio | cumplir la normatividad en materia ambiental a partir de planes y programas
ambiente efectuando una administracién eficiente y eficaz que | que se deriven de las politicas publicas v estrategias nacionales, estatales y
asegura la proteccion de los recursos naturales, con la finalidad de | municipales, que permitan el equilibrio con el medio ambiente para

mejorar el bienestar de los habitantes. garantizar la administracién eficiente y racional de los recursos naturales, a
su vez de mejorar el bienestar econdmico y social de la poblacién.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Contribuir a otorgar servicios | Porcentaje de poblacion con | Informes en portal del Municipio de | El INEGI evalia los Servicios
publicos municipales mediante el | Servicios bdsicos en el pafs Cuernavaca; Publicos en el pais segin los
desarrollo total de su coberturay http://www.beta.inegi.org.mx/areas/ criterios para la elaboracién y
planteamientos de mejora a sus ?ag=17 presentacién de la informacion.
procedimientos y tecnologias. https://www.gob.mx/inafed
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% (Poblacidn con servicios

bdsicos existentes/
Poblacidn con servicios
bésicos programados)*100
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Nivel Propdsito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
La Poblaciéon del Municipio de | Porcentaje de programas en | Encuestas de satisfaccion ciudadana | Instancias Publicas y privadas
Cuernavaca recibe servicios | materia de Servicios Publicos | que se encuentra en la pdgina | trabajando de manera coordinada
publicos municipales de manera | implementados electrdnica;
oportuna y con cobertura total http://www.cuernavaca.gob.mx
Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Tipo: Dimensidon: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficiencia Anual 100% (Programas en materias de
servicios publicos
implementados / Servicios
publicos programados) * 100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:

Recoleccidn de residuos sdlidos y

Porcentaje de satisfaccién de los

Encuestas de satisfaccion ciudadana

Existe estabilidad social en el

servicio de limpia eficaz | usuarios de los programas | enbase ala Agenda para el Desarrollo | municipio de Cuernavaca .
ejecutado operativos de aseo urbano Municipal que se encuentra en la
Direccidon de Aseo Urbano; y la
Coordinacion de  Modernizacidn
Administrativa
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 90% (Total de las encuestas
aplicadas / Total de
encuestas programadas) *
100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Ejecutar el programa de | Porcentaje ejecucion del | Bitacoras de entrada y salida de | No existen problemas en la

recoleccion domiciliaria

programa de la recoleccién de

compactadores y salidas de tracto

infraestructura vial

residuos camiones a destino final que se
encuentran la Direccion de Aseo
Urbano
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficiencia Mensual 90% (Nimero de viviendas
atendidas con recoleccidn
domiciliaria / Numero
total de viviendas del
municipio) * 100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecutar el programa del servicio
de limpia

Porcentaje de cumplimiento del
programa de barrido manual

Bitacoras de actividad realizada por
las brigadas de barrido manual que se
encuentran en la Direccion de Aseo
Urbano

La ciudadania cuenta con cultura
civica respetando los dias vy
horarios de recoleccién.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 90% (Kilbmetros lineales de
barrido  efectuado  /
Kildmetros lineales de
barrido programado )*
100

Nivel Actividad No. 1.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecutar el programa en | Porcentaje ejecucion del | Bitacoras que se encuentran en la | La ciudadanfa cuenta con la

redireccionar los residuos | programa de reducir, reciclar y | Direccion de Aseo Urbano cultura civica de realizar la

separados hacia empresas de
transformacion para dar un uso
mas eficiente y un empleo en
necesidades de construccion del
municipio.

reutilizar de la recoleccion de
residuos sélidos emitidos por casa
habitacion.

reduccidn, reciclaje y reutilizar de
los residuos sélidos
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Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 20% (Nimero de viviendas
atendidas con recoleccién
domiciliaria / Numero
total de viviendas del
municipio) * 100

Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Implementar nuevas tecnologias

Porcentaje de equipamiento de

Bitdcoras que se encuentran en la

Centro Histdrico de la Ciudad de

para el barrido y recoleccion de | barredoras de  calles de | Direccién de Aseo Urbano Cuernavaca Limpio

residuos solidos de vialidades y | recirculacidn de aire

espacios publicos, utilizando 2

barredoras mecdnicas de calles.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Meétodo de Calculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 2 (Barredora de Calles en

Servicio / Barredora de
Calles Programadas)*100
Nivel Actividad No. 1.5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Programa de Recorridos para la | Porcentaje de recorridos | Mediante hoja de reporte de | En la ciudadanfa disminuye el

descacharrizacién en colonias a | realizados para la | actividades del personal que se | riesgo de enfermedades

solicitud de la ciudadania. descacharrizacién en colonias. encuentra en la Direccion de Aseo | transmisoras de dengue vy
Urbano. chikinguya

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100 (Recorridos para
descacharrizacion realizados /
Recorridos Programados)*100

Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Conservacion y mantenimiento | Porcentaje de programas de | Expediente Técnico Unitario de | Lacomunidad aceptalas mejorasy

de la infraestructura v | bacheo, reparacién de rejillas | Acciones de los programas de bacheo, | el funcionamiento urbano de las

equipamiento vial realizado pluviales y balizamiento vial | reparacion de rejillas pluviales y | vialidades en el Municipio
realizados balizamiento, que se encuentra en la
Direccion de Infraestructura Urbana

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Semestral 20% (Total de programa bacheo,
rejillas pluviales y balizamiento
ejecutadas / Total de
programa bacheo, rejillas
pluviales y  balizamiento
pronosticado)*100

Nivel Actividad No. 2.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento a la | Porcentaje de atencion a | Reporte de atencion de solicitudes | Se cuenta con suministro de

infraestructura vial (Bacheo) solicitudes ciudadanas de | ciudadanas recibidas mediante el | material

infraestructura vial (bacheo).

Centro de Informacion y Servicios, y
otros medios

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 90% (Total de  solicitudes
ciudadanas atendidas /
total solicitudes recibidas)
* 100

Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimiento a la | Porcentaje de balizamiento en | Expediente Técnico Unitario del | Se cuenta con suministro de

infraestructura vial

(Balizamiento)

calles y avenidas del Municipio

programas de balizamiento que se
encuentra en la Direccién de
Infraestructura Urbana

material
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Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual 174,105 (Total de Ml de
balizamiento realizado /
Total Ml de balizamiento
programado) * 100

Nivel Actividad No. 2.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento a la | Porcentaje de atencion a | Reporte de atencién de solicitudes | Se cuenta con suministro de

infraestructura vial | solicitudes ciudadanas de | ciudadanas recibidas mediante el | material

(rehabilitacidn de rejillas | infraestructura vial (rehabilitacién | Centro de Informacién y Servicios, y

pluviales) de rejillas pluviales). otros medios

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 90% (Total de  solicitudes
ciudadanas atendidas /
total solicitudes recibidas)
*100

Nivel Actividad No. 2.4

Resumen Narrativo: Indicador: - Medios de Verificacién: Supuestos:

Mantenimiento a la | Porcentaje de atencién a | Reporte de atencién de solicitudes | Se cuenta con suministro de

infraestructura vial (desazolve de | solicitudes ciudadanas de | ciudadanas recibidas mediante el | material

rejillas pluviales)

infraestructura vial (desazolve de
rejillas pluviales).

Centro de Informacién y Servicios, y
otros medios

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 90% (Total de solicitudes
ciudadanas atendidas /
total solicitudes recibidas)
*100

Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimiento  Preventivo y | Tasa de variacion en el costo de la | Facturas de alumbrado publico de | Condiciones climatoldgicas

correctivo del alumbrado publico

energia del alumbrado publico
con respecto al ejercicio anterior

Cuernavaca y oficio de notificaciéon de
la Comision Federal de Electricidad
que se encuentran en el archivo
contable de la Direccién General de
Contabilidad

estables; asi como infraestructura
de red de energia.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Semestral 12% ({ Consumo del afio 2020 /
consumo afio 2021 )-1) *
100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Realizar mantenimiento | Porcentaje de ejecucion de | Mediante hoja de reporte de | Las condiciones climatolégicas son
preventivo del alumbrado plblico | mantenimiento preventivo de | actividades del personal que se | estables

del municipio.

luminarias

encuentra en la Direccién de Servicios
Urbanos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 86% (Mantenimiento realizado
74 mantenimiento
programado) * 100

Nivel Actividad No. 3.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Dar atencion a solicitudes | Porcentaje de solicitudes | Hoja de reporte de actividades del | Las condiciones climatolégicas son

ciudadanas por sustitucion de | ciudadanas atendidas por | personal que se encuentra en la | estables

lJuminarias en el servicio de | sustitucion de luminarias nuevas | Direccién de Servicios Urbanos

alumbrado publico con respecto al servicio de

alumbrado publico
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Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Eficiencia

Mensual

100%

(Numero de solicitudes
atendidas / nuimero de
solicitudes recibidas) * 100

Nivel Actividad No. 3.3

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Realizar colocacion de nuevas
luminarias en ampliaciones de
red eléctrica o redes ya existentes
pero carecen de luminaria
respecto del alumbrado publico
del municipio.

Porcentaje de ejecucién de
colocacion de nuevas luminarias
en ampliaciones de red eléctrica o
redes ya existentes pero carecen
de luminaria

Mediante hoja de reporte de
actividades del personal que se
encuentra en la Direccién de Servicios
Urbanos

Las condiciones climatoldgicas son
estables

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

2500

(Colocacion de luminarias
realizado / Colocacion de
luminarias programado) *
100

Nivel Actividad No. 3.4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Desarrollo de Censo para
establecer los valores maximos
de Densidad de Potencia Eléctrica
para Alumbrado conforme a la
NOM-013-ENER-2013

Porcentaje de desarrollo de Censo
para obtener estadistica de
postes y luminarias faltantes en la
ciudad

Mediante hoja de reporte de
actividades del personal que se
encuentra en |a Direccion de Servicios
Urbanos

Las condiciones climatoldgicas son
estables

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficiencia

Semestral

(Censo realizado / Censo
programado) * 100

Nivel Componente No. 4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Maedios de Verificacién:

Supuestos:

Embellecimiento de Parques y
jardines

Promedio de satisfaccion de los
ciudadanos del programa del
mantenimiento de areas verdes
del municipio de Cuernavaca.

Encuestas de satisfaccidn y bitdcoras
de actividades operativas que se
ubican en la Direccidon de Parques y
Jardines.

El ciudadano hace buen uso de las
instalaciones de los parques vy
jardines

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Eficiencia

Mensual

9.0

(sumatoria de calificacion
de las encuestas / Total de
encuestas realizadas) *
100

Nivel Actividad No. 4.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Realizar el mantenimiento
programado y permanente en los
parques y jardines del municipio
de Cuernavaca

Porcentaje de mantenimiento
para rescate y preservacion a
parques y jardines.

Reportes de actividades del
mantenimiento de los parques y
jardines del municipio de Cuernavaca
que se encuentran en la Direccién de
Parques y Jardines.

Existen condiciones
climatoldgicas adecuadas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100% (Mantenimiento en
metros? realizado  /
mantenimiento en

metros? programado)*100
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Nivel Actividad No. 4.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Realizar la  produccién vy | Porcentaje de produccién vy | Reportes de actividades de la | Existen condiciones climatoldgicas
propagacién de especies | propagacion de especies | producciony propagacion de especies | adecuadas.
vegetales cultivadas por el vivero | vegetales vegetales en el vivero del municipio
municipal, para mantenimiento y de Cuernavaca que se encuentran en
abastecimiento de las dreas la Direccion de Parques y Jardines.
verdes de la ciudad

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 2,400 (Especie vegetal

intervenida / Especie
vegetal programado) *
100

Nivel Actividad No. 4.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar el rescate y preservacién | Produccién de abono orgdnico | Reportes de actividades de la | Existen condiciones climatoldgicas
del Centro de Compostaje, con la | para las dreas verdes de la Ciudad | produccién del abono organico para | adecuadas.

finalidad de producir abono las dreas verdes de la Ciudad que se
orgénico encuentran en la Direccion de
Parques y Jardines.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidon Eficiencia Trimestral 47 (Metros cuibicos

producidos / Metros
cibicos programado)*100

Nivel Componente No. 5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Rescate de Panteones | Promedio de satisfaccién de los | Encuestas de satisfaccion que se | Losusuarios realicen el pago anual
Municipales usuarios de panteones aplicaron a los duefios de las fosas, | de mantenimiento

mismas que se encuentran en la
Direccion de Panteones

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 9.0 (Sumatoria de
calificaciones  de las
encuestas / Total de
Encuesta a propietarios de
fosas realizadas)

Nivel Actividad No. 5.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar Inhumaciones y/o | Porcentaje de Inhumaciones y/o | Reporte Semanal de Actividades | Los duefios de las fosas cumplen
exhumaciones exhumaciones realizadas operativas que se encuentran en la | con el reglamento.
Direccidn de Panteones
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100% (nimero de Inhumaciones
y/o exhumaciones
realizados / inhumaciones
y/o exhumaciones
solicitados) * 100

Nivel Actividad No. 5.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Realizar mantenimiento a | Porcentaje de Programa | Reporte Semanal de Actividades | Los usuarios hacen buen uso de las
panteones municipales. permanente de | operativas que se encuentran en la | instalaciones de los Panteones
embellecimiento y | Direccién de Panteones
mantenimiento  realizado a
panteones
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Dimension:

Frecuencia:

Tipo: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 80% (embellecimiento 1%
mantenimiento a
panteones realizado
J/embellecimientos y
mantenimientos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 5.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa para regularizar los | Porcentaje de Ingresos | Reporte Mensual de Recaudacion de | Los usuarios estan satisfechos con

lotes con adeudos de mds de 7 | Municipales de recaudacién de | Ingresos que se encuentran en | elservicio de los panteones

aflos en los  panteones; | Panteones mediante | Direccion de Panteones

promoviendo, fomentando vy | regularizacién de lotes

estimulando el cumplimiento de

las obligaciones fiscales de los

derechohabientes bajo un marco

de legalidad, transparencia vy

seguridad juridica.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 60% (Ingresos recaudados /
Ingresos programados) *
100

Nivel Actividad No. 5.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa recuperacion de 1,000
lotes no regularizados con
adeudos de mds de 7 afios bajo el
procedimiento administrativo y

Porcentaje de recuperacion de
lotes no regularizados

Reporte  trimestral de lotes
recuperados no regularizados con
adeudos de méas de 7 afios, que se
encuentran  en  Direccidn  de

La poblacién cuenta con espacios
para las inhumaciones

juridico correspondiente. Panteones
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 60% (Lotes Recuperados /
Lotes programados) * 100
Nivel Actividad No. 5.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Programa de habilitacion y | Porcentaje de Ingresos | Reporte Mensual de Recaudacion de | Los usuarios estdn satisfechos con

rehabilitacion de velatorio y
capilla central dentro del pantedn
"La Leona", elevando los ingresos
municipales de recaudacién
tomando como base aquellos
registrados en el ltimo ejercicio
fiscal.

Municipales de recaudacion de
Panteones mediante habilitacion
y rehabilitacion de velatorio y
capilla

Ingresos que se encuentran en
Direccién de Panteones

el servicio de los panteones

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

60%

(Ingresos recaudados /
Ingresos programados) *
100
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Nivel Actividad No. 5.6

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Programa de actividades durante
el periodo del tradicional dia de
muertos, eventos como: baile
folkldrico, narracién de la historia
del pantedn, el Cine del Terror al
interior del panteén, 4 recorridos
tematicos, baile y concurso de
catrinas, durante 4 dias.
\

Porcentaje de eventos realizados
para rescatar.las tradiciones del
dia de muertos bajo una cultura
Morelense

Reporte de eventos realizados
durante el periodo de dia de muertos,
que se encuentran en Direccién de
Panteones

Los usuarios asisten con agrado al
Pantedn en el periodo de dia de
muertos

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 8 (Eventos Realizados
/Eventos programados) *
100
Nivel Actividad No. 5.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de actividades de | Porcentaje de murales | Reporte de murales representativos | Los usuarios asisten con agrado al

decorar los siete panteones de la
ciudad con 8 murales
representativos elaborados con
semillas o granos durante el
tradicional dfa de muertos, 2 en
panteon la leona y un mural en el
resto de los panteones

representativos para rescatar las
tradiciones del dia de muertos
bajo una cultura Morelense

realizados durante el periodo de dia
de muertos, que se encuentran en
Direccién de Panteones

Pantedn en el periodo de dia de
muertos

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestidn

Eficiencia

Anual

(Murales Representativos
Realizados / Murales
Representativos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 5.8

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de Construccion 2 | Porcentaje de construccién de | Reporte de expediente técnico de | Los  usuarios cuentan con
columbarios en el Pantedn la | columbarios para introducir | construccion de columbarios en | alternativas de columbarios para
Leona para introducir cenizas cenizas Pantedn la Leona, que se encuentra | depositar cenizas.
en la Direccién de Panteones.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficiencia Anual 2 (Columbarios construidos
/ Columbarios
programados) * 100
Nivel Actividad No. 5.9
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de servicio de vigilancia
los 365 dias del afio para reducir

Porcentaje de implementacion
del servicio de vigilancia los 365

Bitdcora de vigilancia de los 365 dias
en los Panteones Municipales, que se

Se garantiza a los usuarios la
proteccidn de sus tumbas

el robo de material metdlico, | dias del afio en Panteones | encuentra en la direccién de
cruces de madera, imagenes de | Municipales Panteones
marmol, imdgenes de bronce,
puertas, ventanas, sillas y bancas
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 365 (Servicio de vigilancia

prestados /Servicio de
vigilancia programados) *
100
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Nivel Componente No. 6

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Servicio de Rastro Realizado Bajo | Tasa de  disminucion  de | Actas de verificacion y oficios que se | Los productores de carne se
la Norma Oficiales Mexicanas observaciones realizadas por | encuentran en la Direccidn del Rastro | apegan a las normas de crianza y
instancias  verificadoras  con sacrificio del ganado

respecto al ejercicio anterior
sobre la  operatividad e
instalaciones del Rastro.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Semestral 70% [(Observaciones realizadas
semestre 2020 /
Observaciones realizadas
semestre 2021 ) - 1] * 100

Nivel Actividad No. 6.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Faenar ganado Porcentaje de faenado realizado | Bitdcora de entrada de ganado, | Los usuarios cumplen con los
con respecto al total de usuarios | relacién de animales a sacrificar y | requisitos
del servicio bitdcora de matanza y entrega de
animales que se encuentra en el
archivo del Rastro Municipal

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Maeta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100% (Sacrificio  realizado [
ganado registrado) * 100

Nivel Actividad No. 6.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar verificacion médica de | Porcentaje de verificacion vy | Bitdcora de entrada de ganado, | El ganado cumple con los
los canales certificaciéon de canales con | relacién de animales a sacrificar y | requerimientos de SAGARPA
respecto a canales sujetos de | bitdcora de matanza y entrega de
revision animales que se encuentran en el
rastro municipal
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (ganado procesado y/o

certificado (post mortem)
/ ganado sujeto a revision)

* 100
Nivel Actividad No. 6.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Remozar y  equipar  las | Porcentaje de remozamiento de | Expediente técnico de remozamiento | La calidad del servicio satisface a
instalaciones del Rastro | las instalaciones y sustitucion de | de las instalaciones y equipamiento | los usuarios
Municipal con la finalidad de | equipos del rastro municipal
eficientar el proceso de sacrificio
y mejorando la calidad del
producto y servicio
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia ' Anual 200 (M2 de instalaciones

remozadas / M2 de
instalaciones remozadas
programadas) * 100

Nivel Componente No. 7

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
El Parque alameda y sus Areas | Porcentaje de afluencia de | Bitdcora de personas que ingresan al | La satisfaccidn de los visitantes es
Verdes Sustentables visitantes al Parque alameda parque, que se encuentra en la | incrementada por el
Direccidn del Parque alameda esparcimiento en el Parque
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Anual 6000 (Cantidad de personas que

visitan el parque /
Cantidad de personas
programadas que visitan el
parque)*100
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Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

lluminacion  de  andadores,
canchas, estacionamiento, lago,
explanada y jardines del Parque
Alameda.

Porcentaje de colocacién de
luminarias en andadores e
instalaciones del Parque Alameda

Expediente unitario de colocacidn de
luminarias en el Parque Alameda,
ubicado en la direccién del Parque
Alameda

Los usuarios se sienten seguros en
las instalaciones del Parque

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 67 (Luminarias colocadas /
Luminarias programadas)
*100
Nivel Actividad No. 7.2
Resumen Narrativo: Indicador: Maedios de Verificacién: Supuestos:

Colocacién de 1 jardin con una

Porcentaje de colocacion de

Expediente unitario de colocacién de

La satisfaccion de los visitantes es

variedad de 50 especies de | Jardin Colibris en el Parque | Jardin Colibris en el Parque Alameda, | incrementada por el
plantas ornamentales que atraen | Alameda ubicado en la direccion del Parque | esparcimiento en el Parque
la polinizacién de los colibris. Alameda
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Anual 1 (Jardin Instalado / Jardin
programado) * 100
Nivel Actividad No. 7.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Desarrollo de 5 jardines
tematicos y una serie de espacios
encaminados a fomentar la
relacion entre el juego vy la
naturaleza de forma ludica vy
did4ctica en el Parque Alameda.

Porcentaje de Instalar jardines
tematicos en el Parque Alameda

Expediente unitario de colocacién de
Jardines Temdticos en el Parque
Alameda, ubicado en la direccién del
Parque Alameda

La satisfaccion de los visitantes es
incrementada por el
esparcimiento en el Parque

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestion

Eficiencia

Anual

40%

(Jardin Instalado / Jardin
programado) * 100

Nivel Componente No. 8

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Recuperacion del Parque | Porcentaje de afluencia de | Bitdcora de personas que ingresan al | La satisfaccion de los visitantes es
Bicentenario visitantes al Parque Bicentenario parque, que se encuentra en la | incrementada por el

Direccion del Parque bicentenario esparcimiento en el Parque
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Anual 600 (Cantidad de personas que
visitan el parque /
Cantidad de personas
programadas que visitan el
parque) * 100

Nivel Actividad No. 8.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Rehabilitacion de areas | Porcentaje de rehabilitacion de | Expediente unitario de rehabilitacion | La satisfaccion de los visitantes es
deportivas  existentes en el | darea deportiva del Parque | de drea deportiva en el Parque | incrementada por el
Parque Bicentenario (cancha de | Bicentenario Bicentenario, ubicado en la direccion | esparcimiento en el Parque
futbol americano y  soccer, del Parque Bicentenario
canchas de frontdn y cancha de
voleibol de playa, canchas de
fltbol rapido y canchas de tenis).

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Anual 1 (Area deportiva

rehabilitada /  Area
deportiva programada) *
100
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Nivel Actividad No. 8.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Forestacion de dreas verdes con

Porcentaje de forestacion de

Expediente unitario de dreas verdes

La satisfaccién de los visitantes es

plantas ornamentales en el | dreas verdes del Parque | con plantas ornamentales instaladas | incrementada por el
Parque Bicentenario Bicentenario en el Parque Bicentenario, ubicado en | esparcimiento en el Parque
la direccién del Parque Bicentenario
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 2000 (Plantas instaladas en Area
verde / Planta Instalada en
Area verde programada) *
100
Nivel Actividad No. 8.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Reparacién de luminarias de las | Porcentaje de reparacidn vy | Expediente unitario de reparacién y | Los usuarios se sienten seguros en

colocacidn de luminarias en dreas

colocacién de luminarias en el Parque

las instalaciones del Parque

areas existentes del parque

bicentenario como naves, dreas | existentes e instalaciones del | Bicentenario, ubicado en la direccién

comunes, gimnasio al aire libre, | Parque bicentenario del Parque Bicentenario

areas verdes.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 30 (Luminarias reparadas vy
colocadas / Luminarias
programadas) * 100

Nivel Componente No. 9
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Desarrollo del Programa de
Control Vehicular de la Secretaria
de Desarrollo Sustentable vy
Servicios Publicos

Porcentaje de realizacion del
programa de control vehicular de
la Secretaria

Documento  que contenga el
Programa o Plan de trabajo de Control
Vehicular del Secretaria, ubicado en la
direccién de Control Vehicular

la Secretarfa de Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos
del Municipio cuenten con
vehiculos como herramienta de
trabajo atendiendo las normas
oficiales Mexicanas 042 y 044 en la
proteccion del medio ambiente.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Anual 1 (Programa de Control
Vehicular elaborado [
Programa de control
vehicular pronosticado) *

100

Nivel Actividad No. 9.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Programar mantenimiento | Porcentaje de mantenimiento | Expediente de Actividades de | Los trabajadores del
preventivo y correctivo a las | preventivo y correctivo realizado | mantenimiento preventivo y | ayuntamiento se encuentran
unidades vehiculares de la | alasunidades vehiculares correctivo realizado a las unidades | satisfechos por la operacidn
Secretaria de Desarrollo vehiculares de la Secretaria que se | optima de las unidades

encuentran en la Direccion de Control | vehiculares

Sustentable y Servicios Publicos

Vehicular

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficiencia

Mensual

80%

(mantenimiento
preventivo y correctivo
realizado /
mantenimientos
preventivos y correctivos
programados) * 100
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Nivel Actividad No. 9.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programar y supervisar que se | Porcentaje de realizacion del | Expediente unitario de los | Adecuado registro y control
cuente con las placas y tarjeta de | programa de resguardo, refrendo, | documentos que soporten se | documental de las Unidades

circulacion vigentes y proteger al
vehiculo, los ocupantes del
mismo y terceras personas que
sufran dafios a consecuencia de
accidente vial.

verificacion y poliza de seguro de
las unidades vehiculares

encuentran al corriente y en regla por
las unidades vehiculares, ubicados en
la Direccidon de control Vehicular.

vehiculares de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Semestral 168 (Programa de Trabajo de
Unidades Vehiculares
ejecutado / Programa de
Unidades Vehiculares
programados) * 100

Nivel Actividad No. 9.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Programar y supervisar el | Porcentaje de avance del | Bitdcoras de consumo de | Adecuado registro y control
suministro de combustible a las | programa de control de consumo | combustible, lubricantes y aditivos, | documental de las Unidades

unidades vehiculares y demas
equipos que se les abastezca este
insumo.

y suministro de combustibles,
lubricantes y aditivos

ubicados en la Direccion de Control
Vehicular

vehiculares de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficiencia

Mensual

100%

(Bitdcora de suministro
realizado / Bitdcora de
suministro programado) *
100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
. Institucional

|:| De Inversion

Programa Presupuestario: ' Servicios Publicos de Calidad

Dependencia/Organismo
responsable;

Monto (S): 275,217,169.64

Subsecretaria de Servicios Publicos

Programacion Financiera 2021
Febrero Agosto

Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

17,606,019.67 | 17,453,543.38 | 26,722,594.41

42,019,309.06 | 21,419,712.89 | 21,434,212.89 | 21,419,712.89 | 21,434,212.89 | 21,419,712.89 | 21,434,212.89 21,434,212.89

21,419,712.89

Concepto Cantidad anual (pesos)
275,217,169.64
Recursos Fiscal ‘ 215,181,185.79
1000.- Servicios personales 55,607,213.49
2000.- Materiales y suministros 12,581,560.14
3000.- Servicios generales 146,992,412.16

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal 60,035,983.85

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales 60,035,983.85
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. ; ‘ . e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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Clave Presupuestal 10003

Institucional

[]

De Inversién

U.R.G: | Subsecretaria de Servicios Publicos Monto (S): 70,217,169.64
Programacio 0 020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

23,519,309.06 | 4,419,712.89 | 4,434,212.89 | 4,419,712.89 | 4,434,212.80 | 4,419,712.89 | 4,434,212.89 | 4,419,712.89 | 4,434,212.89 606,019.67 453,543.38 | 10,222,594.41

Cantidad anual (pesos)

Concepto

70,217,169.64

Recursos Fiscal

70,217,169.64

1000.- Servicios personales

55,607,213.49

2000.- Materiales y suministros

7,581,560.14

3000.- Servicios generales

7,028,396.01

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
1]

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Puiblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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SD307 RECOLECCION, TRASLADO Y DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS (RECURSOS FISCALES)

Institucional

CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

D De Inversion

U.R.G:

Abril

Enero Febrero Marzo

Subsecretarfa de Servicios Plblicos

Monto (5):

Programacion Financiera 2021

Septiembre

Agosto

139,964,016.15

Noviembre | Diciembre

18,500,000.00 16,500,000.00

16,500,000,00

16,500,000,00

Concepto

5,964,016.15 | 16,500,000.00 | 16,500,000,00 | 16,500,000.00

Cantidad anual (pesos)

16,500,000.00

139,964,016.15

Recursos Fiscal 139,964,016.15
1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales 139,964,016.15

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal f

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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Clave Presupuestal ~ [ 10003 Tipo: ] Institucional | | | De Inversién

D308 RECOLECCION, TRASLADO Y DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS (PARTICIPACIONES)

Subsecretaria de Servicios Pdblicos Monto (S): 32,009,829.27
Programacion Financiera 2021 ST
Febrero Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre

0.00 0.00 X 4,973,845.42 | 16,500,000.00 | 10,535,983.85 0.00 0.00

Concepto * Cantidad anual (pesos)

32,009,829.27

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal i 32,009,829.27
E

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales 32,009,829.27

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Plblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Piiblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Piblica
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De Inversién

Institucional

5,000,000.00

Subsecretaria de Servicios Publicos Monto (8):

Programacion Financiera 2021
Mayo Junio

Febrero Marzo Abril Octubre | Noviembre | Diciembre

Septiembre

500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 0.00

500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00

Concepto ; ~ Cantidad anual kpesas)

5,000,000.00

Recursos Fiscal ! 5,000,000.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros 5,000,000.00

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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De Inversién

Subsecretarfa de Servicios Publicos

28,026,154.58

Programacion Financiera 2021
Agosto

~ Octubre Noviembre | Diciembre

0.00

Junio Septiembre

0.00

0.00 0.0

16,500,000.00 | 11,526,154.58 0.00

Concepto

28,026,154.58

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal 28,026,154.58
§ §

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales 28,026,154.58
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Presupues
PUblicos de C

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de burocratizarse
a tal grado que la atencidén se centre mas en el proceso mismo de la evaluacion que en su
utilizacion para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion de conocimiento e informacidn,
cayendo en la generacion de informes que en nada resultan Utiles para la mejora de la gestién. La
informacion emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mds efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de |a sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la gestion
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacion
o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo vy
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacion de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacion del
Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencidn objetiva de resultados en base a los objetivos

planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los indicadores de
resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores, emitida en la

etapa de Elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021,
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EI segwmlento y Ia evaluamon, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las metas

programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird identificar las diferencias entre lo
planeado vy lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias

en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para alimentar el
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un
analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.
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3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Politica Programa Sectorial
Prestacién de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad

NS

¥

Nivel del Objetivo
Fin

Cuernavaca

~ Alineacién
Clave del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa

5SD303

Nombre del Indicador:
Porcentaje de poblacion con servicios basicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicién:
Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Poblacién con servicios basicos existentes/ Poblacién con servicios basicos | Porcentaje
programados)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
90.00% 2020 90.00% Anual

Medios de Verificacion:

Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca;

http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17
Metas Calendarizadas

https://www.gob.mx/inafed

. . Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Porcentaje de | Porcentaje de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién oblacién que izacié
poblacién poblacién P 24 p q Semaforizacion
_ Meta il g cuenta con
Seguimiento PrEETATEES con servicios | con servicios P e SREFGREES n
& bdsicos bésicos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ?r .
i encima y servicios
programados existentes i
basicos
Enero =
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo "
Junio -
Julio -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre 90.00% 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 49.,99% 90.01%
Semaforizacién anual
Observaciones
G RESPONSABLE INTEGRACION

TITULAR DE

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.P. @

g €z Meraz
Coordinador Técnico de [a Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Plblicos
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Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje Clave del Indicador

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Definicidn:

Sefiala la implementacién de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicos
Sentido del Indicador:

Ascendente

Nombre del Indicador:
Porcentaje de programas en materia de Servicios Publicos implementados
Dimension: Tipo de Indicador:
Eficacia Estratégico

Método de calculo:

Unidad de medida:

(Programas en materias de servicios pdblicos implementados / Servicios publicos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccién ciudadana que se encuentra en la pagina electronica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos Informe de Gobierno
Metas Calendarizadas I

Porcentaje de | Porcentaje de Comportamiento Comporfamiento en Comportamiento Critico / Porcen'ta]e de o
e poblacién poblacién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién pzzlea;tlgrl ;1:8 Semaforizacién
Seguimiento Programada con servicios | con servicios Por e n
bésicos basicos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo o y servicios
programados existentes basicas
Enero n
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo K
Junio -
Julio -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 89.99% 59.95% 100.01% f

Semaforizacién anual

Observaciones

Refiere a los servicios prestados a la ciudadania: 1) Mantenimiento areas verdes; 2) Inhumaciones 3) Exhumaciones 4) Velatorios 5) Sacrificio de ganado 6) Decomiso de producto :
carnico contaminado 7) Mantenimiento luminarias 8) Recoleccién domiciliaria de desechos 9) Barrido Manual 10) Espacios ptiblicos esparcimiento recreacion

Servicios Publicos programados en 2018 10 Servicios Publicos realizados en 2018 10
Servicios Publicos programados para 2019: 10 Servicios Publicos realizados en 2019 10 |
Servicios Publicos programados para 2020:_ 1-0 Servicios Publicos realizados en 2020 10
Servicios Publicos programados para 2021: 1 \ |
TITULAR %E W RESPON RACION
C. Sanfiago Atrl o Molina c.p Meraz

Coordinador Técnico de Ia Secretarla de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos

Subsecretario de Servicios Publicos
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Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Plblicos Servicios Publicos de Calidad Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD303

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador.

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los programas operativos de | Se refiere al grado de satisfaccién de la poblacién mediante encuestas (Agenda para el desarroll
aseo urbano Municipal ) por los programas de recoleccién domiciliaria y de saneamiento urbano
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas programadas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

90.00% 2020 90.00% Semestral

Medios de Verificacién:
Encuestas de satisfaccion ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en la Direccién de Aseo Urbano.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico /

Wdta Total de Total de las Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién satisfaccién de
Seguimiento Programada encuestas encuestas Pt los usuarios en n

realizadas aplicadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo areini programa de
aseo urbano

Porcentaje de .
Semaforizacién

Enero =

Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo i

Junio -
der Sem 45.00% 35.00% 45.00% 25.00% 34.99% 24.99% 45.01%
Julio -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
2d0 Sem 45.00% 35.00% 45.00% 25.00% 34.99% 24.99% 45.01%

.
ity

Semaforizacién semestral

Observaciones

| La ciudadanfa demanda nuevas rutas de cobertura en los programas de recoleccion domiciliaria asi como la implementacién de nuevos horarios razén por la cual la cobertura actua
| estd considerada al 90% :
I Nimero de encuestas del programa aseo urbano del 2019: 250

| Nimero de encuestas del programa aseo urbano del 2020: 300 :
| Nimero de encuestas del programa aseo urbano del 2021; 300 & |
G RESPOMISA ACION

TITULAR DE

Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de Ia aria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacién de Servicios Plblicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Alineacion
Clave del Indicador
1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre

SD303

Nombre del Indicador:
Porcentaje ejecucién del programa de la recoleccién de residuos

Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

del Proyecto

Datos del Indicador

Definicién:
Se refiere al avance de

| programa de recoleccién de residuos sdlidos en la ciudad

Tipodel
Gestion

Dimensién:
Eficiencia

Sentido del Indicador:
Ascendente

ndicador:

Método de cdlculo:
(Numero de viviendas atendidas con recoleccién dom
de viviendas del municipio) * 100

iciliaria / Nimero total

Unidad de medida:
Porcentaje

Afio linea base Valor

2020

Meta 2021
90.00%

90.00%

Frecuencia de medicidn:
Mensual

linea base

Medios de Verificacidn:

Bitdcoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a destino final que se encuentran la Direccién de Aseo Urbano

Metas Calendarizadas

Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
iviend Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Porcentzle de forizaci
Nidmero total yencs P 6 ejecucion del Semaforizacién
. Meta - atendidas
Seguimiento Programada de viviendas con Por programa de n
€ del municipio . Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : recoleccion de

recoleccién encima

. basura

domiciliaria

Enero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Febrero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Marzo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
. Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%

Semaforizacion mensual

Observaciones

INEGI http://www.beta.inegi.org.mx/app/indicadores/fftabMCcollapse-Indicadores sefiala que a la fecha hay alrededor de 523,985 viviendas en Cuernavaca.

- Ndmero de viviendas atendidas en 2019 102,705

Numero de viviendas del Municipio en 2019__ 523,985

Numero de viviendas atendidas en 2020 102,705

Numero de viviendas del Municipio en 2020__523,985

_Numero de viviendas estimadas por atender en 2020___ 102,705

TITULAR DE LA YRG

Subsecretario de Servicios Publicos

Numero de viviendas estimadas en el municipio para 020,533,985
RESPONSABLE INTEGRAEION

Meraz
Coordinador Técnico de laSecretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Pliblicos
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Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicacor

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual Se refiere a las acciones de limpieza consistentes en barrido mediante brigadas en las vialidades
plazas plblicas principales de la ciudad

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestidn Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Kilometros lineales de barrido efectuado / Kilometros lineales de barrido | Porcentaje
programado )* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

90.00% 2020 90.00% Mensual '

Medios de Verificacién:
Bitacoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano

Metas Calendarizadas

i i Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de L,
Kilémetros Kilémetros ; 2 Aol Semafaorizacién
) X Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion cumplimiento
i Meta lineales de lineales de
Seguimlento: Programada barrido barrido Por del prgrama n
g Desde Hasta Desde Hasta Por debajo i de barrido
programado efectuado encima —
Enero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Febrero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Marzo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%

Semaforizacion mensual

Observaciones
| Metros lineales atendidos en el programa del barrido manual del 2018: 17,500 KML
| Metros lineales atendidos en el programa del barrido manual para el 2019: 18,500 KML
s

| Metros lineales atendidos en el programa del barrido manual para el 2020: 19,500 KML
| Metros lineales estimadas atender en el programa el barrido manual para el 2021: 20,500 KML

DS ST RN ]

TITULAR DE LA RESPONSA RACION
C. Santiago Atrisc olina C.P I 6z Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de'Ta Sétrétaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
13

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Pablicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje ejecucion del programa de reducir, reciclar y reutilizar de la | Se refiere a las acciones de re direccionar los residuos separados hacia empresas de transformacié
recoleccién de residuos sélidos emitidos por casa habitacion. para dar un uso mas eficiente y un empleo en necesidades de construccidn del municipio.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestién Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Numero de viviendas atendidas con recoleccion domiciliaria / Nimero total | Porcentaje
de viviendas del municipio) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

20.00% 2020 20.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Bitdcoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano

~ Metas Calendarizadas

—— Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje del
umero i i " .z
Seguimiento Programats de viviendas atend‘ldas_fon Por de Ia.recolec'ci.én de n
del Municipio | recoleccién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : residuos sdlidos
domiciliaria encima emitidos por casa
habitacién
Enero 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
| Febrero 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Marzo 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Abril 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Mayo 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
" Junio 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
I Julio 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
___Agosto 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
| Septiembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.45% 1.34% 1.68%
| Octubre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Noviembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.45% 1.34% 1.68%
| Diciembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%

Semaforizacion mensual

\

G RESPON AW EGRACION

TITULAR DE

C. Santiago Atrisco Wolina C.P. Mi eraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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CUERNAVACA

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Pliblicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

GOBIERNO MUNICIPAL
o R e
y : e
Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador
1.4

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303

Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de equipamiento de barredoras de calles de recirculacién de aire

Definicién:
Se refiere a puesta en marcha de equipamiento para las acciones de limpieza consistentes en barrid.
mecanico en las vialidades publicas principales de la ciudad

Tipo de Indicador:
Gestion

Dimension:
Eficiencia

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de célculo:
(Barredora de Calles en Servicio / Barredora de Calles Programadas) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base
2 2020 2

Frecuencia de medicidn:
Mensual

Medios de Verificacion:
Bitdcoras que se encuentran en la Direccidon de Aseo Urbano

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Porcentaje de izacié

- Meta Basiedoarle | Bartedornde Aieptable ; Riesgo FaIFIJo en la Planeacién ! equipamiejnto de gl

Seguimisnte Programada Callas Calles en Por Barredoras n

Programadas Servicio Desde Hasta Desde Hasta Por debajo 3 e
encima Mecdnicas

Enero 8.33% 0.16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 0.33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 0.50 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 0.66 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 0.83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 1.00 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 1.16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
__ Agosto 8.33% 1.33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Septiembre 8.34% £:50 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 1.66 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
. Noviembre 8.33% 1.83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2.00 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion mensual

Observaciones

TITULAR DE LAMJURG

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

&
y Servicios Publicos
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GOBIERNO MUNICIPAL

Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1.5

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Piiblicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador
Definicidn:

Se refiere a la implementacién del Programa de recorridos para la descacharrizacién en colonias
solicitud de la ciudadania.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de recorridos realizados para la descacharrizacion en colonias.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Recorridos para descacharrizacion realizados / Recorridos Programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Aseo Urbano.

Metas Calendarizadas

. Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacii
Recorridos : : i
i Meta Recorridos para Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Recorridos n
Seguimiento Programata | Programados | descacharrizac Dot realizados para ]a
8 vealizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima descacharrizacion n

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
. Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
. Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35%

Semaforizacion mensual

Observaciones

TITULAR DE

C. Santiago Atrigco
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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GOBIERNO MUNICIPAL
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Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
Prestacidn de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa

SD309

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Mantenimiento Vial

Datos del Indicador

Definicién:

Este indicador muestra los trabajos de conservacion y mantenimiento de la infraestructura
equipamiento vial realizado

Sentido del Indicador:

Ascendente

Nombre del Indicador:
Porcentaje de programas de bacheo, reparacion de rejillas pluviales y
balizamiento vial realizados

Tipo de Indicador:
Gestion

Dimensidn:
Eficiencia
Método de cdlculo:
(Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total
de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento programados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base
20.00% 2020 20.00%
Medios de Verificacion:
Expediente Técnico Unitario de acciones de los programas que se encuentra en la Direccion de infraestructura urbana
Metas Calendarizadas

Unidad de medida:
Porcentaje

Frecuencia de medicion:
Semestral

Total de Total de Comportamiento Compor?amiento en Comportamiento Critico / Porcentaje
) programa programa Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién programas de Semaforizacién
L Meta bacheo, rejillas ba?heo, bacheo, rejillas
Seguimiento Programada olhiviales y fel_mas ; Por pluviales, n
balizamiento h!ﬂl_UVlal_ES y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo o -
pronosticado a‘llzamlento sefializacién vial
’ ejecutadas
Enero -
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo -
Junio -
| _lerSem 10.00% 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01%
Julio -
Agosto ~
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
| 2d0Sem 10.00% 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01%
Semaforizacion semestral
Observaciones
|
| s
RESPONSA RACION

TITULAR DE LA

C. Santiago Atriscd Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

A

Coordinador Técnico de J#Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2.1

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial | Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) atendidas, en relacién a la
(bacheo) solicitudes programadas.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / Total solicitudes recibidas) * 100 | Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

90.00% 2020 90.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Reporte de atencidn de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, y otros medios.

Metas Calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje de P —
Total o Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién atencién a
- Meta i solicitudes e
Seguimiento Ry solicitudes - Por solicitudes de n
recibidas . Desde Hasta Desde Hasta Por debajo infraestructura
atendidas encima :
vial (bacheo)
Enero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Febrero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Marzo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
_ Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
i Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
. Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
_ Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
__ Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% | 5.49% 7.51%
_ Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
‘ Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%

Semaforizacién mensual

Observaciones

/ \

TITULAR DE LA RESPONS, T ACION
C. Santi Molina C.P. ez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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GOBIERNO MUNICIPAL

T e

Pumrws massaas

Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacién de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
2.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Mantenimiento Vial

Proyectos del Programa
SD309

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas del Municipio Mide el total de metros lineales de infraestructura vial (balizamiento) atendidas, en relacién a lo
metros de balizamiento programadas.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Total de metro lineal de balizamiento realizado / Total metro lineal de | Porcentaje
balizamiento programado) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

174,105 2020 174,105 Mensual

Medios de Verificacidn:
Expediente Técnico Unitario del programas de balizamiento que se encuentra en la Direccion de Infraestructura Urbana

Metas Calendarizadas

Total etre Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Metro Lineal S So—
) metro lineal Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
o Meta lineal de ;T
SeEMMDERIO Programada | balizamiento : de. Por Balizamiento n
balizamiento Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : en calles y
programado ) encima .
realizado avenidas
Enero 8.33% 14,508.75 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Febrero 8.33% 29,017.50 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Marzo 8.34% 43,526.25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 58,035.00 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 72,543.75 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 87,052.50 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 101,561.25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 116,070.00 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
‘ Septiembre 8.34% 130,578.75 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
" Octubre 8.33% 145,087.50 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Noviembre 8.33% 159,556.25 6.66% 8.33% 5.,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 174,105.00 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%

Semaforizacién mensual

Observaciones

I N

RESP

C. Santiago Atrisco Molina C.P. Mg tz Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de4a Secfetaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
23

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Mantenimiento Vial

Proyectos del Programa
SD309

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial | Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacién de rejillas pluviales
(rehabilitacién de rejillas pluviales) atendidas, en relacion a las solicitudes programadas.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 | Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

90.00% 2020 90.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacidn y Servicios, y otros medios

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de
Total Total de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién atencién a Semaforizaciér
L Meta ks solicitudes solicitudes de
SEEUriento Programada SOIIC,'t.Udes ciudadanas ; Por infraestructura vial n
recibidas — Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima (rehabilitacién de
. rejillas pluviales)
Enero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Febrero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Marzo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Junio I 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
~ Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% ) 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%

Semaforizacién mensual

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSARLY INTEGRACION

C. Santiago ;trisco Molina C.P. e? Meraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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CUERNAVAC/
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Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial | Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazolve de rejillas pluviales
(desazolve de rejillas pluviales) atendidas, en relacién a las solicitudes programadas.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 | Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
90.00% 2020 90.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios

Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de
Total T‘?tf“ de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién a.te.nciﬁn a Semaforizacior
. Meta L solicitudes solicitudes de
SEgimiche Programada SOIIC_ItUdes ciudadanas Por infraestructura vial n
recibidas sterididas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima (rehabilitacién de
rejillas pluviales)
Enero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Febrero 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Marzo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
[ ulio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
| Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
 Diciembre 7.50% 6.50% 0% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%

Semaforizacion mensual

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina C.P. Migy
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de | e
y Servicios Publicos
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T
Palitica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Pablicos Servicios Publicos de Calidad Componente

Cueéernavaca
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Definicion:

Refiere a la comparacién de gasto en materia de consumo de energfa para alumbrado piblico
mediante Facturas y Oficios de notificacién de CFE.

Nombre del Indicador:
Tasa de variacién en el costo de la energia del alumbrado ptiblico con respecto
al ejercicio anterior

Dimension:
Eficiencia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Descendente

Método de calculo:

Unidad de medida:

({Consumo del afio 2020 / consumo afio 2021 ) -1) * 100 Tasa

Meta 2021 Afio linea base

12.00%

2020

Valor linea base
12.00%

Semestral

Frecuencia de medicion:

Medios de Verificacion:
Facturacidn de Alumbrado Piblico de Cuernavaca y oficios de notificacién de CFE que se encuentran en el archivo contable de la Direccién General de Contabilidad.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Tasade -
Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién disminucién de | Semaforizacién
Seuiniibnto Meta Consumo afio | Consumo del energia de n
Programada 2020 afio 2019 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo i alumbrado
Aneina Pablico
Enero - o iz g & - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril . - - & - - -
Mayo - 2 = = # = -
Junio - - - - - - -
ler Sem 6.00% 3.00% 6.00% 1.00% 2.99% 0.99% 6.01% :
Julio - = - = N - =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - . “ - g i =
Octubre - = z = = - -
Noviembre - - . - = = “
Diciembre £ = - - - = 5
2d0 Sem 6.00% 3.00% 6.00% 1.00% 2.99% 10.99% 6.01%
Semaforizacion semestral
Observaciones
' Ndmeros Absolutos del Importe Facturado en 2017, 2018 y 2019 ‘
‘ Facturacién 2017: $72,797,732.62 ‘
Facturacion en 2018: $63,303,490.41
Facturacién en 2019: $ [\ |
Facturacién en 2020: $ 5 \ ‘
TITULAR DE RESPONSABLE INTEGRACION
C. Santidgo Atfis¢o Molina C:P; Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos

Subsecretario de $ervicios Plblicos

39



CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

Cuernavaca

o

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3.1

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de ejecucién de mantenimiento preventivo de luminarias Mantenimiento Preventivo y Correctivo de luminarias
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Mantenimiento realizado / Mantenimiento programado) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

86.00% 2020 86.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en |a Direccién de Servicios Urbanos

Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de .
Mantenimien ) Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacitn mantenimiento | Semaforizacir
L Meta Mantenimien .
Seguimiento Programada to S aslisads Pair preventivo y n
programado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo SRETi correctivo de
luminarias

Enero 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Febrero 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Marzo 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Abril 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Mayo 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Junio 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Julio 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Agosto 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Septiembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Octubre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Noviembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Diciembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%

e
cién mensual

Observaciones

Esta Direccién de Servicios Urbanos por cuestion de presupuesto, no realiza mantenimiento preventivo, todos son correctivos.
| Mantenimiento realizado en 2018: 5430 |
| Mantenimiento realizado en 2019: 6602
| Mantenimiento realizado en 2020: 7000 {\ |
| Mantenimiento programado para 2021: 7000 . ‘

TITULAR DE

C. Santiag Molina C.P. Mi Avile Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de | ia de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucién de luminarias | Se refiere al resultado de la solicitudes atendidas por sustitucién de luminarias (indicador baj:
nuevas con respecto al servicio de alumbrado pliblico demanda)
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Namero de solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:

Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccidn de Servicios Urbanos
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de
N Veta Nu{ngro de Ném,ero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn csizl"f;:il;f:i:s Semaforizacior
Seguimiento Programada solicitudes solicitudes Por STl das o n
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima sustitucién de
luminarias nuevas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
. Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
: Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.95% 8.34%
| Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién mensual

Observaciones

| Derivado a que el presupuesto autorizado en el afio 2020 no fue el solicitado, no podemos cubrir estas metas. Solo se dard mantenimiento a lo ya existente,

| Solicitudes de alumbrado plblico realizadas en 2018: 5430 Solicitudes atendidas en 2018 5430 !
| Solicitudes de alumbrado publico realizadas en 2019: 5435 Solicitudes atendidas en 2019 5435 |
. Solicitudes de alumbrado publico realizadas en 2020: 5440 Solicitudes atendidas en 2020 5435 (\ ‘
| Solicitudes estimadas a atender en 2020___ 5480 \ e

TITULAR DE RESPONSAB\E\NTEGBACION

g0 Atfisto Molina C.P. el Avifez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Eje

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

P

Politica

restacién de Servicios Publicos

Alineacion

Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Clave del Indicador
33

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa

SD303

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

" Datos del Indicado

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

r

Definicidn:

Colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica o redes ya existentes pero carece
de luminaria respecto del alumbrado publico del municipio.

Sentido del Indicador:

Ascendente

Nombre del Indicador:
Porcentaje de ejecucion de colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones
de red eléctrica o redes ya existentes pero carecen de luminaria

Tipo de Indicador:
Gestion

Dimensidn:
Eficiencia

Meétodo de calculo: Unidad de medida:

(Colocacién de luminarias realizado / Colocacién de luminarias programado) | Porcentaje
*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
2,500 2020 2,500 Mensual

Medios de Verificacion:
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccidn de Servicios Urbanos

Metas Calendarizadas

Colicacion Colocacién Comportamiento Comporﬁamlento en Comportamiento CriFi‘cof P(?rr,enf‘:;je de Semaforizaciér
SegililentG Meta st | Ak Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ejecucién de n
Rrggramida programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par colocacm_n de.
encima nuevas luminarias
Enero 8.33% 208 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 416 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.,99% 8.34%
Marzo 8.34% 625 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 833 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 1,041 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 1,250 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 1,458 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 1,666 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 1,875 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 2,083 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 2,291 6.66% 8.33% 5,00% 6,65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2,500 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
" Anwal | i PR IR : . X a3 o

Semaforizacién mensual

/ (\

RESPONEARLB INTEGRACION

Observaciones

TITULAR DE

C. Santiago Atrisdo Molina

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de laSec ria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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Cuernavaca

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos delIndicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de desarrollo de Censo para obtener estadistica de postes y | Desarrollo de Censo para establecer los valores maximos de Densidad de Potencia Eléctrica par
luminarias faltantes en la ciudad Alumbrado conforme a la NOM-013-ENER-2013
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Censo realizado / Censo programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
1 2020 1 Semestral

Medios de Verificacion:
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos

Metas Calendarizadas :

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico izaci
p p p / Porcentaje de Semafarizacior

| . .
Suiriiento Meta Censo Censo Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion dacirolia s n

Programada rogramado realizado P
& REOE Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encci]r;a Censo

Enero o 7
Febrero - - = - z -
Marzo & # # * & # .
Abril - - - = - - -
Mayo = . i ) » i =
Junio 4 & i
ler Sem 50.00% 0.50 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - : - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - 0 -
Octubre - # % % = - -
Noviembre - - - - B -

Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 1.00 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

Semaforizacion Semestral

Observaciones

TITULAR DE

C. Sanffago Atrisgb Molina
Subsecretario de Sefrvicios Publicos

y Servicios Publicos
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Cuernavaca

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
4

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos delIndicador.

Nombre del Indicador: Definicién:
Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del programa del mantenimiento | El indicador sefiala el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, mediante encuestas sustentadas en |
de dreas verdes del municipio de Cuernavaca. Agenda para el Desarrollo Municipal
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Sumatoria de calificacion de las encuestas / Total de encuestas realizadas ) Promedio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

9.0 2020 9.0 Mensual

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccidn y bitdcoras de actividades operativas que se ubican en la Direccion de Parques y Jardines
Metas Calendarizadas

S i Comportamiento Compor?amientoen ComportamientoCri.ti‘coj ) SHHsfaccidr_l utia
Total de um_aton_a, & Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ciudadana mediante | Semaforizacior
s Meta calificacién encuestas sobre
SEgHIlentg Programada EHRHERT de las Por servicios de n
realizadas encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima rdRteRTmlente &R
dreas verdes
Enero 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 9.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 9.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 9.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 9.0 6% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
R BT NN 1 | s0o0w T eem | mesew | -' + e LA B R A

Semaforizacion mensual

Observaciones

| Se considera que las encuestas de satisfaccién tengan los siguientes valores: 8.5 - 10,00 (85%-100%) Aceptable; 7.0 - 8.4 (70-84) Regular (mejorable); 0-6.9 (0-69%) Servicio

Deficiente
| Nimero de encuestas del programa de limpieza de dreas verdes realizadas en 2018: ___ 250

Numero de encuestas del programa de limpieza de dreas verdes realizadas en 2019:__250 (\
\ Z

| Niimero de encuestas del programa de limpieza de dreas verdes realizadas en 2020:__250
| Niimero de encuestas del programa de limpieza de areas verdes programadas en 2021: 250
TITULAR DE

C. Santiago Atrisco Molina C.P. Migfie ez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico deja’Setrétaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Cuernavaca

Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
4.1

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Definicidn:
Elindicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de mantenimiento de los parques

Nombre del Indicador:
Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacién a parques y

jardines.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de célculo: Unidad de medida:
(Mantenimiento en metros? realizado / mantenimiento en metros? programado) * 100 | Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reportes de actividades del mantenimiento para rescate y preservacion de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.

Metas Calendarizadas

Mantenimien: | Mantenimien Comportamiento Comporfamiento en Comportamiento Cri.ti‘co/ Porcen.taj.e de Semaforizacior
Seguimiento Meta to en metros? | to en matros? Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién mantenimiento n
ELimien Programada . . Por en parques y
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo . Ll
encima jardines
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
T 5 e Wik A 5

IS¢ - o ie

Semaforizacién mensual

Observaciones

Mantenimiento realizado en 2018 de parques y jardines: 3876 drboles podados; 1320 talas; 240 limpia palmeras; 940,000 m2 chaponeo; 925000 m2 jardineria; 7500 plantas y
arboles sembrados; 5300 m3 composta elaborada; 3200 acarreos de agua.

Mantenimiento realizado en 2019 de parques y jardines: 3876 arboles podados; 1320 talas; 240 limpia palmeras; 940,000 m2 chaponeo; 925000 m2 jardineria; 7500 plantas y
drboles sembrados; 5300 m3 composta elaborada; 3200 acarreos de agua. |
Mantenimiento realizado en 2020 de parques y jardines: 3876 arboles podados; 1320 talas; 240 limpia palmeras; 940,000 m2 chaponeo; 925000 m2 jardineria; 7500 plantas y |
drboles sembrados por restitucion o sustitucién; 5300 m3 composta elaborada; 3200 acarreos de agua.

Mantenimiento programado en 2021 de parques y jardines: 3876 drboles podados; 1320 talas; 240 limpia palmeras; 940,000 m2/chapdneo; 925000 m2 jardineria; 7500 plantas y

drboles sembrados por restitucién o sustitucion; $300 m3 composta elaborada; 3200 acarreos de agua. \ 5
TITULAR DE G RESPONSABAE INTEGRACION
C. Santi risco Molina C.p. ilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos

Subsecretario de Servicios Plblicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacidn de Servicios Pablicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
4.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de produccién y propagacidn de especies vegetales Elindicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccion de especies vegetale
en el vivero municipal
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Especie vegetal intervenida / Especie vegetal programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
2,400 2020 2,400 Mensual

Medios de Verificacién:
Reportes de actividades de la produccién y propagacion de especies vegetales en el vivero del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.

Metas Calendarizadas

. N Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Cantidad de Semaforizaciér
L Meta = e Especie Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Producciény
Seguimlento Programada vegetal HeERtl Por propagacién de n
programado intervenida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo N |
encima especie vegetal

Enero 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Febrero 8.33% 400 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 600 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 800 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 1,000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 1,200 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 1,400 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.,99% 8.34%
Agosto 8.33% 1,600 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
_ Septiembre 8.34% 1,800 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
" Octubre 8.33% 2,000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 2,200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2,400 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién mensual

Observaciones

C.P.
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicién:
Produccidn de abono organico para las dreas verdes de la Ciudad El indicador muestra un avance en la ejecucién de las actividades de produccién de abono organic
para las areas verdes de la Ciudad
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
Metros® producidos Metros 3
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
47 2020 47 Trimestral

Medios de Verificacion:
Reportes de actividades de la produccién del abono organico para las dreas verdes de la Ciudad que se encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.

Metros cubicos producidos

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Metros Clibicos Semaforizaciér

Metros Metros
Met ‘ - Aceptable Ri eacio )
Seguimiento eta cbicos ctbicos P . Falloven o Hlanescify producidos de n

Programada programado | producidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo enpcti)rrna abono orgdnico

Enero - - - - - -
Febrero - - - - -
Marzo - - -
ler. Trim. 25.00% 11.75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% |
Abril -
Mayo - - -
Junio - - - -
2do. Trim. 25.00% 23.50 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - = - -
Agosto = - - z
Septiembre - - - -
3er. Trim. 25.00% 35.25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% |
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - -
Diciembre - - - - - -
4to. Trim. 25.00% 47.00 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

45

Semaforizacién Trimestral

Observaciones

\
RESPONSABLEINTEGRACION

TITULAR DE

C. Santi triscd Molina C.P. Migu z Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Plblicos Servicios Publicos de Calidad Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Clave del Indicador
5

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD303

Nombre del Indicador:
Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Datos delIndicador
Definicién:

El indicador muestra e

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

| promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones

Tipo de Indicador:
Gestion

Dimensién:
Eficiencia

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de calculo:
(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a
propietarios de fosas realizadas)

Unidad de medida:
Promedio

Valor linea base
9.0

Afio linea base
2020

Meta 2021
9.0

Mensual

Frecuencia de medicién:

Medios de Verificacién:

Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas Calendarizadas

Sumatoria de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Promedio de Semaforizaciér
o Meta Totalile calificacion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién satisfaccion de
Seguimiento Programada encuestas A as Por los usuarios de n
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo :
encuestas encima panteones
Enero 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Marzo 8,34% 9.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 9.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 9.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 9.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 9.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
A 0 T 9000% | i Z1EH | 100.01% el

Semaforizacién mensual

Observaciones

| Se considera que las encuestas de satisfaccion tengan los siguientes valores:
| Deficiente .

Numero de encuestas realizadas en 2018: 300
| Numero de encuestas realizadas en 2019: CEB00E
| Numero de encuestas realizadas en 2020: __ 300

' Numero de encuestas estimadas a realizar en 2021: 300

8.5 - 10.00 (85%-100%) Aceptable; 7.0 - 8.4 (70-84) Regular (mejorable); 0-6.9 (0-69%) Servicio

Se contempla aplicar por lo menos 45 encuestas mensuales durante el ejercicio fiscal 2021,

Subsecretario de Servicios Publicos

/)
C.P. Migye / eraz
Coordinador Técnico de la SetketariagAle Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Plblicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
5.1

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
SD303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacién y exhumacién de las 7 Panteones Municipales (Indicador baj
demanda)

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Numero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / Inhumaciones y/o | Porcentaje

exhumaciones solicitados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas Calendarizadas

Inhumaciones | Inhumaciones Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de Semaforizacior
. Meta y/o y/o Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién inhumaciones y
Seguimiento : A . n
Programada | exhumaciones | exhumaciones p Por exhumaciones
solicitadas cealizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima iliaadns
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
_ Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
 Octubre 8.33% 6.66% . 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién mensual
Observaciones

' NGimero de inhumaciones y Exhumaciones en 2018: 650+755 = 1400
Ntumero de inhumaciones y Exhumaciones estimadas a realizar para 2019: __ 1450
' Ntmero de inhumaciones y Exhumaciones estimadas a realizar para 2020: _ 1450
' Ntimero de inhumaciones y Exhumaciones estimadas a realizar para 2021: __ 1450
|7 Panteones Municipales: 1)Antonio Barona; 2)Aghpantzingo; 3)Chapultepec; 4)Las Margaritas; 5)La Leona; 6)Tlaltenango; 7) opango\co.

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
5.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento | El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el program
realizado a panteones (Desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacién, etc)

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento | Porcentaje
y mantenimientos programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones
Metas Calendarizadas

Embellecimient Embellecimien Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ) Semaforizacior
. Meta oy oy Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcentaje de
Seguimiento Programada | mantenimiento mantenimient . Por panteones n
A o ar::I?::gges Desde Hasta Desde Hasta Por debajo siveitia conservados
Enero 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Febrero 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Marzo 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Abril 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Mayo 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Junio 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Julio 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Agosto 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
| Septiembre 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Octubre 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Noviembre 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%
Diciembre 6.66% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.345%

Semaforizacion mensual

Observaciones

Mantenimiento a panteones realizado en 2018: 96 servicios
| Mantenimiento a panteones realizado en 2019: 96 servicios
| Mantenimiento a panteones realizado en 2019: 96 servicios

| Mantenimiento a panteones realizado en 2020: 96 servicios
o

| Mantenimiento a panteones programado en 2021: 96 servicios
7

' Se da mantenimiento a los 7 panteones municipal
TITULAR DE LA

C. Santiago Atrisko Molina C.P. Mi i eraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de IdSe a de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Iaresupuestario

Clave del Indicador
5.3

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Plblicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: ) Definicién:
Porcentaje de Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante | El indicador muestra el avance de la recaudacién por recuperacién de lotes con mds de 7 afios d
regularizacion de lotes adeudo
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

60.00% 2020 60.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / . Semaforizacior
. Meta Ingresos Ingresos Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Forgentaleide
Seguimiento Programada | programados | recaudados Por Ingresos n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima Recaudados
Enero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Febrero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Marzo 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
| Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
| Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
| Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
| Diciembre 5.00% _4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%

Semaforizacién mensual
Observaciones

| Derivado de que fue derogado el impuesto adicional del 25% la recaudacién se reducird notablemente. !

Recaudacion de ingresos en 2019: |

| Recaudacién de ingresos en 2020: [\ '

| Se pronostica recaudar ingresos para 2021 i \ |

TITULAR DE

RG RESPONSABKEYN NEGRATION

0

C. Santi rico Molina ) C.P. Mi Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Pliblicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
5.4

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de recuperacion de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacion de lotes con mds de 7 afios de adeudo n
regularizados
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Lotes recuperados / Lotes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
60.00% 2020 60.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mds de 7 afios, que se encuentran en Direccién de Panteones

Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacior
. Meta Lotes Lotes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Parncentzjeide
SEgUmIanto Programada | programados | recuperados Por s n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : recuperados
encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01%
Abril o - - - - - -
Mayo - - = E = - -
Junio - - - - - - -
2do Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01% 1
Anual 60.00% 20.00% | 60.00% 12.00% 19,99% 11.99% 60.01% |

Semaforizacién Trimestral

Observaciones

| Se pronostica recuperar el 60% de 1,000 lotes: 600 Lotes en 2020. Lotes recuperados en 2020:
| Se pronostica recuperar el 60% de 1,000 lotes: 600 Lotes en 2020.
L /12
TITULAR DE G RESPO

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la S
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
5.5

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Ingresos Municipales de recaudacion de Panteones mediante | Elindicador muestra el avance de la recaudacion por habilitacion y rehabilitacion de velatorio y capill
habilitacidn y rehabilitacién de velatorio y capilla central dentro del panteén "La Leona"
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

60.00% 2020 60.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ; Semaforizacior
. Meta Ingresos Ingresos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Rogentaaide
SAguimiste Programada | programados recaudados Por gresas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima Recaudados

Enero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Febrero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Marzo 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
| Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
| Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.95% 5.01%

Semaforizacion mensual

Observaciones

' Para poder lograr este indicador es necesario que se lleve a cabo la rehabilitacién de la capilla la cual quedo inhabilitada desde el temblor de 19 de septiembre de 2017. ‘
" Ingresos recaudados en 2020: |
' Se pronostica recaudar el 60% de $2,160,000.00: 1,296,000.00 de ingresos en 2021 \ |

TITULAR DE LAAIRG RESPONS, RA

C. Santiago Atrisco’ Molina C.P. Migite 4z Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secrétaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
5.6

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de eventos realizados para rescatar las tradiciones del dia de | Elindicador muestra el avance de los eventos realizados durante los tradicionales dia de muertos
muertos bajo una cultura Morelense
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Eventos Realizados /Eventos programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

8 2020 8 Anual

Medios de Verificacion:
Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccién de Panteones

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizaciér
Meta Eventos Eventos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Cantidad de n

Programada | programados Realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Em!j:ci)rrna Eventos

Seguimiento

Enero - = - - = - %
Febrero - - - - - - -
Marzo - = = - = » -
Abril - - - - - - 8
Mayo = - r = m = =
Junio - - - - # - %
Julio - - . - - = =
Agosto - = - - n o -
Septiembre = = 5 & # = =
Octubre - - - B - . -
Noviembre = = s -
Diciembre 100.00% 8 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacion Anual

' Los 8 eventos se realizard la Gltima semana de octubre, los cuales consisten en recorridos teatralizados al interior del panted ona; asi como en el estacionamiento del mismo.

=1

Observaciones

i

Subsecretario de Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Pdblicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
5.7

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
5D303

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de | Elindicador muestra el avance de los murales realizados durante los tradicionales dia de muertos
muertos bajo una cultura Morelense

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Murales  Representativos Realizados / Murales Representativos | Porcentaje
programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

8 2020 8 Anual

Medios de Verificacion:
Reporte de murales representativos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccién de Panteones

Metas Calendarizadas

Murales Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizaciér
Meta Representativ Murales . Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Murales

AgUimiEnto Programada 0s epresently Por Representativos u

0s Realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .
programados encima

Enero - - - - - - -
Febrero = B & - - - -
Marzo = - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio # = = - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto = = = = - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -

[ Diciembre 100.00% 8 80.00% 100.00% |  60.00% 79.99% 59.99% 100.01% |

Semaforizacion Anual
Observaciones
 Los 8 murales se realizard la dltima semana de octubre. e |
TITULAR DE LA URG RESPONS INTEGRACION
C. Santiago Atrfsco Molina C.P. usl Aviléz Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
5.8

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
5D303

Datos del Indicador
Definicion:
El indicador muestra el avance de la construccion de los columbarios

Nombre del Indicador:
Porcentaje de construccion de columbarios para introducir cenizas

Dimensién:
Eficiencia

Tipo de Indicador:
Gestién

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de calculo:

(Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100

Unidad de medida:
porcentaje

Meta 2021
2

Afio linea base
2020

Valor linea base
2

Frecuencia de medicidn:
Anual

Medios de Verificacion:

Reporte de expediente técnico de construccién de columbarios en Pantedn la Leona, que se encuentra en la Direccidn de Panteones.

Meta

Seguimiento Programat

Metas Calendarizadas

Columbarios
programados

Columbarios
construidos

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento en
Riesgo

Comportamiento Critico /
Fallo en la Planeaciéon

Por

Desde

Hasta

Desde

Hasta

Por debajo

encima

Columbarios
construidos

Semaforizacior

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - i - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - -
| Diciembre 100.00% 2 100.00%

60.00% 100.01%

Semaforizacion Anual

Observaciones
|

TITULAR DE LAURS

Subsecretario de Servicios Publicos

y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
5.9

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de implementacién del servicio de vigilancia los 365 dias del afio | El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones.
en Panteones Municipales
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

365 2020 365 Mensual

Medios de Verificacion:
Bitdcora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccion de Panteones

Metas Calendarizadas

Ssrviclaid sarvicioida Comportamiento Compor’.camiento en Comportamiento Critico / Servicios de Semaforizacior
o Meta A ) Lo Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién S
Seguimiento Hrogramada vigilancia vigilancia _ Por Vigilancia n
programados prestados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo anclnia otorgado
Enero 8.33% 31 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 59 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Marzo 8.34% 90 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 120 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 151 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 181 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 212 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 243 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
~ Septiembre 8.34% 273 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 304 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 334 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 365 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién Diario

Observaciones

»

TITULAR DE G RESPONSAB IIE TEGHACION
C. Saglago Atrisqd Molina C.P. Mig ez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacién de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
6

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Tasa de disminucion de observaciones realizadas por instancias verificadoras | Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben tene
con respecto al ejercicio anterior sobre la operatividad e instalaciones del | tendencia de disminuir con respecto al periodo del afio anterior

Rastro.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cilculo: Unidad de medida:
[(Observaciones realizadas semestre 2020 / Observaciones realizadas semestre 2021)-1] * 100 | Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
70.00% 2020 70.00% Semestral

Medios de Verificacién:
Actas de verificacion de Oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro

Metas Calendarizadas
. = < Comportamiento Critico i
Observaciones | Observaciones | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo port '. 5 / Tasa observacion
; Meta J H Fallo en la Planeacion
Seguimiento I realizadas realizadas efectuadas al
H semestre 2021 | semestre 2020 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Rastro Municipal

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - ;
ler Sem 35.00% 25,00% 35.00% 15.00% 24.99% 14.99% 35.01% |
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 70.00% 50.00% 70.00% 30.00% 45.99% 25.99% 70.01%

Semaforizacion Semestral

Observaciones

| Observaciones en 2018: 15 (Observaciones que tienen que ver con la calidad de la carne, origen del ganado, trato a desechos, instalaciones especificas, trato al agua residual, etc.) |

| Observaciones en 2019: 15 (Observaciones que tienen que ver con la calidad de la carne, origen del ganado, trato a desechos, instalaciones especificas, trato al agua residual, etc.) |

| Observaciones en 2020: 11 (Observaciones que tienen que ver con la calidad de la carne, origen del ganado, trato a desechos, instalaciones especificas, trato al agua residual, etc.)
Observaciones estimadas en 2021: 8 (Observaciones que tienen que ver con la calidad de |a carne, origen del ganado, trato a de'sec'Wafac]ones especificas, trato al agua

| residual, etc.) &

RESPONS GRACION
C. Santia:go Afrjsc® Molina C.P. Migu raz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Sécrevasfade Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
6.1

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pliblicos
Proyectos del Programa
SD303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador
Definicion:

El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de sacrificio del ganado (indicador baj
demanda)

Nombre del Indicador:
Porcentaje de faenado realizado con respecto al total de usuarios del servicio

Dimensidén: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Bitdcora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / . Semaforizaciér
G Meta ganado Sacrificio Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcentaje de
SeguinTierto Programada registrado realizado Por faenadorde n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ancifra ganado

Enero . 833% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
. Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
" Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% ) 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%

Semaforizacion Mensual

Observaciones

| Esta Dependencia se rige por la oferta y la demanda del producto y/o del consumo del producto y sub-productos. i
Numero de faenado realizado en 2018: 11,970 1

Numero de faenado realizado en 2019: _ 11,970 (\
A\

Numero de faenado realizado en 2020: 11,970
Nimero de faenado para 2021: 11,970
TITULAR DE LA

C. Santiago Atri Molina C.P. Migtle z Meraz
Subsecretario de S¢rvicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
j y Servicios Plblicos
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Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
6.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa

SD303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador

Definicién:

El indicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consumo humano (indicado
bajo demanda)

Nombre del Indicador:
Porcentaje de verificacion y certificacion de canales con respecto a canales
sujetos de revision

Sentido del Indicador:
Ascendente

Tipo de Indicador:
Gestion

Dimension:
Eficiencia
Método de calculo:

Unidad de medida:

(Ganado procesado y/o certificado (post mortem) / Ganado sujeto a revisién) | Porcentaje
* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Bitcora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal

Metas Calendarizadas

Ganado Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
procesado Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcentaje de Semaforizacior
L. Meta Ganado sujeto y/o verificacion y
Seguiniento Programada a revision certificado Por certificacion de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo :
{post encima canales
mortem)

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
. Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién Mensual

Observaciones
| Todo el ganado antes de ser procesado es verificado e inspeccionado, por el Médico del drea:

| Ganado procesado y/o certificado en 2018; 11,970 ‘
| Ganado procesado y/o certificado en 2019: 11,970 |
| Ganado procesado y/o certificado en 2020: 11,970 :

Ganado procesado y/o certificado estimado para 2021: _ 11,970
TITULAR DE LA RESPONFA EGRACION
C. Santi olina C.P. eraz

Coordinador Técnico de la Secretdria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos

Subsecretario de Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacién de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
6.3

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador
Definicion:

El indicador muestra el total de metros cuadrados remozados y equipos instalados en el Rastr.
Municipal

Nombre del Indicador:
Porcentaje de remozamiento de las instalaciones y sustitucién de equipos

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de cilculo: Unidad de medida:

(M? de instalaciones remozadas / M? de instalaciones remozadas | Porcentaje
programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

200 2020 200 Anual

Medios de Verificacion:
Expediente técnico de remozamiento de las instalaciones y equipamiento del rastro municipal, ubicado en la Direccién del Rastro Municipal

Metas Calendarizadas

M2 de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizaciér
L Meta instalaciones | . M2 c_ie Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Magros
Seguimiento Programads remazadhe instalaciones Por cuadrados n
remozadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ) remozados
programadas encima
Enero % * # # = - -
Febrero - g - - - - -
Marzo = = % % - - -
Abril % = “ - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = = - “ . -
Julio & - - & = - s
Agosto = = a = # - -
Septiembre = - = = - = =
Octubre - E - - - - -
Noviembre = 5 5 = g = s
~ Diciembre 100.00% 200 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Semaforizacion Anual
Observaciones
r
!
RESPONS. RI E RACION
oy
4
C.P. Migue oz Meraz
Subsecretario de ‘ ervicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Componente

Datos/de Identificacion del'Programa Presupuestario

Clave del Indicador
7

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador. '
Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque alameda Se refiere al registro de personas que visitan el parque alameda de manera anual
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:

(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas | Porcentaje
programadas que visitan el parque) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

6,000 2020 6,000 Anual

Medios de Verificacién:
Bitdcora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccidn del Parque alameda

Metas Calendarizadas

Cantidad de Cantidad de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / sarmaforizacé
personas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeaci6n Personas BMaIorzacior
& ua Meta personas que -
Seguimiento programadas L visitantes al n
Programada S visitan el ’ Por
que visitan el Desde Hasta Desde Hasta Por debajo X parque
parque encima
parque
Enero i 5 = - = = =
Febrero - . @ = - ~ =
Marzo - = - - & % W
Abril - - - - - - -
Mayo - “ - - - % -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - = - = -
Octubre - - - - - = -
Noviembre = - - - - - -
Diciembre 100.00% 6,000 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% |

Semaforizacion Anual

Observaciones
|

)

C. Santiago Atrlsco Molina C.P.M eraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la'S de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestatio

Clave del Indicador
7.1

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador:
Definicién:
Elindicador muestra el avance en la realizacion del proceso de colocacién de luminarias en andadore
e instalaciones

Nombre del Indicador:
Porcentaje de colocacidén de luminarias en andadores e instalaciones del
Parque Alameda

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de cdleulo: Unidad de medida:
(Luminarias colocadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
67 2020 67 Mensual

Medios de Verificacién:
Expediente unitario de colocacién de luminarias en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizaciér
. Meta Luminarias Luminarias Aceptable Riesgo Fallo en la Planeaci6n Cantidad de

Seguimiento Programada | programadas colocadas Por luminarias n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo SR
Enero 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Diciembre 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion Anual

1 m *‘

G RESPONSABLE INTEERACION

Observaciones

TITULAR DE

C. Santiago Afristo Molina C.P. Ntigu z Meraz
Subsecretario de/Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del i’rograma Presupuéstario

Clave del Indicador
7.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de colocacion de Jardin Colibris en el Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de colocacién del Jardin colibris en ¢
Parque Alameda
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
1 2020 1 Anual

Medios de Verificacién:
Expediente unitario de colocacion de Jardin Colibris en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del Parque Alameda

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacior

Meta Jardin Jardin Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Jardin n

p d Impl tad
rogramada programado Instalado Dasde Hasta Deida - Por debajo enPctiJr:m mplementado

Seguimiento

Enero - = = = - 5 -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - # - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - . = - - ~
Septiembre - - - - - - =
Octubre - - - » - - -
Noviembre = = - - -
Diciembre 100.00% 1 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 79.99% 100.01%

Semaforizacién Anual

Observaciones

; / g |

RESPON

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de / arid de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad 7.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en el Parque Alameda Elindicador muestra el avance en la realizacién del proceso de colocacién de Jardines tematicos en ¢
Parque Alameda
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
40.00% 2020 40.00% Anual

Medios de Verificacién:
Expediente unitario de colocacidn de Jardines Temdticos en el Parque Alameda, ubicado en la direccidn del Parque Alameda

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / : Semaforizaciér
o Meta Jardin Jardin Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Porcemaj? c,ie
Seguimiento Programada programado Instalado Por larcirtematis n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo : instalado
encima
Enero - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - -
Julio - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - -
Noviembre & - - - - - - - -
Diciembre 40.00% 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 30.01% ‘
Semaforizacién Anual
Observaciones
|
|
o) |
\
RESPON EGRATION
C. Santiago t'.IS 0 Molina CiP; z Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Plblicos
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Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
8

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque Bicentenario Se refiere al registro de personas que visitan el parque bicentenario de manera anual
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas | Porcentaje
programadas que visitan el parque) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

600 2020 600 Anual

Medios de Verificacion:
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccidn del Parque Bicentenario

Metas Calendarizadas

Cantidad de Cantidad. de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / P
personas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion
s Meta personas que Personas
Sagulmientex Programada Arogeamadss visitan el Por Visitantes n
que visitan el Desde Hasta Desde Hasta Por debajo i
parque encima
parque
Enero - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - -
Julio - - “ = ~ # - “ -
Agosto - - - - - - - - -
Septiembre - - ~ = - - - - -
Octubre - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 600 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacién Anual

Observaciones

TITU E RG

C. Santfago AtriSco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacién de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
8.1

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de rehabilitacién de drea deportiva del Parque Bicentenario El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de la rehabilitacién de drea deportiva e
el Parque Bicentenario
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Area deportiva rehabilitada / Area deportiva programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
1 2020 1 Anual

Medios de Verificacion:
Expediente unitario de rehabilitacidn de drea deportiva en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccién del Parque Bicentenario

Metas Calendarizadas

i A Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizaciér
o Meta rea‘ rea_ Aceptable Riesgo Fallo en la Planeaci6n Area Deportiva
Seguimiento Programada deportiva RS Por Rehabilitada n
programada rehabilitada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .

Enero - - - = # W # * a
Febrero - - . - 2 z - - -
Marzo x = = ” ~ G - = %
Abril - - - - - - - - -
Mayo 3 2 - = - = n - =
Junio - - - - - - - - -
Julio . = = . - - - - -
Agosto - - - - - - - - -
Septiembre - E B 5 & = = - 3
Octubre = - B - 2 2 2 - =
Noviembre = = 5 = - 2 5 e =

Diciembre 100.00% 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59,99% 100.01% |

Semaforizaciéon Anual
Observaciones
(2 f
A A\ |
TITULAR DE G RESPONSAR CION
C. Santiago Afrged Molina C.P. Mix¢ ¢t Meraz
Subsecretario de Sefvicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

y Servicios Publicos
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3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos deldentificacién del Programa Presupuestério

Alineacion

Cuernavaca

Clave del Indicador

8.2

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303

Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

_ Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de forestacidn de dreas verdes del Parque Bicentenario

Definicion:

Parque Bicentenario

El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de forestacion de dreas verdes en ¢

Tipo de Indicador:
Gestion

Dimension:
Eficiencia

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de célculo:
(Plantas instaladas en Area verde / Plantas Instaladas en Area verde
programada) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Valor linea base
2,000

Afio linea base
2020

Meta 2021
2,000

Frecuencia de medicion:
Mensual

Medios de Verificacion:

Expediente unitario de dreas verdes con plantas ornamentales instaladas en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccién del Parque Bicentenario

Metas Calendarizadas

Plantas Plaiae Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacior
o Meta Instaladasen | . Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Plantas
Seguimicnta Programada Area verde Instatadas en Por instaladas n
Area verde Desde Hasta Desde Hasta Por debajo -
programada encima
Enero 8.33% 166 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 333 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Marzo 8.34% 500 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 666 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 833 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 1,000 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 1,166 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 1,333 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 1,500 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 1,666 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 1,833 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2,000 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
: [ Hile pEEE SR 4| bl [ i e Bt
Semaforizacion Mensual
Observaciones
RESP NTEGRACION

Subsecretario de Servicios Plblicos

Coordinador Técnico de
y Servicios Publicos

ria de Desarrollo Sustentable
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Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacién de Servicios Plblicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
8.3

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad
Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Puiblicos
Proyectos del Programa
SD303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de reparacién y colocacién de luminarias en areas existentes e | Elindicador muestra el avance en la realizacion del proceso de reparacién y colocacion de luminaria
instalaciones del Parque bicentenario en dreas existentes e instalaciones del parque
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Luminarias reparadas y colocadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
30 2020 30 Trimestral

Medios de Verificacion:
Expediente unitario de reparacion y colocacion de luminarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccién del Parque Bicentenario

Metas Calendarizadas

e Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizaciér
. Meta Luminarias LuBliaHas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Luminarias
Seguimiento Programada | programadas FapdvaTiaEp Por colocadas n
colocadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo "
encima
Enero * 5 = . & . = - -
Febrero N - - - * - - - -
Marzo - - - - - - - - -
ler Trim 23.00% 7 20.00% 23.00% 15.00% 19.99% 14.00% 23.01%
Abril - - - = - - . - A -
Mayo 2 = 7 2 8 = & - =
Junio - - - - - - - - -
2do Trim 23.00% 8 20.00% 23.00% 15.00% 19.99% 14.00% 23.01%
Julio - - - - - - - - -
Agosto z = 5 n - - « - -
Septiembre = - - 3 . - = - -
3er Trim 23.00% 7 20.00% 23.00% 15.00% 19.99% 14.00% 23.01%
Octubre - - - . - - = - -
Noviembre - - - - - - - - -
Diciembre - - - = = - = - -
| 4o Trim 23.00% 8 20.00% 23.00% 15.00% 19.99% 14.00% 23.01% |
'-: i’ TR ‘\ ?-;'?' )',]' f—,’ [ P4 1t g ol NS = md o . i I
Semaforizacion Trimestral
Observaciones
/

TITULAR DE LA PIRG

C. 56 olina

Subsecretario de SelVicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Componente

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
9

Eje )
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos delIndicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de realizacion del programa de control vehicular de la Secretaria Se refiere a la elaboracion del programa de control vehicular de la secretaria, donde se cuente co
vehiculos como herramienta de trabajo

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Descendente
Método de célculo: Unidad de medida:

(Programa de Control Vehicular elaborado / Programa de control vehicular | Porcentaje
pronosticado) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

1 2020 1 Anual

Medios de Verificacién:
Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccién de Control Vehicular

Metas Calendarizadas

Programa de Programa de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacior
Meta control Control Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Programa
Programada vehlcu..ular Vehicular — . Disda Hieps Pordsbajo P9r Implementado
pronosticado elaborado encima
Enero - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - -
Julio - - - - - - - - -
Agosto - - = - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - “ - -
Noviembre - - - - -
. Diciembre 100.00% 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Y i 3 ~ eyl S8

Seguimiento

Semafarizacion Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

C.P. Mi eraz
Coordinador Técnico de la de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacién de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
9.1

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador
Definicién:
Elindicador muestra el avance de la ejecucién de las actividades incluidas en el programa (reparacié
y mantenimiento de unidades vehiculares, etc)

Nombre del Indicador:
Porcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades
vehiculares

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Mantenimiente preventivo y correctivo realizado / Mantenimiento | Porcentaje
preventivo y correctivo programado) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

80.00% 2020 80.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Expediente de Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccién de Control Vehicular

Metas Calendarizadas

Mantenimient | Mantenimient Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de Semaforizacior
- Meta o preventivoy | o preventivoy Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién unidades :
Seguimiento R ) X
Programada correctivo correctivo ) Por vehiculares en
. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ; : -
programado realizado encima funcionamiento
Enero 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Febrero 6.67% 5.50% 6.67% 4,50% 5.49% 4.49% 6.68%
Marzo 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Abril 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.45% 6.68%
Mayo 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
| Junio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Julio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Agosto 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.45% 6.68%
Septiembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
_ Octubre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
" Noviembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Diciembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%

Semaforizacion Mensual

Observaciones

! /1

RESPON}

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secrétaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos

71



CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

T

Cuernavaca

Alineacién

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacion de Servicios Publicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
9.2

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de realizacion del programa de resguardo, refrendo, verificaciény | El indicador muestra el avance de la ejecucién de las actividades incluidas en el programa d
péliza de seguro de las unidades vehiculares resguardo, refrendo, verificacion y péliza de seguro de unidades vehiculares

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de | Porcentaje
Unidades Vehiculares programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

168 2020 168 Semestral

Medios de Verificacion:
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular.

Metas Calendarizadas

Programaide Programa de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Unidades semaforizaciér
. Trabajo de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién vehiculares al
= Meta Unidades 0 )
Segulmienta Programada Vehiculares Unidades Por corriente n
Vehiculares Desde Hasta Desde Hasta Por debajo X administrativame
pmgramados A encima
ejecutado nte
Enero § = = = = = = = =
Febrero - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - -
Mayo é " o - * 5 7 " =
Junio - - - - - - - - -
ler Sem 50.00% 84 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% |
Julio - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - - -
Septiembre - - - - : - - - - -
Octubre - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - - -
2do Sem 100.00% 168 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% |
4l gy - AT 2 I L S iR R 6 R TG | SN v » o ) [ RRE A PR AT TR N Gl !
Semaforizacion Semestral
Observaciones
7
/)
G

TITULAR DE

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de I3
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Alineacion

Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Prestacién de Servicios Puablicos Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
9.3

Eje
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios Publicos de Calidad

Dependencia
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Plblicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de | Elindicador muestra el avance de la ejecucidn de las actividades incluidas en el programa de contrc
combustibles, lubricantes y aditivos de consumo y suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Bitdcora de suministro realizado / Bitacora de suministro programado) * 100 | Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Bitdcoras de consumo de combustible, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccién de Control Vehicular

Metas Calendarizadas

Mantenimient | Mantenimient Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje de Semaforizaciér
5 Meta o preventivoy | o preventivoy Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion unidades
Seguimiento X ) : n
Programada correctivo corrllectlvu Desde Hasta Desde HEstd «| PoRtiebas Por veh!culare.s en
programado realizado encima funcionamiento
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Mayo 8.33% 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8,35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 4% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
B e L IR I SRS [THo000% ] e A

Semaforizacién Mensual

Observaciones \

' /! W\

TITULAR o-g) LA YRG RESPONSABLE INTEGRACION

55 Santiage—#g lina C.P. Migligl AvilezAMeraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secrefaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos
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c).- Estructura Organizacional.

\!, MUNICIPIO DE CUERNAVACA
e Eh ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Cuernavaca
: EMPLEADQO DE:
NIVEL e PUESTO PN PIATAS & s e T T e ; g
I L e [ CONFIANZA |  BASE  |SINDICALIZADO | ASIMILADO
ST RO ST | e n e 2
003. Subsecretaria de Servicios Piiblicos 416 24 67 301 24
111 SUBSECRETARIO 1 1 - - -
v DIRECTOR DE AREA 6 6 - - -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 15 15 - 4 -
VI ADMINISTRADOR 1 = 1 - .
VI COORDINADOR 3 a 1 1 1
VII MEDICO 1 - : 2 1
VI TECNICO INFORMATICO 9 2 ) 8 1
VIII ANALISTA ADMINISTRATIVO 9 . = 3 6
VIII ASISTENTE 2 5 N 2 .
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 < 1 1 .
VIII ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 25 5 3 12 10
VIl AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 3 5 1 -
VI AUXILIAR DE CAMPO 7 . 4 3 -
VI AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1 - - 1 -
VIII AUXILIAR TECNICO 76 - 14 61 1
VIII AYUDANTE 8 . 1 7 .
VIII AYUDANTE DE ELECTRICISTA 1 - 1 =
VIII CHOFER 4 . . 4 .
VIII CHOFER DE TRAILER 4 . 5 4 s
VIII COORDINADOR OPERATIVO 6 = s 5 1
VIII ELECTRICISTA 2 5 4 2 -
VIII INSPECTOR 4 z 1 3 -
VI INTENDENTE 9 g 5 4 -
VIII JARDINERO 28 - 6 22 -
VIII JEFE DE BRIGADA 40 . 6 31 3
VII JEFE DE GRUPO 5 - 1 4 -
VIII JEFE DE OFICINA 5 = - 5 a
VIII JEFE DE SECCION 1 5 z 1 -
VIII JEFE DE TURNO 1 5 1 - 5
I OPERADOR TECNICO DE PLANTA 5 i i 5 i
TRATADORA
VIII OPERADOR 22 - 6 16 .
VIII OPERADOR DE GRUA 3 - = &
VIII OPERADOR TECNICO DE 6 . ] 6 3
MAQUINARIA
VIl OPERADOR TECNICO DE 5 ) ) ) )
TRILLADORA
VIII OPERADOR TECNICO 3 < < 3 _
VI PEON DE BACHEO 4 : 1 3 5
VIII PLOMERO I 5 - 1 g
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VIII SECRETARIA 1 - - 1
VI SUPERVISOR 6 1 1 4
VIII SUPERVISOR TECNICO 5 1 4
VIII TECNICO ESPECIALIZADO 68 - 9 59 =
VIII VELADOR-CONSERIJE 1 - - 1
VIII VELADOR-CONSERJE 4 - 1 3
VIII VIGILANTE 4 - 2 2
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