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Programa Presupuestario
“Desarrollo Econémico”
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Nombre de la Dependencia/ Entidad Paramunicipal.

Nombre de la Unidad Responsable Componente

1. Oficina del Secretario

2. Direccion de Mejora Regulatoria

3. Direccion de Fomento al Empleo y 1.- Marco regulatorio municipal asequible y
Apoyo a la Productividad acciones fomentadoras de empleo.

4, Coordinacion Técnica de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Turismo

5. Subsecretaria de Comercio, Industria | 2.- Acciones promotoras del comercio,
y Servicios \| industria, servicio y agropecuario.

3.- Visitas a atractivos turisticos y ocupacion

6. Subsecretaria de Turismo .
hotelera de Cuernavaca incrementadas.

ble de la integracidon Aprobacidn

Byron Rubio T loves

cle CQV\-Fc;rmi\dad o [01 QiVCUlaV
C. Byron Rubio Flores E-ATOTES ARtonio Remis Martinez

Coordinador Técnico de la Secretaria Secretario de Desarrollo Econémico y
de Desarrollo Econdmico y Turismo Turismo

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos.
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C. Byron Rubio Flores - rtonio-F :
Coordinador Técnico de la Secretaria 2 de Desarrollo Econdmico y

de Desarrollo Econémico y Turismo

R T ¥
anc IB'I\i,'Gaona Garcia

Subsecretario de Comercio, Industria irectora ¢le Mejora Regulatoria
y Servicios

Eduardo Ispael Soto Sjlva E
Subsecretaria de Turismo irector defomento al Empleo
y Apoyo a la Productividgad

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacidn; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Motelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

De acuerdo con la Ley Estatal de Planeacién y la Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos, el Programa
Presupuestario 2021 de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo representa el instrumento de ejecucién,
que en apego a los ejes rectores y transversales que contiene el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca
2019-2021, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2024; da cumplimiento a lo que la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico establece, al sefialar que Ia
programacion, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal tendran como base las directrices,
lineamientos y politicas contenidas en el Plan y los Programas de Desarrollo.

Como lo mandata el Articulo 33 de |a Ley Estatal de Planeacion, en el marco del Sistema Municipal de Planeacién
Democratica, la Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo formuld su Programa Presupuestario 2021 con
base en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2019-2021.

La ciudad de Cuernavaca posee una ubicacion estratégica para el desarrollo de actividades turisticas que pueden
ser el detonante para el desarrollo de la misma y de la derrama econdmica para sectores significativos de la
poblacion.

Se requiere potencializar sus recursos naturales y de infraestructura con la elaboracién de proyectos que puedan
solucionar a mediano y largo plazo, a las necesidades de desarrollo econémico de la Ciudad, ampliando las
oportunidades de empleo, proporcionar las condiciones para el crecimiento econdmico de los sectores de
servicios y comerciales en particular.

Por ende, se requiere implementar proyectos especificos que favorezcan mejores empleos, para hombres y
mujeres, con las garantias de formacion, capacitacion y de seguridad social necesarias para el desarrollo
profesional de los trabajadores de la ciudad de Cuernavaca; asi como, apoyar a elevar la productividad de las
pequefias y medianas empresas con mejores estrategias de comercializacidon y capacitacién empresarial.

Para el desarrollo eficiente del sector econémico en la ciudad y fomentar la mayor inversién; asi como su
retencion, se requiere de un control y ordenamiento eficiente de los actores econédmicos. Es necesario incentivar
y fortalecer al comercio, otorgandoles Resoluciones Generales (estimulos fiscales) en lo que se refiere a multas
e infracciones y facilidades en la apertura y refrendo de la Licencia de Funcionamiento.

El funcionamiento de los mercados publicos y plazas comerciales son servicios de utilidad publica, y por lo que es
necesario que su funcionamiento y actividad comercial de estos se regule debidamente, mejorando los planes de
marketing, relaciones de armonia con los grupos de interés, asi como hacia el consumidor, con el fin de satisfacer
una necesidad considerada de interés general, dentro de un conjunto de reglas y estructuras.
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Mantener un Marco Regulatorlo Transparente y eﬁaente, mediante la simplificacion de los procedimientos
juridicos y

la eliminacién de los obstaculos administrativos para la operacion eficiente de las actividades del sector
productivo y la sociedad civil; con el fin de mejorar los niveles de competitividad en el Municipio de Cuernavaca,
esta Secretarfa serd transparente y eficiente que promueva la calidad del Marco Regulatorio, garantizando de
esta manera que dichas regulaciones generen beneficios mayores, reduciendo los tiempos de respuesta en los
tramites administrativos del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Buscamos impulsar, construir el bienestar social y econdmico para una nueva sociedad rural en Cuernavaca,
propiciando el uso mas eficiente del recurso econémico destinado al sector, certificando los procesos
productivos, desarrollando proyectos territoriales para las ramas productivas estratégicas, implementando
nuevas campafias Fito y Zoo sanitarias, fomentando la conservacién de la biodiversidad, incentivando la
reconversion productiva, redisefiando el censo de productores y actualizando la georreferenciacion de las
unidades de produccidn rural, impulsando la transferencia de tecnologia, mejorando el uso y aprovechamiento
del suelo y agua.



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

V.- Aspectos de la Polltlca Economlca y Soc1al

La incertidumbre que caracteriza los mercados financieros internacionales con la caida del precio del petréleo, el
fortalecimiento del délar y la baja en la tasa de crecimiento de la economia china, asi como la caida asombrosa
de la economia brasilefia, han creado una situacion de inestabilidad econémica que evidentemente afecta la
economia nacional.

No obstante, y a pesar de los riesgos de una crisis potencial, las perspectivas para el crecimiento econémico de
México no son negativas, con una perspectiva de crecimiento por un 2.8% del PIB.

Por otra parte, de acuerdo al IMCO la Ciudad de Cuernavaca ocupa el lugar 34 de un total de 74 areas urbanas
del pais, por lo que se encuentra en una posicion “Media” respecto del total nacional. Esto significa que antes de
Cuernavaca hay 33 ciudades mas atractivas para los inversionistas, las cuales dentro de una carrera competitiva
han emprendido importantes acciones en distintos campos para reducir los costos y elevar la rentabilidad de los
negocios.

Ademas de este rezago relativo, en los dos ultimos afios la Ciudad de Cuernavaca perdié cuatro posiciones en la
tabla de la competitividad nacional, al ubicarse en 2016 en el lugar 34. Es decir, Cuernavaca estd inserta en una
dindmica de pérdida de competitividad ante la falta de medidas y politicas publicas que potencien sus amplias
ventajas comparativas con las que dispone como son, entre muchas otras, recursos naturales y ambientales;
clima; gastronomia; cultura; posicion geografica y conectividad (a la Ciudad de México e importantes ciudades
del centro y centro norte del pais), etc.

El estado de Morelos y en particular el municipio de Cuernavaca, poseen una tradicional vocacion turistica y de
servicios, por ello habrd que desarrollar sus potencialidades para recuperar terreno y competitividad a nivel
nacional.

La poblacién econdmicamente activa es de 163,342 que representa un 57.6 de la poblacién de 12 afios y mas,
distribuida en 68,653 poblacidon femenina que representa 45.2% y 94,689 poblacién masculina que representa
72.1% de la poblacién econémicamente activa.

Con relacion al mercado de trabajo, se analiza la situacion de Cuernavaca dentro del contexto nacional. El objetivo
es analizar la capacidad del municipio para generar los empleos requeridos y el grado en que éstos son de calidad,
como reflejo de la competitividad y de la dindmica econdmica del municipio.

Cuernavaca muestra una tasa de desocupacion por debajo de la media nacional y del conjunto de las zonas mas
urbanizadas, por lo que en materia de generacién de empleos no enfrenta una grave problemética. Sin embargo,
al analizar la tasa de informalidad, Cuernavaca presenta la cuarta tasa mas elevada entre las ciudades mas
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grandes del pais, y aunque es muy similar a la tasa media nacional, estd muy por encima de la media de las dreas
mas urbanizadas del pais.

De acuerdo a diversos estudios, la informalidad supone 3 factores fundamentales: primero, las empresas
empleadoras son de tamafio reducido y por lo general no estdn registradas en el sistema tributario; segundo, el
nivel salarial es en general bajo y no se ofrecen las prestaciones minimas establecidas por ley; finalmente, la
productividad suele ser reducida al tratarse de procesos productivos poco tecnificados o tecnolégicamente poco

avanzados.

La informalidad genera condiciones negativas en distintos aspectos: bajo nivel de remuneracion y de recaudacién
para el municipio; una cantidad creciente de personas sin seguridad social; y reducida calidad de vida para los
trabajadores. Estos aspectos suponen obstdculos importantes al desarrollo econémico y abonan a presiones
sociales relacionadas con la inseguridad en el mediano y largo plazos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracién publica eficiente basada en una planeacion integral a
partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta en practica de un sistema de seguimiento y
monitoreo de la gestién y de los resultados del gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del Gobierno Federal, del estado de
Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion e induccion con la sociedad civil y la iniciativa
privada, para sumar recursos a fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la
atencion de las necesidades mediante la articulacidn de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato
a la poblacion, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, arménico y sustentable en el

territorio del municipio.
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Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Desarrollo Econdémico 2021
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Unidad Responsable del Gasto
Oficina de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios
Subsecretaria de Turismo
Direccién de Mejora Regulatoria
Direccion de Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad
Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total: <
169466 196855 366321 __ frendlé Enfogue:
Kifos: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
Fomento Econdmico
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico Desarrollo Rural Sustentable
Promocion Turistica

Proyectos del Programa:
-Oficina de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
SE301- Gestion y Coordinacién Econdmica
SE307- Bienes Muebles
-Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios
SE302- Fortalecimiento del Desarrollo Econdmico y Rural Sustentable del Municipio
SE308- Fondo para la Aportacién Estatal para el Desarrollo Econémico
-Subsecretaria de Turismo
SE303- Promocion Turistica del Municipio
-Direccidn de Mejora Regulatoria
SE304- Mejora Regulatoria
-Direccion de Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad
SE305- Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad
-Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
SE306- Coordinacion y Atencion de Asuntos de la Secretaria

Objetivo General:

Contribuir a incrementar la productividad mediante la creacién de condiciones que fomenten el desarrollo econémico
Politicas Generales:

Desarrollo Econdmico.

Clasificacidn Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programitica:
3. Desarrollo Econémico 3.1 Asuntos Econdmicos, 3.1.1 Asuntos Econémicos y 090. Elevar el ingreso de los F. Promocién y Fomento.
Comerciales y Laborales en | Comerciales en General. productores y el empleo rural | E. Prestacién de Servicios
General. 3.2.1. Agropecuaria 103. Micro, pequefias y Publicos.
3.2. Agropecuaria, 3.7.1. Turismo medianas empresas
Silvicultura, Pesca y Caza productivas y competitivas.
3.7. Turismo 108. Sectores econémicos

competitivos

107. Mejora regulatoria

111, Instrumentacién de
politicas, estrategias y apoyos
para vincular la oferta y la
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demanda de autoempleo y
empleo en el mercado laboral
114, Turismo con sello propio
de calidad hospitalidad y
seguridad
Informacién Institucional
Mision: Visién:
Ser una Secretaria que promociona y fomenta el desarrollo de las La Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo, en 2021, es una institucién
actividades comerciales, agropecuarias, turisticas y de servicios, creando | reconocida por facilitar las condiciones que impulsan la inversién publica y
las condiciones para la generacidn de empleos suficientes y bien privada, respetuosa con el medio ambiente, en el municipio de Cuernavaca.
remunerados, con una atencién ciudadana eficiente y cercana.
Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a incrementar la Tasa de desocupacién. https://www.inegi.org.mx/app/indicad | Voluntad politica de los actores,
productividad de los sectores ores/?tm=0#divFv447883160900 reparacion economica posterior a la
econdmicos mediante la creacion Fuente: Banco de Informacién pandemia.
de condiciones que fomenten un Econdmica (BIE) de INEGI.
mejor ambiente de negocios y el
desarrollo econémico.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 3.00 Tasa emitida por la pagina
del INEGI
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Los actores econdmicos cuentan Tasa de creacion de empleo Mapa Interactivo del IMSS Recuperacion econémica y
con las condiciones que fomentan | permanente registrado en el IMSS. http://datos.imss.gob.mx/mapas- disminucidn de la delincuencia.
el desarrollo econémico. interactivos /
https://public.tableau.com/profile/ims
s.cpe#t!/vizhome/TAempleoysalario_0/
EmpleoySalario?publish=yes
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 85% Tasa emitida por el IMSS
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Marco  regulatorio  municipal | indice Mejora Regulatoria. http://www.observatoriomejoraregula | Colaboracién interinstitucional.
asequible y acciones fomentadoras toria.org/
de empleo.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 1.8 Evaluacién del
Observatorio Nacional de
Mejora Regulatoria
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Implementacién ferias y jornadas | Porcentaje de ferias y jornadas|Llista de registro de evidencia [ Contar con recursos financieros,
laborales. laborales. fotogréafica en la Direccién de Fomento | vinculos institucionales y factibilidad
al Empleo y apoyo a la productividad. | por pandemia Covid 19.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: I Meta: | Método de Célculo:
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Gestién Eficacia Mensual 100% (Ferias % jornadas
realizadas/ Ferias y
jornadas programadas)
*100

Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Incremento en la vinculacién de
vacantes de empleo existentes con

los buscadores de empleo.

Porcentaje  de Vinculacién de

vacantes de empleo

Expedientes archivados en la Direccién
de Fomento al Empleo y Apoyo a la
Productividad.

Estabilidad econdmica y factibilidad
del perfil.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Vinculaciones realizadas /
Vinculaciones
programadas) *100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementacién de un programa de
capacitacion para emprendedores y

empresarios.

Porcentaje de capacitacion para
emprendedores y empresarios.

Listas de asistencia archivadas en la
Direccién de Fomento al Empleo al
Empleo y Apoyo a la Productividad.

Participacion de emprendedores y
empresarios

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Capacitaciones realizadas /

Capacitaciones

programadas) *100

Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Capacitaciéon para fomentar el | Porcentaje de capacitacion para el | Listas de asistencia archivadas en la | Disponibilidad financiera y de
empleo y autoempleo. empleo y autoempleo. Direccién de Fomento al Empleo al | personal.
Empleo y Apoyo a la Productividad.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Capacitaciones realizadas /

Capacitaciones
programadas) *100

Nivel Actividad No. 1.5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Vinculacién ~ con  instituciones | Porcentaje de vinculaciones a | Registro de asesorias ubicadas en la | Proyectos viables para su
financieras que fortalezcan | instituciones financieras para el | Direccion de Fomento al Empleo al | financiamiento por instituciones
econdmicamente a las empresas. | fortalecimiento empresarial. Empleo y Apoyo a la Productividad. financieras.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Vinculaciones realizadas /
Vinculaciones  solicitadas
programadas) *100
Nivel Actividad No. 1.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Agilizar  trdmites vy  servicios | Porcentaje de guias existentes en el | Registro municipal de trdmites vy | Colaboracién interinstitucional vy
digitales. registro municipal de tramites vy |servicios que se encuentra en la | condiciones tecnoldgicas favorables.
servicios Direccion de Mejora Regulatoriayen la

pdgina oficial del Ayuntamiento de
Cuernavaca.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: l Meta: | Método de Cdlculo:

10
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Gestidn

Eficacia

Semestral

100%

(Guias de tramite
actualizadas / Guias de
tramite solicitadas) * 100

Nivel Actividad No. 1.7

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Dictaminacion y exenciones

Porcentaje de analisis, dictdmenes y

Documentacién  oficial que se

Que las solicitudes sean factibles.

realizadas. exenciones realizados. encuentra en los archivos de la
Direccién de Mejora Regulatoria.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 80% (Andlisis, dictdmenes vy
exenciones realizados [/
Anilisis, dictdmenes vy
exenciones solicitados) *
100
Nivel Actividad No. 1.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Asuntos atendidos Porcentaje de gestion de asuntos Documentacion oficial que se Factibilidades.
atendidos encuentra en los archivos de la
Coordinacidn Técnica
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Asuntos atendidos /
asuntos ingresados) * 100
Nivel Actividad No. 1.9
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Ejercicio del presupuesto asignado | Porcentaje de avance de compra de | Reporte del estado analitico del |Se ejercen todos los recursos

hienes muebles.

presupuesto partida 5000 emitido

presupuestados para sufragar las

para la adquisicion de bienes
muebles. por sistema Inego. necesidades de las URG.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Anual 100% (Recursos presupuestados
para la adquisicion de
mobiliario y equipo /
Recursos devengados) *
100
Nivel Actividad No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Acciones promotoras del comercio, | Tasa de ocupacion https://www.inegi.org.mx/programas | Creacién de empleos
industria, servicio y agropecuario. [enoe/15ymas/
INEGI {ENOE)
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 97% Tasa de ocupacion
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mejoramiento del tiempo de | Porcentaje de autorizacion de | Archivo con el control de licencias | Contar con documentos completos y
apertura de negocios “Sare”. licencias de funcionamiento para | otorgadas ubicado en la Direccién de | procesos eficientes para emitir
apertura de negocios “Sare” Licencias de Funcionamiento. licencia de funcionamiento.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Licencias de
funcionamiento otorgadas /
Licencias de funcionamiento
solicitadas) * 100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: | Indicador: | Medios de Verificacién: Supuestos:

11



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Gestion de
funcionamiento.

licencias

de

Porcentaje  de licencias  de

funcionamiento autorizadas

Archivos ubicados en la Direccién de
Licencias de Financiamiento.

Licenciatarios cumplan los requisitos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Nimero  de licencias
autorizadas / Numero de
licencias solicitadas) * 100
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Verificacion de apertura de negocio.

Porcentaje de verificaciones de

apertura de negocio.

Archivos localizados en la Direccién de
Licencias de Funcionamiento.

Contar con recursos humanos vy
financieros.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% (Ndmero de verificaciones
realizadas / NOmero de
verificaciones programadas)
*100

Nivel Actividad No. 2.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Incremento en la apertura de locales | Porcentaje de locales abiertos Padrén de concesionarios ubicado en | Apoyo institucional y factibilidad

que actualmente se encuentran
cerrados en los mercados y plazas

Lido y Degollado.

la Direccién de Mercados.

social con liderazgos y comerciantes
en mercados y plazas municipales.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Semestral 80% (Locales abiertos en
mercados / Locales totales
en mercados) * 100
Nivel Actividad No. 2.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento

otorgado a

mercados y plazas Lido y Degollado.

Porcentaje de mantenimiento de
mercados periféricos y plazas Lido y
Degollado

Informes localizados en la Direccidn
de Mercados.

Contar factibilidad financiera.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

Método de Calculo:

Gestidn

Eficacia

Mensual

100%

(Numero de
mantenimientos realizados
il Ndmero de
mantenimientos
programados)*100

Nivel Actividad No. 2.6

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Implementacién de un programa de

Porcentaje de atencion a conflictos

Informes de actividades localizados en

Contar con factibilidad econémica y

atencion a conflictos internos vy | internos y solicitudes ciudadanas las Direcciones de Mercados y Adolfo | juridica para su atencién.

solicitudes ciudadanas. Lépez Mateos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% (Ndmero de conflictos vy

solicitudes  atendidas /
Nidmero de conflictos y
solicitudes recibidas)*100

Nivel Actividad No. 2.7

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Factibilidad econémica y juridica

12
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ERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Implementacién de un programa de
capacitacién y extensionismo en el
sector agropecuario.

Porcentaje de capacitacion vy

extensionismo.

Listas de asistencia ubicadas en la
Direccién de Fomento Agropecuario

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Anual 100% (Talleres de capacitacion
impartidos / Talleres de
capacitacion programados)
*100
Nivel Actividad No. 2.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Promocién de productos y servicios
agropecuarios y artesanales en
ferias y eventos.

Porcentaje de eventos de promocidn
de productos y servicios
agropecuarios y artesanales.

Listas de asistencia que se ubican en la
Direccién de Fomento Agropecuario.

Contar con disponibilidad financiera
y factibilidad para hacer los eventos.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Anual

100%

(Eventos de promocion de
productos vy servicios
agropecuarios y artesanales
realizados / Eventos de
promocion de productos y
servicios agropecuarios y
artesanales programados) *
100

Nivel Actividad No. 2.9

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Implementacion de  campaiias

Porcentaje de campaiias

Archivos ubicados en la Direccién de

Lograr acuerdos de colaboracion con

fitosanitarias y zoosanitarias en | fitosanitarias y zoosanitarias. Fomento Agropecuario. instituciones estatales y federales

coordinacion  con  instituciones

estatales y la federales.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Gestion Eficacia Anual 100% (Campafias fitosanitarias vy
zoosanitarias realizadas /
Campafias fitosanitarias vy
zoosanitarias programadas)
*100

Nivel Actividad No. 2.10
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Entrega de apoyo a productores del
municipio

Porcentaje de apoyos otorgados a
productores

Padran de beneficiados ubicado en la
Direccién de Fomento Agropecuario.

Factibilidad normativa y econdmica.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Anual 100% (Apoyos entregados/Apoyos
solicitados) * 100
Nivel Actividad No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Visitas a atractivos turisticos y
ocupacién hotelera de Cuernavaca
Incrementadas.

Porcentaje de ocupacion hotelera

Reporte de la Asociacion de Hoteles
del Estado.

Que existan condiciones para que
asista el turismo.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Estratégico

Eficacia

Anual

35%

(Habitaciones ocupadas /
Habitaciones
disponibles)*100

Nivel Actividad No. 3.1

13



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Operacion de mddulos turisticos en | Porcentaje de médulos instalados Reportes de la Direccion de|Contar con los médulos e
puntos estratégicos con informacién Promocién Turistica informacion  turistica. Que la
y promociones. pandemia sanitaria lo permita.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Cdlculo:

Gestion Eficacia Semestral 100% (Médulos  instalados  /

Mddulos programados) ¥100

Nivel Actividad No. 3.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementacién de acciones de | Porcentaje de capacitacion con | Invitaciones, listas de asistencia y | Contar con el apoyo de camaras,

coordinacién interinstitucional. camaras ¥ asociaciones | fotografias. asociaciones y hoteles
empresariales

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Bimestral 100% (Capacitaciones realizadas /

Capacitaciones
programadas) *100

Nivel Actividad No. 3.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementacion de acciones de | Porcentaje de ferias y eventos|Programas de eventos, oficios de | Tener éxito en la gestion para la

coordinacion interinstitucional. realizados gestion, fotografias realizacion de eventos

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestién Eficacia Mensual 100% (Ferias y eventos realizados/
Ferias Y eventos
programados) *100

Nivel Actividad No. 3.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Incremento de la oferta de Porcentaje de capacitaciones de Convocatorias, listas de asistencia, Contar con recursos e interés en la
productos turisticos de calidad. mejora de producto turistico. fotografias creacién o ampliacién de productos

o rutas turisticas

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Capacitaciones realizadas/
Capacitaciones
programadas)*100

14



CUERNAVACA

L w r AL WY #

VII.- Resumen de Recursos financieros

Pragrama Presupuesta Desarrollo Econdmico

GOBIERNO MUNICIPAL

De Inversidn

‘Dependencia/Organismo

; Secretaria De Desarrollo Econdmico y Turismo
responsable:

Programacion Financiera 2021

dunlo |

41,302,124.54

2,984,063.62

Recursos fiscal -

41,302,124.54

36,373,574.54

1000.- Servicios personales 34,556,138.30
2000.- Materiales y suministros 366,500.00
3000.- Servicios generales 1,450,936.24
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 4,928,550.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Piblica

9000.- Deuda Pdblica

T A Ay € e BT - ¥ - TR T O e T ey e T — T T TR R I S T o

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

4,928,550.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Proplos: o R B e ‘ . s

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica
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: Progrdmc: Presupuesfqrio b | 1y C U E R N AVACA

“SECRET \RIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y. TURISMO"

GOBIERNO MUNICIPAL
VIII Resumen ﬁnancnero por Proyecto

SE301 GESTION Y COORDINAC!ON ECONOM[CA

. Institucional

|:| De Inversién

2,233,421.66

Abril arn m Noviembre

164,089.20 166,789.20 |  164,089.20 164,789.20 36,322.16

Cantidad anual {pesos)

347,665.08

3 o
498,298.6 164,089.20 166,789.20

Conce,nto

TOTAL

1000.- Servicios personales 2,163,755.74

2000.- Materiales y suministros 10,000.00
3000.- Servicios generales 59,665.92

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000 Deuda Publica

e e et T

1000.- Serwcws personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Piblica
9000.- Deuda Publica
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Progrqu Presupuesfano | i
“SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y fumsmo

CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
SE302 FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO ECONOIVIICO Y RURAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO

De Inversion

—.l

- | Subsecretaria de comercio, Industria y servicios. 27,778,517.71

ﬁrbgr&rﬁdc_i;jri Financiera 2021

. ro . Mo abril | M lulio | Agosto | Septiembre
6,811,253.25 | 1,972,894.20 1,972,894.20 | 1,975,594.20 | 1,965,894.20 | 1,982,594.20

Concepto Cantidad anual (pesos)

1000.- Servicios personales 26,475,533,63

2000.- Materiales y suministros 272,000.00
3000.- Servicios generales 1,030,984.08

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Institucional De Inversion

| Subsecretaria de turismo

Programacion

1 *’:E'LF‘ébreio' Marzo Abril M't'ryn‘

Financiera 2021

Julio

| Agosto

2,381,995.53

Wionto (5)

Septiembre Noviembre || Diciembre

553,772.71 179,938.10 219,638.10 202,438.10 178,138.10 151,438.10

Concepto

TOTAL

151,138.10

149,438.10

Cantidad anual (pesos)

151,138.10 8,033.83 430,550.36

2,381,995.53 .

j Bécg_gso's"ﬁ_s"'c'al' ; ; ; 2,3 i__,'9:95.§3
1000.- Servicios personales 2,114,789.57
2000.- Materiales y suministros 58,500.00
3000.- Servicios generales 208,705.96

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

S

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

"Rgcuréo'Est'aZtél‘“ e R ks

e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

: i'ng]'eso:s'.j)mpios.-; g

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Clave Presupuestal

De Inversidn

| Direccién de Mejora Regulatoria

" Mayo

Pfo_g;_ramaci'dn Financiera 2021

1,035,539.92

Septiembre | Noviembre | Diclembre

75,826.37 76,926.37 75,826.37 74,926.37

76,926.37

254,263.10

75,826.37

Concepto

74,926.37 3,546.99 4,646.99 168,071.88

Cantidad anual (pesos)

1,035,539.92

3000.- Servicios generales

Recursos fiscal A e LA 03883097
1000.- Servicios personales 976,376.04
2000.- Materiales y suministros 10,000.00

49,163.88

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pblica

ki Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Plblica

9000.- Deuda Publica

' Recursa Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

INErasos Proplos, iam e o s sl gl Lo o Bibie ianlt - fdisaiiic] R

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Programa Presupuesiario. .
“SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO”

0 0 0 A P O APOYO A LA PROD DAD
resupue. | 11005 G j . Institucional [:l De Inversién
.G Direccién de Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad [e] 814,716.03
Programacio d era 20

: 0 1 (0] ic e

205,324.47 55,670.83 55,670.83 55,670.83 55,670.83 55,670.83 55,670.83 55,670.83 55,670.83 2,498.92 2,498.92 159,027.08
0 DLO ( aadad d ¥ D 0

OTA 814 b.0
3
1000.- Servicios personales 784,728.99
2000.- Materiales y suministros 6,000.00
3000.- Servicios generales 23,987.04

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Clave Presupuestal L : . Institucional |:| De Inversién

Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Turismo

U.R.G:  Monto($): 2,129,383.69

Programacion Financiera 2021

_ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Marzo Abﬂ.ff _ Julio

Enero Febrero Mayo Junio

502,731.54 154,532.42 153,432.42 152,532.42 151,432.42 152,532.42 20,985.78 18,100.00 361,707.01

153,432.42 154,532.42 153,432.42

Conrééﬁit; Cantidad anual (pesos)

TOTAL : 2,129,383.69

. 2,129,383.69

Recursos fiscal :
1000.- Servicios personales 2,040,954.33
2000.- Materiales y suministros 10,000.00
3000.- Servicios generales 78,429.36

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica
9000.- Deuda Publica

4 T

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

™ 3

Re{é:l"zi'so Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

(e AT s ks Ml g i ATl . A TSRV OIS Y {2
Ingresos Propios. it i ’

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Cldife--Présupu_gsfbl R j |:| Institucional De Inversion

ViR G Monto (8):

 Octubre Noviembre | Diciembre

| Septfembre'

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Concepto Cantidad anual (pesos)

e ey 3 - . — - o o 1 - = 4,

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Publica

-3

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

| Recurso E‘stat'a_l R i ; : : s fiae &

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

_lpgreis_qurqhto_s.g_; L 1w b i & i o MR S v e S B by i R

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

22



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

SE308.- FONDO PARA LA APORTACION ESTATAL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

-ﬁlr:lve-'Présbbi{esfai . ino: . Institucional I:] De Inversion

: | Subsecretaria de comercio, Industria y servicios. 4,928,550.00

Programacion Financiera 02

Abril Agosto Septiembre Octubre

Febrero

410,712.50 410,712.50 410,712.50 410,712.50 410,712.50 410,712.50 410,712.50 410,712.50 410,712.50 410,712.50

Concepto Cantidad anual (pesos)

4,928,550.00

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Piblica

iR e
‘Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal ~ 4,928,550.00
1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 4,928,550.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. T T I LI (A jod N o S A AL Gl Al e R p i

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de burocratizarse a tal grado que la atencion

se centre mas en el proceso mismo de la evaluacidon que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacidn vy el
seguimiento son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacidén de conocimiento e
informacion, cayendo en la generacidn de informes que en nada resultan Utiles para la mejora de la gestién. La informacién
emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas efectivas,

para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el bienestar de |a sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la gestion del municipio de
Cuernavaca, y no solo en un tema secundario que debe atenderse por obligacidn o por presion externa, sino por la utilidad
concreta y practica de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas

de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes, sobre los resultados de las
evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la evaluaciéon como proceso de cambio y mejora

continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y evaluacion involucra al gobierno
en términos de rendicidon de cuentas y de su utilizacion para mejorar, pero también involucra a actores especializados y

ciudadanos dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacidn de los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion de
Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencion objetiva

de resultados en base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacién de los indicadores de resultados, toma como fuente
la Metodologia para Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de

Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las metas programadas y se realizard cada

trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.
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Para Ilevar a cabo estos comparatlvos se elaboraran los Informes de Gestion Gubernamental (IGG’s), en los cuales se
establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que
permitira identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar

nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para alimentar el Sistema de Seguimiento
y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un andlisis comparativo, permitira conocer si los
proyectos avanzan conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan para

implementar medidas correctivas.
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X Anexos

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econémico

Nivel del Objetivo Clave del Indicador

Fin

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico y Turistico
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Proyectos del Programa

SE301

Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Proyecto
Oficina del Secretario de Desarrollo Econdémico y Turismo

Gestidn y Coordinacién Econdmica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de desocupacién Contribuir a incrementar la productividad de los sectores econémicos mediante la creacién de
condiciones que fomenten un mejor ambiente de negocios y el desarrollo econdmico.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida
Tasa emitida por la pagina del INEGI Tasa
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea hase {anual) Frecuencia de medicion
3.00 2018 2.42 Trimestral

Medios de Verificacidén

indicadores/?tm=0#divFV447883160900

Fuente: Banco de Informacidn Econdmica (BIE) de INEGI.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacio

Tasa de . -
a5 o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Tasa de n

desocupacion =
ocupacion

trimestral
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima n_

Meta
Programada

Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 3.00 5.00 3.00 7.00 9:99 0.00 8.00
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 3.00 5.00 3.00 7.00 599 0.00 8.00
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 3.00 5.00 3.00 7.00 529 0.00 8.00
Octubre
Noviembre

Diciembre
4to Trim 3.00 5.00 3.00 7.00 5.99 0.00 8.00

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

. —
Observaciones

ler Cs0
- — Y - T

Andrés Antonio Remis Martinez /O Ic IZGZC) Byron Rubio Flores
Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo Coordinador Técnico

26



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
Desarrollo Econdmico Proposito

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico y Turistico
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Proyectos del Programa
SE301

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Econdmico y
Turismo

Nombre del Proyecto
Gestién y Coordinacién Econdmica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Tasa de creacién de empleo permanente registrado en el IMSS.. Los actores econdmicos cuentan con las condiciones que fomentan el desarrollo
econdmico.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Tasa emitida por el IMSS . Tasa
Meta 2021 (anual) Afio linea base (mayo) Valor linea base (mensual) Frecuencia de medicion
85 2019 90.4 Anual

Medios de Verificacion
Mapa Interactivo del IMSS
http://datos.imss.gob.mx/mapas-interactivos / https://public.tableau.com/profile/imss.cpe#!/vizhome/TAempleoysalario_0/EmpleoySalario?publish=yes
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comg;nt'it:;n/lento Tasa de sempetarlzaciin
. Meta Empleos Empleo Aceptable en riesgo o creacién
Seguimiento Fallo en la planeacion
Programada totales permanente Dot o de n
Desde Hasta Desde Hasta : ] empleos
debajo encima
Enero - - - - - -
Febrero - - - - - -
Marzo = - - - - -
Abril - - - - - -
Mayo g - - - - -
Junio - - - - - -
Julio - - - - - -
Agosto - = - - = %
Septiembre - - - - - -
Octubre - - - - - -
Noviembre -
Diciembre 85% 100.00%
ey R 8E 1 12 i it i
T
Observaciones——
- ——
PJM Ve fermicle = ";b
C Wy [.f.: A £ A, p i c 2020
Andrés Antonio Remis Martinez — ByrormrRubloFlores
Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador. '? }!’{

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Politica Clave del Indicador
Politica de Desarrollo

Econdémico

Eje
2. Desarrollo Motor del
Cambio

Nivel del Objetivo
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion y Coordinacion Econdmica.
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE301 Gestion y Coordinacion Econdmica Oficina del Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
{ndice Mejora Regulatoria. Marco regulatorio municipal asequible y acciones fomentadoras de empleo.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Evaluacidén del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria indice
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicidn
1.8 2018 1.72 Anual

Medios de Verificacion
http://www.observatoriomejoraregulatoria.org/
Evaluacidn del Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Mata Observatorio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion indice de
Seguimiento T Nacional de mejora n

Mejora Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | regulatoria

Regulatoria.
Enero - - - - - - -
Febrero - % - B s - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo " : = = = = =
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -

Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -

Octubre - - - - - -
Noviembre - - - - - - -

Diciembre

res Antonio Remis Martinez ubio Flores
Secretario de Desarrollo Econémicoy Coordinador Técnico
Turismo
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a) Ficha Técnica del Indicador. 'ﬁ' }\!’{

vaca

Alineacién
Eje Politica Programa Sectorial
2. Desarrollo Motor del Cambio Politica de Desarrollo Desarrollo Econdmico
Econdmico

Clave del Indicador
1.1

Nivel del Objetivo
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion y Coordinacion Econdmica.
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Proyectos del Programa

SE305

Unidad Responsable del Gasto
Direccion de fomento al Empleoy a Apoyo ala
Productividad

Nombre del Proyecto
Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ferias y jornadas laborales. Implementacién ferias y jornadas laborales.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ferias y jornadas realizadas/ Ferias y jornadas programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de verificacién
Lista de registro de evidencia fotogréfica en la Direcciéon de Fomento al Empleo y apoyo a la productividad.
‘ Metas calendarizadas
- . Comportamiento Comportamiento Compaizaniicmo citicg Porcentaje Sepafarizacion
Feriasy Feriasy . / 2
Seguimiento Mstd Jornadas Jornadas Aceptable EbEn Fallo en la planeacion d.e fertas y
Rioggmada programados | Realizadas Por ornadas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo ) laborales
encima
Enero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Febrero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Marzo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4,99% 2.90% 8.33%
Abril 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Mayo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4,99% 2.90% 8.33%
Junio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Julio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Agosto 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Septiembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Octubre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Noviembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4,99% 2.90% 8.33%
Diciembre 8.33% 8.33% ; 4.99% 2.90% 8.33%

Observaciones

——— p Ee S - -
———Eduardo Israel Sot} Silva Byron Rubio Flores

Encargada de Despacho de la Direc¢ién de Fomento al Coordinador Técnico
Empleo y Apoyo a la Productividad
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a) Ficha Técnica del Indicador. ‘E:

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
2. Desarrollo Motor del Cambio Politica de Desarrollo Desarrollo Econdmico Actividad 1.2

Econémico

Cuernavaca

Datos de Identificacidén del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién y Coordinacidn Econdmica.
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE305 Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad | Direccion de fomento al Empleo y a Apoyo a la
Productividad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Vinculacién de vacantes de empleo Incremento en la vinculacion de vacantes de empleo existentes con los
buscadores de empleo.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Vinculaciones realizadas / Vinculaciones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de verificacion
Expedientes archivados en la Direccién de Fomento al Emplec y Apoyo a la Productivi
Metas calend
Comportamiento GompoRAREnS: Compc?r_tamiento Porcentaje | Semaforizacién
; 5 Aceptable en riesgo enitipe o : de 2 7
Seauimiznte Meta Vineulaciones Vlncu!ac:ones Fallo en la planeacién | vinculacién u
Programada S realizadas P - de
Desde Hasta Desde Hasta ; : vacantes
debajo encima
de empleo
Enero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Febrero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Marzo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Abril 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Mayo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Junio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Julio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Agosto 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Septiembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Octubre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Noviembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Diciembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Al | 1000% — Teoow | eoo% | vose% | soow | weoow | |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
484 vinculaciones.

__=—-__‘_.'_='-———_——
Eduardo Israel Soto STveP -

Director de Fomento al Empleo y Apoyo a la Byron Rubio Flores
Productividad Coordinador Técnico
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T 3
a) Ficha Técnica del Indicador. S T
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Alineacion

Nivel del

Clave del Indicador

Eje Politica Programa Sectorial Objetivo
2, Desarrollo Motor del Cambio Politica de Desarrollo Desarrollo Economico Actividad 1.3
Econdmico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion y Coordinacién Econdmica.
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Proyectos del Programa
SE305

Unidad Responsable del Gasto
Direccién de fomento al Empleoya Apoyo ala
Productividad

Nombre del Proyecto
Fomento al Empleo y Apoyo a la
Productividad

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de capacitacidén para emprendedores y empresarios. Implementacién de un programa de capacitacion para emprendedores y
empresarios.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Capacitaciones realizadas / Capacitaciones programadas) *100 Porcentaje
Valor linea base
Meta 2021 (anual) Afio linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de verificacion
Listas de asistencia archivadas en la Direccién de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad
Metas calendarizadas

Comportamiento | Porcentaje de | Semaforizacio
Wieta . _ critico / capacitaciones n
Seguimient Programad Capacitacione | Capacitacione Comportamiento Comportanluento Fallo en‘ !a para n
o . s programadas | s realizadas Aceptable en riesgo planeacion empresarios y
Por Por emprendedore
Desde Hasta Desde Hasta debajo | encima s
Enero 0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Febrero 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4.99% 3.00% | 10.00%
Marzo 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4,99% 3.00% | 10.00%
Abril 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4.99% 3.00% | 10.00%
Mayo 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4.99% 3.00% | 10.00%
Junio 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4.99% 3.00% | 10.00%
Julio 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4.99% 3.00% | 10.00%
Agosto 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4.99% 3.00% | 10.00%
Septiembre 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4.99% 3.00% [ 10.00%
Octubre 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4,99% 3.00% | 10.00%
Noviembre 10% 5.00% 10.00% 3.00% 4.99% 3.00% | 10.00%
Diciembre 0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

L ~___-Eduardo Israe i - Byron Rubio Flores
Director de Fomento al Empleo y Apoy! roductividad Coordinador Técnico
v
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacién
Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
Desarrollo Econémico Actividad 1.4

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion y Coordinacion Econdmica.
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE305 Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad | Direccién de fomento al Empleo y a Apoyo a la
Productividad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitacidn para el empleo y autoempleo. Capacitacidn para fomentar el empleo y autoempleo..
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Capacitaciones realizadas / Capacitaciones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de verificacion
Listas de asistencia archivadas en la Direccion de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad,
| Metas calendarizadas |
Comportamiento Porcentaje | Semaforizacion
critico / de
= Meta Capacitaciones | Capacitaciones Comportamiento Comportamiento Falloenla capacitacion u
Seguimiento : § i
Programada | programadas realizadas Aceptable en riesgo planeacion para el
Por Por empleo y
Desde Hasta Desde Hasta debajo | encima | autoempleo
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Marzo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Junio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Septiembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Diciembre 8.33% 7.50 0% 7.49% 3.00% 8.33%
| Anual | 100% | 0.00% |  0.00% 90.00% g 89.99% | 80.00% | 100.00% | |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

—Eduardo Israel SOTOSiug-, — Byron Rubio Flores
Director de Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad Coordinador Técnico

32



CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Clave del Indicador
1.5

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion y Coordinacidn Econdmica.
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE305 Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad | Direccién de fomento al Empleoy a Apoyo a la
Productividad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de vinculaciones a instituciones financieras para el fortalecimiento | Vinculacién con instituciones financieras que fortalezcan econémicamente a las
empresarial. empresas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Vinculaciones realizadas / Vinculaciones solicitadas programadas) *100 Porcentaje

Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de verificacion
Registro de asesorias ubicadas en la Direccién de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.
Metas calendarizadas

Comportamiento Porcentaje | Semaforizacidn
critico / de
T Meta Vinculaciones | Vinculaciones Comportamiento Comportamiento Fallo en la vinculaciones u
eguimiento ' . o
Programada | programadas realizadas Aceptable en riesgo planeacion a
Por Por instituciones
Desde Hasta Desde Hasta debajo encima financieras

Enero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%

Febrero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%

Marzo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4,99% 2.90% 8.33%

Abril 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%

Mayo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%

Junio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%

Julio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%

Agosto 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Septiembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4,99% 2.90% 8.33%

Octubre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Noviembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Diciembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4,99% 2.90% 8.33%

CAnual | e L R ‘ S| | TR S j

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

E s

\_ggl_ga;do‘lsrael S Byron Rubio Flores
Director de Fomento al Empleo y Apo Coordinador Técnico

Productividad
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Nivel del Objetivo
Actividad

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacién
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién y Coordinacién Economica.

=1
Cuernavaca

1.6

Clave del Indicador

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Proyectos del Programa
SE304

Nombre del Proyecto
Mejora Regulatoria
Datos del Indicador
Definicion
Agilizar tramites y servicios digitales.

Nombre del Indicador

Porcentaje de guias existentes en el registro municipal de tramites y servicios

Unidad Responsable del Gasto
Direccién de Mejora Regulatoria

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Guias de tramite actualizadas / Guias de tramite solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral
Medios de verificacion
Registro municipal de tramites y servicios que se encuentra en la Direccidn de Mejora Regulatoria y en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Comportamiento critico | Porcentaje | Semaforizacién
S— Totalde Comportamiento Comportamiento / 5 exé;’;stes
. : Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
SEgiliERED Meta gu!as.de gu!asvde en el n
Programada tramite tramite registro
solicitadas | actualizadas municipal
Por de trdmites
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | encima y servicios
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler semestre 50.00% 43.50% 50.00% 35.00% 43.49% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2 do semestre 50.00% 43.50% 50.00% 35.00% 43.49% 35.00% 50.00%
=R et ot ® At " Ak [ )R 5 i R
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
i\ (oo =]

Observaciones
El registro municipal de tramite
eI que Ia Iey aphcable sufra alguna re{py

& \icios se encuentra actualizado, se adicionard o eliminara alguna guia de trdmite dentro del registro munici
ade acuerdo al art|cu|o 53 de Ia Ley de Mejora Regulatorla para el Estado de Morelosy sus municipios.
TR —_— =

| en el momento en

. DT Garcia Byron Rubio Flores
0td Regulatoria Coordinador Técnico
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Eje Politica
2. Desarrollo Motor del Cambio
Econdmico

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién y Coordinacion Econdmica.

Politica de Desarrollo

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

WY T4

e
Cusrnavaca

3

Clave del Indicador
1.7

Nivel del Objetivo
Actividad

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Proyectos del Programa
SE304

Nombre del Indicador
Porcentaje de andlisis, dictdmenes y exenciones realizados.

Nombre del Proyecto
Mejora Regulatoria
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto
Direccién de Mejora Regulatoria

Definicion
Dictaminacién y exenciones realizadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Andlisis, dictdmenes y exenciones realizados / Andlisis, dictdmenes y exenciones solicitados) * 100 | Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
80% 2019 80% Mensual

Medios de verificacion

Documentacién oficial que se encuentra en los archivos de la Direccién de Mejora Regulatoria.

Metas calendarizadas

Andlisis, Comportamiento Semaforizacién
Analisis, dictamene critico / Porcentaje
- Meta dictdmenes y sy Comportamiento Comportamiento Fallo en la de analisis, n
Seguimiento E i & Lo -
Programada excenciones | excencione Aceptable en riesgo planeacién dictamenes
solicitados s Por Por y
realizados Desde Hasta Desde Hasta debajo | encima | excenciones
Enero 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 4.17% | 6.67%
Febrero 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 4.17% | 6.67%
Marzo 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 4.17% | 6.67%
Abril 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 4.17% | 6.67%
Mayo 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 417% | 6.67%
Junio 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 4.17% | 6.67%
Julio 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 4.17% | 6.67%
Agosto 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 4.17% | 6.67%
Septiembre 6.67% 5.83% 6.67% 417% | 5.82% | 4.17% | 6.67%
Octubre 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 417% | 6.67%
Noviembre 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 5.82% | 4.17% | 6.67%
Diciembre 6.67% 5.83% 6.67% 4.17% 582% | 4.17% | 6.67%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Bla {Gaaha Garcia
Di%ﬁ% Regulatoria

= Byron Rubio Flores
Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion y Coordinacién Econdmica.

F e

Cuernavaca
Clave del Indicador
1.8

Nivel del Objetivo
Actividad

Dependencia:
Gestion y Coordinacién Econdmica.

Nombre del Proyecto
Coordinacién y Atencién de Asuntos de la Secretaria
Datos del Indicador
Definicién
Asuntos atendidos

Proyectos del Programa
SE306

Nombre del Indicador
Porcentaje de gestion de asuntos atendidos

Unidad Responsable del Gasto
Coordinacién Técnica

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Asuntos atendidos / asuntos ingresados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
100% Mensual
Medios de verificacion
Documentacidn oficial que se encuentra en los archivos de la Coordinacién Técnica
Metas calendarizadas
i e Comportamiento Semaforizacidn
.Ar]ahsns, .An’ahSIS, critico / Porcentaje
5 Meta diEEmenes | disamanes Comportamiento Comportamiento Falloenla de n
Seguimiento y y g i S
Programada ; 7 Aceptable en riesgo planeacion Seguimiento
excenciones | excenciones
solicitados | realizados ror Por de
Desde Hasta Desde Hasta debajo encima Proyectos
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Marzo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Junio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Septiembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Diciembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Anval | 100% Tmooo% [ d0000% | | i

Observaciones

Byron Rubio Flores
Coordinador Técnico

Byron Rubio Flores
Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacién

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario
Gestién y Coordinacion Econdmica.

Programa Sectorial
Desarrollo Econémico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

<0z

Cuernavaca

F

Clave del Indicador
1.9

Nivel del Objetivo
Actividad

Dependencia
Gestidn y Coordinacidn Econdmica.

Proyectos del Programa
Bienes Muebles

Datos del Indicador
Definicion:

Proyectos del Programa
SE307

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles.

Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicién de bienes muebles.

Proyectos del Programa
Oficina de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Tipo de Indicador:
Gestidn

Dimension:
Eficacia

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de calculo:
(Recursos presupuestados para la adquisicion de mobiliario y equipo /
Recursos devengados) * 100

Porcentaje

Unidad de medida:

Valor linea base
100.00%

Afio linea base
2020

Meta 2021

100.00% Anuall

Frecuencia de medicion:

Medios de Verificacion:
Reporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.

Metas Calendarizadas

Recursos c rtami Comportamiento p tai L,
presupuestados omportamiento Lomportamientozen Critico / Fallo en la Shmkey Semaforizacin
o Meta Recursos para la Aceptable Riesgo 5 de avance _
Seguimiento 5 Planeacion de compra
Programada devengados adqui?if:lo.n de P p de bienes
mobiliario y Desde Hasta Desde Hasta OI“ ?r muebles
equipo debajo encima
Enero 2 ¥ - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo R 5 i S = - -
Abril - - - - - - -
Mayo - e - - s - -
Junio - - ) - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre 3 - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 100.01%
s | = s ] i A ;i v S T L = e - ‘
g A o | R e e i | 1 & e & s P

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

Las compras de alizadas por las diferentes Unidades Respo.

Bvon

Cirev lev

Andrés Antonio Remis Martinez
Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo

Byron Rubio Flores
Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador. 'E o

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econémico

Clave del Indicador
2

Nivel del Objetivo
Componente

Politica
Politica de Desarrollo
Econémico
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Sustentable del Municipio
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE302 Fortalecimiento del Desarrollo Econdmico y Rural Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.
Sustentable del Municipio
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicidn
Tasa de ocupacién Acciones promotoras del comercio, industria, servicio y agropecuario.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Tasa de ocupacién Tasa
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
97.00 2018 97.58 Trimestral

Medios de verificacion
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas

INEGI (ENOE)

| Metas calendarizadas |

; . Comportamiento criti Semaforizacion
Poblacién Comportamiento Comportamiento e tarn;en QieEites Tasa de

Meta S Poblacién i
Econdmicamente Aceptable en riesgo ; 3
Programada ocupada Fallo en la planeacién ocupacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima n

Seguimiento

activa

Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 97.58% 96.50% 97.58% 95.00% 96.49% 95.00% 97.58%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 97.58% 96.50% 97.58% 95.00% 96.49% 95.00% 97.58%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 97.58% 96.50% 97.58% 95.00% 96.49% 95.00% 97.58%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim

-

96.50% 97.58% 95.00% 96.49%

a5 =

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

> "
Observaciones
La linea base corre: | promedio del afio 2018, que es 97.58.
%’ Y _ -
7 Ricardo Jalme-deta-Forre’ o BoakubleFeres—

Subsecretarto e Comercio, Industria y Servicios Coordinador Técnico
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Cuernavaca

; . .E- J 7
a) Ficha Técnica del Indicador. A _adiow

Alineacion

Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
2. Desarrollo Motor del Cambio Politica de Desarrollo Econdmico Desarrollo Econdmico Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Sustentable del Municipio

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Proyectos del Programa
SE302

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Nombre del Proyecto
Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural
Sustentable del Municipio

Datos del Indicador

Definicién
Mejoramiento del tiempo de apertura de negocios “Sare”,

Nombre del Indicador
Porcentaje de autorizacion de licencias de funcionamiento para apertura de negocios “Sare

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion ) Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Licencias de funcionamiento otorgadas / Licencias de funcionamiento solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% Mensual
Medios de verificacién
Archivo con el control de licencias otorgadas ubicado en la Direccidn de Licencias de Funcionamiento.
Comportamiento | Porcentaje de | Semaforizacion
Licencias de — critico / autorizacién
- Meta funcionamie . X Comportamiento Comportamiento Fallo en la de licencias n
Seguimiento funcionamiento ) -
Programada nto Aceptable en riesgo planeacion de
- otorgadas . y
solicitadas Por Por funcionamien
Desde Hasta Desde Hasta debajo encima to
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% 3.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Marzo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Junio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Septiembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% | 3.00% 8.33%
Diciembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% | 7.49% 3.00% 8.33%
e P - T g ? o R RO * ' RORE

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Con documentaclén completa, otorgadas antesrde 72 horas, con rESpecto al de sollatudes cie hcenmas de funmonam:ento de apertura Sare con

g

A & g > ey S re Ry o Yol '*..L._‘- Fb = ,;7
Jros -

’ ——————RicreT I de 13 TOTTE Byron Rubio Flores

Subsecretario de Comercio, Industria y Servicios Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador. 'ﬁ’ o

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Clave del Indicador
2.2

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econdmico y Rural Sustentable del Municipio
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE302 Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.
Rural Sustentable del Municipio

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de licencias de funcionamiento autorizadas Gestion de licencias de funcionamiento.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de licencias autorizadas / Nimero de licencias solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% Mensual
Medios de verificacion
Archivos ubicados en la Direccidn de Licencias de Financiamiento.
1 Metas calendarizadas ‘
: Comportamiento Mide el Semaforizacién
Ndamero z ; ' - 2
Meta de Numero de Comportamiento Comportam_mnto critico / . porcentaje de n
Seguimiento ) . licencias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién licencias de
Programada | licencias : y "
- autorizadas Por Por funcionamiento
Desde Hasta Desde Hasta debajo encima autorizadas
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Marzo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Junio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Septiembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Diciembre 8.33% 8. 33% 3.00% 7.49% | 3.00% 8.33%
Anval | 10 | 80.00% 2 | :

Semaforlzacuon {mensual trimestral, semestral anua})

Observaciones
Solicitud de Licencia de Funcmnamuantn nueva para establecimientos Industriales, Comerciales y de Servicios bajo la modalidad del Sistema de Apertura Rdpida de
Empresas bebidas alcohdlicas. (Persona fisica ot persona moral)

s e N

———Ricardotaimede 1a Torre Byron Rubio Flores

Subsecretario de Comercio, Industria y Servicios Coordinador Técnico
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Eje

2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econdmico y Rural Sustentable del Municipio

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacién

Politica
Politica de Desarrollo
Econdémico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestatio

Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Nivel del Objetivo
Actividad

23

Clave del Indicador

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

SE302

Proyectos del Programa

Nombre del Indicador
Porcentaje de verificaciones de apertura de negocio.

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento del Desarrollo Econdmico y
Rural Sustentable del Municipio
Datos del Indicador

Definicion

Verificacién de apertura de negocio.

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de verificaciones realizadas / Nimero de verificaciones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% Mensual
Medios de verificacion
Archivos localizados en la Direccidn de Licencias de Funcionamiento.
Metas calendarizadas
Comportamiento Semaforizacion
Ndmero. de Nimero de : qiteny Hprcentale
. Meta e e Comportamiento Comportamiento Fallo en la de
Seguimiento verificaciones | verificaciones . L e n
Programada 3 Aceptable en riesgo planeacion verificaciones
programadas realizadas
Por Por de apertura
Desde Hasta Desde Hasta debajo | encima de negocio
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Marzo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Junio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Septiembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Diciembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
| Anual i 2 R = 25 EF

Observaciones
Se realiza

establecimientos

la verificacion,

M‘ i Qe
Subsecretario de Comercio, Industria y Servicios

establecidos.

Byron Rubio Flores

Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador. 'ﬁf o e

Cuernavaca

Alineacion
Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Politica de Desarrollo Desarrollo Econémico Actividad
Econdmico

Clave del Indicador
2.4

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Sustentable del Municipio
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE302 Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural | Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.
Sustentable del Municipio

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de locales abiertos Incremento en la apertura de locales que actualmente se encuentran cerrados en
los mercados y plazas Lido y Degollado.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{ locales abiertos en mercados / locales totales en mercados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
80% 2018 60% semestral
Medios de verificacion
Padrén de concesionarios ubicado en la Direccién de Mercados.
Metas calendarizadas
Comportamiento critico Semaforizacion
Locales ) . .
Locales . Comportamiento Comportamiento / Porcentaje
Seguimiento Meta totales en RRIEE Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion de locales n
Programada en !
mercados mercados Por abiertos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima
Enero - = = - - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = = - 7 = =
Abril - - - - - - -
Mayo ~ - - - " = -
Junio
ler semestre 40.0% 35.0% 40.0% 30.0% 34.99% 30.00% 40.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - = = = =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre
2do Semestre 40.00%
' 0 i 0y B 700 | ] B S | % } i ¢
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciomes s
El totai de Iocales de mercados perlfencos y plazas Lido y Degollado sor 44 Iocales
ﬁ /) ;%
~ Ricardo Jaime de la Torre e EO PRSP0 FHOTES
Subsecretario de Comercio, Industria y Servicios Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Clave del Indicador
2.5

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econdmico y Rural Sustentable del Municipio
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE302 Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y | Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.
Rural Sustentable del Municipio
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimiento de mercados periféricos y plazas Lido y Degollado Mantenimiento otorgado a mercados y plazas Lido y Degollado.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de mantenimientos realizados / Ndmero de mantenimientos programados)*100 | Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
100% 2019 100% mensual
Medios de verificacién
Informes localizados en la Direccién de Mercados.
j Metas calendarizadas
Comportamiento Semaforizacién
Nimero de Namero de CHAIEGy Forgcutado
Seguimiento Meta mantenimientos | mantenimientos Sampcramiento Compertamiento Fallosen la mantenimienio n
Programada s Aceptable en riesgo planeacion de mercados y
presentados realizados .
Por Por plazas Lido y
Desde Hasta Desde Hasta | debajo | encima Degollado
Enero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Febrero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Marzo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Abril 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Mayo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Junio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Julio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Agosto 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Septiembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Octubre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
Noviembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% [ 2.90% | 8.33%
Diciembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% | 4.99% | 2.90% | 8.33%
A TR T i Bk = MR ok 5 Ao - ‘ A s 7 . ‘ TR ¥ —‘J‘Lw it T

Observaciones

icardo Jaime de la _____Iivmn-Rabm Flores

Subsecretario de Comercio, Industria y Servicios Coordinador Técnico
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e

a) Ficha Técnica del Indicador. & oo
Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
2. Desarrollo Motor del Cambio Politica de Desarrollo Desarrollo Econdmico Actividad 26

Econdmico
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econdmico y Rural Sustentable del Municipio
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE302 Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Subsecretaria de Comercio, Industria y
Sustentable del Municipio Servicios.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Paorcentaje de atencién a conflictos internos y solicitudes ciudadanas Implementacién de un programa de atencion a conflictos internos y
solicitudes ciudadanas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de conflictos y solicitudes atendidas / Nimero de conflictos y solicitudes recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Ao linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de verificacion
Informes de actividades localizados en las Direcciones de Mercados y Adolfo Lépez Mateos.
Metas calendarizadas

NG Compo;tam}ento Pfrcep‘taje Semaforiza
o , critico atencién a
- Meta HiaRisnime Numef.o ‘?e Comportamiento Comportamiento Fallo en la conflictos n
Seguimiento ntos mantenimien + s .
Programada . Aceptable en riesgo planeacion internos y
programado | tos realizados -

5 Por Por solicitudes

Desde Hasta Desde Hasta debajo encima | ciudadanas
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% | 3.00% | 8.33%
Marzo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Junio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Septiembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 3.00% 7.49% 3.00% 8.33%
Diciembre 8.33% 8.33% 3.00% 7.49% | 3.00% 8.33%

*Fﬂm "_m_' ‘__.,_'i'__:: : ™ "!.:4* T

Observaciones
 Este indicador incluye la Direccién de Mercados y la Direccion del mercado Adolfo L

_ —)
2 A. ,
/ —RicardoJaimedelaFbrre =Ty Ton Rubio Flores
Subsetretars de Comercio, Industria y Servicios Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador. e

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Clave del Indicador
2.7

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Sustentable del Municipio
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE302 Fortalecimiento del Desarrollo Econdmico y Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.
Rural Sustentable del Municipio
Datos del'Indi

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitacion y extensionismo. Implementacion de un programa de capacitacion y extensionismo en el sector
agropecuario.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Talleres de capacitacién impartidos / Talleres de capacitacién programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (2019) | Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual

Medios de verificacion
Listas de asistencia ubicadas en la Direccidon de Fomento Agropecuario

Metas calendarizadas

Comportamiento Semaforizacion
riti j
Talleresde | Talleres de : ; SiES/ ERicentdie de
e Meta L L Comportamiento Comportamiento Fallo en la talleres de
Seguimiento capacitacion | capacitacion . i o
Programada 3 ; Aceptable en riesgo planeacion capacitacion y
programados | impartidos o
Por Por extensionismo
Desde Hasta Desde Hasta debajo encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% | 80.00% | 100.00%
_Anual | T R M % ; -

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

,\_,.-,‘-‘.7'. i LT e T e

/ - Ricardo-Jaime-defaFeorre Byron.Rubio Flores

Subsecretario de Comercio, Industria y Servicios Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.
Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
2. Desarrollo Motor del Cambio Politica de Desarrollo Desarrollo Econdmico Actividad 2.8
Econdmico
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Sustentable del Municipio

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE308 Fondo para la Aportacion Estatal para el Subsecretaria de Comercio, Industria y
Desarrollo Econémico Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de eventos de promocion de productos y servicios agropecuarios y artesanales, | Promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales en
ferias y eventos.

Dimensioén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales realizados / | Porcentaje
Eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales programados) *
100

Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicidn

100% 2019 100% Anual

Medios de verificacion

Listas de asistencia que se ubican en la Direccién de Fomento Agropecuario.
Metas calendarizada

Eventos de Eventos de Porcentaje | Semafor
promocion de promocion de de izacion
Meta productos y productos y Comportamiento eventos n
Seguimiento | Program servicios servicios Comportamiento Comportamiento critico / de
ada agropecuariosy | agropecuarios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | promocién
artesanales % arte.sanales Desde Hasta Desde Hasta Por‘ Pn?r
programados realizados debajo encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 75.00% 100.00% 50.00% 74.99% 50.00% | 100.00%

TF..

Coordinador Técnico

Ricw@
Subsecretario io; '
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a) Ficha Técnica del Indicador. 'E 0

-l [l
Cuernavaca

Alineacion
Programa
Sectorial
Desarrollo Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico
Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo
Actividad

Clave del Indicador
29

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Sustentable del Municipio
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Proyectos del Programa

SE302

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Fortalecimiento del Desarrollo Econédmico y Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.
Rural Sustentable del Municipio

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de campafias fitosanitarias y zoosanitarias..

Definicion

Implementacién de campafias fitosanitarias y zoosanitarias en
coordinacion con instituciones estatales y la federales.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Campaiias fitosanitarias y zoosanitarias realizadas / Campafias fitosanitarias y zoosanitarias

Porcentaje
programadas) * 100
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Anual
Medios de verificacion
Archivos ubicados en la Direccién de Fomento Agropecuario.
Metas calendarizadas
Porcentaje | Semaforizaci
Comportamiento ok on
- o . . . campaiias
Campaiias Campanas Comportamiento Comportamiento critico / . -
. o S P : fitosanitaria
. Meta fitosanitariasy | fitosanitariasy Aceptable en riesgo Falloen la
Seguimiento I I ) sy
Programada zoosanitarias zoosanitarias planeacién S
" zoosanitaria
programadas realizadas <
Desde Hasta Desde Hasta Por~ P(?r
debajo | encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00%
: ual - 100 e A S S O B T | T

Observaciones ‘

= Ri
Su e Comercio, Industria y Servicios

BYron RubmoT tores
Coordinador Técnico
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Cuernavaca

a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
2. Desarrollo Motor del Cambio Politica de Desarrollo Desarrollo Econdmico Actividad 2.10

Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Sustentable del Municipio
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Proyectos del Programa

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SE308 Fondo para la Aportacién Estatal para el Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.
Desarrollo Econdmico

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de apoyos otorgados a productores Entrega de apoyo a productores del municipio
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Apoyos entregados/Apoyos solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 {(anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Anual
Medios de verificacién
Padron de beneficiados ubicado en la Direccidén de Fomento Agropecuario.
Metas calendarizadas
Comportamiento Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento critico / .
: Porcentaje de
Seguimitnto Meta A.p.oyos Apoyos Aceptable en riesgo Fallo en. !a apoyos otorgados n
Programada | solicitados | entregados planeacion
Por Por a productores
Desde Hasta Desde Hasta . .
debajo | encima
’ Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80, 00% 89.99% | 80.00% | 100.00%
- £ o TR R e I Bl % i o SR,

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral anual)

,_————'—___—'_———-—-______‘

Observaciones

oo
kil N \
i R

| icardo Jaime de la Toree’ P gyron Rubio Flores
Subseeretario-de-comercio, Industria y Servicios Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Nivel del Objetivo Clave del Indicador

Componente

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Promocidn Turistica del Municipio
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE303 Promocion Turistica del Municipio Subsecretaria de Turismo
Datos del Indicador

e,

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ocupacién hotelera Visitas a atractivos turisticos y ocupacion hotelera de Cuernavaca Incrementadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Habitaciones ocupadas / Habitaciones disponibles)*100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
35% 2019 40% Anual
Medios de verificacién
Reporte de la Asociacion de Hoteles del Estado.
: darizadas
Comportamiento Comportamiento Cumpo.r.tamlento Porcentaje Semaigrzacin
. e ; critico /
SEgirhlants Meta HszitaC]ones Habitaciones Aceptable en riesgo Bl G Blaneadiin de By n
Programada | disponibles ocupadas ~ = ocupacion
Desde Hasta Desde Hasta . ) hotelera
debajo encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
30.00% 45.00% 20.00% 29.00% 19.00% 0.00%
3 " e i 2

Di

S TET

b I Sk | S 2B e e e

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El turismo reacciona a diferentes factores externos no controlables, por ejemplo, el clima, las experiencias de visi
tienen del destino, lo que denota en la variacién de los resultados. Debido a la pandemia por el Covid 19 se espera un decremento

Rocio del CarmenDdfel Cortes Arenas Byre
Subsecretaria de Turismo Coordinador Técnico

tingencias, percepcion que los turistas
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a) Ficha Técnica del Indicador. y -

Cusrnavaca

Alineacién
Programa Sectorial
Desarrollo Econémico

Clave del Indicador
3.1

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Promocion Turistica del Municipio

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE303 Promocidn Turistica del Municipio Subsecretaria de Turismo
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de médulos instalados Operacién de mddulos turisticos en puntos estratégicos con informacién y
promociones.
Dimension ' Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Mddulos instalados / Médulos programados) *100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 95% Semestral
Medios de verificacion
Reportes de la Direccién de Promoci6n Turistica
Metas calendarizadas
Comportamiento Porcentaje | Semaforizacion
; ; Comportamiento Comportamiento critico / de
Seguimiento hiGta Modulos _MOdUIOS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion modulos n
Programada | programados | instalados P
Por Por turisticos
Desde Hasta Desde Hasta debajo encima instalados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler semestre 50.0% 37.5% 50.0% 25.0% 37.49% 24.9% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 50.0% 37.5% 50.0% 25.0% 37.49% 24.9% 50.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones e

Para el 2020 se planea tener 1 nuevo médulo permanente en temporada baja, ademads del que se encuentra en Leandro Valle
Semana Santa 5 mddulos
Verano 5 Médulos

e B S

=
Rocio del Carmen Dalel€ortes Arenas Byron Rubio Flores
Subsecretaria de Turismo Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacién
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Clave del Indicador
3.2

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Promocién Turistica del Municipio
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Proyectos del Programa
SE303

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Turismo

Nombre del Proyecto
Promocion Turistica del Municipio
Datos del Indicador

Definicion
Implementacién de acciones de coordinacién interinstitucional

Nombre del Indicador
Porcentaje de capacitacion con camaras y asociaciones empresariales

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendentes
Método de calculo Unidad de medida
(Capacitaciones realizadas/ Capacitaciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Bimestral
Medios de verificacion
Convocatorias, listas de asistencia, fotografias
Comportamiento - Semaforizacién
critico / Porc?nta.jfa
o Meta Capacitaciones | Convocatorias Comportamiento Comportamiento Fallo enla capa'atauon
Seguimiento o d g lizad Acentabl : | " con camaras y
gramada | programadas realizadas ceptable en riesgo planeacién o
o - asociaciones n
Desde Hasta Desde Hasta | debajo | encima Empresariales
Enero
Febrero
ler bimestre 15% 13.00% 17.00% 9.00% | 12.99% | 9.00% | 17.00%
Marzo
Abril
2do bimestre 15% 13.00% 17.00% 9.00% | 12.99% | 9.00% | 17.00%
Mayo
Junio
3er bimestre 15% 13.00% 17.00% 9.00% |12.99% | 9.00% | 17.00%
Julio
Agosto
4to bimestre 15% 13.00% 17.00% 9.00% 12,99% | 9.00% 17.00%
Septiembre
Octubre
5to bimestre 15% 13.00% 17.00% 9.00% | 12.99% | 9.00% | 17.00%
Noviembre
Diciembre
| 6to bimestre 15% 13.00% 17.00% 9.00% |[12.99% | 9.00% | 17.00%
¥ il g ¢ ~ R il il : ¥ SRR B SRS ;

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

e

4 i ByronRubio-Flor
Subsecretaria de Turismo Coordinador Técnico
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Wy I
a) Ficha Técnica del Indicador. A

Cuernavaca

Alineacién
Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
Politica de Desarrollo Desarrollo Econdmico Actividad 33
Econdmico

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Promocidn Turistica del Municipio
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE303 Promocidn Turistica del Municipio Subsecretaria de Turismo
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ferias y eventos realizados Implementacién de acciones de coordinacidn interinstitucional.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendentes
Método de calculo Unidad de medida
(Ferias y eventos realizados/ Ferias y eventos programados) *100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de verificacién
Programas de eventos, oficios de gestion, fotografias
|Metas calendarizadas |
Comportamiento critico .| Semaforizacién
. . . . Porcentaje
o Meta Ferias y Feriasy Comportamiento Comportan}xento y fetidey
Seguimiento Programada eventos eventos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién eventos
programados | realizados Por reglizdas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | encima
Enero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Febrero 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Marzo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Abril 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Mayo 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Junio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Julio 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Agosto 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Septiembre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Octubre 8.33% 5.00% 8.33% 3.00% 4.99% 2.90% 8.33%
Noviembre 8.33% 8.33% 2.90% 8.33%
Diciembre 8.33%
—avual | sk S

Observaciones

Rocio del Carmen Dalel Cortes Arenas Byron Rubio Flores
Subsecretaria de Turismo Coordinador Técnico
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a) Ficha Técnica del Indicador.

Alineacion
Programa Sectorial
Desarrollo Econdmico

Clave del Indicador
3.4

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Politica de Desarrollo
Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Promocion Turistica del Municipio

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SE303 Promacion Turistica del Municipio Subsecretaria de Turismo
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de capacitaciones de mejora de producto turistico. Incremento de la oferta de productos turisticos de calidad.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Capacitaciones realizadas/ Capacitaciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) | Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de verificacion
Convocatorias, listas de asistencia, fotografias
Metas calendarizadas
Comportamiento . Semaforizacion
eritico / Porc.ent‘aje
5o Meta Capacitaciones | Capacitaciones Comportamiento Comportamiento Fallo en la capacn.acmnes n
Seguimiento A : s de mejora de
Programada | programadas realizadas Aceptable en riesgo planeacidn praducto
bor Gl turistico
Desde Hasta Desde Hasta debajo encima ’
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25% 20% 25% 15% 19% 14% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25% 20% 25% 15% 19% 14% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25% 20% 25% 15% 19% 14% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 14% 0.00%
S T » AT | se% | ooo% |

semestral, anual):

Observaciones

—— e

Y

| ’ : . 2 . ; RS . ¥ 2
_ : z N ————e s

= ' Lt P
Rocio del Carmen Dalél €ortes Arenas Bvron Rubio Flores
Subsecretaria de Turismo Coordinador Técnico
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- % Bl % 2 A i3
SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

c).- Estructura Organizacional.

3V MUNICIPIO DE CUERNAVACA
AT [k ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO
Cuernavaca
. NIVEL PUESTO | N°PLAZAS ——— EMPLEADODE_ I T —
e g = | 77| CONFIANZA |. BASE  |SINDICALIZADO| ASIMILADO
%%]igﬁgTARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y 216 33 22 il . | " 0-
001. Oficina de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Turismo 4 I ¢ 2 D
11 SECRETARIO 1 1 - - -
VIII ASISTENTE 2 - - 2 -
VIII ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 - - 1 -
002. Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios 180 21 21 138 0
111 SUBSECRETARIO 1 1 - - -
v DIRECTOR DE AREA 4 4 - - -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 6 6 - - .
VII ADMINISTRADOR 7 7 - - .
VIl TECNICO INFORMATICO 13 = 1 12 -
VIII ANALISTA ADMINISTRATIVO 6 - 1 5 -
Vil ASISTENTE 1 - - 1 -
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3 - - 3 -
VIII ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 1 - - 1 -
VIII AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 - 1 - -
VIII AUXILIAR DE CAMPO 1 - 1 - -
VIII AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 2 - 1 1 -
VIII AUXILIAR TECNICO 10 - 2 8 -
VIII AYUDANTE ) - 1 4 -
Vil ELECTRICISTA 1 - - 1 -
VIII INSPECTOR 6 - 1 5 -
VIII INTENDENTE 44 - 6 38 -
VIII JEFE DE BRIGADA 2 - 2 -
VIII JEFE DE OFICINA 8 - 1 7 -
VIII LIQUIDADOR DE IMPUESTOS 9 - 1 8 -
VIII MENSAJERO 1 - - 1 -
VI OPERADOR 1 - - 1 -
VIII PLOMERO | - - 1 -
VIII PROMOTOR 2 - 1 1 -
VIII SECRETARIA 1 - 1 - -
VIII SUPERVISOR 11 3 - 8 -
VIII SUPERVISOR TECNICO 8 - - 8 -
VIII TAQUIMECANOGRAFA 3 - - 3 -
VIII TECNICO ESPECIALIZADO 4 - 4 -
VIII VELADOR-CONSERIJE 15 - 2 13 -
003. Subsecretaria de Turismo 16 5 1 10 0
11 SUBSECRETARIO 1 - - -
v DIRECTOR DE AREA 2 2 - - -
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A JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 e - :
VII TECNICO INFORMATICO 3 - P 3 -
VIII ADMINISTRATIVO ) ) 3 1 .
ESPECIALIZADO
VIII ANALISTA DE INFORMACION 1 - - 1 -
VIII AUXILIAR TECNICO 1 s . 1 -
VIII ASISTENTE 2 - . 2 5
VI PROMOTOR 2 z i 2 .
VIII TECNICO ESPECIALIZADO 1 : 1 - -
004. Direccion de Mejora Regulatoria 4 % 0 2 0
v DIRECTOR DE AREA 1 1 - - =
v JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 - . u
VII TECNICO INFORMATICO 2 . - 2 5
005, Direccién de Fomento al Empleo y Apoyo a la
Productividad 5 2 0 3 0
v DIRECTOR DE AREA 1 1 . = =
\ JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 2 i .
VII TECNICO INFORMATICO 1 - - 1 -
VIII SUPERVISOR 1 - - 1 .
VIII JEFE DE OFICINA 1 - - 1 .
006. Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Turismo 1 & 0 S 0
111 COORDINADOR TECNICO 1 1 e . -
v JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 5 . .
VII TECNICO INFORMATICO 3 - - 3 -
VIII ASISTENTE 1 - - 1 =
VIII INTENDENTE 1 = . 1 =
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