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AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

e Cuernavaca

Programa Presupuestario

“Administracion Eficiente y Transparente
de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e
Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca”

2020

SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES

Nombre de la Unidad Responsable Componente

1.- Porcentaje de necesidades de
Adaquisiciones y Servicios recibidas en la
Subsecretaria de Recursos Materiales por
parte de los Enlaces Administrativos de las
distintas Dependencias que conforman el
Ayuntamiento.

2.- Calificacion de satisfaccion buena en
DIRECCION DE SERVICIOS AUXILIARES materia de aseo y mantenimiento por parte

de los solicitantes.

3.- Porcentaje de bienes muebles e inmuebles
resguardados

DIRECCION DE ADQUISICIONES

DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

El presente Programa Presupuestario, se formul6é con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

El presente Programa Presupuestario 2020, como instrumento de operacién del Plan

Municipal de Desarrollo de Cuernavaca, proyecta sus actividades con base en lo que

establecen los Programas de

1. Recuperacion de vehiculos calificados como irreparables

Mantenimiento preventivo del parque vehicular perteneciente al Municipio

Mejora en los tiempos de entrega de ndmina del personal

Seguimiento de incidencias laborales

Desarrollo de un reporte especializado para seguimiento de renuncias vy

demandas laborales

6. Mejora de informacion a los trabajadores mediante medios electrénicos e
impresos, sobre las prestaciones sociales a que tiene derecho cada uno de los
trabajadores y las pueda ejercer.

7. Mejora de los procesos de adquisicion

Actualizacién de reglamentacién en materia de adquisiciones

9. Profesionalizar a las Brigadas de Proteccién Civil que operan en los inmuebles
del Ayuntamiento

10. Digitalizar el proceso administrativo interno del Ayuntamiento

11. Personal del ayuntamiento capacitado

12. Municipio Digital
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Lo anterior para el mejor desempefo de la administraciéndentro del Eje Transparencia
Eficiencia y Cero Corrupcion.

La obligacién legal y normativa en cuanto a la elaboracién del Programa Presupuestario
se estipula en los articulos 44, 45 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico vigente, asi mismo, el presente documento da cumplimiento a lo que establece
el articulo 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos.

Por lo anterior todas las acciones contenidas en el Programa Presupuestario 2020, se
enfocaran a lograr el cumplimiento eficiente de los procesos de trabajo del Gobierno
Municipal, mejorar las capacidades de los servidores publicos y dar cumplimiento al
derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos personales.

Para el cumplimiento de este compromiso, la Administracion Municipal, se sustenta en
apego a la Ley Estatal de Planeacion y Ley Federal de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del sector publico.
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Il. Aspectos de Politica Econémica y Social.

Hoy en dia un gobierno tiene la obligacion de trabajar con eficiencia,
transparencia y honestidad. Se trata de principios de orden moral, que se encuentran,
ademas, sancionados en distintos apartados normativos de la legislacién federal, estatal
y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el
ejercicio de los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va
estrictamente vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicidon
de cuentas gubernamental.

Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

Un gobierno cuyos recursos se encuentren en la opacidad no puede ser eficiente,
y menos, si cae en actos de corrupcidon. De hecho, la transparencia es un incentivo a una
mayor eficiencia, debido a que el escrudifio publico hace que los funcionarios sean mas
cuidadosos a la hora de ejercer los recursos publicos.

La prevencidon y el combate a la corrupcion, por otra parte, son obligaciones
éticas y juridicas por parte de la autoridad que siempre requieren del acompanamiento
de la ciudadania. En efecto, el ejercicio de actos de corrupcion, lamentablemente,
siempre tiene dos actores que participan como complices, directos o indirectos, la
autoridad y la ciudadania. Para romper este circulo vicioso se necesita no solamente de
una autoridad honesta y comprometida, sino también de la participacion vy
responsabilidad de la parte sana de la sociedad civil.

La eficiencia, ademds, va acompafiada por un trabajo de planeacion, ordenada y
participativa. Por ello resulta indispensable el trabajo de coordinacidon que ejerce el
COPLADEMUN, quien con base en el Sistema Municipal de Planeacion Democratica,
tiene la responsabilidad de representar eficazmente las voces y propuestas que, en este
rubro, se hicieron presentes por parte de la poblacion durante las realizacion de las
consultas y de los foros que, por otra parte, tiene la obligacidon de dar seguimiento a los
objetivos y metas establecido en los programas y proyectos que caracterizan el ejercicio
de gobierno del Ayuntamiento.
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En esto, se requiere de la participacion activa y responsable del Cabildo, siendo el
organo responsable de definir las politicas generales de la gestion gubernamental del
Municipio.

La eficiencia gubernamental se mide, ademas, por la calidad del trabajo de los
Ayudantes Municipales, de los Delegados asi como de los Consejos Municipales de
Participacién Social, quienes son las autoridades responsables de encauzar las demandas
sociales, generar las respuestas adecuadas por parte de las distintas dependencias del
Ayuntamiento, y, de esta manera fomentar y mantener un clima de paz y de respecto de
las leyes y de las instituciones por parte de la comunidad de los ciudadanos de
Cuernavaca.

El orden publico, por otro lado, es indispensable para lograr la paz y la
tranquilidad en la Ciudad, por ello es importante el trabajo del Ayuntamiento para hacer
cumplir y respetar los bandos publicos y las Leyes en materia, en particular por lo
referente al comercio y a los servicios que los privados ofrecen a la comunidad.

Finalmente, para mantener una comunicacidon eficiente y eficaz, con la
ciudadania, con el propdsito de lograr su participacion activa y responsable, se requiere
llevar a cabo un programa eficiente de comunicacién social, lo anterior para dar suporto
a las distintas obras y servicios que ofrece el Ayuntamiento para el beneficio de la
poblacién.

PIB.

Las perspectivas para el crecimiento mundial y de Estados Unidos en 2019 y 2020,
asi como la evolucion de la economia nacional permiten prever que la economia
continte creciendo en 2019 y 2020. Se anticipa que durante 2019 el PIB registre un
crecimiento anual entre 1.1y 2.1%, y para 2020 se estima que crezca entre 1.4y 2.4%.

Se estima que los ingresos presupuestarios para 2020 disminuyan en 1.7% real
con respecto al monto previsto en la LIF 2019, debido principalmente a menores
ingresos petroleros. Asimismo, para cumplir con la meta de balance publico de un déficit
de 1.6% del PIB, y dados los menores ingresos estimados, se prevé que el gasto neto
total pagado para 2020 disminuya en 3.0% real con respecto al monto aprobado en el
PEF 2019.
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El Gobierno de México se comprometié en los CGPE 2019 a mantener la disciplina
fiscal mediante un gasto austero y eficiente, asi como hacer del presupuesto publico una
herramienta para el desarrollo econdmico. En este sentido, las estimaciones de finanzas
publicas presentadas para el cierre los ejercicios fiscales de 2019 y 2020, asi como los
programas prioritarios para 2020, reiteran dicho compromiso.

Inflacién

Se prevé que la inflacion continde disminuyendo durante 2019 y 2020, conforme
sigan disipandose los efectos de la alta volatilidad cambiaria y los precios de energéticos
gue originaron su incremento. En este sentido, se estima una inflacion de cierre para
2019 de 3.4%, igual a la estimacién para el cuarto trimestre del ano publicada por el
Banco de México en su Informe Trimestral de octubre-diciembre de 2018. Por su parte,
se prevé que a finales de 2020 la inflacion se ubicard en la meta establecida por el Banco
de México de 3.0%.

Ingresos presupuestarios

Se estima que en 2020 los ingresos presupuestarios sean menores en 90.3 mmp
(0.3% del PIB), en pesos de 2020, respecto al monto previsto en la LIF 2019, resultado de
las siguientes variaciones en sus componentes:

e Menores ingresos petroleros en 116.4 mmp, pero mayores al cierre estimado
de 2019 en 2.5 mmp. Si bien la plataforma de produccion de petréleo para 2020 es
mayor a la aprobada para 2019 en el Paquete Econdmico de este afio, se anticipa una
disminucion real en el precio del petréleo y del gas natural y un tipo de cambio promedio
real anual mas apreciado.

¢ Ingresos propios de las entidades distintas de Pemex e ingresos no tributarios
del Gobierno Federal inferiores en 4.7 y 10.0 mmp, respectivamente.

* Mayores ingresos tributarios en 40.8 mmp, por la mayor actividad econdmica.

Gasto neto presupuestario pagado

La meta de un déficit en el balance publico de 1.6% del PIB8 y los ingresos
estimados implican que el gasto neto total pagado para 2020 disminuya en 182.1 mmp
(0.7% del PIB), en pesos de 2020, con respecto al monto aprobado en el PEF 2019, es
decir, una reduccién real de 3.0%. En sus componentes, se estima que:
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e E| gasto no programable aumente 22.1 mmp debido, fundamentalmente, a
mayores participaciones derivadas del crecimiento de la recaudacién federal participable
y al mayor pago de Adefas.

=0

Considerando lo anterior, el cumplimento de las metas fiscales requiere una

reduccién en el gasto programable pagado de 204.2 mmp respecto a lo aprobado en
2019 (-4.8% real).
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Cuernavac
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del 2020

Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Recursos Materiales

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total: 3
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Recursos materiales del
Nifios: Nifas: Total: Ayuntamiento de Cuernavaca
N/A N/A N/A
Alineacioén al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica
Transparente

Proyectos del Programa:
AD205.- Gestion de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios

Objetivo General:

Modernizar la Administracion Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencidn al publico; introducir
en los proyectos de modernizacion de la organizacidn y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad tatal;
reestructurar la Administracién Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rdpida; actualizar y capacitar a los servidores publicos
municipales.

Politicas:
Administracién y Modernizacion

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios 1.8.1 Servicios 149 Recursos Materiales | Presupuestario:
Generales Registrales, y Servicios M. Apoyo al Proceso
Administrativos y Presupuestario y para
Patrimoniales Mejorar la Eficiencia
Institucional
Informacion Institucional
Misién: Vision:

Fortalecer la gestion y el desarrollo del personal, velando por
mantener un clima laboral que fomente el buen desempefio, el
compromiso, la responsabilidad, la excelencia y la mejora
continua, ademds de atender en tiempo y forma cada una de las
solicitudes de adquisiciones, arrendamientos y contrataciéon de
servicios, proporcionando los insumos necesarios para un dptimo

Ser una Administracién que promueva el desarrollo integral de los
funcionarios, por medio de su realizaciéon personal, profesional y
laboral para brindar un servicio y desempefio de excelencia en
beneficio del Municipio, ademas de eficientar y optimizar los
recursos materiales, trabajando de una manera eficiente vy
transparente, buscando dia con dia las mejores condiciones en el
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desempefio, a través de la seleccion de las mejores opciones en
precio y calidad, asi como la atencién preventiva del parque
vehicular y la administracién y actualizaciéon permanente de los

registros del

Patrimonio Municipal,

dando soporte a las

necesidades que el Ayuntamiento de Cuernavaca precise en
materia de tecnologias de la informacidon y comunicaciones en
cualquiera de sus ambitos de actuacidn, bien sea servicios,

mantenimientos o gestion,

potenciando el

uso de estas

tecnologias y haciendo una gestion eficaz y eficiente de los

recursos disponibles.

proceso de adquisiciones de bienes y servicios, asi como la

atencidon oportuna de los servicios
inmuebles

nuestros muebles,

que permitan conservar
y vehiculos en condiciones

operativas, el pago oportuno de los servicios basicos, asi como el
registro oportuno del patrimonio y satisfacer las necesidades
tecnoldgicas de las distintas dreas con criterios de calidad,
implementando innovaciones y mejoras a las tecnologias que
permitan el buen funcionamiento y desempefio de los servicios
que ofrece el Ayuntamiento de Cuernavaca.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a la Administracion
Eficiente de los Recursos
Materiales mediante la mejora

Indicador:

Disminucién del numero de
observaciones recibidas por
parte de las auditorias

Reporte de observaciones
recibidas por parte de las
auditorias, que se encuentra en

Entusiasta participacion de los
Directores de d4rea para
consolidar una Subsecretaria

de los procesos de adquisicidon | practicadas en el afio a la | las oficinas de la Subsecretaria | eficiente, flexible, rdpida,
y servicios. Subsecretaria de Recursos | de Recursos Materiales transparente y garante dela
Materiales. normatividad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual Observaciones recibidas
por parte de las
auditorias practicadas a
la subsecretaria 2020 /
Observaciones recibidas
por parte de las
auditorias practicadas a
la subsecretaria 2019
*100
Nivel Propdsito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Procesos de adquisicion y | Porcentaje de Procedimientos | Calendarios realizados y | El personal de las Direcciones
servicios entregados | realizados respecto a los | atendidos, programas | de la subsecretaria de Recursos
mejorados. solicitados, de manera | realizados, solicitudes | Materiales participa en tiempo
correcta, de acuerdo a normas, | atendidas, reglamentos | y forma con los procesos de
lineamientos administrativos, | internos, oficios, etc. Que | acuerdo ala normatividad legal
normatividad legal aplicable y | obran dentro de las oficinas de | y administrativa aplicable.
en tiempo record. las Direcciones de la
subsecretaria.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% Numero de normas y

lineamientos
administrativos
realizados con apego a
normatividad

legal/Numero de
normas y lineamientos
administrativos

programados y/o

solicitados * 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa anual de compras | Porcentaje de necesidades de | Programa Anual de compras | Se cuenta con un Programa
elaborado Adquisiciones y  Servicios | que se encuentra en la | Anual de compras (PAC) donde
recibidas en la Subsecretaria de | Subsecretaria de Recursos | se prevén Recursos vy
Recursos Materiales por parte | Materiales. Materiales, utiles para laborar
de los Enlaces Administrativos durante el afio.
de las distintas Dependencias
que conforman el
Ayuntamiento.
Tipo: | Dimensién: | Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
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Gestion Eficacia Semestral 70% (Procedimientos anuales
realizados/procedimient
os programados en el
PAC)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Aumento de procesos de | Porcentaje de aumento de | Registro de pedidos que se | Contribuir a la Administracidn
invitaciones  restringidas y | invitaciones restringidas y | encuentran en la Subsecretaria | Eficiente de los Recursos
licitaciones. licitaciones. de Recursos Materiales. Materiales mediante la mejora
de los procesos de adquisicion
y servicios entregados
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (invitaciones
restringidas y
licitaciones realizadas en
el 2020 / invitaciones
restringidas y
licitaciones realizadas en
el 2019)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencién de requisiciones de | Porcentaje de pedidos | Sistema de entradas y salidas | Existe interés de los

pedidos extraordinarios. | extraordinarios realizados con | del Almacén General del | proveedores por dar servicio al
(adquisiciones directas) respecto a las requisiciones | Municipio de Cuernavaca. Ayuntamiento de Cuernavaca
extraordinarias solicitadas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 90% (Pedidos extraordinarios
realizados/requisiciones
extraordinarias
solicitadas)*100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Instalaciones de trabajo | Calificacion de satisfaccion | Formatos de mantenimiento | Suficiencia de recursos para la
mejoradas buena en materia de aseo y | que se encuentran en la | compra de los insumos de
mantenimiento por parte de | Direccidn de Servicios | mantenimiento.
los solicitantes. Auxiliares.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 95% La suma de

calificaciones buenas /
La suma de todas las
Calificaciones*100

Nivel Actividad No. 2.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Aseamiento de oficinas del | Supervision de aseo con | Formato de supervisidon diaria | Asistencia continda, sin faltas,
Ayuntamiento en general resultados satisfactorios. de aseo por dreas que se | del personal deintendencia
encuentra en la Direccion de
Servicios Auxiliares
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 95% Area calificada
satisfactoriamente/
Area supervisada * 100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento en general de
las instalaciones del
Ayuntamiento

Porcentaje de trabajos de
mantenimiento concluidos

Formatos de conclusién de
trabajos de manteamiento que
se encuentran en la Direccién
de Servicios Auxiliares.

Falta de proporcién de insumos
para la realizacion de los
trabajos

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

| Método de Calculo:

10
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Gestidn Eficacia Mensual 95% Servicios concluidos /
Servicios solicitados
*100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Control de bienes muebles e | Porcentaje de bienes muebles | Sistema de indicadores y | El sistema de entrega -

inmobles ejecutado

e inmuebles resguardados

archivo bajo resguardo de la

recepcion RM-06 funciona de

Direccion de Patrimonio | manera adecuada
Municipal
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Semestral 100% (Bienes  muebles e
inmuebles inventariados
y resguardados / la
totalidad del Municipio
de Cuernavaca)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Control de bienes inmuebles | Porcentaje de bienes | sistema de indicadores, archivo | Existe disposicion del Gobierno
actualizado inmuebles actualizados y caja fuerte que contiene | Estatal de concluir los tramites
documentacién legal de los | de actualizacion
predios (escrituras originales),
bajo resguardo de la Direccién
de Patrimonio Municipal
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia semestral 100% (Bienes inmuebles
actualizados / total de
bienes inmuebles
regularizados)* 100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar un calendario de | Porcentaje de revisiones fisicas | Documento de trabajo bajo | Las Dependencias a revisar

revision fisica de bienes | realizadas resguardo de la Direccion de | proporcionan acceso a las
muebles Patrimonio Municipal instalaciones

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia trimestral 100% (Numero de Secretarias

revisadas / el total de
Secretarias
programadas) *100

11
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IV.- Resumen de Recursos financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario
Dependencia / Organismo
responsable

Secretaria de Administracion 256,637.178.91

Programacion Financiera 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |Diciembre
24,058,973.72 | 19,382,533.80 | 19,435,133.72 | 19,314,533.80 | 19,269,133.72 | 19,363,076.10 | 20,622,698.75 | 19,316,533.80 | 19,244,133.72 | 19,309,533.80 | 19,244,383.72 [38,076,510.26

Concepto Cantidad anual (pesos)

otal 256,637.178.91
Gasto corriente 256,637.178.91
Municipal 256,637.178.91
Servicios personales 209,697,18
Materiales y suministros 2,297,000.00;
Servicios generales 44,257,997.64
Ayudas, subsidios y transferencias 328,000.00

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles
Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital 57,000.00
Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica

Municipal

Inversién municipal 57,000.00
Programa: 57,000.00

12
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V. Recursos financieros por proyecto

Proyecto Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios
Numero AD104 Tipo: M nstitucional L | Delnversién

Clave presupuestal: 17003

U.R.G.: Subsecretaria de Recursos Materiales Monto (95): 78,532,763.52

Servicio de mantenimiento y conservacién a bienes muebles e
inmuebles realizado
COMPONENTE 2: Adquisiciones y contratacidn de servicios realizado
COMPONENTE 3: Mantenimiento y control de la flotilla vehicular ejecutado
COMPONENTE 4.1: Control de bienes muebles ejecutado

COMPONENTE 1:

COMPONENTE 4.2: Control de bienes inmuebles actualizado

Enero Febrero | Marzo Abril Junio Julio ctubre Diciembre

Septiembr o Noviembr
e

Mayo Agosto

7,039,669.7|

28,672,246.94,919,549.8/4,862,287.3(4,169,657.3/4,116,024.8 4,215,503.4 4,107,549.8 4,109,839.8 4,104,549.8/4,111,104.8 4,104,779.8 7

Concepto Cantidad anual (pesos)

Gasto corriente

Municipal

Servicios personales 1000 22,255,263.52
Materiales y suministros 2000 3,252,500.00
Servicios generales 3000 53,025,000.00

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal
Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales
Fondo o programa: 12

Inversion estatal

FAEDE
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Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:

VI. Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacidon conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacidn para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sdlo en un tema secundario que debe
atenderse por obligacion o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica
de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes
y las agendas de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un
reto social, medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaluan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluaciéon como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo
y evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su
utilizacion para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos
dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefo del Municipio de
Cuernavaca (SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la
evaluacién interna de los programas presupuestarios y programas institucionales
alineados a los objetivos trazados por el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la
herramienta que permite el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora,
derivados de las Evaluaciones Externas.

14
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Para el adecuado seguimiento y evaluacion de los resultados, el SSEDEM toma como
fuente de informacion los indicadores construidos con base en la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida por la Tesoreria Municipal en la etapa de
elaboracidn del proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020.

En la construccion de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los
lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico, ademas de contar con valores de parametrizacion que
permiten una evaluacion objetiva de los mismos.

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizarad cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM),
el cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que
enfrentan para implementar medidas correctivas.

Asimismo, la informacidn integrada en el SSEDEM sera utilizada para dar cumplimiento a

lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, por lo que la
negligencia, dolo o mala fé, sera sancionado conforme a la normatividad en la materia.

15
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VIl ANEXOS

A) FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

Ficha Técnica del Indicador

Nz

Cuernavaca

Alineacion

Ejo: Programa Sectorial Sub Programa

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién puablica de Cuernavaca. No Aplica Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Eficiente y Transp: de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Unidad Responsable del Indicador:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Disminucion del nimero de observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas en

Contribuir a la Administracion Eficiente de los Recursos Materiales mediante la mejora de los procesos
el afio a la subsecretaria de Recursos Materiales.

de adquisicion y servicios.

Dimension

Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Estratégico Descendente

Método de calculo

Unidad de medida
Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2020 /|Porcentaje de disminucion
Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2019 *100

Meta 2020 (anual) Afia linea base Valor linea base (anual)  |Frecuencia de medicidn

Nuevo Indicador nfa Anual

Medios de Verificacion
Reporte de observaciones recibidas por parte de las auditorias, que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /

orizacian
Meta ahservaciones ahservaciones

Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion fiegatyieds
Programada 2019 2020 disminucion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 5

Seguimiento

Febrero s

Marzo s
Abril -

Mayo

Junio

Julio

Agosto -

Septiembre 5
Octubre "

Noviembre =

Diciembre
Anual 0.00 = = o 0 0

Semator

0 o N/A

sual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
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Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

s
1 5.

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial Sub Programa Nivel del objetivo Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Indicador:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de Procedimientos realizados respecto a los solicitados, de manera correcta, de acuerdo|Procesos de adquisicion y servicios entregados mejorados.
a normas, lineamientos administrativos, normatividad legal aplicable y en tiempo record.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Numero de normas y lineamientos administrativos realizados con apego a normatividad|Porcentaje de procedimientos
legal/Namero de normas y lineamientos administrativos programados y/o solicitados * 100

Meta 2020 {anual) Valor {anual) Frecuencia de medicidn
100% 100% il
Medios de Verificacion
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, solicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. Que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la subsecretaria.
Metas calendarizadas
NG TR Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion

itamont Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion

seguimiento | , Mo administrathos e zados R - © |

= consoceon nomaided|  Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 35.96% 44.94% 35.90% 0.00%
lulio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, 2stral, anuall

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Dependencia:

Eje:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Secretaria de Administracion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Programa Sectorial

Administracion publica de Cuernavaca.

2015 2021,

Cuernavaca
Alineacion

Sub Programa:

Nivel del objetivo

Clave del Indicador

No Aplica Componente

Unidad Responsable del

Gasto:

Subsecretaria de Recursos Materiales

Nombre del Indicador

Porcentaje de necesidades de Adquisiciones y Servicios recibidas en la Subsecretaria de Recursos,

Datos del Indicador

Definicion
Programa anual de compras elaborado
Materiales por parte de los Enlaces Administrativos de las distintas Dependencias que conforman
el Ayur i
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Pr anuales realiza pr programados en el PAC)*100 Porcentaje de oficios de necesidades
Meta 2020 AR linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
70% Nuevo Indicador N/A Semestral
Medios de Verificacion
Programa Anual de compras que se encuentra en la Subsecretaria de Recursos Materiales.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
RRa procedimientos | 1 ntos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Rorpentalae
Seguimiento [ o 4o | programadosen | o estizados oficios de n
ada ales realizados
o8 el PAC necesidades .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE! 35.00% 25.00% 35.00% 14.00% 24.00% 13.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE| 35.00% 50.00% 70.00% 28.00% 48.00% 26.00% 0.00%
Anual 70.00% 50.00% 70.00% 28.00% 48.00% 26.00% 0.00%
Semaforizacion {mensual, trimestral, se

Observaciones
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CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

<z

pobppesn

o Cuernavaca

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y

Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 1.1
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de aumento de invitaciones restringidas y licitaciones. Aumento de procesos de invitaciones restringidas y licitaciones.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(invitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 2020 / invitaciones restringidas y|Porcentaje de procedimientos de invitaciones restringidas y licitaciones publicas.
licitaciones realizadas en £120191*100

Meta 2020 (trimestral) Aifio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicidn

100% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacién
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Metas calendarizadas

Compartamiento Comportamiento ompartamiento critica / | semaforizacién
Meta invidclanasyy)| Hreticlonesy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | POreentaie de
Seguimiento licitaciones en el | licitaciones en el procedimiento
s L s e )
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76,00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 1100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.@0%

Semaforizacion (mensual, frimesiral, semestral, anual]

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador

Y

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

55. T ia, Eficiencia y C i e
fnERencal .,me" Iy Eere Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 1.2
Corrupcién

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados con respecto a las requisiciones|Atencion de requisiciones de pedidos extraordinarios. (adquisiciones directas)
extraordinarias solicitadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Pedidos extraordinarios realizados/requisiciones extraodinarias solicitadas)*100 Porcentaje de adquisicion y servicios extraordinarios.
Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion
90% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacion
Sistema de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

Mets requisicic oedidos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento Programada t'x"nnjdw 3 extraordinario Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién adquisiciones n
solicitadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | extraordinarias
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 22.50% 18.00% 22.50% 15.00% 17.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 22.50% 36.00% 45.00% 30.00% 34.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 22.50% 54.00% 67.50% 45.00% 51.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 22.50% 72.00% 90.00% 68.00% 56.00% 0.00%
Anual 90.00% 72.00% 90.00% 68.00% 5600% | 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador

F e

= Cuernavaca

Alineacién
Eje Programa Sectorial Sub Programa: Nivel del objetivo Clave del Indicador

5 Gobierno Maderno, Eficiente y Transparente Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Calificacién de satisfaccion buena en materia de aseo y mantenimiento por parte de los solicitantes Instalaciones de trabajo mejoradas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
La suma de calificaciones buenas / La suma de todas las Calificaciones*100 Porcentaje de calificaciones buenas
Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral] |Frecuencia de medicién
95% 2019 85% Trimestral
Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento que se encuentran en la Direccion de Servicios Auxiliares.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Semaforizacion
Meta La suma de La suma de Porcentaje de
Seguimiento BibeSmads todas las calificaciones Desde st Shsdl Vista por debaio ST calificaciones n
calificaciones buenas asta e asta 3 buenas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 23.75% 40.00% 47.50% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 23.75% 60.00% 71.25% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 23.75% 80.00% 95.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 95.00% 80.00% 95.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual}

Observaciones
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Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

2015 - 2021

Nivel del objetivo:

Actividad

[z
oG] .

Cuernavaca

Clave del Indicador:

21

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador
Supervision de aseo con resultados satisfactorios

Definicién

Aseamiento de oficinas del Ayuntamiento en general

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Area calificada satisfactoriamente / Area supervisada *100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
95% 2019 85% Mensual
Medios de Verificacién
Formato de supervision diaria de aseo por areas que se encuentra en la Direccidn de Servicios Auxiliares
Metas calendarizadas
Meta Area calificada Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Programada sup:r::;ada satisfactoriamen Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Manta s
te Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima supervision n
Enero 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00%
Febrero 7.92% 12.00% 15.84% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00%
Marzo 7.91% 18.00% 23.75% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00%
Abril 7.92% 24.00% 31.67% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00%
Mayo 7.92% 30.00% 39.59% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00%
Junio 7.91% 36.00% 47.50% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00%
Julio 7.92% 42.00% 55.42% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00%
Agosto 7.92% 48.00% 63.34% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 7.91% 54.00% 71.25% 45.00% 53.91% 4491% 0.00%
Octubre 7.92% 60.00% 79.17% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 7.92% 66.00% 87.09% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 7.91% 72.00% 95.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Anual 95.00% 72.00% 95.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Semalarizacion {mansual, trimastral, semestral, anual)

Observaciones
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Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Eje

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Programa Sectorial

Administracion publica de Cuernavaca.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion

Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:

Actividad

Wz
- ajcy .

Cuernavaca

Clave del Indicador:

2.2

Dependencia
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Indicador

Subsecretaria de Recursos Materiales

Porcentaje de trabajos de mantenimiento concluidos

Datos del In

ad

Definicion

Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo

Servicios concluidos / servicios solicitados *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2020 (Anual)
95%

Afio linea base

2019

Valor linea base (Anual)

95%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Formatos de conclusion de trabajos de mantenimiento que se encue

ntran en la Direccién de Servicios Auxiliares

Metas calendarizadas

Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Servicios Servicios N o . Porcentaje do
Seguimiento Programada = Aceptahble en riesgo Fallo en la planeacién
solicitados | concluidos rabajos de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima mantenimiento
Enero 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00%
Febrero 7.92% 12.00% 15.84% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00%
Marzo 7.91% 18.00% 23.75% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00%
Abril 7.92% 24.00% 31.67% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00%
Mayo 7.92% 30.00% 39.59% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00%
Junio 7.91% 36.00% 47.50% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00%
Julio 7.92% 42.00% 55.42% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00%
Agosto 7.92% 48.00% 63.34% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 791% 54.00% 71.25% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00%
Octubre 7.92% 60.00% 79.17% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 7.92% 66.00% 87.09% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 7.91% 72.00% 95.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Anual 95.00% 72.00% 95.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimest 3, anual)

Observaciones
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JUNTOS HAR

EMOS

Cuernavaca

Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Dependencia:

Eje:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial

Alineacion

Sub Programa:

Administracion publica de Cuernavaca.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

No Aplica

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Nivel del objetivo:

Componente

Cuernavaca

3

Clave del Indicador:

Secretaria de Administi

racion

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Materiales

Dimensién

Nombre del Indicador

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles resguardados

Datos del Indicador

Definicion

Control de bienes muebles e inmuebles ejecutado

Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Cuernavaca) *100

Meta 2020 (semestral)

Afo linca base

(Bienes muebles e inmuebles inventariados y resguardados / la totalidad del municipio de

Porcentaje

Unidad de medida

100%

2019

100%

Valor linca base (semestral)

Semestral

Frecuencia de medicion

Medios de Verificacion

Sistema de indicadores y archivo bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal

Meta

es muebles

Metas calendarizadas

L dianidaddl Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimienta Programa | municipio "7’""‘*”“ . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién m!:w'e::;;:n:’:) n
da CuBroavaen: | - guardados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 35.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

7 1 9
e Cuernavaca

Alineacién

Eje Programa Sectorial: Sub Programa

Nivel del objetivo:

Clave del Indicador
5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 31

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia;
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicion
Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Control de bienes actualizado
Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Bienes inmuebles actualizados /el total de bienes inmuebles regularizados) * 100 Porcentaje

Meta 2020 (semestral) Afio linea base Valor linea base {semestral) |Frecuencia de medicién
100% 2019 100 % semested]
Medios de Verificacion
sistema de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacion legal de los predios {escrituras originales), bajo resguardo de la Direccidn de Patrimonio Municipal
Metas calen
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacian
SEHREHTE Meta Bienes inmushles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentaiede
: Programada lotiead B Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29,00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
tral, semestral, 2

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO

Cuernavaca

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador

CEOTmAAEA Cuernavaca

Alineacién

Eje Programa Sectorial Sub Programa: Nivel del objetivo Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion pablica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de revisiones fisicas realizadas Ejecutar un calendario de revision fisica de bienes muebles
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de Secretarias revisadas / el total de secretarias programadas) *100 Porcentaje
Meta 2020 (trimestral) Aiio linea base Valor linea base (trimestral) [Frecuencia de medicion
100% 2019 100% trimesteal

Medios de Verificacion
Documento de trabajo bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal

Metas calendarizadas

Porcsntale de Pt Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Hen secretaras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Forcentaigos
Programada | - - reisones
- Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrera
Marzo
der Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Semafar2acion imensual, trimestral, semestral, 2aual}:

Observaciones
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

b. Organigrama

SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.
CUERNAVACA

DIRECCION DE ADQUISICIONES R e ot
[ [ | [
COMPRAS MAYORES COMPRASMENORES | [PROYECTOS ESPECIALES ALUACEN ety o c°’;’gén‘:"%%;‘°" LOGISTICA

DIRECCION DE PATRIMONIO
MUNICIPAL

—

1

DEPARTAMENTO DE
INVENTARIO Y REGISTRO
DE BIENES MUNICIPALES

DEPARTAMENTO
DE PATRIMONIO
INMOBILIARIO MUNICIPAL
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JUNTOS HAREMOS AYUNTAMIENTO
2019 - 2021.

Cuernavaca

c. Analitico de plazas autorizado

AYUNTAMENTO DE CUERNAVACA
RESUMEN ANALITICO DE PLAZAS Y REMUNERACIONES
PRESUPUESTO DE EGRESOS ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
F [dIC] 9
JUNTOS NAREMOS
Cuernavaca
Empleados de: Remuneraciones Base R fme.ramones it u.n(.eracmne Total Remuneraciones
i Sindicales s Adicionales
Nivel . No.de
a3 ICategoria gezonbrainiertziBuest Plazas Sindicaliza Asimilado
s Confianza  Base dos & De Hasta De Hasta De  Hasta De Hasta
SECRETARIA DE ADMINISTRACION #iREF!
SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES {1705) 103 15 17 46 17
5 ii SUBSECRETARIO 1 1 25,000.00 3451500
DRECTOR DE AREA 3 3 20,000.00 2761300 102.68 | 2,300.00 20,000.00 [ 2761300
2 v
2 v [ASESOR 2 2 15,000.00 20,000.00 15,000.00 |  20,000.00
2 il JEFE DE DEPARTAMENTO 3 8 12,000.00 1655000 102.68 | 2,300.00 12,000.00 1655000
[ADMINISTRADOR 1 8,000.00 11,04500
2 ix 1
2 X TECNICO INFORMATICO 2 2 9 1 8,000.00 11,04500 102.68 | 2,300.00 8,000.00 11,04500
3 X ASISTENTE 1 1 6,720.00 6,72000 102.68 | 2,300.00 6,720.00 6,72000
3 X JEFE DE OFICNA 5 1 4 6,720.00 6,72000 6,720.00 6,72000
ASISTENTE ADMNISTRATIVO 2 4 6,720.00 6,72000 6,720.00 6,72000
3 X
3 X LIDER DE PROYECTO 1 1 6,405.00 640500 6,405.00 640500
3 X [ANALISTA DE NFORMACON 1 1 6,405.00 640500 6,405.00 640500
3 X [ANALISTA ADMINISTRATIVO 2 1 1 6,090.00 6,090.00 6,090.00 6,090.00
3 X TECNICO ESPECIALIZADO 1 1 10 5,775.00 577500 5,775.00 577500
3 X JEFE DE SECCION 1 1 5,775.00 577500 5,775.00 577500
3 X JEFE DE BRIGADA 1 1 5,040.00 504000 5,040.00 504000
3 X [ADMINISTRATIVO ESPECIALZADO 2 2 4,410.00 441000 4,410.00 441000
3 X INSPECTOR 1 1 4,410.00 441000 4,410.00 441000
3 X [ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 5 2 3 4,410.00 441000 4,410.00 441000
3 X [TAQUIMECANOGRAFA 1 1
3 X ROTULISTA 2 2 3,990.00 3,990.00 3,990.00 3,990.00
3 X [AUXILIAR ADMNISTRATIVO 3 1 2 3,570.00 357000 3,570.00 357000
3 X CHOFER 1 1 3,570.00 357000 3,570.00 357000
3 X ALBANIL 1 1 3,570.00 357000 3,570.00 357000
3 X CERRAJERO 1 1 3,570.00 357000 3,570.00 357000
3 X PNTOR 2 1 1 3,570.00 357000 3,570.00 357000
3 X [AUXILIAR DE CAMPO n 9 2 10 3,570.00 357000 3,570.00 357000
3 X [AUXILIAR TECNICO 9 1 2 5 1 3,570.00 357000 3,570.00 357000
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