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Cuernavaca

No. Nombre del Indicador

Porcentaje de avance de los Programas de
mejoramiento administrativo

3er Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Adminisfracion de calidad

Periodicidad

Anual

Semaforizacién

~ Acumulad

PROPOSITO

Porcentaje de normas y lineamientos
administrativos emitidas

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de recepcién de avances en el

1 cumplimiento de indicadores para el informe Trimestral
de gestidon gubernamental

2 Porcentaje de vehiculos oficiales operando Semestral

ACTIVIDAD
Al

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de

1 Jos indi . & v P Mensual
os indicadores de desempefio TR

[ AR L
de recurs icipales destinad

2 Porcentaje 05 municip: ados Mensual

a bienes muebles .
ACTIVIDAD

A2
Vehiculos calificados como descompuestos e .

1 e Trimestral
inutilizables recuperados
Tie de estancia de un Vehiculo para su

2 mpo. 'e estanci un Vehiculo para Mensual
reparacion

3 Porcentaje de resguardos actualizados Trimestral

o 3er Trimestre
41.11%

En @sgo\

.P andro Flores Archer
retario de Administracion

)
Lic. . Mario Alfr

Al f
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Coordinador Téc é{l‘a e %




Ficha Técnica del Indicador

Az

Cuernavaca

Alineacién

Eje:

Programa Sectorial:
Administracién Publica de
Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Priorizacion
1/9

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance de los Programas de mejoramiento administrativo Contribuir 2 mantener una coordinacién permanente mediante un adecuado aprovisionamiento de los

recursos humanos, materiales e informaticos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
MEficacia Estrategico Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Nimero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas/Total de etapas|Porcentaje de cumplimiento de los Programas
existentes de los programas)*100
Meta 2020 (Anual) Afiio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100 % Anual
Medios de Verificacion
Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracién
N S Total de etapas N‘im‘;l:;:z?:e los Comportamiento Compcrtlamiento Comportamiento cri!i'co,u' Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento — existantes de los mejoramiento Aceptable en riesgo Fallo e!1 la planeacmrf a\,:"cgs delos n
pogramas administrativo cumplidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima TOBTAMAS
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59,00% 0.00%
~Anual | 100.00% | 0 - o | so00% | 10000% [ e0.00% 79.00% | 59.00% | 0.00% ]
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

ro Flnr{/s Archer
0 de Administracion




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Alineacion

ANUNTAMIENTO
V- 2021

GUERNAVACA

Cuernava

N

ol L7 B

Junres mamEm

ca

5. Gobierno Maderno, Eficiente y
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion de calidad

Dependencia:

Programa Sectorial:
Administracion Publica de
Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Propdsito

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Priorizacidn

Secretaria de Administracién

2/9

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién

Nombre del Indicador

Definicion :
Las normas administrativas cuentan con un ejercicio eficaz de administracién
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico
Método de célculo

Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas

Datos del Indicador

{Nimero de normas y lineamientos emitidos/total de normas

Ascendente

Unidad de medida
y lineamientos programados)*100

Porcentaje de seguimiento de las normas y lineamientos administrativos emitidas.
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion
Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas etc. que se encuentran en la Oficina del Secretario de Administracién
iy Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
o giiisiis Meta T°I‘!‘:I'e‘i;”i::l':‘:" normas y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién normas y
Programada | oo omados “"::i:;:::m ) . Imear‘n!entos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima emitidas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50.00% 8 8 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00% _ Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50.00% 100.00% -~ 60,00% 78.00% 58.00% 1 0.00%
 anual | zo000% | 3 s | _ov00% | eo.ox | 78003 58.00% | 000% | 5000% |  Aceptable
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
"—_

N AP. A ro Flofes Archer
io de Administracion
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Ficha Técnica del Indicador

AvunTAMH rumTos nanEmay
I

-
cltrndiita Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Goblerno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Publica de No Aplica Componente
Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Priorizacion
3/9

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracién

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recepcién de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de|Informe de Gestién Gubernamental elaborado
gestién gubernamental

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gstidn Eficacia Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Nu de indicadores fisicos y fi i reportados por las unidades administrativas/ Total| Po je cumplimiento de indicadores
de indicadores vigentes)*100
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal” elaborades por las unidades administrativas de la Secretarfa de Administracién y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Secretaria de
Administracién

Metas calendarizadas

. 42 Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / H Semaforizacion
Total de indicadores fisicos 5 i Porcentaje de
. Meta - . . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Seguimiento indicadores y financieros avance de
Programada f .
vigentes reportados por las| Indicadares
i dad Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
e a i el
I’ 41 41 50.0%
I Agosto
I 41 41 75.00%
l Noviembre
Diciembre
— 5
LA e
B} e e :

ién (mensual, trit I, anual):

Observaciones

M. epAP. Alejandro Flores Archer Lic. . Mario A
Secretario de Administracion Coardinador T
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:
Administracidn Publica de
Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del objetivo:

Actividad

No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

1.1

Y

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Priorizacion

Administracién de calidad

5/9

Dependencia:
Secretarfa de Administracidn

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracién

Datos del Indicador

Definicion
Integrar el Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal

Nombre del Indicador
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador

Gestion

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Numero de indicadores ffsicos reportados/Total de indicadores vigentes)*100 Porcentaje seguimiento indicadores de desempeiio

Valor linea (anual)
100 %

Meta 2020 (Anual) Afio linea base

100 %

Frecuencia de medicién
Mensual

2019

Medios de Verificacion

Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracién

Metas calendarizadas

Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta Totel de indicadores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentajede
Seguimiento indicadores - i i seguimiento de
Programada g fisicos indicad
vigentes : . indicadores
“reportados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 41 41 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 41 41 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 41 41 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 41 41 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 41 41 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00% T
Julio 8.33% 41 41 52.50% 58.33% 46.62% 52,43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 41 41 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 41 41 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual M 1 ] | ; [y X R | 75.00% T
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual
Observaciones
-
- \
.en A.P, fidro Flores Archer Lic. . Mario Alfreg
ecretario de Administracion Coordinador Técnigo ddg




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
202

N

Jumtes naRtmMol

Administracién de calidad

B Cuernavaca
Alineacié
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente  |Administracién Publica de No Aplica Actividad 1.2,
Cuernavaca
Datos de Id on del Pro Presup ario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
6/9

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién

Nombre del Indicador
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles

Datos del Indicador

Definicion

Ejecutar el recurso para la adquisicién de bienes muebles

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensidn
Economia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de célculo
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de
capitulo 5000} * 100

recurso presupuestado en el

Unidad de medida

Porcentaje de recursos devengado Bien Mueble

Meta 2020 (Anual) Ao linea base Valor linea (mensual)

100% 2019 100%

Frecuencia de medicion
mensual

Medios de Verificacion
Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos, partida 5000 "Bienes Muebles e Intangibles

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacién
e — Meta Total de recurso | presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion porcenaje derecusos
Programada | presupuestado en | devengado en el destinados a bienes

el capitulo 5000 | capitulo 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima muebles

Enero 8.33% 1975129 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%

Febrero 8.33% 2305282 1255539 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 9.07%

Marzo 8.34% 2482182 1814648 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 18.28%

Abril 8.33% 9907640 1880571 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 6.33%

Mayo 8.33% 9786028 1948075 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.29%

Junio 8.34% 9816300 2359600 45.00% 50,00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 12.02%

Julio 8.33% 11611914 5847967 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 29.38%

Agosto 8.33% 11761167 6555834 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 37.16%

Septiembre 8.34% 11957878 6716480 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 42.13%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Anual 10000% | $9,81630023 | $2,359,600.03 | 9000% | 100, s 7980% |  o000% | 24.08%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

LOS RECURSOS REFLEJADOS EN ESTE INDICADOR SON TOMADOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, Asl MISMO
PRESUPUESTADOS Y SE REALIZARON TRANSFERENCIAS CUANDO Asl SE REQUIRIO PARA REALIZAR COMPRAS.

CE MENCION QUE LOS RECURSOS NO FUERON

e

% Flores Archer
0 de Administracion

Lic. . Mario Alfrg
Coordinador Téghi




Ficha Técnica del Indicador
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CoRRbATALA Cuernavaca

ATUNTAMENTE

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa:

5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracién Publica de No Aplica

Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Priorizacién
4/9

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Administracién (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador
Definicidn
Mantenimiento y control de la flotilla vehicular ejecutado

Nombre del Indicador
Porcentaje de vehiculos oficiales operando

Dimensién

Tipo del Indicador
Eficacia

Sentido del Indicador
Gestion

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{total de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo realizados/total de servicios de|Porcentaje vehiculos oficales reparados a satisfaccion

mantenimiento preventivo y correctivo solicitados por las diferentes dreas)*100

Meta 2020 Anual Ao linea base Valor linea (semestrél} Frecuencia de medicion

80% 2019 80% Semestral

Medios de Verificacion

Evaluacion del Servicio integrada en los formatos de mantenimiento preventivo y/o correctivo firmada a satisfaccién del operador que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento
Total de servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn vehiculos n
Programada realizados solicitados - oficiales
- Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
operando
Enero

Comportamiento critico / | Porcentaje de Semafarizacion
Seguimiento Meta Total de servicios

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

ler semestre 40.00% 167 182 35.00% 40.00%

30.00% |  39.00% 29.00% 000% | 3670% |
Julio

Aceptable

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

2do semestre

Anual |

E ,’?o.‘unf? 1
167 o oaer | wowwe

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

ooow | 7o0% |

G0i00% | 78.00%

e

Observaciones

ESTE INDICADOR SE REALIZA BAJO DEMANDA, POR TANTO DURANTE LA CONTIGENCIA QUE DIO INICIO EN EL MES DE MARZO LA DEMANDA DE TRABAJO BAJO.

~€n A.P. Alej % Flofes Archer Lic. . Mario Alfré
0 de Administracion

Coordinador _écn_ic‘



Ficha Técnica del Indicador

ntEs maRtuGl

:
Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
2.1,

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracién Publica de No Aplica Actividad
Cuernavaca

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Priorizacién

Nombre del Programa Presupuestario:
7/°

Administracién de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasta:
Oficina del Secretario de Administracion (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Vehiculos calificados como descompuestos e inutilizables recuperados. Recuperar vehiculos calificados como descompuestos e inutilizables para que puedan contribuir a la
ejecucién de las actividades de diversas dreas. Su ejecucién en bajo demanda.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
( Total de los vehiculos reparados/vehiculos inutilizables }*100 Porcentaje vehiculos inutilizables reparados
Meta 2020 {Anual) Afia linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100 % Trimestral
Medios de Verificacion
Formatos de Mantenimientos Correctivos y Preventivos, firmados a satisfaccion por el operador de la unidad, que se encuentran dentro de las instalaciones de la Direccién de Mantenimiento de
Vehiculos.
Metas calendarizadas
Meta Vehiculos Total de los Comportamiento Comportarrjienlo Comportamiento crit-i.w,l' Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada inatitables vehiculos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién VEMT:UIDS
reparados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima habilitados u
Enero
Febrero
Marzo
terTrim 25.00% & 0 20,00% 25.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% oorx_ (I
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% & 0 00 [
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 62 0 0.00% —
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% =
| AN i+ E. e 3

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
En virtud de una reciente desincorporacién de bienes muebles y con la finalidad de mantener las instalaciones de la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos en orden, se esta trabajando en la baja de
los bienes que por su estado de deterioro ya no son funcionales. Por tanto, se esta considerando la baja y desincorporacién de 62 bienes, situacién que no a rehabilitacion de mas unidades. Sin

embargo durante el ejercicio 2019 se logro la habilitacién de 16 unidades vehiculares.

M P. Al fo F}6?es Archer Lic./ Mario Alfrddb|G
fio de Administracion Coogtli i

Administ




Ficha Técnica del Indicador
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coRGAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
2.2,

Programa Sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracién Publica de
Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
9/9

Administracién de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Tiempo de estancia de un Vehiculo para su reparacién Mejorar el tiempo de estancia de un vehiculo para su reparacién, en un plazo no mayor a 15 dias
habiles.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Descendente
Método de célculo Unidad de medida
Total de nimero de dias habiles de estancia por coche entregado/niimero de vehiculos|Promedio
entregados
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
15 dias habiles 2019 15 dias habiles Mersysl

Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento preventivo y correctivo que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos

Metas calendarizadas

nimero de . Totaldded' Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / PUTCEIjtaJ'e de Semaforiracién
Seguimiente ng::::ada vehTovios n”:‘:t:i(:esede'ﬂs Aceptable en riesgo fFallo e.n la planeacm? re\;”:'::du;?en
entregados St DOE Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima tiempo
Enero 8.33% 32 30 6.00% 8.33% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 7.81%
Febrero 8.33% 61 48 12.00% 16.66% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 14.36%
Marzo 8.34% 36 25 18.00% 24.99% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 20.16%
Abril 8.33% 27 14 24.00% 33.32% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 24.48%
Mayo 8.33% 1 1 30.00% 41.65% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 32.81%
Junio 8.34% 25 13 36.00% 49.98% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 37.14%
Julio 8.33% 43 25 42.00% 58.31% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00% 41.98%
Agosto 8.33% 41 30 48.00% 66.64% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00% 48.08%
Septiembre 8.34% 33 25 54.00% 74.97% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00% 54.40%
Octubre 8.33% 60.00% 83.30% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.63% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 72.00% 99,96% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%
anual | 10000% | 299 | 211 | 72.00% | 99.96% | 48.00% | 7188% | 47.88% | 000% | 54.40% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
ESTA INDICADOR MUESTRA EL TIEMPO EMPLEADO PARA LA REVISION Y REPARACION DE LAS UNIDADES QUE INGRESAN AL TALLER, EL CUAL DEBE SER MENOR X, 15 DIAS.

M P. Aleja lorés Archer 3 .‘E'a 'u 7e
0 de Administracion Coordinador Téchicq \t Bediat
0




Ficha Técnica del Indicador
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ol O (e
chehaatA Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
2.3.

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracién Publica de No Aplica Actividad
Cuernavaca

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
8/9

Administracién de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de resguardos actualizados Conocer el estatus y datos del resguardante de los vehiculos oficiales

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Resguardos actualizados / total de la flotilla vehicular) * 100 Porcentaje resguardo realizado

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (anual)  [Frecuencia de medicion
80% 2019 80% rimestral

Medios de Verificacion
Formatos de resguardo e identificacion de vehiculos actualizado que se encuentra en la Direcién de Mantenimiento de Vehiculos

Metas calendarizadas

Resguardos Comportamiento Aceptable ) ) Compnrtamientocri%i}cn,f Semaforizacién
Seguimiento Meta Tolaldellallclll\a actualizados Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada wvehicular acumulados . X Resguardos n
(semestral) Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ter Trim 20.00% 470 157 15.00% 20,00% 10,00% 14.00% 9.00% 0.00% cezx (RN
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 20.00% 470 371 © 3000% . 2000% | 28.00% | ooo% | 225% En riesgo
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 20.00% 470 438 1 4500% | 60,00% | 30,00% 42,00% 27.00% _000% | 41.11% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 20,00% © 60.00% | 80.00% | 4000% | 56.00% || 3600% | 000%
Anual | sowo% | s | ses (6000% | 8000% | 4noow | 600w | 3600% | ooom | 4141% En riesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
DE LOS 470 VEHICULOS QUE SE ENCUENTRAN ACTIVOS , SE ESTA TRAMITANDO LA BAJA DE 48 UNIDADES. EN EL MES DE JUNIO DIO INICIO A LA SEGUNDA ETAPA DE RESGUARDOS, POR LO QUE SE
SITO A LAS DIFRENTES AREAS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION DE SU RESGUARDO, SIN EMBARGO LAS ARES NO PRESENTARON EN SU TOTALIDAD NIDADES A SU CARGO,

W Florpsarcher
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes
Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

No. | Nombre del Indicador  Periodicidad | Semaforizacién

Disminucién del nimero de observaciones
recibidas por parte de las auditorias practicadas
en el afio a la subsecretaria de Recursos
Materiales

PROPOSITO

Porcentaje de Procedimientos realizados
respecto a los solicitados, de manera correcta,
1 de acuerdo a normas, lineamientos
administrativos, normatividad legal aplicable y
en tiempo record

Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de necesidades de Adquisiciones y
Servicios recibidas en la Subsecretarfa de

1 Recursos Materiales por parte de los Enlaces Semestral
Administrativos de las distintas Dependencias
que conforman el Ayuntamiento

Calificacién de satisfaccién buena en materia de
2 aseo y mantenimiento por parte de los Trimestral
solicitantes

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles

Semestral
resguardados

ACTIVIDAD

Porcentaje de aumento de invitaciones

Trimestral
restringidas y licitaciones 2

Porcentaje de pedidos extraordinarios
2 realizados con respecto a las requisiciones Trimestral
extraordinarias solicitadas

ACTIVIDAD

Supervisidn de aseo con resultados

3 Mensual
satisfactorios

orcentaje de trabajos de mantenimiento

: Mensual
concluidos

ACTIVIDAD

Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Semestral

— \_Ad fado sefalpesfe
_‘1'—

2 Porcentaje de revisiones fisicas realizadas Trimestral

ya

—

Qﬁ»&'\fme}andrn Flores Archer Lic. Préspero Javjer C‘&iona Ranirez
Secretario de Administracion Subsecretario de Recursos Materi: Ies




Ficha Técnica del Indicador

wat
Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y

Administracién piblica de Cuernavaca. No Aplica
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Indicador:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Disminucion del nimero de observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas|Contribuir a la Administracion Eficiente de los Recursos Materiales mediante la mejora de los
en el afio a la subsecretaria de Recursos Materiales. . procesos de adquisicion y servicios.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente

Método de calculo Unidad de medida

Observaciones recibidas por parte de las auditorfas practicadas a la subsecretarfa 2020 /|Porcentaje de disminucién
Observaciones recibidas por parte de las auditorfas practicadas a la subsecretaria 2019 *100

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base {anual) Frecuencia de medicion

Nuevo Indicador nfa Anual

Medios de Verificacion
Reporte de observaciones recibidas por parte de las auditorias, que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion

Seguimiento Meta observaciones | observaciones Aceptatle en riesgo Fallo en la planeacién Purrmrnlaple‘de
Programada 2019 2020 disminucion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero =

Febrero -

Marzo =

Abril =

Mayo -

Junio N

Julio -

Agosto -

Septiembre =

Octubre -

Noviembre g

Diciembre o °| iR

o [ R e e S TR e S e e DT I |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El nivel Fin muestra un sentido descendente, porque busca obtener como resultado la disminucidn total de observaciones de auditorias emitidas por parte de la Contraloria Municipal, a los
procesos que se llevan a cabo dentro a Subsecretaria de Recursos Materiales, con el firme objetivo de consolidar una Subsecretaria eficiente, rdpida, apegada a la normatividad aplicable y

transparente, contrib do a que las Dependencias del Ayuntamiento de Cuernavaca cumplan con sus tareas en tiempo y forma, Dichos resultados de la auditoria 2019 se obtendran a mds
tardar en enero de 20 O,Nque queda ndiente asentar el total de observaciones para nuestra linea base y la meta correspondiente.

Lic. Prospera Javier Cardona‘Ramirez




Ficha Técnica del Indicador

Nz

ol L5
ek, Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial : Sub Programa: Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente acion publica de Cuernavaca. No Aplica Proposito

Datos deIdentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestaria:
Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Indicador:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Procedimientos realizados respecto a los solicitados, de manera correcta, de acuerdo|Pracesos de adquisicidn y servicios entregados mejorados.
a normas, lineamientos administrativos, normatividad legal aplicable y en tiempo record.

Dimensidn . Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Ntmero de normas y lineamientos administrativos realizados con apego a normatividad Porcentaje de procedimientos
legal/Nimero de normas y lineamientos administrativos programados y/o solicitados * 100

Meta 2020 (anual) Valor (anual) Frecuencia de medicién
100% 100% faual
Medios de Verificacion
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, solicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. Que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la subsecretarfa,
eild dienQa ddd
VRN i — Comportamiento Comportamiento Comportamiento cn‘*ri'cu[ Semaforizacién
i | Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Seguimiento ng:::ada admin\slr:llvas admiistrativos realizados . p(:ﬁ'dir‘r;;;‘i\ o5
p"’f;‘:i'c'i‘;dfsw" can:apres I‘:;;"“"“"'““ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 30 30 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 37 37 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 27 27 37.50% 41.66% 33.30% 3745% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 45 45 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 45 45 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 11 i1 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 49 49 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00% o 5]
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
mbre 8,34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anu

Lic. Préspero Javier Cardona Ramir
Subsecrelario de Recursos Materiales




Ficha Técnica del Indicador
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il Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Programa Sectorial:

Eje:

1

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién pablica de Cuernavaca. No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Definicién
Programa anual de compras elaborado

Nombre del Indicador
Porcentaje de idades de Adquisiciones y Servicios recibidas en la Subsecretaria de Recursos

Materiales por parte de los Enlaces Administrativos de las distintas Dependencias que conforman
el Avuntamiento
Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador

Tipo del Indicador
Ascendente

Gestion

Unidad de medida

Método de calculo
Porcentaje de oficios de necesidades

(Procedimientos anuales realizados/procedimientos programados en el PAC)*100

Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién

Meta 2020 Afio linea base
Semestral

70% Nuevo Indicador N/A

Medios de Verificacién

Programa Anual de compras que se encuentra en la Subsecretarfa de Recursos Materiales.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico /
Porcentaje de

Meta procedimientos procedimi Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Seguimiento programados en oficios de n
necesidades .

da anuales realizados
Programa el PAC

Semaforizacién

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE| 35,00% 13 13 25.00% 35.00% 14.00% 24,00% 13.00% 0.00% 35.00%

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTRH

Observaciones

Las adquisiciones varfan de acde anudl autorizado a cada Dependencia.

Lic. Préspero Yavier Cardona Ramirez
Subsecretario §e Recursos Maletjales

N



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Actividad 11

Administracién piblica de Cuernavaca. Nao Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de aumento de invitaciones restringidas y licitaciones. Aumento de procesos de invitaciones restringidas y licitaciones.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(invitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 2020 / Invitaciones restringidas y|Porcentaje de procedimientos de invitaciones restringidas y licitaciones publicas.
licitacinnes realizadas en o1 20191*100

Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) [Frecuencia de medicién

100% Nuevao Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacion
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Materfales.

Metas calendarizadas

omportamiento omportamiento mportamiento critico - ih
ool I il el
Programada el 2012 €l 2020 y ' o8 m
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
der Trim. 2500% | 13 | 13 | z000% [ 2500% | 15.00% 1900% | 1400% | 000% 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
* 2do Trim 2s00% | 15 | 15 | 4ooo% | snoo% | 3o00% | 3soo% | 2800% | 000% 50.0% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
JerTrim |  25.00% 12 0 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% ~ 42,00% 0.00% 50.00% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
4tOTr]ni 25.00% 80.00% 100.00% . 60.00% 76.00% 56.00% $ 0.00%
Anual 10000%,{ a0 2 | sooow | 1c000% | eooow | 7eo% | secon | opow 50.00% | Enriesgo
( \ \ ,] Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):
L eas
Observaciones = %‘m‘f—\m
Tener una planeacion de operadignks que garanticg un ahorro s ncial al Ayur wnlodecuernavacaytransparenle los gastos realizados por las difereg ndencias,

=

Lic. Préspero Javier Cardona Ramirgz
Subsecretario dg Recursos Materiale:




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial:

5.5, Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

1.2

Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados con respecto a las requisiciones Atencién de requisiciones de pedidos extraordinarios. (adquisiciones directas)
extraordinarias solicitadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Pedidos extraordinarios realizados/requisiciones extraodinarias solicitadas)*100 Porcentaje de adquisicion y servicios extraordinarios.
Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
90% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacién
Sistema de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

. requisiciones pedidos Comportamiento Comportan?iento Compurtarnientocril.i'm! Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento Prograniid extraordinarias extraordinarios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion adquTsic‘iongs n
solicitadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | extraordinarias
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 22.50% 73 73 18,00% |  22.50% 15.00% | 17.00% | 14.00% 0.00% 2250% | Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 22.50% 109 109 36.00% 45.00% 30.00% 34.00% 28.00% 0.00% 45.0% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
" ZerTrim | 22i50% 105 105 ~ 54.00% | 67.50% | 4500% | 5100% | 4200% | 0.00% 67.50% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
4toTrim | 22.50% 72.00% 90.00% 60.00% | 68.00% | 56.00% 0.00%
Anual | 90.00% | 287 | 287 | 7200% | 90.00% 60.00% | ©6B.00% | 56.00% 000% | 67.50% | Aceptable

Semaforizacian [mensual, trimestral, semestral, anual):

A 006)

Observaciones

vier Cardona Ramijrez
Recursos Materiall

Lic. Préspero
Subsecretario




Ficha Técnica del Indicador

Cug@rnavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Calificaci6n de satisfaccién buena en materia de aseo y mantenimiento por parte de los solicitantes Instalaciones de trabajo mejoradas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
La suma de calificaciones buenas / La suma de todas las Calificaciones*100 Porcentaje de calificaciones buenas
Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base {trimestral) |Frecuencia de medicion
95% 2019 85% Trimestral
Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento que se encuentran en la Direccién de Servicios Auxiliares.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Wit La suma de La suma de Porcentaje de
Seguimiento Hibgiamaas tro'dasrlas calificaciones — RS — — R por encima calificaciones n
calificaciones buenas buenas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 23.75% 256 256 20.00% 23.75% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 23.75% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 23.75% 151 151 40,00% |, 47.50%  3000% | 3800% | 28.00% 0.00% 47.5% Aceptable |
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 23.75% 250 250 60.00%. 71.25% 45,00% 57.00% 42,00% 0.00% 71.25% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 23.75% " A 3 80.00% 95.00% 60.00% 76.00% 56.00% - 0,00%
Anual | o9s00% | 657 | 657 | 80.00% 95,00% 60.00% | 76.00% | 56.00% 0.00% | 71.25% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

-~ [
Y

Observaciones

Lic. Préspeko J&Vidr Cardona Ramirez
Subsecrelario de Recursos Materiales



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Clave del Indicador:

Sub Programa: Nivel del objetivo:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Supervisién de aseo con resultados satisfactorios Aseamiento de oficinas del Ayuntamiento en general

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Area calificada satisfactoriamente / Area supervisada *100 Porcentaje

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
95% 2019 85% Mensual

Medios de Verificacion
Formato de supervision diaria de aseo por dreas que se encuentra en la Direccion de Servicios Auxiliares

Metas calendarizadas

Meta e = Area calificada Comportamiento Comportan'jiento Cornportamientocritij:o/ Semaforizacidn
Seguimiento Programada A satisfactoriamen Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i
te Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima supervisin
Enero 7.92% 87 87 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 94 94 12.00% 15.84% 10.00% 11,98% 9.98% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 75 75 18.00% 23.75% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 23.75% g
Abril 7.92% 29 29 24,00% 31.67% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 31.67% al 4
Mayo 7.92% 63 63 30.00% 39.59% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 39.59% f
Junio 7.91% 59 59 36.00% 47,50% 30.00% 35.94% 29,94% 0.00% - 47.50% |
Julio 7.92% 62 62 42.00% 55.42% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00% 55.42% )
Agosto 7.92% 94 94 48.00% 63.34% 40.00% 47.92% 39,92% 0.00% 63.34% | = &
Septiembre 7.91% 94 94 54.00% 71.25% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00% 71,25% ce 5
Octubre 7.92% 60.00% 79.17% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 7.92% 66.00% 87.09% 55.00% 65.89% 54,89% 0.00%
Diciembre 7.91% 72.00% 95.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
 Anal | sseow | a7 | a0y | 7ac00m | 0,00% 598 Tooow | 7iasw |
forizacion (i anual):

Observaciones

Lic. Prospero Javier Cardona Ramjrez
Subsecretario de Recursos Materialas



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos delIndicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de trabajos de mantenimiento concluidos Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Servicios concluidos / servicios solicitades *100 Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
95% 2019 95% Mensual
Medios de Verificacidn
Formatos de conclusion de trabajos de mantenimiento que se encuentran en la Direccidn de Servicios Auxiliares
Metas calendarizadas
_ Meta SEriElEs - Comportamiento Comportamiento Comportamiento crif‘t::o;' N Semaforizacion
Seguimiento Programada solicitados concluldos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion wabajbda n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | mantenimiento
Enero 7.92% HEgy 87 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 7.92% Al
Febrero 7.92% 94 94 12.00% 15,84% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 15.84% | &
Marzo 791% 75 75 18.00% 23.75% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 29 29 24.,00% 31.67% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 31.67% i -
Mayo 7.92% 63 63 30.00% 39,59% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 39.59% |
lunio 7.91% 59 59 36.00% 47.50% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 47.50%
Julio 7.92% 130 92 42.00% 55.42% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00% 53.10% -
Agosto 7.92% 136 136 48.00% 63.34% 40,00% 47.92% 39.92% 0.00% 61.02% ;
Septiembre 7.91% 117 117 54.00% 71.25% 45,00% 53.91% 44.91% 0.00% 68.93% | table
Octubre 7.92% 60.00% 79.17% 50,00% 59.90% 49,90% 0.00%
Noviembre 7.92% 66.00% 87.09% 55,00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 7.91% 72.00% 95.00% 60,00% 71,88% 59.88% 0.00%
vl os00% | 407 07| s TO00% | 68.93%

Observaciones

Lic. Préspero Javier Cardona Ramirez
Subsecretario dé,Recursos Matengles




Ficha Técnica del Indicador
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I Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del/Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de bienes muebles e inmuebles resguardados

Definicion
Control de bienes muebles e inmuebles ejecutado

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida

(Bienes muebles e inmuebles inventariados y resguardados / la totalidad del municipio de|Porcentaje
Cuernavaca) *100 :

Meta 2020 (sernestral) Ao linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacién
Sistema de indicadores y archivo bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal

Metas calendarizadas
Bienes muebles e

La totalidad def Comportamiento Comportamiento

Meta Comportamiento critico / Semaforizacion
Pragrama | municipio de inmétables Aceptable en riesgo

¥ je d
N Fallo en la planeacién Porcentaie e
da Cuernavaca

L i 4 bienes muebles.
resguardados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

R

_ Aceptabl

1ER SEMESTRE 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 50,00%
Julio

Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTRE

Observaciones

-~

Lic. Prospero Javjer Cardona Ramjrez Lic. z)ﬁrio
Subsecrelario de Recursos Material inador J€

Coonz




Ficha Técnica del Indicador
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. D55 Cuernavaca

Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién piblica de Cuernavaca. Mo Aplica

Actividad 31

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficlente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarla de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Mombre del Indicador

Definicion
Porcentaje de bienes inmuebles actualizados

Control de bienes actualizado

Dimensian
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
(Bienes inmuebles actualizados /el total de bienes inmuebles regularizados) * 100

Porcentaje
Meta 2020 (semestral) Afio linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicion
100% 2019 100 % semestral
Medios de Verificacion
sistema de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacién legal de los predios (escrituras originales), bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal
Metascalendarizadas
Total de bianes Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Met Timuebles, | e inminbler Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Prcintilads
Programadz | - oguirisadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima bienes n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50,00% 50 48 40.00% 50,00% 30.00% 39.00% 29,00% 0.00% 48.00% | A
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE
=g g 2
N

Observaciones

La actualizacién de la documentay

orrespondiedté al nimero total de bienes inmuebles propiedad del ayuntamiento de Cuernavaca, se realiza en su totalidad en el primer semestre del afio, sin
embargo; hay documentaciones ) @

Lic. Préspéro Javier Cardona Ramirez
Subsecretdrio de Recursos Maleriales




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficlente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Nivel del objetivo:

Actividad

<z
wie] ik
Cuernavaca

Clave del Indicador:

3.2

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Definicién
Ejecutar un calendario de revisién

Nombre del Indicador
Porcentaje de revisiones fisicas realizadas

fisica de bienes muebles

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador

Ascendente

Unidad de medida
Porcentaje

Método de calculo
(NUmero de Secretarias revisadas / el total de secretarias programadas) *100

Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral)

100%

Frecuencia de medicion

2019 100% trimestral

Medios de Verificacion
Documento de trabajo bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal

endarizadas
Compartamiento
en riesgo

Comportamiento
Aceptable

Paorcentaje de
secretarias

Porcantaje de
secretarfas

Met:
Seguimiente et

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Porcentaje de

Programada

programadas revisadas

Desde Hasta Desde Hasta

Por debajo

Por encima

revision:

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo

. derTrim | 25.00% 25 22 - 2000% | | 2500% | asoox | 19.00% |

14.00% 0.00%

22.00%

Abril

Mayo

Junio

2do Trim 25.00% 25 20 4000% |  s000% 1 30.00% | 38.00%

© 2800%

T 0.00%

42.00%

Julic

Agosto

Septiembre

. 3erTrim L2500% 25 24 . 60.00% | 7500% | 57.00%

66,00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

atoTrim | 25.00%

Observaciones

Lic. Prospero Javier Cardona Rarirez
Subsecretario de Recursos Materialgs

Coording




3er Trimestre 2020

Ci.'lerna‘:'\;';‘ca
RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria de Administracion

Programa Presupuestario:

Administracion integral y mejora cle los procesos de Recursos Humanos

No, Nombre del Indicador Perlodicidad Semaforizacién
FIN
[ndice d Satisfaccién en el personal del
1 Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto de Anual
los Servicios de la Administracién de los .
Recursos Humanos
PROPOSITO
Efici 3 fesi
llufar]le v o.porluna atencién en los tramites y Trimestral
servicios brindados
COMPONENTES
-
Porc'en aje de nérfﬂnas entregadas en tiempo a Marsiial
través de sistema integral
[ndice de incremento de personal del -
2 - Semestral
Ayuntamiento capacitado
Solicitudes recibidas en cuanto a relaciones 7
3 Trimestral
laborales atendidas
ACTIVIDAD
Al
1 Personas capacitadas del sistema de némina Mensual
2 Lector adquirido, Tiempo de rESpl{ESla Merisusl
actual/Tiempo de respuesta anterior
ACTIVIDAD
fee s ARsiai s s shilol e
1 Brigadistas Capacitados Trimestral
En riesgo
\ulado 3er Trimestre
2 Perso[\al capfcctado afio base/Personal Teirnasteal -190.22%
capacitado afio dos y afio tres
ACTIVIDAD
Bt S e ileoghheithits Erpsatiis
Convenio celebrado.
1 Empresa participante. Trimestral
Porcentaje de trabajadores Beneficiados.
2 Porcentaje de reduccién del tiempo Trimestral
Exposicién realizada .
3 |Boletin ditundido Teimestral
Ft .Por.cen.taje de soli.cﬂudes de pensiones y Trimestral
jubilaciones recibidas para su andlisis

hy AP, Algjardro thﬁsArcher
ario de Administracion

€—C, Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador
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At Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno Moderno, Administracién Publica de
Eficiente y Transparente Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:

Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestatio
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion integral y mejora de los procesas de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Nombre del Indicador Definicién
indice de Satisfaccién en el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca con|Contribuir a un Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente mediante la actualizacién de los Procesos
respecto de los Servicios de la Administracion de los Recursos Humanos. Administrativos de Recursos Humanos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Estrategico Ascendente

Método de calculo
[ndice de satisfaccién

Unidad de medida
Indice de satisfaccién

Meta 2020 (Anual)

Afio linea base: Valor linea base (Anual)

Frecuencia de medicion
90% 2019

90% Anual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccién que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Humanos.

Metas calendarizadas

Comportamiento
Meta

Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento indice de satisfaccion Aceptable

Semaforizacian
en riesgo Fallo en la planeacién Tasa de Indice de

Programada satisfaccién n
4 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre 90.00%

‘ 80.00% 90.00% 65.00% 79.00% 64.00% 0.00%
Anual 90.00% | 000% | 8000% | 90.00% | e5.00% 79.00% | 6a.00% | o000% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

A

o Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos

Coordinadg¢r Tég Ecretaria‘de




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:
Administracion Publica de Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Propdsito

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Eficiente y oportuna atencidn en los tramites y servicios brindados. Procesos Administrativos de Recursos Humanos Actualizados.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo . Unidad de medida
{tramites y servicios brindados / tramites y servicios programados) * 100 Porcentaje servicio brindado

Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base: Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Personal del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Metas calendarizadas
Meta Tramites y Tramitesy Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacion

Programada servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion servicio n
programados |  brindados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima brindado

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
der Trim 25.00%. 5446 5446 20.00% © 25.00% | 1500% | 19.00% 14.00% 0.00% | 25.00% Aceptaﬁle
Abril

Mayo

Junio
2do Trim 25.00% 1420 1420 ~40.00% | 50.00% 30.00% 38,00% - 28.00% 0.00% 50.0% Aceptable

Julio

Agosto

Septiembre
3erTrim | 25.00% 3505 3505 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42,00% 0.00% 75.00% Aceptable
Octubre

Noviembre

Diciembre
_ AtoTrim | 25.00% . 80.00% 10000% | 60.00% | 76.00% | - 5600% [ 000%
 Anual | 100.00% 10371 | 10372 | sooox | aoooow | eooos | 7600% | 56.00% | 0.00% 75.00% | Aceptable |

Observaciones

Lc./FeIipe Alberto Munguia Herrera Lic. ._Mar' A re
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Téc)
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CoRrALA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial:

Administracion Publica de Cuernavaca.

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Componente

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de néminas entregadas en tiempo a través de sistema integral. El sistema integral de ndmina actualizado.

Dimensidn Tipo del Indicador . Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de néminas elaboradas/total de néminas entregadas)*100 Porcentaje de néminas entregadas

Meta 2020 (Mensual): Afio linea base: Valor linea base (Mensual): |Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de solicitud de dispersion de pago para ndémina de personal del Ayuntamiento que se encuentra en Area de Direccién de Némina.

Metas calendarizadas

o Meta Total de NL’Jr}nerode Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada nérminas E:::J:::ZZS Aceptable en riesgo Fallo en la planeaczoh if;':ﬁi::: n
entregadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima entregadas
Enero 8.33% 10 10 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% ' Aceptable
Febrero 8.33% 10 10 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% |  Aceptable
Marzo 8.34% 10 10 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 10 10 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 10 10 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 10 10 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 10 10 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 10 10 60,00% 66.66% 53.28% 59,92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 10 10 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66,60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% & 90 | oow0% | 10000% | 79.92% | 69.88% | 7980% | 0.00% | 7500% |  Aceptable |

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

" C. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos
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Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Pablica de

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:

Actividad 1.1.

Cuernavaca.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Personas capacitadas del sistema de ndmina. Capacitacion del personal del sistema integral de nomina.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo Unidad de medida
{Capacitaciones realizadas/ capacitaciones programadas)*100 Porcentaje capacitaciones realizadas.
Meta 2020 (Mensual): Afio linea base: Valor linea base (Mensual): |Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia, que se encuentra en Area de Direccién de Némina,
Metas calendarizadas
. 4P ere o Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje Semaforizacion
Seguimiento Meta programadas Capaciiacianes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion capacitaciones
Programada Programada realizadas .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima realizadas
Enero 8.33% al 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 8.33%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 8.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 8.33%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 8.33%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 8.33%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100,00% 10071 1 90.00% | 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 8.33% “]

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID-19) y la situacidn financiera que actualmente atraviesa el Municipio.de
capacitacion al personal.

Cuernavaca, no ha sido posible llevar a cabo la

. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracion Publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad s b7
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Lector adquirido, Tiempo de respuesta actual/Tiempo de respuesta anterior Adquisicion de lectores de huella especializados para el control y seguimiento de las incidencias del
personal.
Dimension - Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia i Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida

(Dias empleados para emitir némina actual / dias promedio empleados en la ndmina|Pocentaje

2019)-1)* 100

Meta 2020 (Anual): Afio linea base: Valor linea base ( Mensual) |Frecuencia de medicion
-50% Nuevo indicador N/A Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de control de asistencia del personal del Ayuntamiento, que se encuentra en el Area de Direccion de Némina.

Metas calendarizadas

, Dias Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Seguimiento Metd Dias empleados Aceplable en riesgo Fallo en la planeacién Poreentale do
Programada | empleados L lector de tiempo
némina 2019 P2 ermitic Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | derespuesta
nomina
Enero -4.16% 14 9 -4.17% -2.80% -1.66% 0.00% -4.17% 0.01% -2.97%
Febrero -4.17% 14 9 -8.34% -5.60% -3.32% 0.00% -8.34% 0.02% -5.95%
Marzo -4.17% 14 9 -12.50% -8.40% -4.98% 0.00% -12.50% 0.03% -8.93%
Abril -4.16% 14 9 -16.67% -11.20% -6.64% 0.00% -16.67% 0.04% -11.90%
Mayo -4.17% 14 9 -20.84% -14.00% -8.30% 0.00% -20.84% 0.05% -14.88%
Junio -4.17% 14 9 -25.00% -16.80% -9.96% 0.00% -25.00% 0.06% -17.86%
Julio -4.16% 14 9 -29.17% -19.60% -11.62% 0.00% -29.17% 0.07% -20.83%
Agosto -4.17% 14 9 -33.34% -22.40% -13.28% 0.00% -33.34% 0.08% -23.81%
Septiembre -4.17% 14 9 -37.50% -25.20% -14.94% 0.00% -37.50% 0.09% -26.79%
Octubre -4,16% -11.67% -28.00% -16.60% 0.00% -41.67% 0.10%
Noviembre -4.17% -45.84% -30.80% -18.26% 0.00% -45.84% 0.11%
Diciembre -4.17% -50.00% -33.60% -19.92% 0.00% -50.00% 0.12%
_Anual [ seo0% | | a1 | sooow | o 0.42% | 26.79% | Aceptable

Semaforizacian (mensual, trimestral,

Observaciones

C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. - Mario Ay frgdn
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Fécnico dé
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:
Administracién Publica de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
indice de incremento de personal del Ayuntamiento capacitado, Personal del Ayuntamiento en materia de seguridad en el trabajo y servicio publico capacitado..

Dimensién

Tipo del Indicador
Calidad

Sentido del Indicador
Gestidn

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{Personal capacitado del semestre actual / personal capacitado del semestre anterior)-1)*100 fndice de incremento del personal capacitado.

Meta 2020 (Anual): Afio linea base: Valor linea base { Anual): |Frecuencia de medicion
5% 2019 50% Semestral

Medios de Verificacion

Listas de asistencia que se encuentran en la Direccién de Seleccion de Personal y Capacitacion.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / =
= Personal Personal i i Porcentaje de
Seguimiento Meta . ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
capacitado del capacitado del

Programada . | s - 2
semestre anterior | semestre actua Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | capacitado

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

ler semestre 2.50% 1153 419 0.00% 2.50% -1.00% -4.00% -5.00% 2.50% -63.66% @FIIEE :
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2do semestre 2.50% 0,00% 5.00% -2.00% -8.00% -10.00% 5,00%
- =

" Anual | s00% | 153 | 419 | ooo% | 5.00% | -2.00% | -800% | -1000% | 500% | -63.66%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: £l 17 y 20 de marzo del 2020 por medio de la circulares 009 y 010 remitidas por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las medidas
de prevencion de las autoridades federales contenidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia que deben tomar las y los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID-19. Es por ello
que se suspendieron temporalmente actividades NO esenciales y reprogramacién de eventos de concentracion de personas como cursos, capacitacionesy conferencias que tenia programadas la

Direccién de Seleccién de Personal y Capacitacion, causa por la cual la meta programada se nota afectada en el primer semestre, Mismas que se retomaran cuando la semaforizacion del Estado
de Morelos sea favorable para retomar actividades de concentracion de personal.

L l

|
C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Marig Alf
Subsecretario de Recursos Humanos

ardia
Coordinadr Técni la ade -
Admibidtadiohid”




Ficha Técnica del Indicador

Ny

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicadar:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Pablica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 2.1,
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Brigadistas Capacitados Integrar el 100% de las Brigadas de Proteccidn Civil,

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Porcentaje de capacitaciones realizadas/ capacitaciones programadas)* 100 Porcentaje capacitacién realizada.

Meta 2020 (Trimestral): Aifio linea base: Valor linea base (Trimestral):| Frecuencia de medicidn

100% " 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Calendario anual, convocatoria o memorandums de invitacién, listas de asistencia, formatos de evaluacién del curso, que se encuentran en la Direccién de Seleccién de Personal y
Capacitacion.

Metas calendarizadas

I e e el Bl el e sy
Seguimiento Programada es capac‘\facione ; ; briga"distas
programadas | s realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | capacitados
Enero
Febrero
Marzo
lertrimestre| = 25.00% 2 2  2000% | 2500% || 1500% | ‘19.00% | 14.00% | 000% | 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do trimestre| 25.00% 2 (i 40 | sooo% | 25.0% m
Julio
Agosto
Septiembre
3ertrimestre|  25.00% 4 4  60.00% | 7500% | 45.00% | 57.00% | 4200% | 0.00% | 50.00% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to trimestre | © 80.00% 100.00% | 60.00% [ 76.00% | 56.00% ;
anual | to0m0% | & | 6 | sooow | 1o000% | e000% | 7600% | 5600  50.00% En riesgo

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: El 17 y 20 de marzo del 2020 por medio de la circulares 009 y 010 remitidas por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las
medidas de prevencion de las autoridades federales contenidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia que deben tomar las y los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID
19. Es por ello que se suspendieron temporalmente actividades NO esenciales y reprogramacion de eventos de concentracién de personas como cursos, capacitaciones y conferencias que
tenia programadas la Direccion de Seleccion de Personal y Capacitacion, causa por la cual la meta programada se nota afectada en el segundo trimestre. Mismas que se retomaran cuando
la semaforizacién del Estado de Morelos sea favorable para retomar actividades de concentracion de personal.

e

C. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

A
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Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracion Publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 225
Transparente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Personal capacitado afio base/Personal capacitado afio dos y afio tres Incrementar el nimero de personas capacitadas para su mejor desempefio laboral.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida '
(Personal capacitado afio base/Personal capacitado afio dos y afio tres)*100 Porcentaje capacitacion realizada.

Meta 2020 (Anual): Aifio linea base: Valor linea base (Trimestral):|Frecuencia de medicién
50% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Calendario anual, convocatoria 0 memordndums de invitacidn, listas de asistencia, formatos de evaluacién del curso, que se encuentran en la Direccidn de Seleccidn de Personal y
Capacitacién,
Metas calendarizadas

Wicta Personal Personal Comportamiento Compnr.iamiento CompDrlamiEnloc(i‘Fi’mf Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Brokraata capacitado afio | capacitado afio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién perssmal n
base 2019 2020 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | capacitado
Enero
Febrero
Marzo
Ter trimestre|  12,50% 510 419 T e26% | 1250% 625% | -001% | -17.84%
Abril
Mayo
Junio ®
2do trimestre|  12:50% 480 10 - oa252% | 2500% [ o - 1250% | -002% | 2502% | -115.76% m
Julio
Agosto
Septiembre
3er trimestre|  12.50% 513 131 18.78% | 37.50% | 000% | 1875% | -003% | 37.53% | -190.22% Crifico |
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to trimestre 50% ; i 5ugn%r,,0‘gq&+ . 25.00% |, 3
Anual 1503 | se0 S000% | 000% | 25.00% | -190.22%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: El 17 y 20 de marzo del 2020 por medio de la circulares 008 y 010 remitidas por la Subsecretarfa de Recursos Humaneos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las
medidas de prevencion de las autoridades federales contenidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia que deben tomar las y los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID-19.
Es por ello que se suspendieron temporalmente actividades NO esenciales y reprogramacidn de eventos de concentracion de personas como cursos, capacitaciones y conferencias que tenia
programadas la Direccién de Seleccidn de Personal y Capacitacién, causa por la cual la meta programada se nota afectada en los dos primeros trimestres. Mismas que se retomaran cuando la
semaforizacién del Estado de Morelos sea favorable para retomar actividades de concentracion de personal.

———

C. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

N

Cuernavaca

Alineacién

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:
Administracién Pdblica de Cuernavaca.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Solicitudes recibidas en cuanto a relaciones laborales atendidas. Seguimiento de los satisfactores a los que tienen derecho los trabajadores.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 ¥ Porcentaje de solicitudes recibidas
Meta 2020 (Trimestral): Aiio linea base: Valor linea base { Trimestral){ Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de solicitudes recibidas que se encuentra en la Direccién de Relaciones Laborales.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Hi
Programada recibidas atendidas lSO|lrtIt'udES n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima recibidas
Enero
Febrero
Marzo
1er Trim 25.00% 234 234 20.00% | 25.00% | 15.00% 19.00% | 14.00% 10.00% 25.00% | ; .Il\gp)i_fﬁihia { !
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% EE] 33 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.00% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 166 166 60.00% 75.00% 45,00% 57.00% 42.00% 0.00% 75.00% | Aceptable ‘
Octubre
Noviembre
Diciembre
_4toTrim | 25.00% i 80.00% | 100.00% | 60.00% | 76.00% | 5600% | @ 0.00%
X R TR & | = R = v T B 7
" Anual | toooo% | a3 | a3 | wooow | 60.00% EE j

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C_,E./F’Mipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Administracién Ptiblica de Cuernavaca.

N

s
Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
3.1

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Nombre del Indicador
Convenio celebrado.
Empresa participante.
Porcentaje de trabajadores Beneficiados.

Definicion
Celebrara convenios con empresas piblicas o privadas, en beneficio de los trabajadores del
Ayuntamiento.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programas de beneficios para los trabajadores /Convenios celebrados)* 100 Porcentaje de convenios celebrados y porcentaje de trabajadores beneficiados
Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base (Trimestral) |Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Circular, calendario y movimientos de personal que se encuentra en el Area de Direccién de Relaciones Laborales. -
ets - :rugfri:"::s :fﬂ Con;purtar;:ento Comparfamientu CuFmI;ImrlaTiell-no crl 3 / Porcentaje de Semaforizacion
Segulnlento Programada | celebrados o los 4 S - = “':‘ -+ 3“935‘01“ lrabaj.a(.iﬂres n
trabajadores Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima beneficiados
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 25.00% 5 5 20,00% 25,00% 15.00% 19,00% | 14.00% 0.00% 25.00% |
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.00% ~ Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
" BerTrim | 25.00% 1 1 Go00% | 75.00% | 4500% | 57.00% | 4200% | 000% | 75.00% [ Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% © 80.00% | 100.00% 56.00% | 0.00%
Anval | t0000% | 19 | soo0s i | se.00 o00% | 7soon |

semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C="C. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

bz
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P Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica Actividad 3.2
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recurses Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reduccion del tiempo. Vinculacién con reas de contabilidad y egresos.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Descendente
Métado de cdlculo Unidad de medida
{Ntimero de renunclas y demandas laborales recibidas/Numero de renuncias y demandas|Porcentaje de reduccién del tiempo.
laborales concluidas)* 100
Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base (Trimestral):| Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de seguimiento de renuncias y demandas laborales, que se encuentra en el Area de Direccién de Relaciones Laborales.
Metas calendarizadas
Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Semaforizacién
_— renuncias y renuncias y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n
Seguimiento Programada demandas demandas . redl.Jccifm de
laborales laborales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima tiempo
concluidas recibidas
Enero
Febrero
Marzo
CderTrim |  2500% | 69 69 20.00% | 2500% | 1500% | 19.00% 1400% |  000% | 2500% |  Ace TRzt
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 17 17 40.00% | s000% | 3000% | 38o00% | 2800% | oco% | s0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
ZerTrim | 2500% | 37 37 60.00% | 7500% | 4s00% | 57.00% | 4200% | 000% | 75.00% 3
Octubre
Noviembre
Diclembre
AtoTrlm | 25.00% 80.00% | 10000% | ©6000% | 76.00% | 5600% | 000% |
) S A D L TR e = Al £5 e g =

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones /7

C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Mario Alfrpdo
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador T¢



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, eficientey Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica Actividad 33
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Exposicién realizada Difundir y realizar reuniones informativas para los trabajadores.
Boletin difundido

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo Unidad de medida

(Ndmero de exposiciones y boletines programados/Ntimero de exposiciones y boletines|Porcentaje de exposiciones y boletines

difundidos)* 100

Meta 2020 ( Trimestral): Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Calendario anual de exposiciones y boletines, listas de asistencia, que se encuentra en el Area de Direccién de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

T Rl Rl e Rl e
Segpimiento Progr:r:ada cxposici.nnesy zwetic:'lr;isy : : . - exzoletiny n
boletines programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima difundido
Enero
Febrero
Marzo
lerTrim | 25.00% 10 10 2000% | 25.00% 15.00% 19.00% | 14.00% 0.00% 25.00% | Aceptable |
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28,00% 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
ZerTrim | 25.00% 11 11 " 60.00% | 75.00% | 4s.00% | S57.00% S 0.00% | 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 0.00%
" aual | t000% | 26 | 26 | sooo% | 10000% | 6000% | 76.00% | 000% | 75.00% | Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Mario A'lfr oo
Subsecretario de Recursos Humanos Cuordlnadorl




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Plblica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 34
Transparente

Datos'de Identificacién del Programa Presupuestar
Mombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicadar

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes de pensiones y jubilaciones recibidas para su andlisis Andlisis de solicitudes de pensiones y jubilaciones.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida )
{Solicitudes de pensiones y jubilaciones analizadas / solicitudes de pensiones y jubilacién|Porcentaje de solicitudes de pensiones y jubilacicnes
recibidas)*100
Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de Proyectos de solicitudes de pensiones y jubilaciones que se encuentra en la Direccién de Relaciones Laborales.
Metas calendarizadas ;
solicitudes de | Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta plens.ion_e.s y _Pe:?sio.nes y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicit‘udes de n
Programada jubilacion jubilaciones d " g pensiones y
racibidas afidlzdas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima jubilaciones
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 25.00% 32 32 ~ 20.00% 12500% | 15.00% | 19.00% | 1400% | 000% | 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim [ 25.00% 14 14 40,00% 50.00% | 3000% | 3800% [ 2800% | o0.00% 50.0% ¥
Julio
Agosto
Septiembre
 3erTrm | 25.00% 35 35 © 6000% | 75.00% | 57.00% | owoo% | 75.00% Lt
Octubre
Noviembre
Diciembre
" atowim | a0000% | eooo% | 76.00% [ s6.00% 0.00%
£ % S R b sl 4 b/ & A Sl e i
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
€. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. .
- Subsecrelario de Recursos Humanos Coordinador Tégf
Adki
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3er Trimestre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

No. Nombre del Indicador - Periodicidad ; Semaforizacion

INCIDENCIAS GRAVES QUE IMPLICAN FALTA DE
OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

PROPOSITO

PORCENTAJE DE SISTEMAS INFORMATICOS
ACTUALIZADOS Y DESARROLLADOS

COMPONENTES

TRIMESTRAL

PORCENTAIJE DE SERVIDORES ACTUALIZADOS

ACTIVIDAD

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE BASES
2 DE DATOS Y SISTEMAS INFORMATICOS THIMESTRAL

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A
2 SERVIDORES INFORMATICOS TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SOPORTE Y
4 SERVICIOS EN LAS TIC'S MENSUAL

PORCENTAJE DE REDUCCION EN EL USO DEL
5 PAPAEL EN LOS PROCESQS ADMINISTRATIVOS TRIMESTRAL
DEL AYUNTAMIENTO

M ejandro Flores Archer
Secretario de Administracion

Ing. Pedro Anna Talavera Martinez
Subsecretario/dg Tecnologias de la
fofmacion




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Eje:

Programa sectorial:

Sub Programa:
Gestion de los recursos tecnoldgicos | No Aplica

del municipio de Cuernavaca

Nivel del Objetivo:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Clave del objetivo:
Fin

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Gestidn de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologlas de la Informacién

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Incidentes graves que implican falta de operacién de sistemas informaticos. Contribuir a la administracién moderna y eficiente del Municipio mediante el desarrollo y actualizacién
de los sistemas informdticos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Descendente
Método de célculo Unidad de medida
(Cantidad de dias con incidentes / cantidad de dfas sin incidentes) * 100 Tasa de Variacién
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual): Frecuencia de medicién
7% 2019 10% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de incidencias ubicado en la Subsecretaria de Tecnologfas de la Informacién
Metas calendarizadas
. Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico /
Seguimiento Meta Cantidad de dias sin Cantidad de dias con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién e Vet
Programada incidentes incidentes n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre 7.00% 7.00% 4.00% 1.00% 0.00%
P | 10 700% | 200% | e j
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Q0.

Ing. Pedro Armandd, falpvera Martinez
Subsecrelario de Tecnoldgigs de la Informacion
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa sectorial:

Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos

No Aplica

Proposito

tecnoldgicos del municipio de
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestidn de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Nivel del Objetivo:

Y

Cuernavaca

ran™

JumTas HARIMSS

Clave del objetivo:

Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Tecnologfas de Informacién

Datos delIndicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de sistemas informaticos actualizados y desarrollados

Sistemas informaticos son desarrollados y actualizados.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo Unidad de medida
(Cantidad de sistemas desarrollados / Total de sistemas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion

Verificacién en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervidado por la Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacién

Metas calendarizadas

Total de Cantidad de Comportamiento Compor'tamqento
s Meta p : Aceptable en riesgo
Seguimiento sistemas sistemas

Programada

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacidn

existentes desarrollados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo
Enero

Por encima

Porcentaje de

solicitudes

Semaforizacion

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

ler semestre 50.00% 33 4 35.00% 50.00% 25.00% 34.00% 24.00%

0.00%

Julio

Agosto

6.06%

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2do Semestre 50.00% 68.00%

T T

| esoo%

anual):

Observaciones

2018: 3000 solicitudes de servicio
2019: 2500 solicitudes de servicio

Cada solicitud o servicio debe ser atendida mediante un ticket, memordndum u oficio del drea o solicitada en nuestar "Mesa de Servicio"

s

ing. Pro Armandd Tdlavera Martinez
Subsecretario de nologias de la
Informagid




Ficha Técnica del Indicador

Nz

Cuernavaca

Alineacion

Nivel del Objetivo:
Componente

Sub Programa: Clave del objetivo:

Mo Aplica

Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos
tecnolégicos del municipio de

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servidores actualizados. Equipamiente de infraestructura tecnolégica en el site principal actualizado.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo . Unidad de medida
{Servidores actualizados / total de servidores) * 100 Porcentaje servidores actualizados
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base {Anual) Frecuencia de medicin
90% 2019 90% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de servidores actualizados ubicado en la Subsecretarfa de Tecnologfas de la Informacién
Metas calendarizadas
SEEEERE Meta — servidores Comportamiento Curnpor‘t-arnienlo Compartamientucrif})cu,’ . ) Semaforizacién
eguimiento Programada Ofl e Setinlisdos Aceptable en riesgo Fallo en [a planeacién Porcelrnale e n
servidores servidores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
derTrim [ 2250% 1 11 1500% | 2250% | d000% | 1400% | 13.00% 0.00% 2250% |  Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 2250% 11 6 3000% |  45.00% 2000% | 2800% | 2600% |  0.00% 34.77%
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrim | 22.50% 1 1  a5.00% | 6750% | 3000% | 4200% | 3%00% | o0o% | 57.27% =]
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ AtoTrim | 2250% |
= =1 e
| Anual BE1AT  Aceptable |

Observaciones

2018: 600 mantenimientos
2019: 700 mantenimientos

w,

Ing. Pedro Armhagiio Talavera Martinez
Subsecrelarig/de Tecnologias de la
Informacién




Ficha Técnica del Indicador

e Cuernavaca

Alineacion

Clave del objetivo:
1.1.

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Gestion de los recursos
tecnolégicos del municipio de

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia;
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto;
Subsecretarfa de Tecnologfas de la Informacién

Datos del'Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimientos preventivos a equipos de computo Ejecutar el calendario anual de mantenimiento

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion ‘ Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida
(Mantenimientos preventivos realizados / Mantenimientos programados) * 100 Porcentaje de mantenimiento

Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos preventivos a equipo de computo bajo resguardo de la Direccién de Servicios Informaticos

Metas calendarizadas

SEiHSS Meta FE— Mamem‘m.ientos Comportamiento Compor‘famiemu Comportamiemocrifllcu,u‘ Porcerisio de
Programada progisiiades p[evgn‘wcs Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion SO - n
realizados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 25.00% s 8  2000% || 2500% 1500% | 19.00% | taoo% | ooo% | 2500% | 3
Abril
Mayo
Junio
“2doTm | 25.00% 1 1 A000% | 5ooo% | 3000% | 3so0o% | 2800% | 000% | @ 50.0% | 2l
Julio
Agosto
Septiembre
. ZerTrim | 2500% 4 4  60.00% | 75.00% | aso0% | s7.00% | C0oo% | 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
~ AtoTrim - 80.00%
: ) ; 0% | 1000 :
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
2018:600 mantenimientos
2019: 700 mantenimientos
Nota. Los mantenimientos contabilizados se nealizaron por drea no por equipo 1 /\
Q.0 g
Ing. Peliro Arman| vera Martinez Lic. . o AlfTEdo Cartid Almdzan/
Subsecrelario dé Tgchologias de la Coordiffador Técnibo d DI
Infor! 6n Admihistragioh/ L




Ficha Técnica del Indicador

Nz

il = (3l

Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa:
Gestion de los recursos tecnolégicos [Ne Aplica
del municipio de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del objetivo:
1.2

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
5, Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

MNombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de mantenimientos a base de datos y sisternas informaticos Ejecutar el calendario anual de mantenimiento a las bases de datos y sistemas informaticos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo Unidad de medida

{Mantenimientos a base de datos y sistemas informaticos realizados / mantenimientos|Porcentaje de Mantenimientos a Bases de Datos y Sistemas informéticos realizados
programados) * 100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos preventivos bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Sisternas Informaticos y registrado en el Sistema de Tickets

Metas calendarizadas
il v Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaferizacidn
o base de datos y . s
e Meta Mantenimient : Aceptable en riasgo Fallo en la planeacion n
Seguimiento sistemas P je da
Programada os : % 2
informaticos mantenimientos
programados 3 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
realizados
Enero
Febrero
Marzo
CderTim | 25.00% 5 5 _2000% | 2500% | 1500% | 1900% | 1400% | 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 6 4 ~ 2000% | 50.00% 3000% | 38.00% | 28.00% _ 0.00% 41.67% |
Julio
Agosto
Septiembre
“ZerTrim | 25.00% 6 6 | 4soox | s7.00% | 66.67% |  Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
~ 4toTrim
 Anual T T | e T e

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

2018: 40 mantenimientos
2019: 40 mantenimientos

|

N\

Ing. Pedro Armando:: alabera Martinez

Subsecretario de Tecnblggias de la

Informatign




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Clave del objetivo:
1.3

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:

5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos
tecnolégicos del municipio de

Datos de Identificacion del/Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Y

ol o (e

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacién

Datos del/lndicador
Definicion

Nombre del Indicador
Ejecutar un calendario anual de mantenimiento a Servidores Informaticos

Porcentaje de mantenimientos a Servidores Informaticos

Dimensidn Tipe del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Ascendente

Unidad de medida

Método de céleulo
Porcentaje mantenimiento Servidor Informético

(Mantenimientos a servidores realizados / mantenimientos programados) * 100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual):  |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos a servidores de computo bajo resguardo de la Jefatura de Departamento de Redes y Telecomunicaciones y registrado en el sistema Tickets
Metas calendarizadas
k. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semaforizacién
. Meta Mantenimiento Mahtenimientos.a Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Parcentaje de
seguimianto Programada | s programados serykores i mantenimiento n
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim | 25.00% 3 3 " 2000% | 2500% | 1500% | 19.00% | 1400% | ©000% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 3 3 ' | 4000% 5000% | 3000% | 3800% | 28.00% 0,00% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrim | 25.00% 6 6  57.00%° |  4200% | 000% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
~ atoTrim i T : % | 5600
'- 23 sooo% | . ! e
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual}:

Observaciones

2018: 40 mantenimientos
2019: 40 mantenimientos

-0

Ing. Pedro Armango Tajdvéra Martinez
Subsecretario dg Teghologias de la
Informatio




Ficha Técnica del Indicador

Az

il o (1
LRSI Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos
tecnoldgicos del municipio de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del objetivo:
1.4

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de Informacién

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y|Atencidn a solicitudes de soparte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones)
Comunicaciones)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes de soporte y servicio atendidas / servicios solicitados) *100 Porcentaje solicitud soporte y servicio TIC'S

Meta 2020 {Anual) Afio linea base: Valor linea base {Anual)  |Frecuencia de medicién

100 % 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Verificacién en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervidado por la Subsecretarfa de Tecnologfas de la Informacién

Metas calendarizadas

Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta SelnifiCiOS SDPUTI'flE ¥ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién POTCf*ﬁtajE de
Riagratada solicitados a::::?clil Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima soliciudes

Enero 8.33% 432 422 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.14%

Febrero 8.33% 496 489 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.35%

Marzo 8.34% 270 264 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 24.50%

Abril 8.33% 77 70 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 32.08%

Mayo 8.33% 69 62 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 39.56%

Junio 8.34% 210 185 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 46.91%

Julio 8.,33% 433 427 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 55.12%

Agosto 8.33% 366 355 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 63.20%

Septiembre 8.34% 369 343 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 70.96%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66,50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

o [ wwow | |z | _seoow | wovaon T T T

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

2018: 3000 solicitudes de servicio

2019: 2500 solicitudes de servicio

Cada solicitud o servicio debe ser atendida mediante un ticket, memorandum u oficio del area o solicitada en nuestar "Mesa de Servicio"

Ing. Pedro Armandg/Talavera Martinez Lic. . M4
Subsecretari cnologias de la Coordinad

InfofmAcion



Ficha Técnica del Indicador

g

Frajn .
COMMAVALA Cuernavaca

Alineacion

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del objetivo:
1.5

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos
tecnoldgicos del municipio de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologfas de Informacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reduccién en el uso del papel en los procesos administrativos del Ayuntamiento. |Digitalizacidn de los Procesos administrativos del Ayuntamiento .

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de dependencias sin utilizar aplicativo / Dependiencias utilizando el aplicativo ) * 100 Porcentaje de Unidades incorporadas al sistema

Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) [Frecuencia de medicion
90% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte de unidades integradas al sistema y documentos gestionados resguardado por la Subsecretaria de Tecnologfas de la Informaciénas de la Informacidn

Metas calendarizadas

Dependiencias e '- Comportamiento Comportarniento Comportamiento critico / i 2 Semaforizacién
Seguimiento Meta utilizando el depandancias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Unidades
Programada o sin utilizar - - incorporadas
aplicativo 2 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima i

anlicativn alcictoma
Enero
Febrero

0 o | 1seom | zasow | 0% | da00% | ooow | o000 | NNGHUCCRNN |

2doTrim | 2250% 0 0 © 3800% | 4500% 3000% | 3600% | 2800% | 000% | 0.00%

Julio

Agosto

Septiembre

T BT

Octubre

Noviembre

Diciembre
. 4toTrim
Anual

76.00%

_ 5600% |

Ciliico

ion I, trimestral, I, anualj:

Observaciones

1,0

Ing. Pedro Armando TAlAvera Martinez Lic. .
Subsecretario d cfologias de la Coordin:

‘I' ‘ !
io Alfredo Gaf#fia Z
S

Admigi




