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Cuernavaca

3er Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO

Contraloria Municipal
Programa Presupuestario: Transparencica y Cero Corrupcion

Nombre del Indicador

Indice de desempefio Municipal del IMCO

| Periodicidad

Semaforizacién

PROPOSITO

Indice de Satisfaccion de Tramites y Servicios a
la Ciudadanania

Semestral

COMPONENTES

esgo

3erTrimestre

_ Acumulado SerTrimestre

Porcentaje del cumplimiento de las acciones de

1 G Semestral
Fiscalizacion
Porcentaje de Procesos de Entrega-Recepcion

2 : ) B ; Semestral
concluidos
Porcentaje de participacion de la contraloria

3 Social en las actividades que sean de su Trimestral
competencia
Porcentaje de cumplimiento a la obligacién de la

4 presentacion oportuna de la declaracion Semestral
patrimonial y de intereses ’

5 Porcentaje de quejas y denuncias radicadas Semestral

6 Porcentaje de resoluciones emitidas Semestral
Nimero de dreas sometidas a revisiones de

7 i Semestral
control y evaluacion
Porcentaje de recepcidn de avances en el

8 cumplimiento de indicadores para el informe de Trimestral
gestion gubernamental

'ACTIVIDAD

Porcentaje de Auditorias Ejecutadas

Trimestral

Porcentaje de acciones de fiscalizacion
extraordinarias y especiales concluidas

Trimestral




Numero de servidores publicos obligados,
omisos al cumplimiento del proceso de entrega
recepcion

Trimestral

Numero de comites de obra formalizados

Trimestral

Porcentaje de investigaciones radicadas por
incumplimiento a la obligacion de presentar de
manera oportuna la declaracién patrimonial de
intereses '

Trimestral

42.11%

En riesgo

Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la

Direccién de Responsabilidades, por la comisién Trimestral
de presuntas faltas administrativas
Porcentaje de quejas y denuncias atendidas 5

) qusesy Trimestral

contra las presentadas

Porcentaje de expedientes substanciados y
turnados a resolucion

Trismestral

Porcentaje de avance en las etapas del proceso
de revision

Trismestral

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de
los indicadores de desempefio.

Mensual

Or.

DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR
CONTRALORA MUNICIPAL

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

Nz

ol o O

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: : Nivel del Objetivo: Clave del Indica
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion i . |Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Indicador:
Oficina de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
indice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO eval(a la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre
la base de un catalogo de buenas practicas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
{ndice de Informacién Presupuestal Municipal Porcentaje [ndice de Desempefio
Meta 2020 Afio linea base Valo linea base anual Frecuencia de medicion
Anual por porcentaje
70% 2019 70%

Medios de Verificacion
fndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento critico / indice de Semaforizacion

indice de Comportamiento

Seguimiento Meta Informacién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Informacisn
Programada P tal 5 N Pr | i
Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Municipal i

Enero - = - - -

Febrero - - - - -

Marzo - o - - -
Abril - - = - -
Mayo - - -

Junio - " - - -

Julio - - - - -

Agosto - = - - -

Septiembre - - - - -
Octubre - - - - -

Noviembre - - - - -

Diciembre 70.00% 60.00% 70,00% 50.00% 59.00% 49.00% 0.00%
Anval 70.00% 0% | 60.00% 70.00% 50.00% | 50.00% | 49.00% |  0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR LIC. JAIME/BERNAL ARISTA
CONTRALORA MUNICIPAL COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL

Observaciones




Observaciones

Ficha Técnica del Indicador
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Eje:
5.  Gobierno
Transparente

Alineacidn

Programa Sectorial:

moderno,  Eficiente

Sub Programa:

y| Transparencia y cero corrupcion No Aplica

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Indicador:
Oficina de la Contralorfa Municipal.

Nombre del Indicador

Datos del'Indicador

Definicién

Indice de satisfaccién de tramites y servicios a la ciudadania

Que las dependencias del Ayuntamiento ejercen de manera eficiente, eficaz y con transparencia
la ejecucidn del gasto pliblico municipal, cumpliende con las normas vigentes.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(encuestas programadas / encuestas realizadas)*100 Porcentaje de satisfaccién
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Semestral de porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Informe de resultados de encuestas de satisfaccién, ubicados en la oficina de la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Compoertamiento critico / |f‘°“<°_"° Semaforizacién
oy Meta Encusstas Encuestas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion samm_wn L
Seguimiento reslizadas ogramadas framhesy
Programada Reos servicios ala
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ciudadania
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo_
Junio
TERSEMESTRE|  50.00% 0 0 4500% | 5000% | 40.00% | 44.00% | 39.00% 0.00% 0.00% m
Julio
Agosto
Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE  50.00% 90.00% 100,00% 80.00% 88.00% 78.00% 0.00%
Anval | 100.00% 0,01 0 90.00% 100.00% '80.00% 88.00% 7B.00% 0.00% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

[oox e
(60 &

a ]
QAN ]D ¥
——— -
BRA. CLRRA ELIZABETH SOTO GASTOR
CONTRALORA MUNICIPAL

CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca
Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cero corrupcién

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Auditoria Interna

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje del cumplimiento de las acciones de fiscalizacion Ejercicio correcto del servicio publico fiscalizado

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestioén

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(acciones de fiscalizacién concluidas / acciones de fiscalizacion instruidas)x100 Porcentaje de las acciones de fiscalizacién concluidas

Meta 2020

Afio linea Base Valor base anual Frecuencia de medicién

Semestral por porcentaje

85% 2019

85%
Medios de Verificacidn

Expediente de las acciones de fiscalizacién que se encuentran en la Direccidn General de Auditorfa Interna

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Meta Acciones de Acciones de

A i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cumplimiento a
fiscalizacién fiscalizacién

7 e las accianes de
instruidas concluidas iscalizaci
. calizacian.
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo L

Por encima

Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento

Programada

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE| 42.50% 2 1
Julio

25.00% 42,50% 15.00% 24,00% 14,00%

0.00% 21.25% En riesgo

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

2DO SEMESTRE| 42.50% 50.00% 85.00% 30.00% 48.00% 28.00%
Anual - 85.00% | o | R e (1o

0.00%
127.50% 45.00% 7200% | 4200% | 000% |

21.3% En riesgo
Semaforizacion (mensuval, trimestral, semastral, anual):

;. &

/ /
"

Observaciones

Quedando pendiente de ejecutar 1 (tna) Auditon/a, debido a la, cont]ngeléa sanitaria COVID-19, ya que se suspendio el periodo de ejecucién de las acciones de fiscalizacién, mediante oficio

i
niimero CM/107/2020 de fecha 17/de ‘r'narzn de)z 020, emitido por la Contraloria Municipal. Asimismo, en el segundo trimestre se mantuvo suspendidos los plazos, términos legales y actividades
propias de la Direccion General de Auditoria Intgrna.
SR L DS

/ / /.,
By i [ A~ .
A A e
" olP. RAUL ALGANTARA BDTELLO LIC. JAIME BERNAL ARISTA
BIRECTOR GENERAL PE AUDITORI COORDINADORTECNICO DE LA
W, INTER |

CONTRALORIA MUNICIPAL

/ /



Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cere corrupcion

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Alineacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

2019 2
CAERA

Nivel del Objetivo:
Actividad

2z

Cuernavaca

VACA

Clave del Indicador:
1.1

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Auditorfa Interna

Nombre del Indicador
Porcentaje de Auditerias Ejecutadas

Datos del Indicador

Definicion
Ejecucion del Programa Anual de Auditorfa

Tipo del Indicador
Gestidn

Dimension
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(NUmero de Auditorias ejecutadas / Total de Auditorfas programadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Auditorias ejecutadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base anual

Frecuencia de medicion

Trimestral por porcentaje

100% 2019 100%

Medios de Verificacién
Cédulas de observaciones preliminares, ubicadas en la Direccién General de Auditorfa Interna

Metas calendarizadas

Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacian
Seguimiento Pro::::ada Auditorias A-uditorl'as Aceptable BNMNEsEo Fallo en la planeacidn A.uditorias
programadas | ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ejecutadas
Enero
Febrero
Marzo
derTrim 1 0 | 2s00% “000% | 0.00% |[DENCITEON
Abril
Mayo
Junio
~2doTrim | 25.00% 0 0 3600% | 5000% | 30.00% [ Glice |
Julio
Agosto
Septiembre
" 3erTrim | 25.00% 1 0 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
- 0.0 _ 000%
2 0 : , 60.00% | 0.00% ,00%
Semafnnza:%\ [menﬁua\ trimestral, semestral, anual):
N / e
Observaciones
Se inicio la Auditoria AUDIDGAI/O% ala Secftarla de Desarrojfo Urba ov Obras Publicas el dia 15 de Julio de 2020,
~
T Lt i
/Zam /) mLJ :
/P. RAUL ALCANTARA/BOTELLO LiC. JAIME BERNAL ARISTA
hECTOR GENERAL D AUDITORIA COORDINADOR/TECNICO DE LA
INTERNA S CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente

Programa Sectorial:

Transparencia y cero corrupcion

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Alineacidn

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Y

ol 1 [ e

Cuernavaca

201 5
CUERMAVACA

Clave del Indicador:
1.2

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Auditorfa Interna

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones de fiscalizacion extraordinarias y especlales concluidas

Datos del Indicador
Definicion
Ejecucién de acciones de fiscalizacién extraordinarias y especiales

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo,
(acciones de fiscalizacion extraordinarias y especlales concluidas / acciones de fiscalizacion
extraordinarias y especiales Instruidas) * 100.

Unidad de medida
Porcentajes de acciones de fiscalizacion

Meta 2020 Afo linea Base Valor Linea base anual

2019

100% 100%

Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje

Medios de Verificacién
Expediente de acciones de fiscalizacion, ubicado en la Direccion General de Auditorfa Interna

Metas calendarizadas

Acciones de Acciones de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | POrcentaje de | semaforizacion
suint | e | Bl | ol | gt Sitegs e et
ciales teclales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | ...
Enero
Febrero
Marzo
1 1 25.00% | Aceptable
(] 0 5000% | 3000% | 3200% | 28.00% 25.0% Gifilce |
Agosto
Septiembre
BerTrim 0 0 0.00% m]
Octubre
Noviembre
Diciembre
100.00% 1 1 [l Gl |
2

Observaciones
No se realizé ninguna Accion de Fisca%ldn Extras dlnarla o Especial durerite el tercer trimestre,

l\n\ 0

,%u c\)f zéwzw
/G.P. RAUL ALCANTARA BOTRLLO
DI (f]lI'OR GENERALl E AUDITORIA INTERN

/

/

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Nz
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AYUSTAMENTO as
2010 2021

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente [Transparencia y cero corrupcidn

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicion
Porcentaje de procesos de entrega recepcion concluidos Proceso de entrega recepcion realizado "Indicador Bajo demanda"
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de procesos de entrega recepcion concluidos / Total de procesos de entrega

recepcion obligados) * 100

Porcentaje de procesos de Entrega Recepcion
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Actas de Entrega Recepcion que se resguardan en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Total de procesos | Numero de Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacidn
segtilivicits Meta de entrega procesos de’ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion enirega
Programada recepcion entrega recepcion recepcion
obligados eoncluldns Desde Hasta Desde 40 Por debajo Por encima concluidos n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29,00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00% 100.00% 100.00% 30.00% 50.00% 20.00% 0.00%
" Anual | 1o000% | o001 | o | 100.00% | 10000% | 30.00% | 50.00% | 20.00% 000% | 00%
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

P
GRS )/l
DIRS(I:WYALA

LIC. JAI ISTA
E MEJORA E COORDINADOR PECNICO DE LA
INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL




Eje:
5.  Gobiernc
Transparente

moderno,

Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Programa Sectorial:
y|Transparencia y cero corrupcién

Ficha Técnica del Indicador

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Mivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
21

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Definicion

Numero de servidores publicos obligados, omisos al cumplimiento del proceso de entrega|Procedimiento en caso de omision al proceso de entrega Recepcion desahogado " indicador
recepcion bajo demanda"

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo

recepcion) * 100

(Servidores publicos omisos / Denuncias Presentadas por omisos al proceso de entrega

Unidad de medida

Porcentaje de Servidores publicos omisos

Meta 2020

100%

Afio linea Base

2019

Valor linea base anual

100%

Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje

Medios de Verificacion
Denuncias turnadas a la autoridad competente por la omision del proceso de entrega recepcion, ubicadas en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Metas calendarizadas

p’e:::g::;m Sarvidoras Comportamiento Compur.tamientu Compnrtam\'enracrisi’coi — Semaforizacién
Seguimiento Prometa il publicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cSm St
gramada praceso de amisos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | entrega recepcion
EI'I"EEB
Enero
Febrero
Marzo
“derTrim | 25.00% 0 0 ~ w00% | 2s00% | 1s00% | 1900% | 1400w | ooow | 0.00%  |NCICCON]
Abril
Mayo
Junio
2doTrm | 25.00% 0 0 40.00% 50.00% | 20.00% 3800% | 28.00% 000% | 0.0%
Julio
Agosto
Septiembre
BerTim 25.00% 110 12 80.00% 10000% | 2000% | 25.00% 0.00% 0.00%. 2.7%
Octubre
Noviembre .
Diciembre
¥
i v |

scmalnrnzauun|mensual trimestral, semestral, anual]

P,
/ ' AT
L\L\/ A

Observaciones

)
C. GABRIELA RAMOS AYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTORA GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA

INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Nz

Cuernavaca

Alineacion

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcién

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de participacion de la contraloria Social en las actividades que sean de sul|Participacion ciudadana a travez de los comites de contraloria social fomentada “indicador
competencia bajo demanda”

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Programas Sociales con Vigilancia Ciudadana/Total de Programas Sociales) * 100 Porcentaje participacion contraloria social

Meta 2020 Afio linea base Valor linea Base anual Frecuencia de medicidn

Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacian
Actas de los comites de contraloria social, ubicados en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Metas calendarizadas

Total de ”?E”’mas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / G’cf-‘"‘ al‘fe Semaforizacion
i, it articipaciol
Seguirilerita ng::;t:ada Progfamas 53?;?::;;2" Aceptable en riesgo Fallo e‘n la planea:!cn? p rt;;plac’ n
Sociales tiiadadana Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima contralorla
Enero
Febrero
Marzo
- derTrim 25.00% 0 0 - 2000% | 2500% | ©15.00% | 19.00% [ 14.00% - 0.00%: o.om
Abril d
Mayo
Junio
2doTrim | 2500% 0 0 _40.00% | 5oo00% | 3000% | asoo% | 2800% | 000% 0.0% |ONEIH
Julio
Agosto
Septiembre
ZerTrim | 25.00% 1 0 © 100.00% | 100.00% | 2000% | 2500% | 1000% |
Octubre
Noviembre
Diclembre
8000% || 100.00% | 60.00% | 76.00% 56.00% 0.00%
1 0 | 8000% | 10000% | 60.00% 76.00% | 56.00% |  0.00% ~ Giflice:
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
. 00
Observaciones /
. E_ 10
P L,\(,,H, .
C. GABRIELA RAMOS AYALA LIC. JAIME BEHENAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA

INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

AvuNTAIREN T
2049 - 731

CUETEAVAC A

N

Cuernavaca

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcion No Aplica Actividad 3.1.
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Definicion
Formacion de los comites de obra de Contraloria Sacial "indicador bajo demanda"

Nombre del Indicador
Nudmero de comites de obra formalizados

Sentido del Indicador

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Gestidn

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Ntimero de obras iniciadas / Nimero de comites formalizados) * 100 Porcentaje de Numero de obras iniciadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Actas de instalacion de comites de obra de Contraloria Social, ubicados en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Metas calendarizadas

Seguimiento

Meta
Programada

Numero de
comites

Nimero de

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Comité de Semaforizacién

obra

obras iniciadas

Por encima

Formalizados

formalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo

Enero

Febrero

Marzo

lerTrim | 2500% - 2000% | 2500% | 15.00% | 19.00% 14.00% | 000% | 000%

Abril
Mayo

Junio
~ 2doTrim

Julio

40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28,00% 000% | 0.0%

25.00%

Agosto

Septiembre
JerTrim |
Octubre

24 a ~ 75.00% a500% | 5700 | 4200% | 000% 000

L1

25.00% . 60.00%

Noviembre

Diciembre
. AtoTdm | 2500

8000% | 100.00%
80.00% 0% | 60.00%
semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

24 0

Observaciones

Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TIA
del Estado suspendié actividades y de arg dias inabiles: acuerdo™yo. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la
06 prorroga de la suspension de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsion de actividades hasta el mes de julio del

ST

suspension de actividades , acuerd
2020.

¢
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- —
C. GABRIELA RAMOS AYALR LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR/TECNICO DE LA

INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Ny

et ki,

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cero corrupcion

Sub Programa:

Nivel del Objetivo :
No Aplica

Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de cumplimiento a la obligacién de la presentacién oportuna de la declaracion|Declaracién patrimonial y de intereses de los servidores pliblicos presentada
patrimonial y de intereses :
Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestidn

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
(Total de servidores piblicos que presentaron declaracién pa

publicos dados de alta) * 100
Meta 2020

trimonial / Total de servidores|Porcentaje en la presentacién de la declaracion patrimonial y de intereses

Afo linea base

Valor linea base Anual Frecuencia de medicion

100% 2019
Medios de Verificacion

Semestral por porcentaje
100%

Registro de declaraciones patrimonniales y de intereses presentadas ante la contraloria municipal, ubicados en la Direccion General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Total de servidares Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Seguimi Meta servidores piiblicos que cumplimiento de
euimiento Programada |publicos dados de presentaron la declaracion L
alta declaracién patrimonial
patrimonial Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 50.00% 472 450 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29,00% 0.00% 47.67%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE| 50.00% 80.00% 100.00% 60,00% 78.00% 58.00% 0.00%
~ Anual | 100,00% 47 450 | 80.00% | 100.00% 60.00% | 78.00% 58.00% | 000% | 47.7%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCyQ/3%/2020
fecha no ha entregado.

e fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacidn a la Subsecretaria de Recursos Humanos, la cual a la

DIRECTOR G

COORDINADOR TECNICO DE LA
PARTICIPACION CI Y QUEJAS

CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

EYYS

AruTAMENTO TSR TSE WALRMOS
etriATALA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
41.

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5. Gobierno  moderno,  Eficiente
Transparente

Programa Sectorial:
y| Transparencia y cero corrupcién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nembre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de investigaciones radicadas por incumplimiento a la obligacién de presentar de|Declaracion patrimonial y de intereses presentada (Indicador bajo demanda)
manera oportuna la declaracion patrimonial de intereses

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de investigaciones radicadas / Total de servidores publicos omisos) * 100 Porcentaje investigaciones radicadas

Metas 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicion

Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Nimero de expedientes radicados, ubicados en la Direccién General de Prevencién, Participacion Ciudadana y Quejas

. Metascalendarizadas

Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / c rcenilie’i Semaforizacion
‘orcentaje de
o — Totalde | Totalde Aceptable en riesga Fallo en la planeacién vl
Seguimiento servidores igaciones ,
Programada ibli . radicadas radicadicadas por
PHDNEOXOTNA0S Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | incumplimiento
Enero
Febrero
Marzo
0 0 ~ 25.00% % | 19.00% | 0.00% m
0 0 50.00% . 28.00% 0.0%
Agosto
Septiembre
 2500% 19 32 60.00%  0.00% 42,11% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
19 32 000% | En riesgo

Observaciones
Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCyQ/35/: )20 de fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacién a la Subsecretarfa de Recursos Humanos, la cual a la
fecha no ha entregado. \

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDIN R TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

[z

ol ] (5

Cuernavaca

CLEENAVACA

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente| Transparencia y cero corrupcion No Aplica

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.
Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos dellIndicador
Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de quejas y denuncias radicadas Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas radicadas (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de expedientes radicados / Total de quejas y denuncias recibidas) * 100 Porcentaje de quejas y denuncias
Meta 2020 Afio linea Base Valor base anual Frecuencia de medicion
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Acuerdos de radicacién emitidos, ubicados en la Direccién General de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas
) Comportamiento Comportamiento Comportamier)tc critico / porcentaje de | Semaforizacion
—— Meta T“‘ZL::I:‘C';::’” ext““"_'df Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién quejas y
Programada recibidas radicados den_unclas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima radicadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril !
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50,00% 0 0 45.00% 50,00% 40.00% 44.00% 39.00% 0,00% 0.00% - Gltiee” |
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRH 50.00% 100.00% 88.00% 78.00% 0.00%
| anual | a0000% | o0 [ 10000% | 80003 smovs | 7soo% | o000k | oo  |RECITCONN
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCyQ/35/2020 de fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacién a la Subsecretaria de Recursos Humanos, la cual a la
fecha no ha entregado.

O o on AN
/ = v,
D}/\(ACARDO AL EYES OCAMPO LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECT PRE¥ENCION,
{_PART TON CIUDADANA Y QUEJAS

COORDINADPOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

i, Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
5.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno  moderno, Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcién
Transparente '

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcidn.

Dependencia:
Contraloria Municipal,

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la Direccién de Responsabilidades, por la|Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas recibidas (Indicador bajo demanda)

comision de presuntas faltas administrativas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de informes de presunta responsabilidad / Total de quejas y denuncias recibidas) ¥ 100 |Porcentaje quejas y denuncias
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
70 2019 70
Medios de Verificacion
Informes de presunta responsabilidad emitidos, ubicados en la Direccién General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas
Metas calendarizadas
Total da ) Totalde Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacidn
m Meta quejasy informes de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion quejasy
Seguimiento 2 presunta F
Programada denuncias 7 5 denuncias
o responsabilida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
recibidas d turnadas
Enero
Febrero
Marzo
~ lertam: = 0 0 — 1200% XAl Clic |
[
g 0 0.0% Cifiice |
Agosto
2 18 3 ' 36.00% 2.92% |
Octubre
Noviembre
Diciembre
oTrim % - 32.00%
Anual 18 3 | as.00% 70.00% '3200% | 44.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCyQ/35/2020 de fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacién a la Subsecretarfa de Recursos Humanos, lacual a la
fecha no ha entregado.

. = £ S .9
EYES/OCAMPO LIC. JAIME BERWAL ARISTA
REVENCION, COORDINADORAECNICO DE LA

Y QUEJAS CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador
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ol vl (e
L, Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
5.2.

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa': Nivel del Objetivo:
5. Gobierno  moderno,  Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcién No Aplica Actividad
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Prevencidn, Participacidn Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de quejas y denuncias atendidas contra las presentadas Recepcién de as denuncias por presuntas conductas u omisiones que pudieran derivar en
responsabilidades administrativas presentadas (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de denuncias con resolucién / Denuncias integradas) * 100 Porcentaje quejas y denuncias
Meta 2020 Afio Linea base valor linea base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Registro en el libro de gobierno, ubicados en la Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Meta Denuncias Total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion quejasy
Seguimiento Programada - — denuncias.ccn denuncias n
resolucion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | tendidas contra
|as presentadas
Enero
Febrero
Marzo
25.00% 0 0 _ 20.00% _ 25.00% . 15.00% | 19.00% | 14.00% | 0.00% 0.00%
25.00% Q 0 40.00% 50.00% | 30.00% | 38.00%  2800% | 0.00% - 0.0%
Agosto
Septiembre
ZerTrim | 25.00% 2 2 60.00% | 7500% | 45.00% _a200% | | 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
“atorm 7 :
Al 2 2 “sooow | 10000% | 6000% ;

Semaforizacin {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCyQ/35/2020 de fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacién a la Subsecretarfa de Recursos Humanos, la cual a la

fecha ne ha entregado.

DRTRICARDO ALEJ, REYES OCAMPO LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTQ, RAL ENCION, COORDINADOR'TECNICO DE LA
PAR’ 10N CIUD A'Y QUEJAS CONTRAL@RIA MUNICIPAL
& [
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Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente |Transparencia y cero corrupcién No Aplica Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Responsabilidades Administrativas

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de resoluciones emitidas Resoluciones en el procedimiento de responsabilidades emitidas {Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Resoluciones emitidas / Procedimientos substanciados) * 100 Porcentaje de resoluciones
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base Anual Frecuencia de medicion
Semestral por porcentaje
70% 2019 70%

Medios de Verificacién
Resolucidn definitiva recaida al expediente que obra en la Direccién General de Responsabilidades Administrativas

Metas calendarizadas
Comportamiento

Comportamiento Comportamiento critico /
Meta Procedimientos |  Resoluciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i
5 s resoluciones

Programada substanciados emitidas

emitidas

Semaforizacion
Porcentaje de
Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ERSEMESTRE|  35.00% 4 0 30,00% 35.00% 25.00% 29.00% 78.00% 0.00% 0.00% m

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre t
2D0 SEMESTRE
~ Anual

60.00% 70.00% 50.00% 58,00% 56.00%
T % [ o | woom | vowox | sooms | seow | seoms |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las actividades fueron suspendidas por los acuerdos del Pleno del Tribunal de Justicia Adminidtrativa del Estado de Morelos, donde se declararon dias inhabiles: Acuerdo 003: del 19 de marzo al
20 de abril de 2020; del 21 de abril al 30 de abril 2020. Acuerdo 005: Se amplian la suspensién de actividades; Acuerdo 006: Prorroga de la suspensién de actividades hasta el 15 de junio 2020;
Acuerdo 008: prorroga de suspensidn de actividades hasta el 10 de junio de 2020, '

T
.
——— — ! i '
e

C. JULIO ADAN VILLANUEVA SOSOYAS LIC. JA;;'E;{ERNAL ARISTA

DIRECCION GENERAL DE COORDIN, R TECNICO DE LA
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica

del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno mederno, Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcién Actividad 6.1,
Transparente

0z

Cuernavaca

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Responsabilidades Administrativas

Datos de|

Porcentaje de expedientes substanciados y turnados a resolucién

Indicador.
Definicién

Substanciacion de los procedimientos de responsabilidad administrativa que se tramitan en la
Direccién General hasta su resolucién (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de expedientes substanciados / Numero de expedientes turnados a|Porcentaje de expedientes substanciados
resoluciones)*100
Meta 2020 Afo Linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
80% 2019 80%
Medios de Verificacién
Emisién del acuerdo de turno para resolucién, ubicados en la Direccién General de Responsabilidades Administrativas
Metas calendarizadas
Nimero de MNimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Pro;::::ada expedientes ;:‘:f:r':l";:; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién s:::‘e:r‘:i';l::s
resueltos turnados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima turnados
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 20.00% 0 0 | 1500% | 2000% | 1000% | 1400% |  900% | o000% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 2000% 0 0 so00% | a000% || 2000 | 2800% | 1800% | ook |  0.0% m
Julio
Agosto
Septiembre
" 3ertrim || 2000% 3 0 ~ 60.00% T r00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
- 2000%
| 80.00% )

Observaciones
En atencién que con fecha 03 de agosto del presente afio se reactivaron los plazos y términos, para substanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa, sefialandose fechas de
audiencia a partir del 29 de septiembre de la presente anualidad.

N0

e
Sa\- .
C. JULIO ADAN VILLANUEVA SOSOYAS LIC. 1E BERNAL ARISTA
DIRECCION GENERAL DE COORDINADQR TECNICO DE LA

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CONTRALORIA MUNIGIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cero corrupcion

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:

Contralorfa Municipal.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

N

.n'ai__iL_ni..

Cuernavaca

ASUNTALENTO
Zota 2ozt

A IATA

Alineacién

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:
Componente

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador
Nombre del Indicador
Numero de dreas sometidas a revisiones de control y evaluacién

Definicién

Ejecucion del Programa de Mejora de la Administracién
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de revisiones realizadas / nimero de revisiones programadas) * 100 porcentaje
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicidn
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Informe de resultados que obra en la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
. A £ o Numero de areas
Meta nimero de Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion tid
Seguimiento revisiones revisiones vt darantial
Proaramada programadas realizadas
y evaluacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 0 ] 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29,00% 0.00% 0.00% m
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60,00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% | 001 80.00% | 10000% | 60.00% 58,00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anua|]

Observaciones

N

Y

C. GABRIELA RAMOSAYALR
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E
INNOVAGION ADMINISTRATIVA

COORDINADOR/TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Sz

Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorial:
Transparencia y cero corrupcién

Eje:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en las etapas del proceso de revision. Las Unidades Administrativas reciben notificacién del inicio del proceso de revisién
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(NGmero de revisiones realizadas / Total de revisiones programadas) * 100 porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Expedientes integrados con motivo del proceso de revision, elaborados y ubicados en la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa
Metas calendarizadas
Meta Total de Nimero de Comportamiento Compchamiento Comportamiento crifi‘co/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Progr:mada . revisiones revificnes Aceptable £en riesgo Fallo en la planeacién avances en las n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima etapas
Enero
Febrero
Marzo
T derTrim | 250000 0 00% | zs00% | soon | Too0% | 0.00%
Abril
Mayo
Junio 3
“2doTrim | 25.00% 0 0 5000% | aoeox | ssoow | 2soo% | ooox | o0o%  |NCLCONENI
Julio
Agosto
Septiembre
~ZerTim | 0 0 z 0.0% Giflee
Octubre
Noviembre
Diciembre
~ 4to Trim 80.00% . 76.00%
Al 0 o | soom 600 000 |CITTTRN |

S
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

N DEelT—

C. GABRIELA-RAMOS. AYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA
INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

Eje: Programa Sectorial:
5.  Gobierno. moderno, Eficlente  y|Transparencia y cero corrupcion
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recepcién de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de|Avance de indicadores, de las unidades administrativas de la Contralorfa Municipal

gestién gubernamental

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Nimero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas /[porcentaje cumplimiento de indicadores
Total de indicadores vigentes) *100

Meta 2020 (Anual) Afio Linea Base Valor Linea Base (Anual}  |Frecuencia de medicidn
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal" elaborados por las unidades administrativas de la Contraloria y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

alendarizadas

Total de ‘:me::' de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | semaforizacidn
Seguimiento Prc::;:ada inc!icadores mﬁls?ju:;es Aceptable en riesgo Falloef\ la planeacmi? r:":,:iz':’:‘d‘ie n
vigentes financlaros Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima iriblca dores
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 25.00% 0 0 . 2000% | 2500% [ 1500% | 19.00% | 1400% | 0.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
~ 2doTeim | 25.00% 0 0 ~ 2000% | 2500% | 1soo% | 1900% | 1400% |  o000% 0.0% Talie
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrim | 2500% 18 54  2000% | 2500% | 1500% | 15.00% | 14.00% 75.00% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diclembre
 dtoTrim |  25.00% ~ 2000% I - 19.00% i 00
Anval | 100.00% 18 54 | 8000% ] 0% 00% [ s600% |  000% |  7500% | Aceptable

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

a
BE

Y | f
\l‘- * y r
e~ Em ©r.
~JAIME L ARISTA DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR
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Ficha Técnica del Indicador

N

wiill 0 [l

Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcién No Aplica Actividad
Transparente

Clave del Indicador:
8.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcidn,

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio. Seguimiento y control de indicadores de Desempefio reportados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ntimero de indicadores fisicos reportados / Total de indicadores vigentes) *100 porcentaje seguimiento indicadores de desempefio
meta 2020 {(anual) Ao Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual por porcentaje

Medios de Verificacion
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacién Técnica de la Contralorfa Municipal

garizada

Meta Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / seguimientoy | Semaforizacion

Seguimiento | Programada indicadores  |indicadores fisicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cumplimiento de fos

) ) Hgsites repados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ‘:1‘2::-‘::::& n

Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%

Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%

Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%

Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29,96% 26.60% 0.00% 0.00%

Mayo 8.33% 0 (455 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%

Junio 8.34% (0] [} 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%

Julio 8.33% 18 112 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 51.83% En riesgo

Agosto 8.33% 18 18 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 60,16% Aceptab
Septiembre 8.34% 18 18 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 68.50%

QOctubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%

Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 0.00%

“anual | 0000% | s | 148 | o000% | 10000% | 79.92% | 89.88% " 000% | 6850% | Aceptable

forizacion I, trimestral, I, anual):

Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. EI TIA
del Estado suspendid actividades y declard dias indbiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la
suspension de actividades , acuerdo 006 prérroga de la suspensién de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspension de actividades hasta el mes de julio del

N D epug) bl
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