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RESUMEN AVANCE FISICO

Contraloria Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Cero Corrupcion

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

A A%

[_‘ m [rime
Indice de desempefio Municipal del IMCO 60.00%

T
= - - 1
ii’gﬁ‘ 0 i Wi 2 %234

PROPOSITO

Indice de Satisfaccion de Trdmites y Servicios a
la Ciudadanania

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje del cumplimiento de las acciones de

1 S Semestral
Fiscalizacién
Porcentaje de Procesos de Entrega-Recepcion -
2 . Semestral 50.00%
concluidos s
En riesgo
Porcentaje de participacion de la contraloria
3 Social en las actividades que sean de su Trimestral

O]

competencia

Porcentaje de cumplimiento a la obligacidon de la
4 presentacién oportuna de la declaracion Semestral
patrimonial y de intereses

5 Porcentaje de quejas y denuncias radicadas Semestral

6 Porcentaje de resoluciones emitidas Semestral

Numero de dreas sometidas a revisiones de
7 L Semestral
control y evaluacion

Porcentaje de recepcién de avances en el
8 cumplimiento de indicadores para el informe de Trimestral
gestién gubernamental

ACTIVIDAD

TH e

75.00%

1 Porcentaje de Auditorias Ejecutadas Trimestral

Porcentaje de acciones de fiscalizacion

G ; ¢ Trimestral
extraordinarias y especiales concluidas

99.45%

—_— =l
- |
it it




Numero de servidores publicos obligados,
1 omisos al cumplimiento del proceso de entrega
recepcion

Trimestral

Numero de comites de obra formalizados

Trimestral

Porcentaje de investigaciones radicadas por
incumplimiento a la obligacion de presentar de
manera oportuna la declaracién patrimonial de
intereses

83.77%

I — —
|

Trimestral

Ti = i

Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la
1 Direccidn de Responsabilidades, por la comisién
de presuntas faltas administrativas

Trimestral

Porcentaje de quejas y denuncias atendidas
contra las presentadas

-

25.00%

Trimestral

Porcentaje de expedientes substanciados y
turnados a resolucion

Trismestral

Porcentaje de avance en las etapas del proceso
de revision

Trismestral

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de
los indicadores de desempeifio.

Mensual

DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR
CONTRALORA MUNICIPAL

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: : Nivel del Objetivo: Clave del Indicq

5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente [ Transparencia y cero corrupcidn Fin

Datos/de/Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcidn.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Indicador:
Oficina de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador
N Definicion

ombre del Indicador
indice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalda la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre
la base de un catalogo de buenas pricticas.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
indice de Informacién Presupuestal Municipal Porcentaje [ndice de Desempefio
Meta 2020 Ao linea base Valo linea base anual Frecuencia de medicion
Anual por porcentaje
70% 2019 70%

Medios de Verificacion
fndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccion electronica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

Indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / indice de semaforizacién

Seguimiento Meta Infarmaclon Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Glormatidn
Programada Presupuestal Presupuestal
Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Municipal

Enero - - # - -

Febrero - - - - -

Marzo - - - - -
Abril - - - - -
Mayo - - - Il
Junio - - . R B Il
Julio 4 & ¥ & P Il
Agosto - - - - -

Septiembre - - - - -
Octubre - = E; z E

Noviembre - - - - -
Diciembre 70.00% | : 0% | 60.00% 70.00% 59.00% 49.00% 0.00% 60.00%
 Anual | 7000% | 60.00% |  60.00% 7000% | 50.00% | 59.00% | 49.00% | 000% |  60.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

_ bt

DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR LIC. JAIME BERNAL ARISTA
CONTRALORA MUNICIPAL COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

S . N W
e AT A Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa Sectorial:

5. Gobierno  moderno,  Eficiente

Sub Programa:
y|Transparencia y cero corrupcién
Transparente

No Aplica

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:
Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Indicador:
Oficina de la Contraloria Municipal.

Datos!del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Indice de satisfaccién de tramites y servicios a la ciudadania Que las dependencias del Ayuntamiento ejercen de manera eficiente, eficaz y con transparencia
la ejecucidn del gasto piblico municipal, cumpliendo con las normas vigentes.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(encuestas programadas / encuestas realizadas)*100 Porcentaje de satisfaccién
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Semestral de porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacién

Informe de resultados de encuestas de satisfaccién, ubicados en la oficina de la Direccién General de Mejora e Innovacion Administrativa

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Indice de Semaforizacion
Sediiants Meta Encuestas Encusstas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn “:::;‘::vde n
Programada realizadas propramadas serviclos ala
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ciudadania
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50.00% 0 o 45.00% 50.00% 40.00% 44.00% 39,00% 0.00% oo |G
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRH 50.00% 0 0 90.00% 100.00% 80.00% 88.00% 78.00% 0.00%
Al | _so0om | 0| o | sooos | soooow | sooox | woos | 7eoox | oo
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

I /'ﬁ%- 0 0\
/k(% i or. e

DRANCLARA ELIZABETH SOTO CASTOR
CONTRALORA MUNICIPAL

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
20 21

cuERN.

Alineacién

Programa Sectorial:

5, Gobierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cero corrupcién No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcién.

NS

ol O L
Y Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Tos wamra

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Auditorfa Interna

Datos del Indicador,

Nombre del Indicador

Porcentaje del cumplimiento de las acciones de fiscalizacion

Definician

Ejercicio correcto del servicio publico fiscalizado

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{acciones de fiscalizacién concluidas / acciones de fiscalizacion instruidas)x100 Porcentaje de las acciones de fiscalizacién concluidas

Meta 2020 Afio linea Base Valor base anual Frecuencia de medicion

Semestral por porcentaje
85% 2019 85%

Medios de Verificacién

Expediente de las acciones de fiscalizacién que se encuentran en la Direccién General de Auditoria Interna

Metas calendarizadas

) ! Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacién
L PR R g Bespiable EIpriEsED Faloenla planeacién | cunpimientos | o
Prcgramada instruidas concluidas . . Ia;s:;::ar::"de i'ﬂ .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima g
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 42.50% 2 1 25.00% 42.50% 15.00% 24.00% 14,00% 0.00% 21.25% En riesgo
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE[  42.50% 3 4 50.00% 85.00% 30.00% 48.00% 28.00% 0.00% 77.92% Aceptable i
Anual | 85.00% 5 | 5 75.00% | 127.50% | 45.00% | 72.00% |  42.00% 0.00% 77.9% Aceptable

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

e
/

Observaciones

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion

Alineacion
Sub Programa:
No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AYUNTAMENTO
Zutd - U2t

CUERNAVAGA

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nz

il ) L

Cuernavaca

Clave del Indicador:
T4

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Auditorfa Interna

Porcentaje de Auditorfas Ejecutadas

Datos del Indicador
Definicién
Ejecucién del Programa Anual de Auditoria

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(NiGmero de Auditorias ejecutadas / Total de Auditorias programadas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje de Auditorfas ejecutadas

Meta 2020

100%

Afo linea base

2019

100%

Valor linea base anual

Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje

Medios de Verificacion
Cédulas de observaciones preliminares, ubicadas en la Direccién General de Auditorfa Interna

Metas calendarizadas

Total de Nirmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacién
Seguimiento PmM:ta g Auditorias Auditorias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Auditorias
lada .
B programadas | ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ejecutadas
Enero
Febrero
) ; [ o o ||
~2domrim ||| 25.00% 0 (] 0.0%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
- TR [ R e .
_ AtoTrim | 2500% 1 3 | 10000% | eaoo% | seook | 000% | 75.00% | Aceptable
Anual | 100.00% | 3 3 72.00% 100.00% 64.00% 56.00% 0.00% 75.00% Aceptable |

Semaforizacigh (mensual, trimestral, semestral, anual):

/'l

Observaciones

Se inicio la Auditoria AUD/DGAI/OE/U alas

ecw/:-y/deB ene71 Soc7( %ares el dia 01 de octubre 2020

J/ o

/ RAUL ALG
I#{ECTOR GENERAL DE AUDI ORI

TARA

INTERNA

T LLO

f

o

LIC. JAIME BE

CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO
2014 - 2021
CLHERNAVAGA

Y
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Cuernavaca

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
1.2

Alineacion
Sub Programa:

No Aplica

Actividad

Programa Sectorial
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente |Transparencia y cero corrupcion

Nombre del Programa Presupuestario
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contralorfa Municipal
Unidad Responsable del Gasto.
Direccién General de Auditorfa Interna
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales concluidas Ejecucion de acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(acciones de fiscalizacién extraordinarias y especiales concluidas / acciones de fiscalizacién|Porcentajes de acciones de fiscalizacién
extraordinarias y especiales Instruidas) * 100.
Meta 2020 Afio linea Base Valor Linea base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100% A8 100%
Medios de Verificacion
Expediente de acciones de fiscalizacidn, ubicado en la Direccion General de Auditoria Interna
2ld ad d(d
cclones e celongs ge Comportamiento Comportamienta Comportamiente critico / orcentaje de | - semaforizacion
Seguimiento Meta flscai\z'auc?n flscallzlam(?n Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn acciones de
Programada |extraordinarias y|extraordinarias y fiscalizacion
o = Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima .
especiale especjales extraordinaria
Enero
Febrero
Marzo
T terTam | 25000 1 1 |isscw | oo | [ im0 |7 oo0%) | 25.00% | Aceptable |
Abril
Mayo
Junio
o 0 | 3e00% || sooo% | 25.0%
Agosto
Septiembre
L 0 0 . sa00% | 7 ?% 45.00% m 435"92% .!'. 4200k ) 0:00% _25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
SRR e - o P w e T TN e
_ dtoTrim | 2500% | 1 1 | 7aoo% | 10000% | eoook | ea00% || seov% | 000% | 5000%
Anual w000% | 2 2 | 7200% | 100.00% [ so.oo% 6400% | seoo% | ooox | 99.45% | Aceptable
Semaforizacion fmensual, trimestral, semestral, anual):
/ A /
WRANEN

/
T

i
ﬂ

JAIME BERNAL ARISTA

Observaciones
No se realizé ninguna Accién de Fiscalizagign Extraordinaria o Especial flurente el fercer trimestre

COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL

DIREC .' R GENERAL D;AUDIT Ri,




Ficha Técnica del Indicador
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CoNATALA Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de procesos de entrega recepcion concluidos Proceso de entrega recepcion realizado "Indicador Bajo demanda"
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Numero de procesos de entrega recepcion concluidos / Total de procesos de entrega|Porcentaje de procesos de Entrega Recepcion
recepcion obligados) * 100
Meta 2020

Afic linea Base Valer linea base anual

Frecuencia de medicién

100%
Medios de Verificacion

2018

Semestral por porcentaje
100%

Actas de Entrega Recepcion que se resguardan en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

(d d(d
Total de procesos Nurnaro de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento Meta de entrega pracesas (Iel Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion entrega
Programada recepcion entrega recepcion recepcion
ohligadas canculdas Desde Hasta Desde 40 Por debajo Por encima concluidos n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50,00% 71 71 100.00% 100.00% 30.00% 50.00% 0.00% 50.00% En riesgo
Anal | to000% | 1 | N 10000% | 10000% | 3000% | S50.00% 0.00% 50.0% | FEnriesgo
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
N\ _ o
edu\l, -
LIC LERME LO| 0O DORING ABURTO LIC. JAIME BERNAL ARISTA
CTOR GENERAL EJORA DE LA GESTION

COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador
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TN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: 5 Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno  moderno, Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcién I Actividad 21
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Numero de servidores publicos obligados, omisos al cumplimiento del proceso de entrega|Procedimiento en caso de omision al proceso de entrega Recepcion desahogado " indicador
recepcion bajo demanda"

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Servidores publicos omisos / Denuncias Presentadas por omisos al proceso de entrega|Porcentaje de Servidores publicos omisos
recepcion) * 100

Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje

100% 2019 100%
Medios de Verificacion

Denuncias turnadas a la autoridad competente por la omision del proceso de entrega recepcion, ubicadas en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Metas calendarizadas
Enuncias id Comportamiento Compertamiento Comportamientao critico / Semaforizacidn
r Meta Presen‘(:j:daspor Sewl'ores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién porcentaje del
Seguimiento Programadi omisios al publicos i da - .
proceso de omisos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | &ntréa recepcion
entrega
Enero
Febrero
Marzo
B o G [Eizsons oo | RSN
T B B : T T X oo |
Julio
Agosto
Septiembre
 ZerTrim e 110 12 2.7%
Octubre
Noviembre
Diciembre
 toTrim | 0 o | soloo 3 oo% | 7600% |l 56.00% 2.73%
| Anwal | 100.00% 110 12 s000% | 10000% | 60.00% 7600% | 56.00% | 273%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
/ / & o
.+
1B
LIC. GUILLERM ENZO/DORING ABURTO LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GE DE JORA DE LA GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA

CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador
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LR TN Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
y|Transparencia y cero corrupcion No Aplica Componente

Clave del Indicador:

Eje:
5. Gobilerno  moderno, Eficiente
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de participacion de la contraloria Social en las actividades que sean de su|Participacion ciudadana a travez de los comites de contraloria social fomentada “indicador
competencia bajo demanda"

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida
(Programas Sociales con Vigilancia Ciudadana/Total de Programas Sociales) * 100 Porcentaje participacién contraloria social

Meta 2020 Afio linea base Valor linea Base anual Frecuencia de medicién

Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacién
Actas de los comites de contraloria social, ubicados en |a Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

WIEEGETED [ EIEETLET

ik Total de S:gl’;’:‘; Comportamiento Compor.tamiento Componamienrocr}FiFoj ‘;"rct::pzl;: Semaforizacion
Seguimienta programada Progr.amas Vigilancia Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién s ' ®
Sociales it Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Eontealors
Enero
Febrero
Agosto
Septiembre
e : P v (I
Octubre
Noviembre
Diciembre
1 | sooo% % 25.00%
2 g | soo0% | 1o0000% | 60.00% 76.00% | seoo% | ooo% | 2s.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lf

LIC, G ERMO RE] DORING ABURTO LICTJAIME BERNAL ARISTA

DIRBECTOR GENERAL DEMEJORA DE LA GESTION COORDINADUR,TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

N

AvuNTAMENTO umies waRmes
EHLEEN Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
3.1,

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
5. Gobierno  moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcién No Aplica Actividad
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Nimero de comites de obra formalizados Formacion de los comites de obra de Contraloria Social "indicador bajo demanda"
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Numero de obras iniciadas / Nimero de comites formalizados) * 100 Porcentaje de Numero de obras iniciadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Actas de instalacion de comites de obra de Contraloria Social, ubicados en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Metas calendarizadas

- St NUumero de o e Com:ortan;ilento Compor.tamiento CoFm:ortall'nieTto cri?i‘ca,’ Comité de Semaforizacion
Seguimiento et com?tes LR ceptable en riesgo allo er\ ap aneaCIo|.1 obra n
formalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Formalizados
Enero
Febrero
Marzo
P Trim. |- 25.00% 0 0
Abril
Mayo
Junio
~2daTrim | 2500% | O 0 . 4000% 0.0% _
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
a3 a3 25.00%
57 3 “woook | 0000w | sooon | 7e00% 25005

Sv:mafomaclun(mv:nsual tnmeslral semestral, anual):

Observaciones

Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacion a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TIA
del Estado suspendié actividades y declard dfas ipdbiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la
suspension de actividades , acuerdo 006 prorro de la guspension de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsion de actividades hasta el mes de julio del

.,

ENZO DORING ABURTO LT JAIME-BERNALARISTA

DIRECTOR MEJORA DE LA GESTION . COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

N

=T “ 5]
AYUHTAMENTO Jumros waRTM

2010 2021

CURHAVAEA Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial; Sub Programa:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cero corrupcion

Nivel del Objetivo :
No Aplica

Componente

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Prevencién, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicidn
Porcentaje de cumplimiento a la obligacién de la presentacion oportuna de la declaracion
patrimonial y de intereses

Declaracién patrimonial y de intereses de los servidores publicos presentada

Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de servidores publicos que presentaron declaracién patrimonial / Total de servidores|Porcentaje en la presentacion de la declaracion patrimonial y de intereses
plblicos dados de alta) * 100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Anual Frecuencia de medicidn
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion

Registro de declaraciones patrimonniales y de intereses presentadas ante la contraloria municipal, ubicados en la Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Compertamiento Compertamiento critico / Semaforizacion
Total de servdores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Porcentaje de
Sesuimi Meta servidores piiblicos que cumplimiento de
sguimiento | o gramada | piblicos dados de|  prasentaran la declaracion
alta declaracion patrimonial
patrimonial Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 472 450 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 47.67% |
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200 SEMESTRE| 50.00% 217 190 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
 Anual | 10000% | 689 | 640 | BO.0O% | 10000% | 60.00% | 78.00% | 58.00% 000% |
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCyQ/35/2020 de fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacion a la Subsecretaria de Recursos Humanos, la cual a la
fecha no ha entregado, =
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VENCION,
NA Y QUEJAS

COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

[Nz

AN ANIENTO Jumror wanemos
RN Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 4.1.

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcion
Transparente

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencion, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador.

MNombre del Indicador Definicion
Porcentaje de investigaciones radicadas por incumplimiento a la obligacién de presentar de|Declaracion patrimonial y de intereses presentada (Indicador bajo demanda)
manera oportuna la declaracién patrimonial de intereses

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de investigaciones radicadas / Total de servidores publicos omisos) * 100 Porcentaje investigaciones radicadas
Metas 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Ndmero de expedientes radicados, ubicados en la Direccidn General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Ty Semalorlzatidn
o Meta Totlalda Total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion vestigacionss
Seguimiento Pragramada ‘SE{NIUD[E? inveSIi‘gaciDnes Rl n
publicos omisos radicadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | incumplimiento
Enero
Febrero
Marzo
| derTrim 0 0 oo |GG
Abril
Mayo
Junio
_2doTdm | 2500% 0 0 | 3000% | 2800% | oo | 00%
Julio
Agosto
Septiembre
er Trim 19 32 42.11% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
4o Trim 27 45 ; 8B377%
Al a6 7 0.00% Gooo% | 7600% TR

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Nota Informativa: Se anexa oficio CM/OGPPCyQ/35/2020 de fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacion a la Subsecretaria de Recursos Humanos, la cual a la
fecha no ha entregado.

5.

A

LICSIAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

NS

il ] [ e,
comAALA Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa:

Nivel del Objetivo:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcién No Aplica

Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuastario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador
Definicion

Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas radicadas (Indicador bajo demanda)

Nombre del Indicador
Porcentaje de quejas y denuncias radicadas

Dimension Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Eficacia Gestion

Ascendente

Métoda de calculo
(Total de expedientes radicados / Total de quejas y denuncias recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de quejas y denuncias

Meta 2020 Afio linea Base Valor base anual Frecuencia de medicién
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion

Acuerdos de radicacién emitidos, ubicados en la Direccion General de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / porcentaje de | Semaforizacion
AL Meta Total de I To‘a,l a6 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn quejas y
Seguimiento denuncias di

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima radicadas

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

1ER SEMESTRE 50.00% 0 0 45.00% 50.00% 40.00% 44.00% 39.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

2D0O SEMESTRH 50.00% 38 43 90.00% 100.00% 80.00% 88,00% 78.00% 0.00% 56.58%
| Anual | 10000% | 3 | a3 | gooox | 10000% | 80.00% | 8BoO% | 7800% |  0.00% 56.6%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCyQ/35/2020-de-f

ha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacién a la Subsecretaria de Recursos Humanos, la cual a la
fecha no ha entregado. i

Np™\ e

feerr

EICTIAME-BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

Uz

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
5.1,

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno  moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcién
Transparente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la Direccion de Responsabilidades, por la|Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas recibidas (Indicador bajo demanda)
comisién de presuntas faltas administrativas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de informes de presunta responsabilidad / Total de quejas y denuncias recibidas) * 100 |Porcentaje quejas y denuncias
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
70 2019 70
Medios de Verificacién
Informes de presunta responsabilidad emitidos, ubicados en la Direccién General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas
Metas calendarizadas
Total de _ Totalde Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
. Meta quejasy informes de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion quejas y
Seguimiento ; presunta :
Programada denuncias A denuncias
S responsabilida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
recibidas d turnadas
Enero
Febrero
Marzo
| asen 0 0 o 200% | o00% _ |ETEY
2doTdm | 1750% | o o | 2a00% | oow | teook | 2200 | aaoow | ooow | o0.0%  |HENCHC
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
| 20 5 .00%
38 8 48.00% | 70.00% 3200% |

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCy(Q/35/2020 de fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacidn a la Subsecretaria de Recursos Humanos, la cual a la
fecha no ha entregado.

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5.  Gobierno
Transparente

moderno,

Transparencia y Cero Corrupcion.

Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:
y| Transparencia y cero corrupcidn

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Datos de|ldentificacién del/ Programa Presupuestario

ATUNTAMENTD
2310 - 2021

CURHHNAVACA

Nivel del Objetivo:
Actividad

5.2,

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Nz

TG R

lumtos wamtma

Dependencia:
Contraleria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General de Prevencion, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de quejas y denuncias atendidas contra las presentadas

Definicion

Recepcion de as denuncias por presuntas conductas u omisiones que pudieran derivar en

responsabilidades administrativas presentadas (Indicador bajo demanda)

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo

(Total de denuncias con resolucidn / Denuncias integradas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje quejas y denuncias

Meta 2020

100%

Afio Linea base

2019

100%

Valor linea base anual

Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje

Medios de Verificacion

Registro en el libro de gobierno, ubicados en la Direccidn General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas

Comportamiento

Comportamiento

Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
To e . " .
a @ Meta Denuncias ta.l d Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion quejssy
Seguimiento . denuncias con denuncias
Programada integradas i ) . teidid '
resolucion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | tendidas contra
las presentadas
Enero
Febrero

0.00%

2doTrim | 2500%

| 4000%

50.00%

. 3000%

. 38.00%

0.0%

Julio

Agosto

Septiembre
L

er Trim.

- 60.00% | 7500%

. as00% || s

25.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

“atotim

Anual

_60.00% |  76.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

fecha no ha entregado.

Nota Informativa: Se anexa oficio CM/DGPPCyQ/35/2020 de fecha 08 de octubre 2020 en el que para su llenado se solicito informacidn a la Subsecretaria de Recursos Humanos, la cual a la

=rot

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

iz

eralcy ™
oA Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente |Transparencia y cero corrupcién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Responsabilidades Administrativas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de resoluciones emitidas Resoluciones en el procedimiento de responsabilidades emitidas (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Resoluciones emitidas / Procedimientos substanciados) * 100 Porcentaje de resoluciones

Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base Anual Frecuencia de medicidn

Semestral por porcentaje
70% 2019 70%
Medios de Verificacion

Resolucién definitiva recaida al expediente que obra en la Direccidon General de Responsabilidades Administrativas

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / - Semaforizacidn
Seguimiento Meta ngedim.[emu; nm|!,fiﬂ,1ES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pr:c:‘::‘i;:
Programada | substanciados emitidas Sk
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 35.00% 4 0 30.00% 35,00% 25,00% 29.00% 28.00% 0.00% 0.00% “
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 35.00% 8 0 60.00% 70.00% 50.00% 58.00% 56.00% 0,00% 0.00%
- anwal | 7000% | 12 | o | eooo% | 7000% | so.oow S8.00% | 56.00% |  0.00% 0.0%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las actividades fueron suspendidas por los acuerdos del Pleno del Tribunal de Justicia Adminidtrativa del Estado de Morelos, donde se declararon dias inhdbiles: Acuerdo 003: del 19 de marzo al

20 de abril de 2020; del 21 de abril al 30 de abril 2020. Acuerdo 005: Se amplian la suspensidn de actividades; Acuerdo 006: Prorroga de la suspension de actividades hasta el 15 de junio 2020;
Acuerdo 008: prorroga de suspension de actividades hasta el 10 de junio de 2020.

C. JULIO ADAN VILLANUEVA SOSOYAS LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECCION GENERAL DE COORDINADOR TECNICO DE LA
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

<0z

AL T P T
el TR Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa Sectorial; Sub Programa: Nivel del Objetivo:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcién No Aplica Actividad
Transparente

Clave del Indicador:
6.1,

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion,

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Responsabilidades Administrativas

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de expedientes substanciados y turnados a resolucién Substanciacion de los procedimientos de responsabilidad administrativa que se tramitan en la
Direccién General hasta su resolucion (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Ndmero de expedientes substanciados / Numero de expedientes turnados a|Porcentaje de expedientes substanciados
resoluciones)*100
Meta 2020 Afio Linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
80% 2019 80%
Medios de Verificacion
Emisién del acuerdo de turno para resolucién, ubicados en la Direccién General de Responsabilidades Administrativas
alendarizada
Nimero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento PrD;'::::ada expedientes S::Z::::;::; Aceptable en riesgo Fallo én la planeacién ‘:;I::r::]';‘:;
resueltos turnados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima turnados
Enero
Febrero
Marzo
" dervrim | 2000% | 0 o | 1soo% | 2000% | T oo |NTRESNY
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 20.00% | 0 0 ~ 3000% | 4000% | 20.00% | 2800% | 18oo% | o00% | 0.0%
Julio
Agosto
Septiembre
_ 3erTr 4 0 | eooon | 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
7 8 8 | seoo% || 3600% | o000% | 20.00%
AR B ] 56.00% | 36.00% | 0.00% 20.00% |

Semalorizacién (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones
En atencidn que con fecha 03 de agosto del presente afio se reactivaron los plazos y términos, para substanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa, sefialandose fechas de
audiencia a partir del 29 de septiembre de la presente anualidad.

FAYAN &

——
C. JULIO ADAN VILLANUEVA SOSOYAS LIOEJAIME BERNAL ARISTA
DIRECCION GENERAL DE COORDINADOR TECNICO DE LA

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcién

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Carrupcion.

Dependencia:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Ny

CLemAGA Cuernavaca

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Namero de dreas sometidas a revisiones de control y evaluacién

Dimensidn Tipo del Indicador

Ejecucién del Programa de Mejora de la Administracion

Eficacia Gestion

Método de calculo

Sentido del Indicador
Ascendente

Unidad de medida
(NUmero de revisiones realizadas / nimero de revisiones programadas) * 100

porcentaje
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion

Informe de resultados que obra en la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa

Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Fumers Siareas Semaforizacion
Meta nimero de Niamero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn o
SR | programad | oo | ot winaccovs (SRR
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Hemlies
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0,00% 0.00% _
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200 SEMESTRE| 50.00% 5 5 80.00% 100.00% 60,00% 78.00% 10.00% 50.00% -
| Anval | 100.00% 5 5 8000% | 10000% | 6000% | 7800% | 000% | soo%
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

/.

£

-

ENZO DORING ABURTO
DE MEJORA DE LA GESTION

LIGIAIME. BERNAL ARISTA

COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Alineacion

RYS

]k

m
Cuernavaca

Programa Sectorial:
Transparencia y cero corrupcion

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

71

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en las etapas del proceso de revision.

Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador,

Definicion

Las Unidades Administrativas reciben notificacién del inicio del procese de revision

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Numero de revisiones realizadas / Total de revisiones programadas) * 100 porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Expedientes integrados con motivo del proceso de revision, elaborados y ubicados en la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa
Metas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Pm:’::::ada revisiones revisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién avances en las n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima etapas
Enero
Febrero
Marzo
Agosto
Septiembre
Noviembre
Diciembre
g ] 5 5
5 5 100 60.00% 76.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

LIC. GU
DIRE

MO LOR
R GENERAL D)

DORING ABURTO
JORA DE LA GESTION

ewmh\l, -

LIC. JAIME BERNAL-ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

N

cl .
clRmmAar Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
5. Gobierno  moderno,  Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcion No Aplica Componente
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recepcion de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de|Avance de indicadores, de las unidades administrativas de la Contraloria Municipal

gestion gubernamental

Dimension Tipo del Indicador ] Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Numero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas /[ porcentaje cumplimiento de indicadores
Total de indicadores vigentes) *100

Meta 2020 (Anual) Afio Linea Base Valor Linea Base (Anual)  |Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje

100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal" elaborados por las unidades administrativas de la Contraloria y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Metas calendarizadas

Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Forcenlaje de Semaforizacion
) Meta i T_Dfa| e indicadores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién recepcion de
Seguimiento Programada Indllcadores fisicos y i3 g . P ‘ avances de n
vigentes financiercs Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima indicadores
Enero
Febrero
Marzo
. lerTrim | 0 0 . 2000% | 2500% | asoo% | @ 19.00% | 1400% .| o00% 0.00% _
Abril
Mayo
Junio
 2doTrim | 2500% 0 0  2000% | 25.00% | 1500% | 19.00% | 1400% | 0.00% 0.0% _
Julio
Agosto
Septiembre
. ZerTrim 18 54 75.00% | Aceptal
Octubre
Noviembre
Diciembre
t 23 22 e A C
a1 76 I = | 6000% | 76

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

ARA ELIZABETH SOTO CASTOR
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Ficha Técnica del Indicador
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. ol o [ e,

Mt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcién No Aplica Actividad 8.1
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cera Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion Técnica de la Contraloria Municipal

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio. Seguimiento y control de indicadores de Desempefio reportados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{NUmero de indicadores fisicos reportados / Total de indicadores vigentes) *100 porcentaje seguimiento indicadores de desempefio
meta 2020 (anual) Afo Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual por porcentaje

Medios de Verificacian
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Metas calendarizadas

Meta Total de Himero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ”m—m,e"u Semaforizacion
Seguimiento | Programada indicadores  |indicadores fisicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cumplimiento da los
j * Visantes fepartade: Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ir;d;::;:;?:a n
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% o 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% (] 0 22,50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% (4] 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% (1] 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 18 112 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 51.83% En riesgo
Agosto 8.33% 18 18 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 60.16% )
Septiembre 8.34% 18 18 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 68.50%
Octubre 8.33% 18 18 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 76.83%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 85.16%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 93.50%
 anual | 100.00% 90.00% | 100.00% | 79.92% | @ | 7980% | o000% | 93s0%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacidn a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. €l TJA
del Estado suspendid actividades y declard dias indbiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la
suspensién de actividades , acuerdo 006 prérroga de la suspensidn de actividades hasta el 15 del junie 2020, acuerdo Q08 prorroga de suspension de actividades hasta el mes de julio del
2020.

Solulor

LIC: I DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR
COORDINADOR TECNICO DE LA CONTRALORA MUNICIPAL
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