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RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema Municipdl pard el Desarrollo infegral de [a Familia de Cueravaca
Programa Presupuestario: Servicios que contribuyen al incremenlto de bienestar e integracion familiar en
las familias y personas en sitvacion vuinerable de Cuernavaca

No, 1 Nombre del Indicador Periodicidad ‘Semaforizacidn

[ndice de rezago social en el Municipio de

a Cuernavaca publicado por el Consejo Estatal de Anual
Poblacién I S5 : SRR B
PROPO O

Porcentaje de atencién de los servicios
1 otorgados por el Sistema Municipal DIF Mensual 91.32%
Cuernavaca

Porcentaje de solicitudes atendidas en los
servicios que brinda la Procuraduria Municipal
para la Defensa del Menory la Familia de
Cuernavacaca

Mensual 100.00%

Porcentaje de apoyos de asistencia social

entregados a personas en situacién vulnerable Mensusl 101.53%

Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en

Casa de Dia Mensual 100.00%

Porcentaje de atencién en los servicios que e = L f
4 brinda la Coordinacién de Atencién a Grupos Mensual 100.00%
Vulnerables

Porcentaje de atencién en los servicios que
brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria Mensual 100.00%

< dI 0
Porcentaje de atencion en los servicios que —

f RN ensua i
ofecela Unidad Basica de Rehabilitacién Mensual 71.12%

Porcentaje de beneficiarios en las campafias y Ersais Ty Ac 04
7 eventos realizados por el Sistema Municipal DIF Mensual 67.06%
Cuernavaca

Porcentaje de denuncias atendidas por maltrato - ‘
I R Mensual 100.00%

a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores

Porcentaje de solicitudes atendidas
correspondiente a las atenciones ciudadanas

e e Mensual 100.00%
que brinda la Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Tasa de variacién de benefiarios en el Curso de
Verano "Libre expresion 2020" impartido por la
Procuraduria Municipal para la Defensa del
Menor y la Familia de Cuernavaca

Anual

! ado 4t
P taje de beneficiari lati tall
orcentaje de beneficiarios en platicas y talleres Mensual 41.67%

impartidos para prevenir riesgos psicosociales

Porcentaje de asesorfas juridicas atendidas y C n -_ 4to ] es

co ios extr: losen la
5 M %
Procuraduria Municipal para la Defensa del ensual 63.34%

Menory la Familia de Cuernavaca En riesgo




Porcentaje de juicios atendidos en materia

e

75.00%

Gl

6 i Mensual
familiar
Porcentaje de atencidn en los procesos y
7 convenios celebrados en materia de solucién Mensual
pacifica de conflictos en la familia
ACTIVIDAD
Porcentaje de estudios socioeconémicos
1 autorizados que realiza la Direccién de Atencién Mensual
Ciudadana
Porcentaje de despensas entregadas a personas
2 . ntal P € BerEOn Mensual
en situacién vulnerable
Porcentaje de aparatos funcionales entregados a
3 través de la Direccidn de Atencién Ciudadana MenDa)
4 Porcentaje de apoyos sociales entregados a Mensual
través de la Direccién de Atencién Ciudadana
ACTIVIDAD
A3 5 ;!
Porcentaje de Adultos Mayores beneficiados en
1 ik . Mensual
los servicios que brinda Casa de Dia
ACTIVIDAD
Ad
5 Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los Fiamstial
diferentes Programas de PAIAM
2 Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los Wawsis]
diferentes talleres de PAIAM
Porcentaje de atencién en consultas de
3 Medicina General que ofrece la Coordinacién de Mensual
Atencién a Grupos Vulnerables
Porcentaje de atencion en los servicios de
4 Odontologla que brinda la Coordinacién de Mensual
Atencién a Grupos Vulnerables
Porcentaje de terapias de Psicologia atendidas
5 en los consultiorios de la Coordinacion de Mensual
Atencidn a Grupos Vulnerables
Porcentaje de sesiones de terapia de Lenguaje y
6 Aprendizaje atendidas en el consultorio de la Mensual
Coordinacion de Atencidn a Grupos Vulnerables
ACTIVIDAD
A5
1 Porcentaje de Adultos Mayores atendidos en el Mkl
servicio de Medicina General en Casa Dia
Porcentaje de personas atendidas en medicina
2 general en el consultorio mévil de Caravanas de Mensual
Salud
Porcentaje de servicios atendidos en el drea de
3 ginecologia del consulterio de la Coordinacién Mensual
de Atencién Comunitaria
Porcentaje de personas atendidas en el drea de
4 ginecologfa del consultorio mévil de Caravanas Mensual

de Salud

e
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04

100.00%




Porcentaje de personas atendidas en los e et mm@wﬂiﬁgé@% e
servicios de odontologia del consultorio movil de Mensual 66.66%
Caravanas de Salud
Purcenta]e de .al.umnos benefiaciados en la Mansi] 16.66%
Campafia de higiene dental
A DAD
Porcentaje de consultas de medicina ’.&ﬁ%j ﬁ’ S Acur ﬁ!;ﬂg_&tmﬁﬁésﬁﬂfﬂ,s;gﬁ
especializada atendidas en la Unidad Bésica de Mensual 44.40%
Rehabilitacién
. AcumuladodtoTrmestre
Porcentaje de consultas de Fisioterapia Mensual — — 67.93%
atendidas en la Unidad Basica de Rehabilitacién ekl
Porcentaje de Terapias de Lenguaje y 1
Aprendizaje atendidas en la Unidad Basica de Mensual 95.51%
Rehabilitacion
AtoTrimestre

Porcentaje de servicios atendidos en el Cuarto e o CE IR TN

5 5 : Mensual 71.12%
de Estimulacion Multisensorial

A DAD

Porcentaje de beneficiarios en los eventos =3 &z?‘ﬂ?jiﬁill[@‘iﬂﬁﬁh'@}
calendarizados realizados por el Sistema Mensual 58.33%
Municipal DIF Cuernavaca
Porcentaje de beneficiarios en las campafias DB e E b {f@' ac W&L&@Ei 3 _ iz .':_. : 7. Vmi
realizadas por el Sistema Municipal DIF Mensual 58.73%
Cuernavaca
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Ficha Técnica del Indicador Nivel Fin

0z

- Temior wansu0s
clemidiina Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias| No Aplica Fin
en situacién de vulnerabilidad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial: Clave del Indicador:

Datos/de ldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacidn vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
[ndice de rezago social en el Municipio de Cuernavaca publicado por el Consejo Estatal

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa,
de Poblacién

arménica e incluyente, mediante integracion familiar y atencién a personas en situacion vulnerable.

Dimensién Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico

Descendente

Meétodo de caleulo Unidad de medida

Indice de rezago social en el Municipio de Cuernavaca publicado por el Consejo Estatal|[ndice de rezago social
de Poblacién

Meta 2020 (Anual) Afo linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
-1.32% 2015 -1.32% Anual

Medios de Verificacion

[ndice de rezago social pulicado por el Consejo Estatal de Poblacién http://coespo.morelos.gob.mx/marginacion/rezago-social

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta Indice de rezago Aceptable

s en riesgo Fallo en la planeacion indice de
Seguimiento . - ( .
Programada social rezago sacial

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre -1,32% -130% -1,32% -1.33% -1.38% N/A -1.38%
Anual 132% 1.30% 132% | -133% | -138% |  0.00% -1.38%

mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se informa que la liga de la fuente de informacién no se encuentra habilitada, cabe sefialar que al ingresar a la pagina web de coespo morelos, ha sido actualizada y no existe la informacién de
rezago social del Municipio de Cuernavaca,debido a lo anterior, no se cuenta con el dato de avance de la meta del periodo que se informa.
Se encuentra dentro del supuesto.

. PAOLA BLANCO PINEDA :
DIRECTORAJGENERAL DEL SISTEMA g L
MUNICIPAK PARA EL DESARROLLO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CUERNAVACA
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador Nivel Propésito

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica Propésito
situacion de vulnerabilidad

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos delllndicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion de los servicios otorgados por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Asistencia social en las familias y personas en situacidn vulnerable, fomentando la integracién familiar y
procurando el mejoramiento de la calidad de vida.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual

Medios de Verificacion
Informes y reportes de los avances de los programas y servicios otorgados por cada una de las dreas de este Organismo, que se encuentran en la Direccién General.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta So}ic‘i‘.udes Sol[cih‘jdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcenlalj‘e de n
Programada recibidas atendidas Atencién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 27701 27569 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.29%
Febrero 8.33% 8165 8032 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.48%
Marzo 8.34% 4521 4167 22.50% 25.00% 15.98% 22.47% 19.95% 0.00% 24.17%
Abril 8.33% 915 768 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 31.16%
Mayo 8.33% 1276 1349 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 39.97%
Junio 8.34% an arn 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 48.31%
Julio 8.33% 5170 2890 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 52.97% 3 able
Agosto 8.33% 6759 4960 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 59.08% En riesgo
Septiembre 8.34% 5209 4700 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59,85% 0.00% 66.60% En riesgo
Octubre 8.33% 6071 5977 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 74.81% En riesgo
Noviembre 8.33% 4575 4519 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 83.03% le
Diciembre 8.34% 4935 4903 90.00% 100,00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00% 91.32%
Anual 100.00% 75669 | 70206 90.00% 100.00% 79,92% 89.88% 79.80%% 0.00% 91.32%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

.

’ 2, ﬂ, 7 s
BLANCO PINEDA : !ﬂmﬂ' MORALES
DIRECT A GENERAL DEL TESORERA DEWSISTERA-MUNIGIEAL PARA EL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE' LA FAMILIA DE
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CUERNAVACA

FAMILIA DE CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1

AvunTANGE i sumtos wAsimuo

ehemts Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Componente
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas en los servicios que brinda la Procuraduria Municipal para la|Atencién brindada a favor de la procuracidn de la defensa de la familia
Defensa del Menor y la Familia de Cuernavacaca

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién

Meta 2020 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién

100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

lendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién

Semiimient Meta Sch‘clit!_:des Soli(ilL.Jdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Por:entaj‘e de n
Programada recibidas atendidas Atencion

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 998 998 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 843 843 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 398 398 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 40 40 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 59 59 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 110 110 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 245 245 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 161 161 60.00% 66,66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 195 195 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 138 138 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 282 282 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91,66%
Diciembre 8.34% 194 194 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anual 100.00% 3663 ! 3663 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La d fa de usuarios d yo y algunos servicios fueron proporcionados a traves del sistema de citas, para evitar conglomerado de usuarios, atendiendo a las disposiciones de las autoridades de salud
derivado de la contingencia sanitaria COVID - 19, durante el afio 2020 algunos servivios no fueron proporcionados debido a la st ion de actividades no esenciales por la contingencia sanitaria Covid-19. No
hubo cobro de servicios, en términos de los siguientes oficios y acuerdos:

Direccién General giro oficio DIFC/DG/0132-B/2020, con fecha 6 de abril a la C.P. MARIA ANABEL MENDOZA MORALES TESORERA DEL SISTEMA DIF CUERNAVACA

Direccion General giré oficio DIFC/DG/0137--B/2020 con fecha 6 de mayo a la C.P. MARIA ANABEL MENDOZA MORALES TESORERA DEL SISTEMA DIF CUERNAVACA

Acuerdo de fecha 1 de abril emitido por la Direccién General mediante oficio DIF/DG/0131/2020

Acuerdo de fecha 30 de abril emitido por la Direccién General mediante oficio DIF/DG/0136-B/2020

Acuerdo de fecha 27 de mayo emitido por la Direccién General mediante oficio DIF/DG/0140-8/2020

: 2
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Lic. P. A BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 1.1
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CoAvAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 1.1

en situacion de vulnerabilidad
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Respaonsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definician
Porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores. Brindar atencién a través de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia |Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Denuncias atendidas/Denuncias recibidas)*100 Parcentaje de denuncias atendidas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la F amilia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 5 Semaforizacidén
N . . " Parcentaje de
- Meta Denuncias Denuncias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 2
Seguimiento o & denuncias
Programada recibidas atendidas N
" atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 15 15 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 12 ; 12 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 15 15 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 5 5 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 9 9 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 10 10 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50,00%
Julio 8.33% 3 3 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 5833%
Agosto 8.33% 3 3 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 7 7 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 6 6 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 6 6 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anual | 200.00% | a9 | 99 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, cemastral, anual):

Qbservaciones

La demanda de usuarios es fluctuante y disminuye en los periodos vacacionales ; ademas de que las denuncias de casos han reducido durante la contingencia sanitaria. Lo que ha influido en la disminucién de las

metas programadas.

L]
N L
ﬂ - * >
< Lic, PAOM ANCO PINEDA C.P. A'MORALES
DIRECT RAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PAL PARA EL

PARA EL DESARROLL@INTEGRAL DE LA FAMILIA DE FAMILIA DE

CUERNAVACA CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1.2

Az

0
Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 1.2
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos delIndicador

Nombre del Indicadar Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas correspondiente a las atenciones ciudadanas que brinda la|Brindar orientacién social.
Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién

Meta 2020 (Anual) Afio Linea hase Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn

100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién

Seguimiento Meta Snliéit}:des Solicilgdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Porcenla.j'e de n
Programada recibidas atendidas Atencion

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 30 30 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 £ 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% -16.66%
Marzo 8.34% 16 16 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 35 35 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 50 50 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 69 ! 69 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% .50.00%
Julio 8.33% 64 - 64 £ 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 49 49 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 56 56 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 43 43 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 42 42 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0,00% 91.66%
Diciembre 8.34% 32 32 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anval | 10000% | 487 | 487 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Semafarizacién [mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

El servicio de orfentacion social es proporcionado a traves del sistema de citas, para evitar conglomerado de usuarios, atendiendo a las dispocisiones de las autoridades de salud derivado de la contingencia

sanitaria COVID - 19.
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Ficha Técnica del Indicador 1.3
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ArmTAca Vi Auatmar
e Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial:

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica Actividad 13

situacién de vulnerabilidad

Datos deIdentificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicién
Tasa de variacién de benefiarios en el Curso de Verano "Libre expresién 2020" impartido por la Procuradurfa|Brindar las herramientas para que los nifios y nifias desarrollen sus habilidades psicomotrices y su bienestar
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca social.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
({Beneficiarios en el afio 2020 /Beneficiarios del afio 2019)*100 Tasa de variacién de benefiarios en el Curso de Verano "Libre expresion”
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
23.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Anual
Maedios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / TassHa Semaforizacién
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion A _
variacian de
T — Meta Beneficiarios del | Beneficiarios en el benefiarios en
U lento
SRUI Programada afo 2019 aio 2020 el Curso de
Verano "Libre
5 expresion”
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 23.00% 61 0 18.00% 23.00% 13.00% 17.00% 13.00% 0.00% 0.00%
Anual 23.00% 61 | 0 | 1s00% | 2300 | 1300% 17.00% 13.00% | 0.00% 0.00%

Semafariracion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El curso de verano se programo para el mes de Julio del afio 2020, sin embargo no se llevo a cabo debido a la contingencia sanitaria derivada del COVID 18.
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Ficha Técnica del Indicador 1.4

bz

Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Programa Sectorial:

Eje:
1 Una Ciudad para tedos

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad 14

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicion

Porcentaje de beneficiarios en platicas y talleres impartidos para prevenir riesgos psicosociales. Realizar sesiones de platicas y talleres con la finalidad de prevenir riesgos psicosociales.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Meétado de calculo Unidad de medida

(Namero de alumnos y padres de familia beneficiados/Nimero de alumnos y padres de familia|Porcentaje de beneficiarios en pldticas y talleres
inscritos) *100

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcién que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
R Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacion
) Nimero de . L. Porcentaje de
Namero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién S
2 Meta alumnos y padres beneficiarios en
Seguimiento alumnos y padres e o
Programada L8 > de familia platicas y
de familia inscritos B
beneficiados talleres
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 782 782 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 782 782 15,00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 274 274 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 0 0 30,00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25,00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 25,00%
Julio 8.33% 0 (1] 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25,00%
Agosto 8.33% 0 (1] 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 25,00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 25,00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 25.00%
Noviembre B.33% 178 178 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 33.33%
Diciembre 8.34% 114 114 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 41.67%
Anual 100.00% 2130 2130 | soi00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 1.67%

Semaforizacidn (mensual, tefmestral, semesteal, anuall:

Observaciones

Debido a la Suspensién de actividades no esenciales por la contingencia sanitaria por el Covid-19, el confinamiento social y el cierre de escuelas, no se propoporciono el servicio en los meses de abril al mes de

octubre de 2020.
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Ficha Técnica del Indicador 1.5

Mampuas

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 1.5
en situacion de vulnerabilidad

Datos de ldentificacion del ProgramaPresupuestario

1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de asesorlas juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados en la Procuraduria|Brindar asesorfas juridicas y realizar convenios extrajudiciales con la finalidad de evitar un proceso ante|
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca autoridades judiciales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida

(Asesorias juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados/Asesorias juridicas y canvenios|Porcentaje de asesorfas juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados
extrajudiciales solicitados)*100

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacidon
iy 3 % % Porcentaje de
N Asesorfas juridicas Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion S
Asesorfas juridicas tedidns asesorfas juridicas
L Meta y convenios R ¥ atendidas y
Seguimiento S convenios i
Programada extrajudiciales i convenios
S5l extrajudiciales N
solicitados . extrajudiciales
realizados X
. ) realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 24 24 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 15 s 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 31 31 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 33.34%
Julio 8.33% 39 39 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 41.67%

Agosto 8.33% 30 30 60.00% 66,66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 50.00%
Septiembre 8.34% 29 29 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 58.34%

Octubre 8.33% 35 35 75.00% 83.33% 66.60% 74.50% 66.50% 0.00% 66.67% En riesgo
Noviembre 8.33% 37 37 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 75.00% En riesgo
Diciembre 8.34% 21 21 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 83.34% En riesgo

Anual 100,00% 303 302 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79:80% 0.00% 83.34% i En riesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
1Las asesorias juridicas, se estdn proporcionande a traves de citas para evitar conglomerados de usuarios, atendiendo a las disposiciones de las autoridades de salud derivado de la contingencia sanitaria COVID-19
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Ficha Técnica del Indicador 1.6
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di Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Actividad

Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

1.6

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Definicidn
Atender juicios los cuales serdn resueltos por el Poder Judicial, para garantizan el interés superior del
menor y la familia.

Nombre del Indicador
Porcentaje de juicios atendidos en materia familiar

Dimensian Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(juicios atendidos / juicios solicitados) * 100 Porcentaje de atencion de juicios en materia familiar
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Meta Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencién de
Seguimiento Programada luicios solicitados | Juicios atendidos juicios tan
materia
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima familiar
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%

Febrero 8.33% 2 2 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33% | €ififeo
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 8,33% | Crltiee
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 8.33% Crltfeey
Mayo 8.33% 0 1] 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.33%

Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 8.33%

Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 8.33%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 16.67%
Octubre 8.33% 0 (1] 75.00% 83.33% 66.60% 74,90% 66.50% 0.00% 16.67%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 16,67%
Diciembre 8.34% 1 1 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 25.01%

| | Anual 100.00% 4 4 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 25.01%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la contingencia sanitaria por el Covid-19, las actividades en los tribunales, se encuentran restringidas, ya que unicamente se tiene acceso con cita electronica.
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Ficha Técnica del Indicador 1.7

AW

e Cuernavaca

Alineacién

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectarial: 5 Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 1.7
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos/del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién en los procesos y convenios celebrados en materia de solucién pacifica de|Brindar las herramientas que mejoren la comunicacion y fortalezcan los vinculos familiares.
conflictos en la familia.

Dimensién Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Geslidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
SeativiEs Meta Snlifit.udes Solfcih'mes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Purcenta‘j.e de
Programada recibidas atendidas Atencidon
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 147 147 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% L 78 78 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
| Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% (1] 3 1] 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 73 73 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 33.33%
Agosto 8.33% 79 79 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0,00% 41.66%
Septiembre 8.34% 101 101 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.00%
Octubre 8.33% 53 53 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 58.33%
Noviembre 8.33% 19 19 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 66.66%
Diciembre 8.34% 20 20 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00%
Anual 100.00% 575 | 575 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79,80% 0.00% 75.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La demanda de usuarios es fluctuante y disminuye en los periodos vacacionales, lo que modifica las metas programadas.
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Ficha Técnica del Indicador 2

Q2

gy

tunte
Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Componente

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacion de vulnerabilidad

Datas de Identificacién del Programa Presupuestario

1 Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos dellIndicador
N Definicion

lombre del Indicador

Porcentaje de apoyos de asistencia social entregados a personas en situacién vulnerable, Apoyos de Asistencia Social entregados

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Apoyos entregados/Apoyos solicitados)*100 Porcentaje de apoyos de asistencia social entregados

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién

100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes y solicitudes de apoyos que se encuentran en la Direccién de Atencién Ciudadana.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ~ Semaforizacion
Z g Porcentaje de
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento Mot Apoyos solicitados | Apoyos entregados apoyos de
Programada asistencia social
entregados
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 13317 13287 7.50% 8.70% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.31%
Febrero 8.33% 229 243 15.00% 17.40% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 17.15%
Marzo 8.34% 320 320 22.50% 26.11% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.49%
Abril 8.33% 556 586 30.00% 34.81% 26.64% 29.96% 26.,60% 0.00% 34.27%
Mayo 8.33% 1023 1096 37.50% 43.51% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 43.19%
Junio 8.34% 59 59 45.00% 52.22% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 51.53%
lulio 8.33% 1387 1387 52.50% 60.92% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 59.86% sles)
Agosto 8.33% 2769 2769 60.00% 69.62% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 68.19% .
Septiembre 8.34% 1624 1624 67.50% 78.33% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 76.53%
Octubre 8.33% 2035 2034 75.00% 87.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 84.86%
Noviembre 8.33% 1271 1271 82.50% 95.73% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 93.19%
Diciembre 8.34% 2020 2020 90.00% 104.44% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 101.53% T, i
Anual | 100.00% 26610 f 26696 | 90.00% 104.44% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% | 101.53% ceptable

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las solicitudes y apoyos entregados se contabilizan unitariamente. En enero se incrementa el nimero debido a las entregas masivas de juguetes, roscas, pifiatas, cobijas, En el mes de febrero y marzo se otorgaron
apoyos de mastograffas. En marzo empezamos los apoyos de despensa por pandemia. En el mes de abril se entregaron despensas de abril y mayo. En mayo se entregaron apoyos de desayunos frios para atender la
emergencia alimentaria por covid 19. Los apoyos alimentarios fueron esenciales y los demds apoyos se disminuyeron. En el mes de julio aumentaron los apoyos debido a que se entregaron comidas calientes,
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Ficha Técnica del Indicador 2.1

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica
situacion de vulnerabilidad

Datos deldentificacion del ProgramalPresupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

21

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Respensable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de estudios socioecandmicos autorizados que realiza la Direccién de Atencién Ciudadana. Atender los estudios socioecondmicos solicitados con el objetivo de brindar el apoyo solicitado,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{ dios soci dmicos autorizados/estudi f 1émicos realizados)* 100 Porcentaje de estudios socioecondmicos autorizados
Meta 2020 {Anual) Aiio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccién de Atencion Ciudadana.
Metas calendarizadas
) ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de i
estudios estudios : : 2
- Meta i . 5 Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién estudios
Seguimiento sacioecondmicos socioeconomicos " .
Programada B 2 socioecondmicos
realizados autorizados ;
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima autorizados
Enero 8.33% 50 a8 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.00%
Febrero 8.33% 299 281 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 15.83%
Marzo 8.34% 31 19 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 20.94% Enriesgo
Abril 8.33% 21 17 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 27.68% Enriesgo
Mayo 8.33% 26 25 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 35.69% Enriesgo
Junio 8.34% & 5 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% - 44,03% Enriesgo
Julio 8.33% L) 9 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 52.36% Enriesgo
Agosto 8.33% 15 15 60.00% 66.66% 53.28% 59,92% 53.20% 0,00% 60.69% = £
Septiembre 8.34% 9 9 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% -69.03%
Octubre 8.33% 66 66 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 71.36%
Noviembre 8.33% 65 65 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 85.69% oo i
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 85.69% Enriesgo
Anual 100.00% 596 559 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 85.69% | En riesgo
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
En el mes de febrero se incrementa el numero de estudios socioeconomicos realizados y aceptados ya que es el mes en que se integran los padrones para los pr lii ios federales/estatales. Los meses siguientes a
Marzo se disminuyen debido a que por la pandemia Covid 19 se suspendieron los apoyos no escenciales y se concentrd el apoyo alimentario. Cabe sefialar que existen tramites que requieren de estudio socioecondmico y otros
que no, debido a la emergencia por Covid-19, es por ello que no van a cuadrar los apoyos con los estudios.
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Ficha Técnica del lndicaddr 2.2

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién/del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

2.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién

Porcentaje de despensas entregadas a personas en situacion vulnerable. Contribuir en el estado de nutricién y salud de las familias y personas en situacién de vulnerabilidad
através de la entrega de despensas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Despensas entregadas/Despensas solicitadas) *100 Porcentaje de despensas entregadas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacion  |Mensual

Medios de Verificacion
Padron de beneficiarios y expedientes con fotografia que se encuentran en la Direccién de Atencién Ciudadana.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiente Comportamiento critico / . Semaforizacion
A Porcentaje de
v g Meta Despensas Despensas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Seguimiento . despensas
Programada salicitadas entregadas
entregadas
Desde Hasta Desde Hasta Paor debajo Por encima
Enero 8.33% 314 287 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.61% I
Febrero 8.33% 229 156 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 13.29%
Marzo 8.34% 371 - 278 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 19.54%
Abril 8.33% 556 545 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% - 27.70% En riesgo
Mayo 8.33% 1019 1019 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 36.03% En riesgo
Junio 8.34% 45 45 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 44.37% En riesgo
Julio 8.33% 725 725 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 52.70% ]
Agosto 8.33% 2644 2644 €0.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 61.03%
Septiembre 8.34% 1456 1456 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59,85% 0.00% 69.37%
Octubre 8.33% 1384 1384 75.00% 83,33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 77.70%
Noviembre 8.33% 1202 1202 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 86.03%
Diciembre 8.34% 1019 1019 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 94.37%
Anual 100.00% 10964 10760 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00% | 94.37%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las solicitudes del programa alimentario recibidas no necesariamente se atienden en el mismo mes. Los programas alimentarios se atienden con recursos propios y otras veces con recursos de programas

federales/estatales. Los programas alimentarios semestrales cuentan con una sola solicitud que avala su entrega por los préximos seis meses igual pasa con los estudios socioecondmicos. En el mes de julio se
entregaron despensas dobles (junio y julio) del padrén mensual.En esta ocasién se integran las comidas calientes las cuales son entregadas a personas en situacién de vulnerabilidad.
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Alineacion

Programa Sectorial:

Eje: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica
situacién de vulnerabilidad

Datos de ldentificaciénidel Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:

Actividad 23

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos/del/Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de aparatos funcionales entregados a través de la Direccién de Atencién Ciudadana. Entrega de aparatos funcionales, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Aparatos funcionales entregados/Aparatos funcionales solicitados) *100 Porcentaje de aparatos funcionales entregados
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccién de Atencién Ciudadana,
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | porcentaje de Semaforizacidn
Meta Aparatos Apa‘mtm Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién aparatos
Seguimiento Prégrarada iun.df)na\es funcionales M —
solicitados entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | entregados
Enera 8.33% 23 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 2,54% Grltjen
Febrero 8.33% 26 14 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 7.02% | Giltiun
Marzo 8.34% 13 7 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 11,51%
Abril 8.33% 2 3 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 24.01%
Mayo 8.33% 1 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 24,01%
Junio 8.34% 5 5 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 32.35%
Julio 8.33% 4 4 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 40.68%
Agosto 8.33% a 4 60.00% 66.,66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 49.01%
Septiembre 8.34% 7 7t 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 57.35%
Octubre 8.33% 2 1 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 61.51%
Noviembre 8.33% 6 6 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 69.84%
Diciembre 8.34% Q 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 69.84%
Anual 100.00% 93 58 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 69.84%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la pandemia, se suspendieron los apoyos de entregas masivas no esenciales por instrucciones superiores, los aparatos funcionales no son apoyos escenciales y solo se atendieron casos de extrema
necesidad, cabe sefialar que no todas las solicitudes de aparatos funcionales son procedentes, ya que el Sisterna Municipal DIF Cuernavaca, no presta temporalmente los aparatos y requerimos de certificado
médico que avale la necesidad. Tenemos tiempos de espera de acuerdo a la posibilidad de compra de este Organismo.
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Cuernavaca
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Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Componente
en situacion de vulnerabilidad
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccian General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en Casa de Dia Atencién Integral al Adulto Mayor
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripcion recibidas)*100 Parcentaje de Adultos Mayores inscritos
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual)  |Frecuencia de medicidn
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de asistencia y expedientes ubicados en el Departamento de Casa de Dia.
Metas calendarizadas
solictides de Comportamiento Cnmpona@ento Comportamiento criFi‘col Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta inscripcion Adul.lns Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Programada cabibldge inscritos Mayaores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 37 37 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 37 37 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 37 37 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 37 37 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 37 37 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33,25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 37 37 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 37 37 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 37 g7 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 37 37 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 37 37 75.00% 8333% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 37 37 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 37 37 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anual | 100.00% L a4 | s0.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la contingencia COVID-19 se han mantenido los talleres que se impartian en casa del adulto mayor antes de la pandemia, dichos talleres se estan impartiendo mediante video-conferencias (zoom)
impartidas por los diferentes integrantes de casa del adulto mayor (casa de dia) en los cuales ingresan tecnoldgica los adultos conforme sus capacidades tecnoldgicas y apoyo de sus familiares, el cual hemos
logrado matener comunicacion y activacion con los adultos antes mencionados
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Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica Actividad 24
situacién de vulnerabilidad

Datos/de ldentificacionidel Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de apoyos sociales entregados a través de la Direccién de Atencion Ciudadana, |Entrega de apoyos sociales,con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas en situacion
vulnerable.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Apoyos sociales entregados/Apoyos sociales solicitados)*100 Porcentaje de apoyos sociales entregados
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién | Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccién de Atencion Ciudadana.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Saginiento Meta Apoyl‘)s‘ sociales Apoyos sociales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ap(?yﬂs
Programada solicitados entregados sociales

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima entregados

Enero 8.33% 13023 12993 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.31%
Febrero 8.33% 74 73 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.53%
Marzo 8.34% 38 35 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 24.21%
Abril 8.33% 38 38 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26,60% 0.00% 32.54%
Mayo 8.33% 71 77 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 40.87%
Junio 8.34% 14 14 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 49.21%
Julio 8.33% 658 658 52.50% 58,33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 57.54%
Agosto 8.33% 121 121 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 65.87%
Septiembre 8.34% 161 161 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 74.21%
QOctubre 8.33% 649 649 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 82.54%
Noviembre 8.33% 63 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 90.87%
Diciembre 8.34% 1001 1001 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 99,21%
-Aptia'_l 100.00% | 15917 15883 | 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00% § 'Sﬂkﬁ:ﬁ

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En el cuarto trimestre de 2020, los apoyos sociales incluyeron comidas calientes, por lo que se incrementaron las cifras, asimismo cabe sefialar que se contabiliza por articulo y no por solicitud.
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial:
1 Una Ciudad para todos

Sub Programa: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica

en situacion de vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

31

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Indicador

Datos/del

icador

Porcentaje de Adultos Mayores beneficiados en los servicios que brinda Casa de Dia,

Definician

Servicios brindados a los Adultos Mayores para el mejoramiento de su calidad de vida.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(Ndmero de Adultos Mayores beneficiados/Nimero de Adultos Mayares inscritos)*100

Unidad de medida

Porcentaje de Adultos Mayores beneficiados

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcion que se encuentran las oficinas de Casa de dia
Metas calendarizadas
. i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Meta Nimera de Niimerode Adultos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Seguimiento - Adul.los r\.ﬂavores May.o.res Mayores
inscritos beneficiados 5
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima beneficiados
Enero 8.33% 37 37 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 833% |
Febrero 8.33% 37 37 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 37 37 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 37 37 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 37 37 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 37 37 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 37 37 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 37 37 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septlembre 8.34% 37 37 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 37 37 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 37 37 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 37 37 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anual ] 100.00% 444 i 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la contingencia COVID-19 se han mantenido dichos talleres mediante videoconferencias (ZOOM) impartidas por los diferentes integrantes de Casa de Dia, en los cuales ingresan los adultos de Casa de Dia,
conforme a su capacidad tecnoldgica y apoyo de sus familiares el cual hemos lograde mantener comunicacion y activacion con los adultos antes mencionados.
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Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Componente
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencion en los servicios que brinda la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables Atencién médica realizada en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de atencion
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios, listas de asistencia y expedientes que se encuentran en la Coordinacion de Atencidn a Grupos Vulnerables,
Metas calendarizadas
Comportamiento Compaortamiento Compartamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta SoLi?\'t‘udes Suliciu.mes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion FDrcenl?je de n
Programada recibidas atendidas atencién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1494 1494 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1683 1683 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1398 1398 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 84 84 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 143 143 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 157 157 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 193 193 5250% 58.33% 46.62% 5243% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 415 415 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 738 738 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 987 987 75.00% 83.33% 66.60% 74.890% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 902 902 82.50% 91,66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 583 583 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anual | 100.00% L 8777 | sowo% 100,00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100,00%

Semafarizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con fecha 6 de abril del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic. DIFC/DG/0132--Bf2020 Y fecha 6 de Mayo del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic. DIFC/DG/0137--Bf2020 A la
Tesorera C.P. Maria Anabel Mendoza Morales, mediante el cual se le informa del COVID-19 Siendo las siguentes : 1.- ATENCION DE MEDICINA GENERAL,2.- ASESORIA JURIDICA, 3.- ATENCION PSICOLOGICA. |
Acuerdo de fecha 1 y 30 Abril, 27 de Mayo y 12 Junio mediante oficios no. DIF/DG/0131/2020,DIF/DG/0136-B/2020,DIF/DG/0140-B/2020,DIF/DG/0136-B/2020,El cual nos informa que todas las Unidades
Administrativas del Sistema Municipal DIF. la suspencion de Actividades no esenciales debido a la contringencia Sanitaria por el COVID-19. Se observa incremento por incorporacion de dental y psicologia.
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Ficha Técnica del Indicador 4.1
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Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias| No Aplica Actividad
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos 4.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos/del Indicado
Mombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los diferentes Programas de PAIAM Atender las solicitudes de inscripcion de los Programas de empacadores voluntarios y Programa de
inscripcién al INAPAM.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores Inscritos /Solicitudes de inscripcién recibidas)* 100 Porcentaje de Adultos Mayores inscritos
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas
——— Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
[— Meta inscripcian Arlulltos h.davores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Programada recibldas inscritos Mayores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Paor encima inscritos
Enero 8.33% 418 418 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 388 388 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 388 388 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 (1] 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00% y
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 33.33% | cirliico
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 41.66% | Crhtfee)
Septiembre 8.34% 150 150 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.00% | Grlilig
Octubre 8.33% 156 156 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 58.33% Celtico
Noviembre 8.33% 77 77 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 66.66% || eliico
Diciembre 8.34% 72 72 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00% | C
Anual 100.00% 1649 1649 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00%

Semafarizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con fecha 6 de abril del afio en curse la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic. DIFC/DG/0132--B/2020 Y fecha 6 de Mayo del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic. DIFC/DG/0137--B/2020 A la
Tesorera C.P. Maria Anabel Mendoza Morales, mediante el cual se le informa del COVID-19 Siendo las siguentes : 1.- ATENCION DE MEDICINA GENERAL,2.- ASESORIA JURIDICA, 3.- ATENCION PSICOLOGICA,
Acuerdo de fecha 1 y 30 Abril, 27 de Mayo y 12 Junio mediante oficios no. DIF/DG/0131/2020,DIF/DG/0136-B/2020,DIF/DG/0140-B/2020,DIF/DG/0136-B/2020,El cual nos informa que todas las Unidades
Administrativas del Sisterma Municipal DIF. la suspencion de Actividades no esenciales debido a la contringencia Sanitaria por el COVID-19.
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Ficha Técnica del Indicador 4.2
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cmididia Cuernavaca

Alineacidn

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
4.2

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los diferentes talleres de PAIAM Mantener a los Adultos Mayores activos mediante la realizacién de talleres de activacién fisica, terapia
ocupacional, parkinson, risoterapia, abrazoterapia, entre otros
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos fSolicitudes de inscripcién recibidas)*100 Porcentaje de Adultos Mayores inscritos
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables.
Metas calend
Comportamiento Comportami Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
SagimIE Meta trscilortbn Atlll|-l05 Mayores e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Programada . S inscritos t-wayc‘res
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 389 389 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 583 583 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 583 583 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% [¢] (] 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 33.33%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 41.66%
Septiembre 8.34% 150 150 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50,00%
Octubre 8.33% 156 156 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0,00% 58.33%
Noviembre 8.33% 222 222 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00% 66.66%
Diciembre 8.34% 54 54 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00%
Anual 100.00% 2137 | 2137 | 90.00% 100,00% 79,92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con fecha 6 de abril del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic. DIFC/DG/0132--B/2020 ¥ fecha 6 de Mayo del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic. DIFC/DG/0137--B/2020 A la
Tesorera C.P. Maria Anabel Mendoza Morales, mediante el cual se le informa del COVID-19 Siendo las siguentes : 1.- ATENCION DE MEDICINA GENERAL,2.- ASESORIA JURIDICA, 3.- ATENCION PSICOLOGICA. Acuerdo.
de fecha 1y 30 Abril, 27 de Mayo y 12 Junio mediante oficios no. DIF/DG/0131/2020,DIF/DG/0136-8/2020,DIF/DG/0140-B/2020,D1F/DG/0136-Bf2020,El cual nos informa que todas las Unidades Administrativas dellj
Sistema Municipal DIF. la suspencion de Actividades no esenciales debido a la contringencia Sanitaria por el COVID-19.
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Ficha Técnica del Indicador 4.3
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Alineacion

Sub Programa:
las| Mo Aplica

Programa Sectorial: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de
Familias en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

4.3

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion en consultas de Medicina General que ofrece la Coordinacion de Atencidn a|Atencidn brindada en Medicina General por parte de la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables
Grupos Vulnerables

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje de atencion en consultas de Medicina General

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
oyt _— Solic.itj.ldes Sali:itltldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :;::zif:j; n
Programada recibidas atendidas Medicina
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima General
Enero 8.33% 61 61 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 41 41 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 2 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 2 2 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 14 14 45,00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 11 11 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 17 17 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66,66%
Septiembre 8.34% 36 36 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 41 41 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 833% 39 39 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 38 38 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anual 100.00% a02 | 402 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

I

L S —_— -

)

L]
- .
m BLANCO PINEDA
DIRE L DEL SISTEMA MUNICIPAL

< 3 c

C.P. MARIK-ANABEL MENBOZA MORALES
TESORERA DEL/SISTE IGIPADNPARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE (A FAMILIA DE

CUERNAVACA

PARA EL DESARRQLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DE CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.4

Pt oy Cuernavaca
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Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias| No Aplica Actividad 4.4
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremente de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencién en los servicios de Odontologia que brinda la Coordinacién de Atencién a Grupos|Atencién brindada en el servicio de Odontologla en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables
Vulnerables

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de atencién en los servicios de Odontologia
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2019 " 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento ¢ / Porcentaje de Semaforizacion
T — P — Sulicill.ldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacicn Izt:sn::i:::;
Programada recibidas atendidas di

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Odontologia
Enero 8.33% 244 244 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 175 175 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 112 112 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% | Aceptable

Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 3 3 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 33.33%
Agosto 8.33% 210 210 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 41.66%
Septiembre 8.34% 195 195 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.00%
Octubre 8.33% 110 110 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 58.33%
Noviembre 8.33% 93 93 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 66.66%
Diciembre 8.34% 85 85 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00%
Anual 100.00% 1227 1227 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con fecha 6 de abril del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic. DIFC/DG/0132--B/2020 Y fecha 6 de Mayo del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic. DIFC/DG/0137--B/2020 A la
Tesorera C.P. Maria Anabel Mendoza Morales, mediante el cual se le informa del COVID-19 Siendo las siguentes : 1.- ATENCION DE MEDICINA GENERAL,2.- ASESORIA JURIDICA, 3.- ATENCION PSICOLOGICA,
Acuerdo de fecha 1 y 30 Abril, 27 de Mayo y 12 Junio mediante oficios no. DIF/DG/0131/2020,DIF/DG/0136-B/2020,DIF/DG/0140-B/2020,DIF/DG/0136-B/2020,El cual nos informa que todas las Unidades
Administrativas del Sistema Municipal DIF. la suspencion de Actividades no esenciales debido a la contringencia Sanitaria por el COVID-19.

AT ] ™

—r —
A S - “J
. P BLANCO PINEDA C.P. MARIA A B?ﬂ:ﬁo ’MORALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTE| UNICIRAL PARA EL
PARA EL DESARROLYO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

ERNAVACA CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.5
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Alineacién
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad

en situacion de vulnerabilidad
Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

1 Una Cjudad para todos

4.5

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de terapias de Psicologia atendidas en los consultiorios de la Coordinacién de Atencidn a|Atencién brindada de los cansultorios de Psicologia pertenecientes a la Coordinacion de Atencion a Grupos
Grupos Vulnerables. Vulnerables
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Terapias de Psicologia atendidas/Solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de terapias de Psicologia atendidas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacion
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién bercdntajeda
Senutilints Meta Solicitudes Terapias de terapias de
= Programada recibidas Psicologfa atendidas Psicologia
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima RIEIRAY
Enero 8.33% 289 289 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 338 338 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 201 201 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 82 82 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 141 141 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 143 143 45.00% 50,00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
lulio 8.33% 178 178 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 188 188 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 319 319 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 414 414 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 361 361 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 71 271 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100,00%
Anual 100.00% 2005 | 2925 | 80.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador 4.6
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Programa Sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias| No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mivel del Objetivo:
Actividad

Eje:

1 Una Cjudad para todos 4.6

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de sesiones de terapia de Lenguaje y Aprendizaje atendidas en el consultoric de la|Atencién brindada en el servicio de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje que ofrece la Coordinacion de
Coordinacidn de Atencién a Grupos Vulnerables. Atencion a Grupos Vulnerables

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Sesiones de terapia de Lenguaje y Aprendizaje atendidas/Solicitudes recibidas)* 100 Porcentaje de sesiones de terapia de Lenguaje y Aprendizaje atendidas

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién

100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Sesiones de terapia Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion sesiones de
Seguimiento Mats SOHE_"_UdES de Lengt.laj-ev terapia.de u
Programada recibidas Aprendizaje Lenguajey
atendidas Aprendizaje
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 93 93 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% i
Febrero 8.33% 99 99 15,00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% A3
Marzo 8.34% 73 73 22,50% 25.00% 19.98% 22,47% 19.95% 0.00% 25.00% |  Aces <
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25,00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% (] 0 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% [o] [¢] 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 33.33%
Agosto 833% L] 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 41,66%
Septiembre 8.34% 38 3s 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.00%
Octubre 8.33% 110 110 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 58.33%
Noviembre 8.33% 110 - 110 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 66.66%
Diciembre 8.34% 63 63 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00%
Anual | 100.00% 586 | 586 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con fecha 6 de abril del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic, DIFC/DG/0132--B/2020 Y fecha 6 de Mayo del afio en curso la Direcc.Gral. Del Dif. Municipal giro Ofic, DIFC/DG/0137--B/2020 A la
Tesorera C.P. Maria Anabel Mendoza Morales, mediante el cual se le informa del COVID-19 Siendo las siguentes : 1.- ATENCION DE MEDICINA GENERAL,2.- ASESORIA JURIDICA, 3.- ATENCION PSICOLOGICA. Acuerdo
de fecha 1y 30 Abril, 27 de Mayo y 12 Junio mediante oficios no. DIF/DG/0131/2020,DIF/DG/0136-B/2020,DIF /DG/0140-B/2020,DIF/DG/0136-B/2020,E| cual nos informa que todas las Unidades Administrativas
del Sistema Municipal DIF. la suspencion de Actividades no esenciales debido a |a contringencia Sanitaria por el COVID-19.
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Ficha Técnica del Indicador 5
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Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Componente
en situacion de vulnerabilidad

Datos delldentificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién
Porcentaje de atencidn en los servicios que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria. Atencién médica realizada en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de atencién
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes, expedientes y listas de asistencia que se encuentran en las oficinas de la Coordinacién de Atencién Comunitaria,
Metas calendarizadas
Comportamiento Cmpurlarnientu Comportamiento critico / Semaforizacion
Seauimiento Meta SDlic.andes Scli:iu}des Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada recibidas atendidas atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1135 1135 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1549 1549 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 303 . 303 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 12 12 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 14 14 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 9 9 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50,00%
Julio 8.33% 25 25 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 103 103 60,00% 66.66% 53,28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 194 194 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 265 265 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 103 103 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91,66%
Diciembre 8.34% 48 48 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anual 100.00% | 3760 | 3760 | so.0o% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 000% | 100.00%

Semafarizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La demanda de poblacién es fluctuante debido a los periodos de vacacionales la gente deja de asistir a las Caravanas de Salud hasta un 60 % menos. Situacidén que modifica notablemente nuestras metas.
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Ficha Técnica del Indicador 5.1
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Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Clave del Indicador:
5.1

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Respansable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Adultos Mayores atendidos en el servicio de Medicina General en Casa Dia Atencién brindada en Medicina General a los Adultos Mayores que asisten a Casa de Dia
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores atendidos/ Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Adultos Mayores atendidos
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn Comunitaria.
Metas calendarizadas
Compaortamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacion
Sepiiiniinio Meta Solicitudes Adultas Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Programada recibidas atendidos Mayores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidos
Enero 8.33% 87 87 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 62 62 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 41 41 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 3330% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 33.33%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 41.66%
Septiembre 8.34% o a 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.00%
Qctubre 8.33% a a 75.00% 8333% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 50.00%
Noviembre 8.33% 6 6 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 58.33%
Diciembre 8.34% 1 1 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 66.67%
Anval | 1c000% | 197 | 197 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 66.67%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

A partir del mes de Abril no se dio atencién de caravanas de salud, debido a la suspencion de actividades no esenciales por la contingencia sanitaria COVID-19, de acuerdo a los términos de los siguientes oficios y
acuerdos:

Direccidn General giro oficio  DIFC/DG/0132-B/2020, con fecha 6 de abril a la C.P. MARIA ANABEL MENDOZA MORALES TESORERA DEL SISTEMA DIF CUERNAVACA

Direccién General gird oficio DIFC/DG/0137--B/2020 con fecha 6 de mayo a la C.P, MARIA ANABEL MENDOZA MORALES TESORERA DEL SISTEMA DIF CUERNAVACA

Acuerdo de fecha 1 de abril emitido por la Direccién General mediante oficio DIF/DG/0131/2020

Acuerdo de fecha 30 de abril emitido por la Direccién General mediante oficio DIF/DG/0136-8/2020

Acuerdo de fecha 27 de mayo emitido por la Direccién General mediante oficio DIF/DG/0140-B/2020

Acuerdo de fecha 12 de junio emitido por la Direccion General mediante oficio DIF/DG/0136-B/2020
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Ficha Técnica del

Indicador 5.2

Eje: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias

en situacién de vulnerabilidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en

Alineacion

Datos de |dentificacién d
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Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
5.2

el Programa Presupuestario

situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador
Porcentaje de personas atendidas en medicina general en el consultorio mévil de Caravanas de Salud.

Datos/del Indicador.

Definicidn
Atencion brindada en Medicina General en las Caravanas de Salud,que se realizan tres veces por semana, en
las diferentes colonias del Municipio de Cuernavaca

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Salicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de personas atendidas en medicina general
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
» o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién personas
SR Meta SU'IK:‘IK-LJ(JES Sollcm_mes atendidas en
Programada recibidas atendidas TR
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima general
Enero 8.33% 158 158 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 170 170 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 113 113 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33,25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 33,33%
Agosto 8.33% 25 25 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 41.66%
Septiembre 8.34% 58 58 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.00%
Octubre 8.33% 90 30 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 58.33%
Noviembre 8.33% 9 9 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00% 66.66%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 66,66%
Anual 100.00% 623 | 623 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 66.66%

Semaforizacion {mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Cabe mencionar que en el mes de Diciembre de 2020 no se brindé atencién, debido a la contingencia sanil

taria de COVID-19
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Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fartalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias| Mo Aplica Actividad
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
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Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servicios atendidos en el drea de ginecologia del consultorio de la Coordinacién de|Atencion brindada en el rea de Ginecologia
Atencién Comunitaria.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de servicios atendidos en el drea de ginecologia
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100,00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.

Metas calendarizadas 1
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion servicios
Seguimiento Meta SO\iC‘il‘L!dES Snlicitgdes atendidos en el
Programada recibidas atendidas srea de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima ginecologia

Enero 8.33% 51 51 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%

Febrero 8.33% 38 38 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 26 26 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%

Abril 8.33% 12 12 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%

Mayo 8.33% 14 14 37.50% 41,66% 33,30% 37.45% 33.25% 0.00% . 41.66%

Junio 8.34% 9 9 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%

Julio 8.33% 25 25 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%

Agosto 8.33% 31 31 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.,66%

Septiembre 8.34% 40 40 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%

Octubre 8.33% 58 58 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%

Noviembre 8.33% 56 56 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91,66%
Diciembre 8.34% 47 > a7 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 10000% | 407 | 407 | 90.00% 10000% |  79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La demanda de poblacién es fluctuante debido a los periedos vacacionales y asimismo por la contingencia sanitaria de COVID-19 la poblacidn deja de asistir a las Caravanas de Salud hasta un 60 % menos.
Situacién que modifica notablemente nuestras metas.

_" | e~
— - .
c-PROLA FLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERA( DEL SISTEMA MUNICIPAL AA
PARA EL DESARROLIO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INFEGRAL€ENA FAMILIA DE
DE CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 5.4

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias| No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidon del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

54

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del indicador
MNombre del Indicador Definicién
Porcentaje de personas atendidas en el drea de ginecologia del consultorio mavil de Caravanas de Salud. |Servicios brindados en las Caravanas de Salud,carrespondiente al drea de Ginecologla, que se llevan a cabo
en las diferentes colonias del Municipio de Cuernavaca.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencion
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacidn de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacion
Seguimiento Meta Soh‘(‘illudes So\icitl‘ules Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pcrcentzﬁj‘e de
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 51 51 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 58 = 58 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 43 43 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25,00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25,00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% o ) 52.50% 58.33% 46.62% 5243% 46.55% 0.00% 3333% | (Cr{t{Bo
Agosto 8.33% 22 22 60.00% 66,66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 41.66% | Orit{bo)
Septiembre 8.34% a7 47 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50,00% Ciliino
Octubre 8.33% 51 51 75.00% 83,33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 58,33% Celtjeey
Noviembre 8.33% 9 9 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 66.66%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 66.66%
Anval | 100.00% 281 | 281 | 90.00% 100.00% 79,92% 89.88% 79.80% 0.00% 66.66%

Semafarizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

abe mencionar que en el mes de Diciembre de 2020 no se brindé atencién, debido a la contingencia sanitaria de COVID-19,
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Lic. BAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
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Ficha Técnica del Indicador 5.5
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Clave del Indicador:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:

1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica 5.5

en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de personas atendidas en los servicios de odontologia del c Itorio movil de C de|Atencién brindada en las Caravanas de Salud en el drea de Odontologia, en las diferentes colonias del
Salud. Municipio de Cuernavaca
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gesti6n Ascendente
Método de calcule Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas/calendarizadas
Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Solhfitvudes Snliciu.mes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Purcentz.aj‘e de
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 133 133 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 137 137 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 80 80 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 ] 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00% 33.33%
Agosto 8.33% 25 25 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 41.66%
Septiembre 8.34% 49 49 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.00%
Octubre 8.33% 66 66 75.00% 8333% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 58.33%
Noviembre 8.33% 23 23 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 66.66%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00% 66.66%
Anual ‘ 100.00% | 513 513 [ 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 66.66%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

be mencionar que en el mes de Diciembre de 2020 no se brindé atencién, debido a la contingencia sanitaria de COVID-19.

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL VLY
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LA'F
DE CUERNAVACA CUERNAVACA

Lic. I?LA BLANCO PINEDA




Ficha Técnica del Indicador 5.6
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
1 Una Ciudad para todos

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

5.6

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de alumnos benefiaciados en la Campaiia de higiene dental. Atencion brindada a Centros Educatives correspondiente a higiene dental, con la finalidad de concientizar la
salud bucal.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de alumnos beneficiados/Ndmero de alumnos inscritos)*100 Porcentaje de alumnos benefiaciados
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de los alumnos atendidos que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.

Metas calendarizadas
, Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 5 Semaforizacion
. MNumero de N A Porcentaje de
. Meta Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento Brogramatia: | slismmas fhscitos alumnos alumnos
8 beneficiados benefiaciados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 655 655 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%

Febrero 8.33% 1084 1084 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25,00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16,66%

Abril 8.33% 0 0 30,00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.66%

Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.66%

Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 16.66%

Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 16.66%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 16.66% | Sl ey
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 16.66% | tltico
Octubre 8.33% ] ] 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 16.66% | Hilico;
Noviembre 8.33% ] 1] 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 16.66% Jelileo
Diciembre 8.34% 0 ] 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 16.66% iliigo
Anual 100.00% | 1739 | 1739 | 9000% | 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 16.66% Gl

Semaforizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

Debido a la contigencia sanitaria por COVID-19, no se brindé atencién en los Centros Educativos con la Campafia de hgiene dental.
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Ficha Técnica del Indicador 6

N

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Componente
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos/del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencidn en los servicios que ofrece la Unidad Basica de Rehabilitacién Atencion médica para rehabilitacién fisica

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de atencién

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién

100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a personas con discapacidad

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién

seguliilent Meta Snlic.it.udes So\iciu‘ldes Aceplable en riesgo Fallo en la planeacion Pur:enti'\j'e de

Programada recibidas atendidas atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 2720 2537 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.77%
Febrero 8.33% 3640 3493 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 15.76%
Marzo 8.34% 2065 1711 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 22.67%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 22.67%
Mayo 8.33% 0 0 3 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 22,67%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 22.67%
Julia 833% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 22.67%
Agosto 8.33% 100 201 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 39.42%
Septiembre 8.34% 567 567 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 47.76%
Octubre 8.33% 1175 1082 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 55.43%
Noviembre 8.33% 858 802 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 63.21%
Diciembre 8.34% 621 589 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 71.12%
Anuval | 100.00% 1746 10982 90.00% 100.00% 79,92% 89.88% 79.80% 0.00% 71.12%

Semaforizacion (mensusl, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

De acuerdo a los oficios emitidos por la Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca DIFC/BG/0132-B/2020, DIFC/BG/0137/2020, DIFC/BG/0131/2020, DIFC/BG/0136-B/2020, el cual informa a todas las
Unidades Administrativas del Organismo, la suspencion de actividades no esenciales debido a la contingencia sanitaria por covid-19 que vive nuestra ciudadania, por tal motivo la Unidad Basica de Rehabilitacion
cerrd las instalaciones a partir del 25 de marzo, ya que la mayoria de los pacientes son adultos mayores, nifios o personas en situacion de riesgo por alguna enfermedad crénico degenerativo ,es por ello que
disminuyd el porcentaje de personas atendidas a partir del mes de marzo y en los meses de abril, mayo y junio se reporta en cero.En los meses de julio, agosto y septiembre 2020 se suspendieron las consultas, ya
que ain no contamos con el médico en rehabilitacién que estard a cargo de brindar las consultas de primera vez y subsecuentes a los pacientes.Al cambio del color del semaforo de naranja al color amarillo y
respetando las indicaciones de la Secretaria de Salud por la Pandemia que se vive a nivel mundial en el mes de septiembre 2020 se inician terapias de rehabilitacién fisica en un 50% a pacientes que no estin en
poblacién vulnerable, es decir que no tengan enfermedades crénico degenerativas { los infratos, el cancer, las enfermedades respiratorias y la diabetes) y nifios menores de edad.
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Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacidn de vulnerabilidad

Datos delldentificacién/del Programa Presupuestario

Eje:

1 Una Ciudad para todos 6.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de consultas de medicina especializada atendidas en la Unidad Bdasica de Rehabilitacion. Atencién de medicina especializada en ortopedia y traumatologia
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Paorcentaje de consultas de medicina especializada atendidas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a personas con discapacidad

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
e Nicta Soliclil,.ides Sulicil\fdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién tt;::;'i:::E u
Programada recibidas atendidas P —
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 100 81 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.75% En riesgo
Febrero 8.33% 110 107 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.85% En riesgo
Marzo 8.34% 80 66 22,50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 21,73% En riesgo
Abril 8.33% 0 0 30.00% 3333% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 21.73%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 21.73%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 21.73%
Julio 8.33% 120 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 21.73%
Agosto 8.33% 100 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 21.73%
Septiembre 8.34% 110 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 21.73%
Octubre 8.33% 70 65 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 29.47%
Noviembre 8.33% 60 52 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 36.68%
Diciembre 8.34% 53 49 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 44.40%
Anual 100.00% 803 ] 420 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 44,40% ‘

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

De acuerdo a los oficios emitidos por la Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca DIFC/BG/0132-B/2020, DIFC/8G/0137/2020, DIFC/BG/0131/2020, DIFC/BG/0136-B/2020, el cual informa a todas las
Unidades Administrativas del Organismo, la suspencion de actividades no esenciales debido a la contingencia sanitaria por covid-19 que vive nuestra ciudadania, por tal motivo la Unidad Basica de Rehabilitacion
cerro las instalaciones a partir del 25 de marzo, ya que la mayoria de los pacientes son adultos mayores, nifios o personas en situacion de riesgo por alguna enfermedad crénico degenerativo ,es por ello que
disminuy6 el porcentaje de personas atendidas a partir del mes de marzo y en los meses de abril, mayo Y junio se reporta en cero.A partir del mes de Agosto sélo se estan atendiendo pacientes en rehabilitacién
fisica, los cuales son subsecuentes o de primera vez con alguna referencia médica, siempre y cuando no sean pacientes en situacién de riesgo o con alguna enfermedad crénico degenerativa y que no pertenezcan a la
poblacién vulnerable segun lo indica la Secretarfa de Salud,
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Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica 6.2
en situacién de vulnerabilidad

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datosdel Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de consultas de Fisioterapia atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién. Atencién brindada en Fisioterapia.

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de consultas de Fisioterapia atendidas

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual)  [Frecuencia de medicién

100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Bésica de Rehabilitacion y Atencién a personas con discapacidad

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Cm.ifnl Parcentaje de Semaforizacion

seailiflaes Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable ShcribEeo PaligignilapEiriezcion consultas de

Programada recibidas atendidas Fisioterapia
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 2350 2295 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8,14%
Febrero 8.33% 2750 2665 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0,00% 16.21%
Marzo 8.34% 1800 1496 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 23.14%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 23.14%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 23.14%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 23.14%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 23.14%
Agosto 8.33% 142 201 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 34,93%
Septiembre 8.34% 480 555 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 44.57%
Octubre 8.33% 1000 918 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 52.22%
Noviembre 8.33% 750 702 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 60.02%
Diciembre 8.34% 550 522 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 67.93%
Anval | 100.00% | 9822 9354 | s0.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 67.93%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

De acuerdo 2 los oficios emitidos por la Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca DIFC/BG/0132-B/2020, DIFC/BG/0137/2020, DIFC/BG/0131/2020, DIFC/BG/0136-B/2020, el cual informa a todas las
Unidades Admil ivas del Organi: la suspencion de actividades no esenciales debido a la contingencia sanitaria por covid-19 que vive nuestra ciudadania, por tal motivo la Unidad Basica de Rehabilitacion
cerrd las instalaciones a partir del 25 de marzo, ya que la mayoria de los pacientes son adultos mayores, niiios o personas en situacion de riesgo por alguna enfermedad crénico degenerativo ,es por ello que
disminuyd el porcentaje de personas atendidas a partir del mes de marzo y en los meses de abril, mayo y junio se reporta en cero.Al cambio del color del seméforo de naranja al color amarillo y respetando las
indicaciones de la Secretaria de Salud por la Pandemia que se vive a nivel mundial en el mes de septiembre 2020 se inician terapias de rehabilitacién fisica en un 50% a pacientes que no estan en poblacion
vulnerable, es decir que no tengan enfermedades crénico degenerativas ( los infratos, el cancer, las enfermedades respiratorias y la diabetes) y nifios menores de edad.
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Ficha Técnica del Indicador 6.3

Alineacion

Programa Sectorial: Clave del Indicador:

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacion de vulnerabilidad

Datos|de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:

Actividad 6.3

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas en la Unidad Bésica de Rehabilitacién. Atencion brindada en Terapias de Lenguaje y Aprendizaje
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2019 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a personas con discapacidad

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
— it So\i?F‘Pdes Solicih.Jdes Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién El::jzised: n
Programada recibidas atendidas Aprendizaje
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 75 62 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.89% En riesgo
Febrero 8.33% 250 226 15.00% 16.66% 1332% 14.98% 13.30% 0.00% 14.42% En riesgo
Marzo 8.34% 35 29 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 21.33% En riesgo
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 21,33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 21.33%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 21.33%
Julie 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 21.33%
Agosto 8.33% 1 2 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 37.99%
Septiembre 8.34% 1 4 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 71.35% 1 = 13
Octubre 8.33% 30 27 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 78.84% !
Noviembre 8.33% 24 24 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 87.17%
Diciembre 8.34% 18 18 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 95.51% E
Anval | 100.00% | 434 392 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 000% | sssi% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

De acuerdo a los oficios emitidos por la Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca DIFC/BG/0132-B/2020, DIFC/BG/0137/2020, DIFC/BG/0131/2020, DIFC/BG/0136-B/2020, el cual informa a todas las
Unidades Administrativas del Organismo, la suspencion de actividades no esenciales debido a la contingencia sanitaria por covid-19 que vive nuestra ciudadania, por tal motivo la Unidad Basica de Rehabilitacion
cerrd las instalaciones a partir del 25 de marzo, ya que la mayoria de los pacientes son adultos mayores, nifios o personas en situacion de riesgo por alguna enfermedad crénico degenerativo ,es por ello que
disminuyd el porcentaje de personas atendidas a partir del mes de marzo y en los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto se reporta en cero.Tomando en cuenta las necesifdades de los pacientes del drea de
terapia de lenguaje y aprendizaje se inicia con el 10% de los pacientes, tomando en cuenta todas las medidas indicadas por la Secretaria de Salud, ya que contamos con nifios que estin dentro de la poblacién
vulnerable, todo esto con el conacimiento y visto bueno de nuestra Direccién General.

3‘)_

C— v .
Lic. PAOLA BLANCO PINEDA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 4
DE CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 6.4
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R ReARa Cuernavaca

Alineacién

Prograima Sectorifal:

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Sub Programa: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica

en situacion de vulnerabilidad
Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

6.4

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servicios atendidos en el Cuarto de Estimulacién Multisensorial Atencién brindada en el Cuarto de Estimulacién Multisensorial, que comprende de estimulacion visual,
tactil, entre otros.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  [Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencidn a personas con discapacidad

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Seguimiento Meta Sn"“,“_UdES S“"““‘""“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Parcen{a}j}l de
Programada recibidas atendidas Atencién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 195 180 7.50% 8.33% 6.66% 7.48% 6.65% 0.00% 7.69%
Febrero 8.33% 530 495 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 15.47%
Marzo 8.34% 150 120 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 22.14% En riesgo
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 22,14%
Mayo 8.33% 0 (1] 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 22.14%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 22,14%
Julio 8.33% 0 0 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 22.14%
Agosto 8.33% 3 5 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 36.02%
Septiembre 8.34% 4 9 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 54.79%
Octubre 8.33% 75 72 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 62.79%
Noviembre 8.33% 24 24 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 71.12%
Diciembre 8.34% 0 S0, 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 71.12%
Anual | 100.00% | 981 4 905 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 71,42% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

De acuerdo a los oficios emitidos por la Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca DIFC/BG/0132-B/2020, DIFC/BG/0137/2020, DIFC/BG/0131/2020, DIFC/BG/0136-B/2020, el cual informa a todas las
Unidades Administrativas del Organismo, la suspencion de actividades no esenciales debido a la contingencia sanitaria por covid-19 que vive nuestra ciudadania, por tal motive la Unidad Basica de Rehabilitacion cerrd|
las instalaciones a partir del 25 de marzo, ya que la mayoria de los pacientes son adultos mayores, nifios o personas en situacion de riesgo por alguna enfermedad crénico degenerativo ,es por ello que disminuyé el
porcentaje de personas atendidas a partir del mes de marzo y en los meses de abril, mayo y junio se reporta en cero. En el mes de diciembre debido a que el Cuarto de Estimulacién Multisensorial se encuentra en
reparacién, no se agendaron citas para esa drea.
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Ficha Técnica del Indicador 7
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Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
1 Una Cjudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de beneficiarios en las campafias y eventos realizados por el Sistema Municipal DIF|Realixacién de eventos y campaiias
Cuernavaca.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de personas beneficiadas/NGmero de personas inscritas)*100 Porcentaje de beneficiarios en las campafias y eventos
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual

Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social,

Metas calendarizadas

" 4 Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién

Seguimiento Meta Nﬁmetu de- :E"r'j-r:ase Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion heneficiarf?s &5

Programada | personas inscritas s las campaiias y
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ayentas
Enero 8.33% 8000 8000 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 184 184 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 186 9 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 17.06%
Mayo 8.33% Q0 (1] 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 17.06%
Junio 8.34% 0 o 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 17.06%
Julio 8.33% 1000 1000 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25.39%
Agosto 8.33% 1064 1064 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 33.72%
Septiembre 8.34% 1165 1165 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 42.06%
Qctubre 8.33% 1434 1434 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 50.39%
Noviembre 8.33% 1122 1122 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 58.72%
Diciembre 8.34% 1432 1432 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 67.06%
| Anual 100.00% | 15587 | 15410 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 67.06%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La estrategia de difusién de los servicios y eventos es através de la pagina web y redes sociales, se cubre con disefio, fotografia y video las actividades de las reas operativas.
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Lic, PAOLA BLANCO PINEDA C.P. MARIA ANAB
DIRECTORA GENRAAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEE SISTEMA (L PARA EL
PARA EL DESARRIBLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INTEGRAL DE LAFAMILIA DE
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Ficha Técnica del Indicador 7.1
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Cuernavaca

Alineacién

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectarial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario.

7.1

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de beneficiarios en los eventos calendarizados realizados por el Sistema Municipal DIF|Realizacion de eventos a favor de la poblacién del Municipio de Cuernavaca
Cuernavaca.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de personas beneficiadas/Numero de personas inscritas)*100 Porcentaje de beneficiarios en los eventos calendarizados

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {(Anual) Frecuencia de medicién

100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual

Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social,

Némero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Nl'Jmer_u de_ personas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion beneficiarios en n
Programada | personas inscritas benaficiddas los eventos
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | calendarizados

Enero 8.33% 8000 8000 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 8.33%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 8.33%
Mayo 8.33% 0 o 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 8.33%
Julio 8.33% 200 200 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 16.66%
Agosto 8.33% 164 164 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 24.99%
Septiembre 8.34% 265 265 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59,85% 0.00% 33.33%
Octubre 8.33% 800 800 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 41.66%
Noviembre 8.33% 700 700 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 49.99%
Diclembre 8.34% 996 996 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 58.33%
Anval | 100.00% | ne T rins 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% |  58.33%

Samaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Evento de entrega de cobijas y comidas calientes en 4 Colonias del Municipio de Cuernavaca, y con motivo de la Cena de Noche Buena el Sistema Municipal DIF Cuernavaca hizo entrega de paquetes de comida a
familiares de pacientes internados en el Hospital General Dr, José G, Parres y UNEME de hemedilisis de Cuernavaca, asi como en Casa del Adulto Mayor ubicada en el Parque Tlaltenango.
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Lic, PAOLA BLANCO PINEDA C.P. MARIA ANABELA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL TESORERA DEL SISTEMA MUMCIPAL PARA EL
PARA EL DESRROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DESARROLLO INFEGRAL DE LA FAMILIA DE
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Ficha Técnica del Indicador 7.2
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Cuernavaca

Alineacién

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 7.2
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de beneficiarios en las campafias realizadas por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Realizacién de campafias a favor de la poblacidn del Municipio de Cuernavaca
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Ndmero de personas beneficiadas/Nimero de persanas Inscritas)*100 Porcentaje de beneficiarios en campaiias
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién | Mensual
Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Sacial.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Meta Niinsisde Numero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Seguimiento I [S——— pE{sVDAnas heneﬁciar_ios en
beneficiadas campafias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% (1] 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 184 184 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 8.33%
Abril 8.33% 186 9 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 8.73%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.73%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 8.73%
Julio 8.33% 800 800 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 17.06%
Agosto 8.33% 900 900 60,00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 25.39%
Septiembre 8.34% 900 800 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 33.73%
Octubre 8.33% 634 634 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 42.06%
Noviembre 8.33% 422 422 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 50.39%
Diciembre 8.34% 436 436 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 58.73%
Anual 100.00% | qa62 | 4285 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 58.73%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La estrategia de difusion de campaiias es através de la pagina web y redes sociales, se cubre con diseio, fotografia y video, debido a la suspensién de actividades no esenciales en las dreas operativas de este
Sistema,por la contingencia sanitaria Covid-19.Campaiias realizadas durante el cuarto trimestre 2020: DIF Cuernavaca te abriga y Entrega de Cobijas mes diciembre a diferentes colonias del Municipio de
Cuernavaca,
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