s
= ler Trimestre 2021

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Gobierno Solidario
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién

FIN

[ndice de Desempefio Municipal del
Instituto Mexicano para la Anual
Competitividad (IMCO)

PROPOSITO

Porcentaje de reuniones atendidas
con autoridades federales, estatales

1 y de gabinete para aplicacién de Semestral _'_"'”_—’f‘f—" ——-——————'—-——————
politicas puablicas. Hies fi =i |

COMPONENTES
C
Porcentaje de atencidn a las
peticiones ciudadanas por medio del
: Centro de Informacidn y Atencién tensus]
Ciudadana
3 Porcentaje en las politicas publicas Semastral

municipales integradas

Porcentaje de Interacciones del
3 Ayuntamiento con dependencias Semestral
Federales, Estales y Municipales.

ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de atencién a llamadas

1 telefdnicas recibidas por el Mensual
Conmutador del Ayuntamiento.

Porcentaje de atencion a las
2 peticiones ciudadanas a través de la Mensual
aplicacién mavil.

Porcentaje de solicitudes atendidas
3 para llevar a cabo la coordinacién y Mensual
ejecucion de eventos.

Porcentaje de convenios celebrados

4 ; Mensual
con el sector privado.
5 Porce.ntaje de visitas a poblados y sl
colonias
ACTIVIDAD
A2

Porcentaje de avance en la atencion
1, al cumplimiento de atribuciones de Trimestral
la administracién municipal




Porcentaje de avance de compra de

Anual
bienes muebles,

| ACTIVIDAD
A3 i

solicitados por la Uniljades Trimestral

Administrativas del Ayuntamiento

H Carlos Camacho Manjarrez Lic, Judn Carlos Camacho Manjarrez
ncargado de despacho Jefatura Enlace Administrativo

de la Oficina de la Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

QA

oo Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
S. Gohierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Fin

Datos de Identificacion/del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependuncia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 301 Administracion Eficiente del Desarrollo Oficina de la Presidencia Municipal
| Datos'del Indicador,
Nombre del Indicador Definicion

. . - ) " e 1
indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) nhce:gle Unsempenosdel mugjaipio;de Luemavaca. que.se. encuentra-entla tireecion
electrénica  http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal -

municipal
IDimensic‘m Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) indice
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
90.00% 2020 90% Anual

Medios de Verificacion
El IMCO evalia la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas précticas
Metas calendarizadas

, . . - Semaforizacion
indice de Desempefio Comportamiento Cemportamiento Comportamiento Critico / fndicerd
naice de

Meta Municipal del Instituto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién - n
é Desempeiio

Programada Mexicano para la Miiicisal

Competitividad (IMCO) P

Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero & = = - 5 = =

Febrero - = - - - - -

Marzo - 5 - 3 = - -
Abril - - - - - - -
Mayo = - - - = # #
Junio = T < = z - -
Julio - = - - - - -
Agosto = - - - - - -
Septiembre - - - - ™ - -
Octubre - - a = . - -
Noviembre - = = = =
Diciembre 90.00% 70.00% 100.00% 50.00% 69.99% 49.99% 100.01%
Anual [ 9o.00% 0.00% 70.00% | 100.00% | 50.00% | 69.95% 49.99% | 100.01% |

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

an Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

e

ATUHTAVENTO
san |

Clata Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Propésito

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal

Nombre del Proyecto:

Proyecto del Porgrama:
PM 301

Administracién Eficiente del Desarrollo
Datos delIndicador,
Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de reuniones atendidas, con autoridades federales, estatales y de gabinete para|Las politicas que resuelven las necesidades de la Ciudadanfa de Cuernavaca.

iticas Piiblica
lDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
{Nimero de reuniones con autoridades / Total de reuniones para aplicacién de politicas Porcentaje
piblicas programadas) * 100
Meta 2021 Affo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100% Semestral

Medios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas pablicas desarrolladas con autoridades federales, estatales y de gabinete.

Metas calendarizadas
. i . Semaforizacion
Reuniones para Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / | Porcentaje de
L Meta la aplicacién de|Reuniones con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | aplicacién de n
seguimiento Programada politicas autoridades politicas
publicas publicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero - 7 7 7 = 5 %
Febrero - . = » 5 % -
Marzo - 3 - - - - -
Abril - - # = z B n
Mayo 4 - - - - = ¥
Junio 4 5 % s i g &

ler. Semestre | 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio e < - - - - -
Agosto = = z = = = z
Septiembre B . 8 = & 3 =
Octubre 2 . 5 5 = i -
Noviembre & = = = & = =
Diciembre » - : s - * #

2do, Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,01%

Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% | 79.98% 59.98% 100.02%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

jiezTuan Carlos Camacho Manjarrez

Carlog Arturo Quiroz!
i Enlace Administrativo de Presidencia

Skcretario Partjj




Ficha Técnica del Indicador

AnaTAENTO
S5n - 3021

Temres nansmon
czeivata Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Proyecto:
Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas
Datas delllndicador
Definicién

Proyecto del Porgrama:
PM 303

Secretaria Particular

Nembre del Indicador
Porcentaje de atencion a las peticiones ciudadanas por medio del Centro de Informacién y|Atencidn a las peticiones Ciudadanas

Atencidn Ciudadana

[Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de peticiones ciudadanas atendidas / Total de peticiones ciudadanas recibidas) * 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana y Reporte General de Peticiones recibidas de manera escrita.
| Metas calendarizadas :
Semaforizacion
. . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje
. Meta ?Et'c'unes }?etmones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencion a
Seguimiento ciudadanas ciudadanas i n
Programada R ) peticiones
recibidas atendidas 3
ciudadanas
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje | Por encima
Enero 8.33% 122 122 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |
Febrero 8.33% =18 128 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% =
Marzo 8.34% 138 138 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34% | T
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
1 Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
‘ Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
| Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual 100.00% 388 388 79.92% | 100.00% | 60.00% 79.80% 59.88% | 100.12% | 100.00% |
‘ Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
| TN m
Carlos . Juan Carlos Camacho Manjarrez

Secfetario Partic Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

\\’I
il

iR naAvata Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datoside Identificacion/del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

{Dependeneia:
Presidencia Municipal

Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria Particular

Proyecto del Porgrama:
PM 303

Atencidn Ciudadana y Relaciones Publicas
Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencién a llamadas telefénicas recibidas por el Conmutador del|Llamadas telefdnicas recibidas
Avuntamiento

IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida

(Total de llamadas telefénicas atendidas / Total de llamadas telefonicas recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion

Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana

Metas calendarizadas
. . . . Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Llamadas Llamadas . . i
e Meta L. . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencidn a
Seguimiento telefénicas telefénicas
Programada . ’ llamadas
recibidas atendidas o
telefonicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 5122 5122 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | Ace
Febrero 8.33% 3170 3170 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% [ =
Marzo 8.34% 4649 4649 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% \( ble
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 12941 12941 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59,88% | 100.12% 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

!

i¢” Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

%

Aemiaaca Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datoside Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 303

Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas Secretaria Particular

Datas dellIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas a través de la aplicacion movil Atencion a peticiones mediante la aplicacién de Unidad Mévil
|Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de peticiones atendidas / Total de peticiones recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion
Mide la atencién y la respuesta que se da a las peticiones Ciudadanas que se reciben por medio de la aplicacién mévil (Indicador de bajo demanda)
Metas calendarizadas

Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Compertamiento Critico / | Porcentaje de
o Meta Peticiones Peticiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | atencién a las
Seguimlento Programada recibidas atendidas peticiones
ciudadanas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% (0] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% Q 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
" Anual 100.00% TR =) 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.12% |  0.00% —
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
La aplicacién mavil no ha sido implementada por falta de recurso para adquirir los permisos.
il

J¥an Carlos Camacho Manjarrez

/;Iace Administrativo de Presidencia

Carlps Arturo Quiroz M
Secretario Parti

i




Ficha Técnica del Indicador

N

R rATAA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 13

Datos de Identificacion dellProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

[Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 303

Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas Secretaria Particular
Datos!dellIndicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de Solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacion y ejecucién de|Coordinacidn y ejecucién de eventos

eventos

|pimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:

Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Logistica y Eventos
Metas calendarizadas

. Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
i i % " . Porcentaje de
- Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién o
Seguimiento o . solicitudes
Programada recibidas atendidas ,
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%

Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%

Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6,66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Anual 100.00% 0 0 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.42% | 0.00% _|NCUGEaN|

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se vio afectado este indicador derivado de la suspension temporal de actividades por el COVID-19

Pl

'/Li “Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 14

Datosde Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

[Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 303 Atencidn Ciudadana y Relaciones Pdblicas Secretaria Particular
i Datas delIndicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Convenios Celebrados con el Sector Privado Convenios Celebrados
[D':mensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida

(Convenios formalizados / Convenios solicitados) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Archivos de Convenios celebrados con el sector privado que se encuentran bajo resguardo de la Direccién de Relaciones Piblicas.

Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / ;
A Meta Convenios Convenios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién POTEEntaj.e de n
Seguimiento - . convenios
Programada Solicitados Formalizados 5y
formalizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% R A 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | s59.88% | 100.2% | 0.00%  |RGICERNN

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Se vio afectado este indicador derivado de la suspension temporal de actividades por el COVID-19 (\
/ /_) \

Carlos Afturo QuirozMdjic -

uan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Ny

Cuernavaca

Arustast nia
2315 2021

clE

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 1.5

Datos delldentificacion dellPrograma Presupuestayio

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa Particular

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto:

PM 303

Atencidn Ciudadana y Relaciones Piblicas
Datosidel [ndicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de Visitas a poblados y colonias

Poblados y Colonias visitadas

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Gestién

IDimensic’m
Eficacia
Método de calculo:

Ascendente

Unidad de medida

{Numero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de visitas programadas) * |Porcentaje
100.
Meta 2021 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Bitdcora de visitas programadas que se encuentran en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas

Semaforizacion
Colonias y Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
- Meta Visitas poblados de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion visitas a n
Seguimiento
Programada | programadas | Cuernavaca poblados y
visitados colonias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.31% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 0 0 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | G5o.88% | 10042% |  0.00% | NCICOINN

1

Observaciones:

El resultado de la programacion del indicador estard en funcién a las demandas de |a ciudadania, en los foros de consultd, en los resultados de Iqs avances de Jos programas y la
problemitica social, politica y econdmica.
P o % \

jieTuan Carlos Camacho Manjarrez

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion'del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

iOependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 302 Instrumentacién de Politicas Internas Jefatura de la Oficina de la Presidencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje en las politicas pablicas municipales integradas Politicas publicas municipales para impulsar la participacion social integradas
|D‘rmensic’m Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Politicas publicas municipales realizadas / Politicas ptblicas municipales programadas) * Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion:
Actas de acuerdos y minutas de trabajo que se encuentran en la Oficina de la Presidencia Municipal
Semaforizacion
Politicas Politicas Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
i Meta publicas publicas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién politicas n
Seguimiento _ o Ghii
Programada | Municipales | Municipales publicas
programadas realizadas integradas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - 7 2 g E 5 »
Marzo - - - - - - -
Abril - K 5 # - . -
Mayo b = & = E = =
Junio 5 € % # . % i
ler. Semestre | 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio = - x - - . -
Agosto - - . 5 - - &
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre E - - - - - -
Diciembre E: 5 2 % 7 z a
2do. Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 0 0 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.98% | 59.98% | 100.02%
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones: ™N

Nl

€. Juan Carlos Camachd Manjarrez ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Encargado de despacho Jefatura de la Enlace Administrativo de Presidencia
Oficina de la Presidencia
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Alineacion

Eie: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 21

Datos de Identificacion del ProgramaPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

]Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 302

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Instrumentacion de Politicas Internas Jefatura de la Oficina de la Presidencia
Datos del Indicador

Definicidn

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la atencién al cumplimiento de las atribuciones de la|Especificacion del funcionamiento de la administracién publica municipal
administracidn oiiblica municinal

|pimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
Especificacion del funcionamiente de la administracién piblica municipal Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion:
Informes que contengan diagndsticos vlas directrices de trabajo
Semaforizacion
" Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje al
o Meta 1jotall de Nu.mer.o de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | cumplimiento n
Seguimiento atribuciones | atribuciones
Programada 7 & de
existentes atendidas I
atribuciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - o & & = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trimestre 25.00% 75 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Abril - - - = - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = = = = b &
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - = B =
Agosto = = % = = g -
Septiembre - 2 = % , N
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = - - - - .
Diciembre = 7 - = ) -
Ato Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 75 | 75 | 80.00% 100,00% | 60.00% 79.96% 59.96% 100.04% | 100.00% | Aceptable |
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones: s \
Las vinculaciones-dependeran de las sollcitudes realizafla por los diferentes sectores
lc Juan Carlos Camacho Manjarrez |c Juan Carlos Camacho Manjarrez
Encargado de despacho Jefatura de la Enlace Administrativo de Presidencia

Oficina de la Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 2.2

Datos de ldentificacion dellProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

]Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 308 Oficina de la Presidencia Municipal

Bienes Muebles
Datos delindicador:
Definicidn
Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicién de bienes muebles.

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles.

[Dimensién Tipo del indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Recursos presupuestados para la adquisicion de mobiliario y equipo / Recursos Porcentaje
devengados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Informes que contengan diagndsticos y las directrices de trabajoReporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.

Metas calendarizadas
Recursos : RN,
presupuestad Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de Aemalorizasin
o Meta Recursos os para la Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avancede n
Seguimiento L compra de
Programada devengados |adquisicién de i
mobiliario y Bleries
it Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima muebles
Enero - - - - - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - “ - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - 5 - - - -
Junio - - - - - - -
Julio 7 - - - - - -
Agosto = - - - - - -
Septiembre - - ~ - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 54.95% 100.01%
Anual 100.00% R b 0 80,00% | 100.00% | 60.00% 79.99% | 54.99% | 100.01% ; xiad

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las vinculaciones dependerdn de las solicitudes realizadas por las diferentes Unidades Responsables del Gasto (f\
|

oS

\\
g

TJuan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 3

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

[Dependﬂncia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 305 Proyectos Especiales y Vinculacion Direccion General de Fuentes Alternas de Financiamiento
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estatales y|Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales
Municinales v/o Particulares solicitadn
|Dirnensic'|n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Programas otorgados / Programas proyectados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
80.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Bitdcora de visitas programadas que se encuentran en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas |
. Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /
T — Meta Programas Programas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcent?je de n
Programada proyectado Otorgados Interacciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - 4 B - = - -
Febrero - - - - _ B R
Marzo = = = = = = 2
Abril - " * - . 4 -
Mayo . - a 2 g - -
Junio - - - - - - -
ler. Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre = g - = g - S
Octubre - - - - - - -
Noviembre - 5 - = 2 a =
Diciembre - # * # s = >
2do. Semestre|  50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
: Anual 100.00% | 0 0 80.00% 100.00% | 60,00% 79.98% | 59.98% | 100.02%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El resultado de |a programacién del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulid, en los resultados dea avances de log programas y la

problemadtica social, politica y econémica. Mismos que cada unidad administrativa recopila y mensualmente se integfan para su Desarrollo, el cugl estara en fuicioh de los recursos

I logren gestionar para cubrir la necesidad requerida.

7

g’ Viridiana

~ X

a Peiia Mufiiz
e Fuentes Alternas de
anciamiento

jerTuan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 3.1

Datos de Identificacionidel Programa/Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

lDependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 305

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyectos Especiales y Vinculacién Direccién General de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datas dellIndicador

Nombre del Indicador

Definicién
Porcentaje de gestion de Recursos solicitados por las Unidades Administrativas del|Gestién de recursos Federales, Estatales, Municipales y Particulares
Avuntamienta
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(No. de Solicitudes atendidas / Total de Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Solicitudes de Gestion de Recursos

Metas calendarizadas

Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
. Meta T(,’t_al de T9t?| g Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pmcer_‘faje de
Seguimiento Programada 50|I€.Il‘fjdes 50|Icltl:ld€5 Gestion de n
Recibidas Atendidas Recursos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero = = - - z & -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = - = - = -
1er Trimestre | 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% |
Abril - - - - - - -
Mayo = - - - - - -
Junio = o = = - - -
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio & - = & - 5 -
Agosto & = & = - = &
Septiembre - - = 2 - % -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - = - - - -
Noviembre - Z - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 2 , 2 | so0o% | 10000% | e0.00% | 79.96% | 59.96% | 100.04% | 100.00% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:

El resultado de la programacién del indicador estard en funcion a las demandas de la ciudadania, en los resultados de los
econémica. Mismos que cada unidad administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual es

i

TViridiana a Pefia Muiiiz
ctora Generatde Fuentes Alternas de
ffnanciamiento

nces de los programas y la problematigadsocial, politica y
ra en funcién de los reculsos que se logreh gestionar.

uan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal

Programa Presupuestario: Consejo Municipal de Seguridad Publica
Impacto o Resu!fado esperado:

No. Nombre del Indicador ' Periodicidad ;: Semaforizacion

Porcentaje de Sesiones del Consejo Municipal de

Seguridad Piblica realizadas Bimestral 100.02%

PROPC 0

Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con ¥
1 las comisiones del Consejo Municipal de Bimestral 100.02%
Seguridad Publica

1 Numero de Comités Activos Mensual 74.19%

Nimero de intervenciones sociales e €|

2 institucionales con talleres, pléticas y Mensual 89.29%
conferencias.

Porce.ntaje de medlc.la—s de evaluacion en Mensual 100.00%
seguridad y prevencién,

Comités de Consulta y Participacién Ciudadana

v i e i Eads
en Seguridad Pdblica integrados ensua - IS0

Porcentaje en las reuniones con distintos
1 organos de gobierno y no gubernamentales en
las que sea convocado el Secretariado.

Mensual 100.00%

Porcentaje de Operacion del Plan Municipal de Mensisl 100.00%
Prevencidn Social del Delito y la Violencia

jones i d ion social —
Accmnfes (m?iementa as d.e prevenci Mensual 100.00%
del delito sujetas a evaluacion

[
Lic. Liliana Férndndez Garcia. Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez.

Secretario Ejecutivo de .'éonsejo Municipal Enlace Adiministrativo de Presidencia.
de Seguridad
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proarama Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaja de seslones del Consejo Municipal de Segurldad Piblica realizadas Mide el porcentaje de avance en la realizacion de las sesiones del Consejo Municipal, conforme
a la normatividad establecida, con el fin de evaluar la seguridad publica y proponer indicadores
de gestidn en programas de seguridad y prevencion.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métoda de calculo: Unidad de medida
(Sesiones realizadas / Sesiones sefialedas por la norma) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de sesién que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
i Metas calendarizadas
Sasiones ) Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / ) Semaforizacion
Seguimiento Progw:::ada sefialadas por rz:;:::; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pro;c;:r::J: de n
la norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero o s = - - - &
Febrero - - - - - - -
ler Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - - - - - - -
Abril - 5 - = = - -
2do Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Mayo = & 2 = - = »
Junio - - s = 5 S =
3er Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
lulio - - - - - - -
Agosto - B - . % - -
4to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Septiembre R - - - - - -
Octubre - 3 = £ = # =
Sto Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - = = = - -
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Anual | 100.02% | 1 1 79.98% 100.02% 60.00% 79.92% 59,94% 100.02% 100.02% | ¥

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La norma establece sesiones bimestrales, sin embargo no se contemplan acciones extraordinarias que no perrmiten desarrollar no, es por ello consideramos la

posibilidad de dar cumplimiento entregando de forma impresa y digital a través de documentos la informacion estadistica defas acciones realizadds en materia d¢ sekuridad y prevencién

tic. Tiliana Fj?éﬁdez Garcfa c Juan Carlos Camacho Manjarrez

soclal del delito y la violencia.

Secretario Ejecutivo del Copisejo Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje:

4, Paz y Seguridad No Aplica

Programa sectorial:

Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:
Propdsito

Datos de Identificacion dellPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto:

PM 304

Consejo Municipal de Seguridad Publica

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos delllndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con las Comisiones del Consejo Municipal de|Mide el porcentaje de las mesas de trabajo realizadas con los integrantes del Consejo a fin de
Seguridad Publica integrar las Comisiones para evaluar las dreas encargadas de la seguridad publica y proponer]
programas de seguridad y prevencion.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Mesas de trabajo realizadas / Mesas de trabajo Programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo v Estadistica de avances y resultados que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
i endarizadas
et fisaas.da s Conz:rt;rg:nto Comep::it:;n;ento Cir:l;r;;t:?;ie‘r::ecaritii‘cof PO::::J::E Semaforizacién
Seguimiento Programada trabajo trarhajo Lo L P! o sealiae n
Programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima raalizadas
Enero = 2 = 2 = = =
Febrero = s = = - - -
ler Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - = = - = = -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Mayo = = = - = = =
Junio - - = - - - -
3er Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Julio = - 5 # = - -
Agosto = - . = = - =
4to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Septiembre - = = ® - - -
Octubre 5 = = = - - -
Sto Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - . = = - b -
Diciembre - - - - - - -
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
" Anual | 100.02% 2 2 79.98% 100.02% 60.00% 79.92% 59.94% 100.02% 100.02%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Con el propésito de proporcionar una medicion periédica, amplia, integral y oportuna del tema de seguridad publica, el INEGI disefio la E
cual cuenta con una periodicidad trimestral.
La informacién que se genera con esta encuesta perm‘!t‘? tener un panorama amplio de aspectos relacionados con la seguridadpuiblica

ta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), la

ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Lic. Liliana Fephdndez Garcia
Secretario Ejecutivo del Cgnsejo Municipal de Seguridad



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
4. Paz y Seguridad

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente 1

Politica:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nz

=l ] [7

Cuernavaca

AYUNTAMENTO
2019 - 2021
CUERHAVAGA

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 304

Nombre del Indicador
Porcentaje de Comités Activos

Nombre del Proyecto:

Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos delIndicador,

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Definicién
Participacién de la ciudadania en programas y actividades para contribuir en la disminucién de la
delincuencia.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Comités Activos revisados / Nimero de Comités Activos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
70.00% 2020 70.00% Mensual
Medios de Verificacion
Actas e instrumentos juridicos y normativas de aplicacion.
Metas calendarizadas
Ndmero de Ndmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
SegulrolEnts Meta Comités Ccm?ités Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion integ.rafidn y n
Reomramact Activos Ac.twos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima SGEUImI?n,w
revisados de comités
Enero 5.83% 57 61 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.24%
Febrero 5.83% 61 64 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.12%
Marzo 5.83% 64 68 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.19%
Abril 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Mayo 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Junio 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Julio 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Agosto 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Septiembre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Octubre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Noviembre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Diciembre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
- Anual 69.96% 182 193 69.96% 99.96% 60.00% 69.84% 59.88% 100.08% 74.19%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Medir el nimero de agrupaciones sociales y educativas (con participacién ciudadana), que se encuentran en la disposicion de participar, contribuir y apoyar en los programas de seguridad y
prevencidn dirigidos a la sociedad, con el fin de disminuir la delincuencia. Dando seguimiento periodicamente y contribuyendo con | aria para atender los problemas de

seguridad.

ie”Tuan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

unicipal de Seguridad

Secretario Ejecutivo del Consejo,



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Fje: Paolitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Pazy Seguridad No Aplica Actividad 11

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Ptblica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Nombre del Indicador Definicion
Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en Seguridad Piblica integrados Mide el ndmero de integraciones sociales en Comités que coadyuvan con las autoridades de
seguridad publica coordinados por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Publica.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{NGmero de comités integrados / Total de comités programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de integracion de los Comités de Consulta y Participacion Ciudadana en seguridad publica,
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizaciin
Meta Total de Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Comité de
Seguimiento Firogramails comités . comités Co{lfulta‘Y
programados integyados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Partlcspacmn
Ciudadana
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 4 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25%
Marzo 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
lulio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
“Anval | 000% | 12 | 1 © 7992% | 10000% | 60.00% 79.80% | 59.88% 100.12% 91.67% | Aceptable |

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Integrar por mes, por lo menos 4 Comités de Consulta y Participacion Ciudadana , asi como orientar y asesorar a los participa
mejoramiento de la seguridad publica y disminucion de la inseguridad en cada una de las comunidades que participen. Se tiene programado 48 comi

guimiento periddico de los mismos, para el

s de cnnsultaﬁ el afio 2021.

an Carlos Camacho Manjarrez

Lic. Liliana Ferndndez Garcia
Secretario Ejecutivo del Consefo Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Nz

iG] s
L TN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Numero de intervenciones sociales e institucionales con talleres, platicas y conferencias Capacitacion en los distintos sectores de la sociedad para la Prevencion del Delito y de la
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de intervenciones realizadas/Ndmero de intervenciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de visita e intervencién, estadisticas y planeacién.

Metas calendarizadas
Seguimiento T intervenciones interve.nciones : Inferve‘nciones n
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sociales
Enero 8.33% 8 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.29%
Febrero 8.33% 10 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66%
Marzo 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 28 25 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 89.29% : :

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Convocar a los distintos sectores de la sociedad, para promover los programas de seguridad, prevencién y participacién social, desarrollando temas de interés que permigan la concientizacion

para la disminucidn del delito y la violencia, buscando la paz en Cuernavaca. /—\

Lic. Liliana Fernghdez Garcia «Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Con} o Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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CUBRHAVACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:
Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje en las reuniones con distintos 6rganos de gobierno y no gubernamentales en las|Asistencia a reuniones en las que es convocado el Secretariado
que sea convocado el Secretariado.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Un'dad de medida
(Ndmero de reuniones asistidas / todas de reuniones convocadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Actas de consejos, comités o algln otra integracién donde se tomen decisiones para mejorar las acciones en materia de seguridad publica
& - : Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico ! | porcentaje de Semaforizacién
PR Meta r:ma;zn:s r::::;‘;;: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion CURTRA
Programada L convocando al
Boiwdicatas aslstidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | secretariado
Enero 8.33% 2 i1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 11 11 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual | 100.00% 39 39 79.92% | 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% 10012% |  100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Asistir a cada una de las reuniones en las que sea convocado el Secretariado, para participar en consejos, comités o algin otra integracion e se tomen decisiones para-mejorar las acciones
Se ampliara el criterio de evaluacidﬂ

en materia de seguridad publica, prevencién y participacién social. De los cuales se prevé que se tendran por los menos tres al me.

€. Juan Carlos Camacho Manjarrez

Lic. Liliana Fernénd;zfa‘rcfa
Secretario Ejecutivo del Consejo nicipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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COENHAVACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de medidas de evaluacion en seguridad y prevencién Fomento de controles de evaluacion en materia de Seguridad Publica
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Medidas de evaluacion realizadas / Medidas de evaluacion programadas) * 100 Porcentanje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% mensual

Medios de Verificacion
Instrumentos impresos y digitales que reflejan la evolucién de la seguridad y prevencion.

endarizadas

R — Medldas de Comportamiento Compor'tamiento Comportamiento criFi'co i Pistcahtaje s Semaforizacién
Seguimiento Meta evaluacion evaluacion freeptible ENTESRO Ealoen la planenion evaluaciones n
Programaga programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | realizadas.
Enero 8.33% il it 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |
Marzo 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% i
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual | 100.00% 3 3 79.92% 10000% | 60.00% | 79.80% 59.88% 100.12% |  100.00% Aceptable i

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Impulsar los controles de evaluacion en el tema de seguridad publica y prevencion del delito y |a vielencia, para la mejora continua de las instituciones involucradas directa o indirectamente con
la seguridad y la prevenion del delito y la violencia.Se tiene programados 14 evaluaciones para el afio 2021.

- A Py
S 9 %%L
- A / '
- e #
XA,
an Carlos Camacho Manjarrez

Lic. Liliana Fernandez Garcia
Secretario Ejecutivo del Consejo’Municipal de Seguridad nlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 31

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Operacién del Plan Municipal de Prevencidn Social del Delito y la Violencia Operacion del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de programas de prevencion social del delito y la violencia operando / Total de|Porcentaje
programas de prevencidn social del delito y la violencia propuestos) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Programas de Prevencidn Social del Delito y la Violencia operando
Metas calendarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
programas de programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaj.e.del
Seguimiento Meta prev-enuun PfBU.Eﬂ(.‘IOH Plan Munl‘c’lpal
Programada sacial del social del Prevencién
delitoyla delitoy la Social
violencia violencia Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
3 Anual 100.00% 8 8 | 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% ‘ 100.12% 100.00% ‘

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Disefiar Programas de Prevencién Social del Delito y la Violencia, que permitan la disminucién de incidencias y factores de riesgo queAds provocan y, sumados, se |ntegren al Plan Municipal del

Prevencién Social del Delito y la Violencia. Contemplando en etapas de avance trimestral, programando en tres etapas su conclusion.

\44“&1

Lic. Liliana Ferndfde? Garcia lC an Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consgjd Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 31

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Datos del Indicador:
Definicion
Operacién del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia

Proyecto del Porgrama:

PM 304 Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Mombre del Indicador
Porcentaje de Operacion del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de programas de prevencién social del delito y la violencia operando / Total de|Porcentaje
programas de prevencidn social del delito y la violencia propuestos) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Programas de Prevencién Social del Delito y la Violencia operando
endarizadas
Total de Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Semaforizacién
programas de | programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje del n
Seguimiento Meta prev‘encién pre\{encmn Plan Muni_c'ipal
Programada social del social del Prevencion
delito y la delitoy la Social
violencia violencia Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mavyo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| anual | 100.00% N 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% | 59.88% | 10012% | 10000% |  Aceptable ']

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Disefiar Programas de Prevencion Social del Delito y la Violencia, que permitan la disminucidn de incidencias y factores de riesgo qu
Prevencién Social del Delito y la Violencia. Contemplando en etapas de avance trimestral, programando en tres etapas su conclusi

ados, se integren al Plan Municipal del

27, A

Lic, Liliana Ferndnlez Garcia — LicrTuan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4, Paz y Seguridad No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Piblica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:
Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Proyecto del Porgrama:
PM 304

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones implementadas de prevencién social del delito sujetas a evaluacién Evaluacion de las acciones de prevencién social del delito
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de acciones implementadas por las @reas involucradas / Recursos de revisién|Porcentaje
recibidos)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Politicas publicas de participacion ciudadana en materia de seguridad
Metas calendarizadas
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / | Porcentaje de [ semaforizacion
Meta Recursos de acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Accidn
Seguimiento Prasramads reyis.idn ‘rmplemer?tada . preancién n
recibidos | s por las dreas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima social del
involucradas delito
Enero 8.33% i 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% ik 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% i
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual | 100.00% 3 3 | 7as | 1o000% | 60.00% | 79.80% | som8% | 100a2% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

A

L

jerJuan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Lic. Liliana Ferndndez Garcia
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Impacto o Resultado esperado: : ——
No. | Nombre del Indicador || Periodicidad Semaforizacién

FIN

AR
indice de Desempefio Municipal del Instituto -

1
Mexicano para la Competitividad (IMCO)
PROPOSITO
indice de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia contempladas en la Ley General
1 de Transparencia realizadas por el Instituto
Morelense de Informacién Publica y
Estadistica
| COMPONENTES
sl
Porcentaje de cumplimiento de las
1 obligaciones en la Plataforma Nacional de Mensual == 100 OO%
Transparencia r“‘—‘—"'— e : ;
taje de atencidén a icitudes d : j
5 .Porcen a{l las sol|C|t.u d e RiErE] A0 0B
informacidn con respecto a las recibidas
taje de i
3 Porcen .a’je incumplimiento en la NAGHEa]
proteccién de datos personales
Tasa de variacion en los Recursos de Revision
4 e Mensual
recibidos
ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de capacitacién a enlaces de
1 transparencia realizadas con respecto a las Semestral
programadas
Porcentaje de verificaciones internas
2 X Mensual
realizadas con respecto a las programadas
ACTIVIDAD
A2
Porcentaje de verificacién a las respuestas
1 emitidas por las Dependencias con respecto a Mensual
las recibidas
ACTIVIDAD
A3 |
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de
) ) ——
1 transparen:\aa en materia de proteccién de Semestral
datos realizadas con respecto a las
programadas
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso d la Informacion Pablica Municipal
Impacto o Resultado esperado:
[ Nombre del Indicador | Pperiodicidad | Semaforizacién

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a los Recursos de

- L Mensual
Revisién con respecto a los recibidos

Lic. lvan Cont na. Li an Carlos Camacho Manjarrez.
Director General de Transparencia -~ Enlace Adiministrativo de Presidencia.
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Fin

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del/Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO) El [ndice tiene como propdsito mejorar la calidad de informacion de los presupuestos

municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero publico

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) Indice de Desempefio Municipal
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95.00% 2020 95.00% Anual

Medios de Verificacion
[ndice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccion electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-pre | supuestal-municipal

endarizadas
Indice de Desempefio Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de | Semaforizacién
Municipal del Instituto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance

Programada Mexicano para la Deci] . Desd o T : n
Competitividad (IMCO) i asta . asta Por debajo | Por encima

Enero = = = - - - -

Seguimiento Meta

Febrero - - - - - - -

Marzo - - - - - - -
Abril - - = - - - -

Mayo & Z = = - & -

Junio - - - - - - -

Julio - - - - - - -

Agosto = 2 2 - - - 3

Septiembre E & . & < P "

Octubre - - - - - - -

Noviembre s - - - - - -
Diciembre 95.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.99% 69.99% 100.01%
Anval | osoow | 0.00%  8500% | 100.00% | 70.00% | 84.99% | 69.99% | 100.01%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

mostrar al ciudadano el gasto de los recursos publicos de una manera estructurada y clara. Una democracia competitiva debe tener el rmitan resolver p mas en beneficio de
la saciedad.

Desde 2009, IMCO eval(a la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas prdcticas. Con este proyecto, los munlcipii ambian la forma de
b

- lie-lvan-Contreras Luna_ —~ Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal Direccion General de Transparencia

Datos!del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia contempladas en la Ley General|El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en la
de Transparencia realizadas por el Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica Plataforma Nacional de Transparencia

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[ndice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia realizada [ndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Resultado de verificacidn diagndstica de 2017 https://imipe.org.mx/accesoalainformacion/resultadosverificacion2017
[NGENFENED
Epeulivienin Meta ) Comportamiento Comporltamiento Comportamiento criFi'co / Porcentaje de | Semaforizacion
Programads Indice de cumplimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto 5 2 s % = = -
Septiembre - - 5 & i R N
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.99% 39.99% 100.01%
| CAnual | 100.00% |  0.00% | 70.00% 10000% | 4000% | ess9% | 3999% | 100.01%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Se refiere a la evaluacion que realiza el Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica a los sujetos obligados para verificar el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de

del Estados de Morelos,

Lic. lvan Contreras-tuna %Earlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia nlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 1

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia El indicador mide el cumplimiento en la publicacion de la informacién que se debe difundir por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(obligaciones cumplidas / total de obligaciones )*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de incumplimiento de obligaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
endarizadas
o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Seguimiento Meta T’otalrde Oblugac!unes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pmce'?ta_je de
Programacda | obligaciones cumplidas cumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | Aceptable
Febrero 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% ]
Marzo 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
lulio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 141 141 | 7992% | 0000w | ev.00% | 79.80% 59.88% 10042% | 100.00% | Aceptable |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de cumplimiento se refiere a las obligaciones que se encuentran publicadas en la Plataforma Nacional de Transparencia por medio d
regidurias a través de sus enlaces publican la informacién requerida de acuerdo a lo establecido por el articulo 51 y 52 fraccién 1 y 1l de la
Publica del Estados de Morelos,

ual las unidades administrativas y
cia de Acceso a la Informacidn

(o e
Lic. van Contreras Luna | Lic. Judn Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia nlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierna Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 14

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: < Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal Direccion General de Transparencia

Datos delllndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitacion a enlaces de transparencia realizadas con respecto a las|Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas a los enlaces de transparencia y sujetos
programadas obligados
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de capacitaciones realizadas / total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
o L Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento Meta Capacitacones Capacitaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capacitaciones
Peogramads; ( programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero - - - - - - -
Febrero - 5 = = » - -
Marzo - - % - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - E = = - - -
Septiembre - B - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual | 100.00% 0 0 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.98% 5098% | 100.02% s

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se estableceran en un rango semestral por la Direccién de Disefio y Actualizacién Informatica

A

==Lic.-lvan-Go
Director General de Transparencia

arlos Camacho Manjarrez
nlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 12

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal Direccidn General de Transparencia
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de verificaciones internas realizadas con respecto a las programadas Muestra el porcentaje de verificaciones internas realizadas a los formatos publicados por los
enlaces en la Plataforma Nacional de Transparencia

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de verificaciones internas realizadas / Total de verificaciones internas programadas) *|Porcentaje
100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Formato de verificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

Verificaciones | Verificaciones Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Vgt internas internas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porf:_e"ta_JE v
Programada : Verificaciones
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% ':
Febrero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Amval | do000% | 66 | 66 | 7992% | 10000% | 6000% | 79.m03% | 5oss% | 100a2% | 100.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las verificaciones internas se realizan de manera mensual de acuerdo a los formatos que le competen a cada una de las areas administrativas

S

Lic. lvan Contrerastuna an Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierne Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal .

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a las solicitudes de informacidn con respecto a las recibidas Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacién

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas entregadas / Total de solicitudes de informacién recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Notificaciones de solicitudes de informacidn y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de trasparencia

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
o — s_olicitucleide ,J::::Li‘;s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentéj’e e n
Programada |n:;)crir;)1:1dca|:n entregadas atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 48 48 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 110 110 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 51 il 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 209 | 209 79.92% 10000% | 6000% | 79.80% | 59.88% | 10012% | 100.00% | Aceptable |

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las solicitudes de informacion deberdn de ser atendidas por los enlaces de trasparencia de las unidades administrativas y regidurias, de
101, 102, 103, 104 y 105 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica del estado de Morelos.

—=

establecido con los articulos 97, 98,
\

\

Sy

< — = -

Lic. Ilvan Contreras Luna Lic. J Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia nlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Ej Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 2.1

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Municipal
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de verificacién a las respuestas emitidas por las Dependencias con respecto a las|El indicador mide el porcentaje de verificacién a las respuestas que emiten las Dependencias del
recibidas Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacién
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidacl de medida
(Total de respuestas verificadas / Total respuestas emitidas por las Dependencias) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
total Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
respuestas total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién .
Seguimiento ieta emitidas por respuestas Porc_e.ntajle’de n
Programada s verificatias verificacion
Dependencias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 44 44 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 106 106 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 45 45 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | 10000% | 195 | 195 | 79.92% 100.00% 6000% | 7as0% | sossx | 100a2% | 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
El porcentaje de verificacién se refiere a revisar las respuestas que emiten las Dependencias del Ayuntamiento para dar atencion las soliciti i cion

Carlos Camacho Manjarrez
nlace Administrativo de Presidencia

Lic. lvan Contreras Luna
Director General de Transparencia



Ficha Técnica del Indicador
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chtminata Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
3

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependencia:

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales El indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccidon de datos personales

derivado de las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger la informacién personal de

los servidores piblicos y particulares

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de sanciones / Total de salicitudes que contienen datos personales) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
0% 2020 0% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta SOIciSrtll:iiisegue Tot.‘.al de Aocpien T N i':;[f;’;ﬁ?::ﬂi n
Programada datis sanciones o
personales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Febrero 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Marzo 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Abril 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Mayo 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Junio 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Julio 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Agosto 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Septiembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Octubre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Noviembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Diciembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
aval || oo | o | o [ eoow 192% | ase | 2.06% oo00% | soa% | o0o0% |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales refiere a las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger los datos personales de los servidores publicos y

particulares que obran en los archivos del Ayuntamiento las cuales estan estipuladas en el articulo 148 de la Ley de Transparenw i6n Publica del Est\do de Morelos.

Lic. lvan Contreras Luna @n Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 31

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del/Indicador.
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccion de datos|Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de proteccion de datos personales
realizadas con respecto a las programadas con respecto a las programadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de capacitaciones realizadas / total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de las capacitaciones a enlaces de transparencia que se encuentran en la Unidad de Transparencia
o total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacidn
Seguimiento Wieta  [CoPRRRACIONES) o tatones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | capacitaciones n
Programada | programadas . X
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
enero w - - - - - -
febrero = - - - - - -
marzo - - - - - - -
abril - = = 2 = o =
mayo - - - - - - -
junio 5 » = a = = =
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - = - v =
Agosto - ~ & = - # #
Septiembre - - & - v » “
Octubre - - . - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
- Anual 100.00% T 0 © 80,00% | 100.00% | 60.00% - 79.98% 50.98% | 100.02% | “ —_il

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se establecen en un rango semestral establecidos por la Direccid

Atencion Giuydadana y Seguimiep‘to de Peticiones
£\

]

Lic. Ivan Contreras Luna i an Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal Direccion General de Transparencia
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion

Tasa de variacion en los Recursos de Revisidn recibidos El indicador mide el porcentaje de disminucién de los Recursos de Revisién interpuestos por los
ciudadanos con respecto al afio anterior

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente

Métado de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revision recibidos / Recursos de Revisién recibidos el afio anterior) -1 * 100 Tasa de variacion

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
75.00% 2020 98.00% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de recursos de revisién, que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

RECUf_Sf”S de fecusoside Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasa.\'de Semaforizacion
Seguimienta ng’::::ada reczz\iﬁgr;ﬁo reyis»ién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion I‘:i”;:':}':;)'; u
anterior recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de Revisién

Enero 6.25% L) 0 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 0.00%

Febrero 6.25% 6 6 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.25%

Marzo 6.25% 9 9 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.25%
Abril 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Mayo 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Junio 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Julio 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Agosto 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Septiembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Octubre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Noviembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Diciembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%

. Anual | 75.00% 20 15 54.96% | 75.00% | 30.00% 54.84% | 29.88% | 7512% | 56.25%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de disminucidn de los Recursos de Revision se refiere a las inconformidades interpuestas por los ciudadanos ante el IMIPE en las respuestas emitidas por el Ayuntamiento los

cuales se atienden de conformidad a lo establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacion de la Ley de Transparencia y Acces, rmacion Pablica del Estado de Morelos. En el
afio 2018 disminuyeron en un 98% los Recursos de Revision ya que durante el 2016 se recibieron mas de 50 000 solicitudes de informatién publica que ho fueron atendidas‘eh tiempo debido a
que fue rebasada la capacidad técnica de la Upidad de Transparencia y como consecuencia se recibieron 1034 recursos durante i

Ivan ContrefasCuna * Lic<Tuan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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IR Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Transparencia

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal
Datos del Indicador

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a los Recursos de Revision Muestra el porcentaje de Recursos de Revision atendidos con respecto a los Recursos de Revision
recibidos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Recursos de Revision atendidos / total de Recursos de Revision recibidos)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de Recursos de Revision y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Recursos de Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / X Semaforizacion
Seguimiento Meta revision revision Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencion a los n
Programada 5 : Recursos de
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima "
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% S e
Marzo 8.34% 26 26 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% _:f e
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 10000% | 30 30 7992% | 10000% | 6o000% | 7980% | 5988% | 10042% | 10000% | Aceptable |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las admiciones de recursos de revision se encuentran archivadas de manera individual, ademas de que se registran en la base de datos; los recursos de revision se atienden de conformidad a lo
establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado d

Lic. lvan ContrerasLuna—— }‘?ﬂﬁan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Comunicacion Social del Gobierno Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador 3 Periodicidad ‘ Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del
1 Instituto Mexicano para la Anual
Competitividad (IMCO)

PROPOSITO

~ derTrimeste

Porcentaje de cobertura en medios

) Trimestral
de comucacidn.

COMPONENTES

st rl:ll—"ﬁﬁlﬁm@? TSt
100.00%

Porcentaje de solicitudes revisadas

3 Mensual
a solicitud de diferentes sectores.

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a las
solicitudes de disﬁy campafias de

Mensual
imagen.

Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo




Ficha Técnica

del Indicador

Alini

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente
Datoside Identificaciond

Mombre del Programa Presupuestario:

Comunicacion Social del Gabierno Municipal de Cuernavaca

eacion

Programa sectorial:
No Aplica

alProgramalPresupuestario

Nz

.

Cuernavaca

ATURTALE IO

ele VAL

Clave del Indicador:

Nivel del abjetivo:

Fin

Dependencia:
Presidencia Municipal

Prayecto del Programa: Nombre de Proyecto:

PM 307 Informacidn, Difusién y Comun
Nombre del Indicador
{ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO})

icacion Social

Datos del Indicador

Definicién
Desde 2009, IMCO evalia la call
base de un catdlogo de buenas

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Comunicacidn Social

idad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la
practicas.

Dimensién Tipa del Indicador

Eficacia Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
indice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida

indice de Desempefio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion:
fndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccin electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
| Metas|calendarizadag
Semaforizacion
5 -, Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /
Seguimiento Metd Idice delifortnactdn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion n
Programada Presupuestal
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - =
Abril = - . < B B B
Mayo - - - " - - =
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - =
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - = - “
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 59.99% 90.01%
Anual 90.00% 0% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 59,99% 90,01% |
Samafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Lic, Viri ias Ramirez

Director Gener. municacién Social




Ficha Técnica del Indicador

Uz

COLBAvAE Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Propésito

Datos'delldentificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 307 Informacién, Difusidn y Comunicacién Social Direccién General de Comunicacion Social
Datos dellindicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cobertura en medios de comunicacion. Cobertura ofertada por los medios comparado con el niimero de habitantes.
|Dimensio’n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cobertura de medios / ndmero de habitantes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Propuestas de los medios de comunicacién sobre cobertura municipal.
| Metas calendarizadas |
) Semaforizacién
. Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
Seguimiento Meta NUI’T}B[O de Cnbertl.'lra de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Rarcentaeide
Programada habitantes medios Cobertura n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - 3 = G2 & -
Febrero & = = = = = -
Marzo - - = - - - -
ler Trimestre 25.00% 445395 44595 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = 2 = ” = = E
2do Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio = - B = 5 - -
Agosto = * i = - - -
Septiembre 3 = - = - = -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25,00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - = - -
Noviembre - = » - = - -
Diciembre - B 5 % - = -
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% [ [ 80.00% | 100.00% 60.00% 79.96% 50.96% | 100.04% | 25.00%
Ssemaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
Cobertura estimada para 2021: 100 %
Se considera darle un seguimiento trimestghl al indicador para observar el comportamiento en la cobertura contratada.
Estimacion Trimestral para 2021:
ler Trim:  100%
2do Trim:  100%
er Trim: 100%

an Carlos Camacho Manjarrez
ce Administrativo de la Presidencia Municipal

ias Ramirez
municacion Social




Ficha Técnica del Indicador

Nz

o Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 1

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 307 Informacién, Difusién y Comunicacion Social Direccién General de Comunicacién Social
Datos delindicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de diferentes sectores Cobertura de eventos atendidos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y contratos que se encuentran en la Direccion General de Comunicacidn Social
Metas calendarizadas
Semaforizacion
i i Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta SOhC_Ithes Sohcm_jdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Actividades u
Programada recibidas atendidas . .
difundidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 45 45 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 55 55 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% =
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 141 141 | 79.92% | 100.00% 60.00% | 79.80% 59.88% | 100.12% 100.00% |
izacion (i I, trimestral, |, anual): —

/ o N

Observaciones

-

Lic. Viri s Ramirez Li an Carlos Camacho Manjarrez
Director Gener, unicacion Social ce Administrativo de la Presidencia Municipal




Ficha Técnica del Indicador

NP

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 14,

Datos de Identificacion dellPrograma Presupuestatio

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 307 Informacion, Difusién y Comunicacién Social Direccidn General de Comunicacion Social
| Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a las solicitudes de disefio y campafias de imagen Solicitudes atendidas para disefio y campafas de disefio de imagen.
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de oficios recibidos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacién Social.
| Metas calendarizadas
. Semafarizacion
s - Comportamiento Comportamiento Compeortamiento Critico/ | Porcentaje de
Seguimiento Meta solicltudes SDI'c't‘_"dES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes n
Programada recibidas atendidas R
Revisadas
. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% 1
Febrero 8.33% 35 35 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% I
Marzo 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% g : -
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6,65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 102 | 102 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 10012% | 100.00% | Aceptable |
Semafarizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
/ b il A
Observaciones
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