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oG] s
Cuernavaca
Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Gestion Politica efiiente para Cuernavaca
No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion
FIN
1 [ndice de Desempefio Municipal del IMCO. anual
PROPOSITO
Porcentaje de acciones realizadas para
1 = i mensual
mantener la estabilidad del municipio
COMPONENTES
C
Porcentaje de conflictos sociales solucionados
1 ¢ . G mensual
con respecto a conflictos sociales identificados
Porcentaje de satisfaccidn de los usuarios en la
2 atencién otorgada a migrantes y asociaciones mensual
religiosas
'Acumulado 4to Trimestre
Condonaciones efectuadas en infracciones a *’"mm INEsHe:
3 - : - semestral
trabajadores del servicio publico
ACTIVIDAD
i A1 ~
1 Porcentaje de coordinaciones realizadas con wiansual
respecto a los conflictos identificados
2 Porc-entaje‘de supervision de licencias de s 23.45%
funcionamiento
En riesgo
e T
Porcentaje de supervsiones a comercios que &ﬁﬂhﬂtﬁ@ﬁmﬁ
3 cuenten con Licencia de Funcionamiento con mensual 25.00%
respecto a las programadas
porcentaje de licencias provisionales
4 . mensual
autorizadas con respecto a las solicitadas
ACTIVIDAD
A2 ANE e s b WA R et =
Porcentaje de atencién a las solicitudes de
1 orientacién a migrantes y asociaciones mensual
religiosas con respecto a las recibidas
Personas beneficiadas con la revalidacién de
2 . mensual
estudios en el extranjero
tri ivi 3 —
3 Persona.s repatriadas en actividades bimestral 0.00%
productivas :




Personas con acceso a pensidn, seguro social .
4 P g bimestral 0.00%
norteamericano
Porcentaje de reuniones realizadas con los
5 L T g mensual
ministros de culto y asociaciones religiosas
B AR e st e ]
6 Numero de talleres de actualizacion realizados por evento
5 " Acumulado4toTrimestre.
Numero de talleres de discriminacion o
7 I 3 por evento 25.00%
impartidos
F S 9 B 2Rk 8 £ e ~ﬁ .a-un--A,cl,l.iiiﬁl?'.ﬂﬁi, ?J?Tﬂme 1 mm'&’mrwﬁfa T
Numero de talleres de actualizacion fiscal o
8 R por evento 33.33%
realizados

ACTIVIDAD

umulado 4to Trimestre

1 Cursos impartidos en materia de educacidn vial mensual

Cursos impartidos en materia cultural y turistica

2 A trimestral
a taxistas
Reuniones efectuadas para obtener

3 informacion de las bases y sitios del servicio trimestral

publico

Reuniones efectuadas en materia de servicio de .
4 i trimestral
transporte publico

ERARDO JUAREZ GARCIA
DINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO

RENATO JIRGE ROJAS PICHARDO
SUBSECREXARIO DE GESTION POLITICA




Ficha Técnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
5.5 Transparencla, Eficiencia y | Gestion Polftica y Control del |TECC 8.2 Fortalecimiento Democratico

Cero Corrupcién. Comercio.

Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
indice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un Sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos
transparente y eficiente
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio
Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2019 90% Anual

Medios de Verificacion
[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas
Indice de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Semaforizacion

Meta infomiackin Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn indice de
Programada Presupuestal = - Desempefio
Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00%
Anval | 100.00%

100.00%

89,00% 79.00% 0.00% 61.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones NO SE LLEGO A LA META DEBIDO AL COVID-19

.
A

ERICK SAN O ROM BENITEZ
SECRETARIO REL AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
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coReAASA Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion.

Fortalecimiento Democrdtico Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio Gestidn Politica eficiente para Cuernavaca

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje de acciones de estabilidad

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

2019 100% Mensual
90%

Medios de Verificacion
Encuestas realizadas en la Direccidn de Asuntos Migratorios y Religiosos

Metas calendarizadas

st Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento ngr:mada P.cticinnes Acc?ones Aceptable en riesgo Fallo en la planeaciérf acciones de
Ciudadanas | Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima estabilidad
Enero 8.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 25.00%
Agosto 8.33% 2 2 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 33.33%
Septiembre 8.34% 3 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 41.67%
Octubre 8.33% 5 5 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 50.00%
Noviembre 8.33% 4 4 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 58.33%
Diciembre 8.34% 5 5 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 66.67%
Anual | 100.00% & 66 | o90.00% | do0.00% | 79.92% | o0.00% | 79.92% | 0.00% | 66.67%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: En los meses de abril, mayo, junio no se realizo ninguna actividad debido a la contingencia sanitaria COVID-19

ERICK SANTIAGO,ROMER( BENITEZ I(é%RAFgDo JUAREZ GARCIA
SECRETARIO|DEDAYUNIAMIENTO COORDIFADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del objeto:
Componente

Programa sectorial: Sub Programa:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcidn. |Gestion Politica y Control del Fortalecimiento Democrético

Comercio.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de conflictos sociales solucionados con res a conflictos sociales identificados Conflictos Sociales solucionados.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(conflictos sociales solucionados / total de conflictos sociales identificados ) *100 Porcentaje de Conflictos Solucionados
Meta 2020 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
_— Total de Conflictos Comportamiento Compor.ramiamo Comportamiento crifﬁcaf Porcentaje de
Seguimiento pisgrsiiada | . :on.flfclos so?mes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :on.flictos
identificados solucienados solucionados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 14.00% 15.84% 12,00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 8 8 21.00% 23.77% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 8 8 28.00% 31.69% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 8 8 35.00% 39.61% 30.00% 34,95% 30.00% 0.00% 39.59%
Junio 7.91% 8 8 42.00% 47.54% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 47.50%
Julio 7.92% 8 8 49,00% 55.46% 42,00% 48.93% 42.00% 0.00% 55.42%
Agosto 7.92% 8 8 56.00% 63.38% 48.00% 55.92% 48,00% 0.00% 63.34%
Septiembre 7.91% 8 8 63.00% 71.31% 54,00% 62.91% 54.00% 0.00% 71.25%
Octubre 7.92% 8 8 70.00% 79.23% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00% 79.17%
Noviembre 7.92% 8 8 77.00% 87.15% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00% 87.09%
Diciembre 7.91% 4 4 84,00% 95 72.00% 72.00% 0.00% 95.00%
Anual | osoow | :2 | e : e

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anu:

Observaciones

El porcentaje de satisfaccién se da cuando las partes en conflicto se relinen y cumplen cada uno de los acuerdos programados,

{D0 JUAREZ GARCIA
COPRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

RENAJO JORGE ROJAS PICHARDO
SUBSEQRETARIO DE GESTION POLITICA



Ficha Técnica del Indicador
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Clave del Indicador:
11

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién.

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Sub Programa:
Fortalecimiento Democratico

Nivel del objeto:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos delIndicador

MNombre del Indicador Definicién
Porcentaje de coordinaciones realizadas con respecto a conflictos sociales identificados. Coordinar areas del Ayuntamiento y ciudadanes en conflicto.

Dimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
(coordinaciones realizadas / total de conflictos sociales identificados ) *100 Porcentaje Coordinaciones Realizadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

95% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios, Informes y bitdcoras que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones

Metas calendarizadas

. . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién

Seguimiento Meta mfal de_(_"""'ﬂos cuord'?ac'ones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Coordinaciones

Programada identificados realizadas - 3 Realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% -8 8 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 8 8 21,00% 23.77% 18,00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 8 8 28.00% 31.69% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 8 8 35.00% 39.61% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 39.59%
Junio 7.91% 8 8 42.00% 47.54% 36.00% 41,94% 36.00% 0.00% 47.50%

Julio 7.92% 8 -8 49.00% 55.46% 42,00% 48.93% 42.00% 0.00% 55.42%
Agosto 7.92% 8 8 56.00% 63.38% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00% 63.34%
Septiembre 7.91% 8 8 63.00% 71.31% 54,00% 62.91% 54.00% 0.00% 71.25%
Octubre 7.92% 8 8 70.00% 79.23% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00% 79.17%
Noviembre 7.92% 8 8 77.00% 87.15% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00% 87.09%
Diciembre 7.91% 4 4 84.00% 95.08% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00% - 95.00%

T Anual | 95.00% 02 92 ‘ = ‘ 95.00%

n [mensual, trimestral, semestral, anual):

Semaforizal

Observaciones

El porcentaje de satisfaccién se da con las coordinaciones realizadas con respecto a los conflictos sociales identificados, al asistir los involucrados a las reuniones convocadas.

RENATO JORGE ROJAS PICHARDO
SUBSECREZTARIO DE GESTION POLITICA

0 DI
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.2

Mivel del objeto:
Actividad

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién. | Gestion Politica y Control del Fortalecimiento Democratico
Comercio.

Datos de Identificacidén del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de supervisién de licencias de funcionamiento. Porcentajes de supervisiones a comercios wue cuenten con Licencia de Funcionamiento con respecto a
las programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[No. de supervisiones a comercio realizadas / No, de supervisiones programadas) * 100 Porcentaje de supervisidn de licencias de funcionamiento
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80% 2019 80% Mensual

Medios de Verificacion
Ordenes y Actas de Visita Domiciliaria; Boletas de Infraccién Comercio Establecido

Metas calendarizadas

Meta Fiaiia Comportamienta Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento | Programada |  supervisionss MNo. de supervisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién supervisién de n
T eaadys |7 comercio realizadas i
L Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima s
Enero 6.67% 100 97 5.41% 6.67% 4.16% 5.41% 4.16% 0.00% 6.47%
Febrero 6.67% 100 86 10.82% 13.34% 4.17% 10.82% 8.32% 0.00% 12.21%
Marzo 6.66% 160 138 16.24% 20.00% 4.17% 16.24% 12.47% 0.00% 17.95% 5 icept
Abril 6.67% 160 0 21.65% 266.79% 4.16% 21.65% 166.39% 0.00% 17.95% En riesgo
Mayo 6.67% 160 Q 27.06% 333.49% 4.17% 27.06% 207.99% 0.00% 17.95% En riesgo
Junio 6.66% 160 Q 32.48% 40.00% 4.17% 32,48% 24.94% 0.00% 17.95% Enriesgo
Julio 6.67% 40 0 37.89% 46.67% 4.16% 37.89% 29.10% 0.00% 17.95% En riesgo
Agosto 6.67% 40 2 43,30% 53.34% 4.17% 43.30% 33.26% 0.00% 18,28% En riesgo
Septiembre 6.66% =0 0 48.72% 60.00% 4.17% 48.72% 37.41% 0.00% 18.28% En riesgo
Octubre 6.67% 40 0 54.13% 66.67% 4.16% 54.13% 41,57% 0.00% 18.28% Enriesgo
Noviembre 6.67% - 40 5 59.54% 73.34% 4.17% 59.54% 45.73% 0.00% 19.12% Enriesgo
Diciembre 6.66% 40 26 64.96% 80.00% 4.17% 64.96% 49.88% 0.00% 23.45% En riesgo
Anval | Booo% | 1080 354 64,96% 8000% | a1 | e496% ‘#ﬂiﬁl % | | 2sas% En riesgo

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anusl):

Observaciones
PANDEMIA COVID19 Los comercios establecidos actuan a como lo marca el semaforo de epidemia.

Cabe mencionar que durante etos meses, se siguo trabajando como apoyo de la sub secretaria de Proteccion Civil, ya que la pandemia del COVID19 sigue. Las rutas y planificaciones se llevaron acabo de la
misma manera antes mencionada,

RENATO JORGE RQJAS PICHARDO
0 DE GESTION POLITICA

AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del | Fortalecimiento Democrético
Corrupcién. Comercio.

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Actividad

13

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

tos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentajes de supervisiones a comercios que cuenten con Licencias de funcionamiento con|Realizar invitaciones a comerciantes para regularizarse
respecto a las programadas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidén Ascendente

Metodo de calculo Unidad de medida
No. De supervisiones a comercio realizadas/No. De supervisi g las*100 | Porcentaje de solicitudes probadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
drdenes y Actas de Visita Domiciliaria, Boletas de Infraccién Comercio Establecido.

Metas calendarizadas

oo . Comportamiento Comportamiento Compartamlento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Sohc.»t.udes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada recibidas aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima probadas
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 17 17 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 25.00%
Julie 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 25,00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 25.00%
Septiembre 8.34% (1] 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 25.00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 25.00%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 25.00%
Diciembre 8.34% 0 (1] 90.00% 100.00% 79.92% 90.0 79.92% 0.00%
Anval | 100.00% 27 27 | s000 [ mee 00 9.9

Observaciones

Total de supervisiones a comercio realizadas en 2018: 2,500

Realizar Inspecciones a los comercios establecidos y en via ptiblica e iniciar procedimientos administrativos y llegar a su resolucidn con los tiempos que marca la legislacién correspondiente.

Crear una base de datos que indique el estatus que guarda cada comercio establecido y en via piblica, que haya sido sujeto a inspeccién, indicando si cuenta con los requisitos que marca la
normatividad vigente.

l

GE ROJAS PICHARDO

SUBSECREJARIp DE GESTION POLITICA CORRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcidn.

Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
Fortalecimiento Democratico Actividad 14

Datos de/ldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicidn
porcentaje de licencias provisionales autorizadas con respecto a las solicitadas Aprobar Licencias provisionales

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida
(Licencias provisionales autorizadas / Licencias provisionales solicitadas)*100 Porcentaje de licencias provisionales autorizadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea hase Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

Metas calendarizadas

- iR Lieditiae Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentale de Semaforizacién

Seguimiento Prugr:r:ada prau.is-iunafei provisl-nnzlgs Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion . "Ee"““‘
solicitadas Autarizadas Desde Hasta Hasta Pordebajo | Porencima autorizadas
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 17 17 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 1332% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 (1] 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 (1] 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% - 41.66%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 50.00%

Julio 8.33% 0 (1] 52,50% 58.33% 46.62% 52.50% 46,62% 0.00% 50.00% En riesgo
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 50.00%
Septiembre 8.34% 0 (1] 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 50.00%
Octubre 8.33% 0 (1] 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 58.33%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 66.66%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 75.00%
I T S [ T | IZE L]

Semafor {mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

Total de solicitudes aprobadas en 2018: 150
Total de solicitudes por aprobar en 2019: 150

LA
S~ ZpRraRE o AR aATGin

(DOR TECNICO DE LA SERETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

COORDINA




Ficha Técnica del Indicador

0z

sicia
Nt Tuies HamMer
oL, Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Componente

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién.

Fortalecimiento Democrético

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Palitica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en la atencién otorgada a migrantes y asociaciones Orientacién a migrantes y a asociaciones religiosas otorgada
religiosas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Sumatoria total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/ total de encuestas aplicadas) *|Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en la atencién a migrantes y asociaciones religiosas
100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

95% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos

alendarizada

e Toto! deenuestas | Sumtoriade Comportamiento Cumpor.lamiento Comportamiento crifi::o/ Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada aplicadss (aliliiaclcnes en las Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion sa{isfar.'cié{l delos n
Eciietias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima usuarias
Enero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92% >
Febrero 7.92% 16 16 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 1584% | 2 Ee il
Marzo 7.91% 4 4 21.00% 23.75% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 2375% | Frh 3
Abril 7.92% 0 0 28.00% 31.67% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 23.75%
Mayo 7.92% 0 0 35.00% 39.59% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 23.75%
Junio 7.91% 0 0 42.00% 47.50% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 23.75%
Julio 7.92% 0 0 49.00% 55.42% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00% 23.75%
Agosto 7.92% 2 2 56.00% 63.38% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00% 31.67%
Septiembre 7.91% 3 3 63.00% 71.25% 54.,00% 62.91% 54,00% 0.00% 39.58%
Octubre 7.92% 5 5 70.00% 79.17% 60.00% 69,90% 60.00% 0.00% 47.50%
Noviembre 7.92% 4 4 77.00% 87.08% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00% 55.42%
Diciembre 7.91% 5 5 84.00% 95,00% 72,00% 83.88% 72.00% 0.00% 63,33%
e | won | s |5 | swoms | ssows | aeon | wews | vmos | oo | coam

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de satisfaccion de los usuarios de la informacion que se otorga en el Departamento de Asuntos Migratorios y Religiosos se determina por medio de encuestas de calidad que se realizan al
total de ciudadanos que solicitan orientacién en materia religiosa y migratoria.

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que elvalor
maximo es 10.

SZ T GERARDDJUAREZT

DINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

RENATO JORGE RQJAS PICHARDO

SUBSECRFAR|O DE GESTION POLITICA coQ



Ficha Técnica del Indicador

oo™
oL Cuernavaca

Alineacion

Mivel del objeto: Clave del Indicador:

Actividad

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Sub Programa:
Fortalecimiento Democrético

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién,

21

Datos deIdentificacion del Programa Presupuestario
Neombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a las solicitudes de orientacion a migrantes y asociaciones religiosas|Atencién a solicitudes de orientacvién de migrantes y asociaciones religiosas
con respecto a las recibidas
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes de orientacién atendidas / total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de orientacién a migrantes y asociaciones religiosas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de solicitudes recibidas que se encuentran en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
Metas calendarizacdas
Met Total de Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacion
Seguimiento £1 solicitudes orientacidn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencidn alas
Programada s sl solicitudes de
recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima orientatién a
Enero 8.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 15.00% 16,66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22,50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50,00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 0 0 52,50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 50.00% Enriesgo
Agosto 8.33% 2 2 60.00% 66.66% 53,28% 60.00% 53.28% 0.00% 58.33% En riesgo
Septiembre 8.34% 3 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.,94% 0.00% 66.67% En riesgo
Octubre 8.33% 5 5 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 75.00%
Noviembre 8.33% 4 4 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 83.33%
Diciembre 8.34% 5 5 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 91.67%
Anual T [ e [ ) | onern

Observaciones

El porcentaje de atencién a las solicitudes que se reciben en el Departamento de Asuntos Migratorios y Religiosos se determina en la eficacia con la que se orienta a los ciudadanos para la solucién de
sus asuntos en materia migratoria y religiosa.

RENATO E ROJAS PICHARDO
SUBSECREAARIQ DE GESTION POLITICA OR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

COORDI



oy
Cuernavaca

eUERAVACA

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 2.2

Programa sectorial:
Atencién al Migrante.

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Datos de/ldentificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del/Indicado

MNombre del Indicador Definicién
Personas beneficiadas con |a revalidacién de estudios en el extranjero Realizacién de tramites de revalidacién de estudios

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia | Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Nimero de personas beneficiadas en revalidacion de estudios Personas beneficadas

Meta 2020 Valar linea base Frecuencia de medicion

cuatrimestral
3 100%

Medios de Verificacion
Expediente de revalidacién de estudios en el extranjero

Metas calendarizadas

Mimera de Nimere dz Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Peissiia Semaforizacién
Sesimients Meta pm;:m“:;:;pm be::ﬂr:::im Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidén - n
Programada | "o, o neiciadss | revatidacién de temlididinds
enrevalidacinde|  estudis Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Saifdhey
Enero
Febrero
Marzo
Abril
i 3 0 0.00%
Mayo
Junio
Julio
Agosto
do Custrimestra 0 0 0.00%
Septiembre
Octubre
MNoviembre
Diciembre
= : 0 0 [ 03%
e e P e ey o000% | 10000% | 780 w9976 | 7rem% | 008%

Beneficiar a 3 personas a través de la gestién de revalidacidn de sus estudios realizados en el extranjero, garantizando la continuidad de los mismos en la educacidn basica. Se establece esta meta
en funcion a que existe muy poca demanda de este servicio por parte de la ciudadania, tomando en cuenta que en afios anteriores solamente se han acercado un promedio de 3 personas por afio
a solicitar este apoyo

ROJAS PICHARDO

SUBSECRETAR(O DE GESTION POLITICA
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

NS

it Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Atencién al Migrante.

Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 23

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del indicador

Nombre del Indicador Definicién
Personas repatriadas en actividades productivas Apoyo a repatriados para facilitar la reinsercién social y econémica
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nidmero de personas repatriadas en actividades productivas Personas Repatriadas
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% i
Medios de Verificacion
Control de repatriados e insertados en la sociedad de manera
Metas calendarizadas
fumera de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semalarizadin
SHgiis Meta "e“""“pm pf”“_"“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacisn persona n
Programada | o ooariadas en| insertadasen s Repatriada
Ia saciedad sociedad Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
der Bim 16.67% 0 0 1630% | 1667% | 1500% 16.20% |  14.99% |0.00% 0.00%
Marzo
Abril
2do Bim: -~ 16.67% 0 0 : 33.34% | 30.00% 32.58% | 29.98% | 0.00% 0.0%
Mayo
Junio
. 3erBim |  16.66% | 0 0 . 48.90% | 50.00% . 000% | o0.00%
Julio
Agosto
“4to Bim 16.67% 0 0 65.20% 66.68% 60.00% - 65.16% 59.96% 0.00% 0.00%
Septiembre
Octubre
~ 5toBim | 16.67% 0 0 . 8150% | 8335w | 75.00% B145% | 74.95% | 0.00% 0.00%
Noviembre
Diciembre
StoBim |  16.66% 0 0 " o780% | 1o0000% | g0.00% | 97.74% | 89.94% | 0.00% 0,00%
~ Anual | 100.00% B o | orsox | 100.00% 90,00% g774% | sv9a% | ooon 0,00% |

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Beneficiar a 5 personas a través de su insercion en la sociedad logrando que participen en actividades productivas.. Se establece esta meta en funcion a que existe muy poca demanda de
este servicio por parte de la ciudadania, tomando en cuenta que en aiios anteriores solamente se han acercado un promedio de 5 personas por afio a solicitar este apoyo

E ROJAB PICHARDO
SUBSECRETARIC, DE GESTION POLITICA

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objeto:
Actividad

Programa sectorial:
Atencién al Migrante,

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

5 Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Personas con acceso a pensidn, seguro social norteamericano Deteccién de posibles candidatos para pensién, seguros social norteamericano.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de candidatos para pension y seguro social norteamericano. Personas con pensidn y seguro social norteamericano
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% bimiastes]
Medios de Verificacion
Padron de candidatos a pensién, seguro social norteamericano.
Metas calendarizadas
Rk J;lu\:o':ae Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / boccerie Semalarizacion
Seguimiento Meta R . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién arcustias n
Programada | Lo cony segura | pansiany seguto aplicadas
<ocial social Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
1er Bim 16.67% 0 0 16,30% 16.67% 15,00% - 16.29% 14.99% ~ 0.00% 0.00%
Marzo
Abril
 2doBIm | 1667% 0 0 C3260% | 3334% | - 3258% | 29.98% | e 0.0%
Mayo
Junio
. 3erBim | 1666% | 0 0 - aB90% | - s0.00% | as00% | 4887% | 44.97% |  0.00% 0.00%
Julio
Agosto
4to Bim 16.67% 0 0 65.20% 66.68% 60,00% 65.16% 59.96% 0.00% 0.00%
Septiembre
Octubre
StoBim | 0 0 81.50% | 8335% | 7500% | 8145% | 7495% | o000% | 0.00%
Noviembre
Diciembre
6toBim | 16 0 0 97.80% | 100.00% | 90.00% 97,74% 89.94% | o000% | 0.00%
Anual | 100.00% o 0 [ orson 100.00% 90.00% | 97.74% 8goa% | o000 | 000%

Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Beneficiar a 5 personas con la gestién de su acceso a pensién, seguro social norteamericano. Se establece esta meta en funcion a que existe muy poca demanda de este servicio por parte de
la ciudadania, tomando en cuenta que en afios anteriores solamente se han acercado un promedio de 5 personas por afio a solicitar este apoyo.

e ——
NICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

RENATOJORGE ROJRS PICHARDO
SUBSECRETARID DE GESTION POLITICA




Ficha Técnica del Indicador

Ny

clia
b Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial: ; Nivel del objeto: Clave del Indicador:
Atencién a Grupos Religiosos Actividad 2.5

Eje:
4.- Paz y Seguridad

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reuniones realizadas con los ministros de culto y asociaciones religiosas Realizacidn de reuniones conlos ministros de culto y asociaciones religiosas.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Numero de reuniones realizadas / Total de reuniones programadas * 100 Porcentaje de reuniones religiosas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas
Metas calendarizadas
Nbisrs da Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Patcantajeda: | SEmaforizackin
7 i Meta Total da reuniones i "
Seguimiento reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones
Programada | programadas reslizadas religiosas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o
Enero 8.33% 4 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 4.17%
Febrero 8.33% 4 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 4,17%
Marzo 8.34% 4 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 4.17%
Abril 8.33% 4 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 4.17%
Mayo 8.33% 4 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 4.17%
Junio 8.34% 4 6 45,00% 50,00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% - 16.68%
Julio 8.33% 4 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 16.68%
Agosto 8.33% 4 2 60.00% 66.66% 53,28% 60.00% 53.28% 0.00% 20.84%
Septiembre 8.34% 4 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 27.10%
Octubre 8.33% 3 3 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 35.43%
Noviembre 8.33% 4 4 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 43.76%
Diciembre 8.34% 4 4 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 52,10%
Al | o 20w |

Sk}
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

Dar atencién oportuna y personalizada a todas las peticiones y demandas de las asociaciones religiosas, asf como llevar a cabo las gestiones necesarias para la realizacién de actos de culto
publico y otras acciones extraordinarias.

Reuniones con los ministros de culto y aseciaciones religiosas.

"

E ROJAS PICHARDO
DE GBSTION POLITICA

SUBSECRETARI

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

g
e i,
EEL cdernavaca

Alineacién

Eje: Programa sectorial:

Nivel del objeto: Clave del Indicador:
4.- Paz y Seguridad Atencién a Grupos Reli

Actividad 26

tos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Nombre del Indicador Definicién
Numero de talleres de actualizacidn realizados Participacién de asistentes a los talleres de actualizacidn de trdmites para asociaciones
religiosas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
Nimero de asistentes al taller impartido / total de capacidad del taller programado * 100

Porcentaje de asistencia a taller

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100 % Por evento
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de participantes
Metas calendarizadas
Total de Nomero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Seguimiento Meta capacidaddel | asistentes al taller| Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Forceniaie de
Proaramania | e programado|  impanido Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio | 3333% 85 87 ~ 2099% | 3seo% | 2s99% | 2908% | 2598% [ oocow | 34.11% i
Julio
Agosto
Septiembre 33.34% 0 (V] 59.98% 70.00% 51.98% 59,96% - 51.96% 0.00% 34.11%
Octubre
Noviembre | = 33.33% 40 40 89.97% | 100.00% | 77.97% | 89.94% | '?7._9496' ] B 10.00% | 33.33%
Diciembre
Anual 100.00% 45 127 s0% [ 1o0% | 78% s0% | 7e% | 0% 33.33% |
Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus trdmites de acuerdo con la normatividad vigente.
Taller de actualizacién de tramites para asociaciones religiosas. REALIZO DE MANERA VIRTUAL

RDO JUAREZ GARCIA
TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

RENATO JO{GE RGJAS PICHARDO
DE GESTION POLITICA




Ficha Técnica del Indicador

MmN TD

THREGy mARERAY
o Cuernavaca
Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
4.- Paz y Seguridad Atencidn a Grupos Religiosos No Aplica 2.7

Datos de Identificacion del Programa Presup

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Nimero de talleres de discriminacién impartidos Participacién de asistentes a los talleres de discriminacién de intolerancia religiosa y derechos
humanos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(numero de asistentes al taller/numero de asistentes registrados)*100 Porcentaje de Asistentes
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% foreyento
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de participantes
Metas calendarizadas
2 Comportamiento Camportamiento Compartamiento eritica / Semaforizacién
Sapuimisiite Meta N:::::::: NUmero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Parcentaje de n
s Programada registrades | 1oEtentes altaller Asistentes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio ) 0 | 29,95 ) y 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre 0 [} | 5o98% | s19e%
Octubre
Noviembre 40 30 | 7rean |
Diciembre
Anual Q0 30 90% 8% | 0% | 78%
Semaforizacién (mensual, trimestral, ssmastral, anual):
Observaciones

Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus trémites de acuerdo con la normatividad vigente.
Taller de actualizacién de tramites para asociaciones religiosas.

RENATO JORGE RO‘{AS PICHARDO

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

DE GHSTION POLITICA




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
4.- Paz y Seguridad

Dependencia:

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Programa sectorial:
Atencidn a Grupos Religiosos

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

CUERRAYALA

Nivel del objeto:

Actividad

Clave del Indicador:
2.8

Secretarfa del Ayuntamiento

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Numero de talleres de actualizacion fiscal realizados.

delIndicador

Definicién

Agrupaciones Religlosas.

Participacion de asistentes a los talleres de actualizacién fiscal de las Asociaciones y

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida

Meta 2020

Ao linea base

(Numero de asistentes al taller/Numero de asistentes registrados)*100

Porcentaje de Asistentes

100%

2019

Valor linea base

100%

Frecuencia de medicién
Por evento

Medios de Verificacion

Listas de asistencia de participantes

Metas calendarizadas

Numero de Comportamiento Comportamiento Compoertamiento critico / jed Semaforizacién

Meta Humero de : : S

Seguimienta asistentes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién encuestas

Programada s asistentes al taller aplicadas

regsta Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima P

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio 0 0 0.00%
Julio
Agosto

Septiembre 0 0 0.00%
Octubre

Noviembre 40 a0 33.33%
Diciembre

anual | too00% | a0 %0 o0% | 100% | 7% | s0% 78% | ssaan

semaforfzacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus tramites de acuerdo con la normatividad vigente,
Taller de actualizacién de trémites para asociaciones religiosas. EL TALLER SE REALIZO DE MANERA VIRTUAL

SUBSECRRETARIO DE G

RENATO JARGE Ro.$s PICHARDO
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Ficha Técnica del Indicador

Wz

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto:

Clave del Indicador:
Dignificacién del Transporte Pdblico No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicién
Cond iones eff das en infracciones a trabajad del servicio piblico Campaiia de descuento en infracciones para Trabajadores del Servicio P’{ubliiico dekl
Transporte en sus diversas modalidades realizadas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
Ndmero de infracciones con descuentos / total de infracciones del servicio piblico * 100

Descuentos de infraccién

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% emestcal
Medios de Verificacion
Programa de descuento en infracciones a Trabajadores del Servicio Publico del Transporte en sus diversas medalidades
Metas calendarizadas
totalde Niimera de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Mata infracciones del | infracciones con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién De_:'lu:"::;dz
Programada | oo wibce ] Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 33.33% Tl 74 29.99% 33.33% 25.99% 2008% | 2s08% | ooo% | 3333% | A 1
Julio 3334% | 133 EEE 60% 67% 2% 60% 52% 0% 66.67% |
Agosto 33.33% 30 90 - 90% 100% - 78% 90% - 78% 0% 100.00% | Aceptable
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
anval | 100.00% 297 297 80.97% | 100.00% | 77.97% | svgew | 77m9an NA | 100%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anualk:

Observaciones

Realizar una campafia anual de descuento en infracciones a Trabajadores del Servicio Publico del Transporte en sus diversas modalidades, con duracién de tres meses, para condonar al cien
por ciento el nimero de solicitudes que cuenten con los requisitos correspondientes

S 22
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Ficha Técnica del Indicador

o
tumros manema

Cuernavaca

Alineacion
Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial: Sub Programa:
Dignificacién del Transporte Piiblico No Aplica

Nivel del objeto:
Actividad

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador
N

ombre del Indicador Definicion

Cursos impartidos en materia de educacién vial Imparticién de cursos en materia de educacion vial

Dimensién

Tipo del Indicador
Eficacia

Sentido del Indicador
Gestidn

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
Nimero de asistentes / total de capacidad de participantes del taller * 100 Porcentaje de Asistentes
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% pemestrl
Medios de Verificacion
lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte
Metas calendarizadas
) iy G:::i'd':;“ rimerode Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento criffco / Poicaitajude; | - SemAtorkadisn
Seguimiento Pragramins | sertdpmtesdel e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cAsinenlesa !lns
taller Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | CUrses Impartidos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Tunio 50,00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 20004 | 0.00% 0.00%4_
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% . 20 20 80.00% 100.00% 60,00% 78.00% 58.00% 0.00% 50.00%
anval | 10000% | 20 [ 20 [ socox [ 10000% | eocox | 7moox | seoo 0.00% % |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Contar con trabajadores del servicio puiblico del transporte capacitados en materia de educacién vial

HEGE ROJAS PICHARDO
SUBSECRET{ DE GESTION POLITICA

) EZ GARCIA
ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAICERTS JumTos WAREMSL

i Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:

Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
Dignificacién del Transporte Piblico

No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Definicién
Imparticién de cursos en materia cultural y turistica,

Nombre del Indicador

Cursos impartidos en materia cultural y turistica a taxistas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de cursos programados / total de cursos impartidos * 100 Porcentaje de los Cursos Impartidos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% poneveris
Medios de Verificacion
lista de asistencia de los trabajadores del servicio piiblico del transporte
etas calendarizad
o fiidia rotalde corsos. | Nimero de cursas Comportamiento Compor-taml'unta Compartamiento crifi'co / B Semaforizacidn
Seguimiento P 5 : Aceptable en riesgo Falla en la planeacién s "
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre 50.00% 0 0 40.00% 50,00% 30,00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Octubre 50.00% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 50.00%
Noviembre .
Diciembre
T T I S I T T s H

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Realizar dos cursos al afio, en materia cultural y turistica, que beneficien cada uno a veinticinco trabajadores del Servicio Pdblico del Transporte Sin Itinerario Fijo (Taxi).

T

SUBSECRETARID DE GESTION POLITICA CORRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

RENATO O%%E ROJAS PICHARDO
|




Ficha Técnica del Indicador

N

AvumrawENTo s wamtmos

CEARAAL Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Tedos

Programa sectorial:
Dignificacién del Transporte Pablico

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Actividad

33

Datos de Identificacidn del Programa Presupueéstario’

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Reuniones efectuadas para obtener informacién de las bases y sitios del servicio publico Obtencidn de informacién de las bases y sitios del servicio puiblico.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de reuniones realizadas / total de reuniones programadas * 100 Porcentaje de Reuniones Efectuadas
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo de las reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos
Metas calendarizadas
i ) Néihro de Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento ot betalderaunieninl uikines Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién Reunlanss
Programada | programadas Faalkeadus
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% [} 0 22.,50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 833% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% ~ 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% |- 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 [ 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 000% | 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% (i} 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0,00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 0,00%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 0.00%
Anaal 1o 0 0 so0me | 10000% : | mew | oow | oo

Semaforizacian [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Realizar reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos con el objetivo de obtener informacién respecto a las bases y sitios del servicio piblico de transporte en sus diversas modalidades ,
POR CUESTIONES SANITARIAS SE SUSPENDIO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE DEL ESTADO TODAS LAS REUNIONES Y PARTICIPACIONES EN COORDINACION CON
EL MUNICIPIO.

7
.-vl’lﬂJ A )
2 JURREZ GARCIA
GRONADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

RENATQ/JORGE ROJAS PICHARDO
SUBSECRETARID DE GESTION POLITICA




Ficha Técnica del Indicador

-t

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto:
Dignificacion del Transporte Piblico No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Reuniones efectuadas en materia de servicio de transporte ptiblico Reralizacién de reuniones con transportistas
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de reuniones realizadas / total de reuniones programadas * 100 Reuniones Efectuadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas
Metas calendarizadas
Miinerada Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentsjade | Semaforiadién
o Meta total dz reuniones iy :
Seguimiento reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién encuestas
Programada | programadas s licad:
e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima apianas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% ] Q0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% Q 0 45,00% 50.00% 39,96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 0 (i} 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 5
Agosto 8.33% (1] 0 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 2 2 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 3 3 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 3 3 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anval | 10000% B 7 00 oo | ]

Semaforizacién (mensual, trimestral, samestral, anual):

Observaciones

SE SUSPENDIERON EN TODAS SUS MODALIDADES LAS REUNIONES DEBIDO A LA PANDEMIA DEL COVID-19.

e

—~——GERARDO JUAREZ GARCIA

ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

RENATO JORGE ROJAS PICHARDO
SUBSECRETAR\O DE GESTION POLITICA
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Coordinacién Municipal

No. Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

FIN

1 {ndice de Desempefio Municipal del IMCO. anual 54.90%

PROPOSITO

o Trim

=¥ I

100.00%

Porcentaje de acciones realizadas para mantener

mensual
la estabilidad del Municipio.

COMPONENTES

Porcentaje de Avance de compra de bienes
muebles.

trimestral

ACTIVIDAD

Poprcentaje de recursos municipales destinados

; trimestral
a bienes muebles.

/

Z i

.e

GERARDO JUAREZ GARCIA
CO@RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

JumTos mamimo

Y
A Cuernavaca

AUNTAENTO
19+ T021

Alineacidn

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del Comercio,

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicién
Indice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un Sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos
transparente y eficiente.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal [ndice de Desempefio

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

90% 2019 20% Ancal
Medios de Verificacion

[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

Indice de Compertamiento Compartamiento Comportamiento critico /
Meta Informacidn

p 4 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ndice de
rog E

Semaforizacién
Municipal Desde Hasta Desde

Hasta Por debajo Por encima
Enero

Febrero

Seguimiento

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.00% 69.00%

= X 0.00% 154.90%
Anual | 9000% |  61% | 8000% | 9000% | 7000% | 79.00% | 69.00% | 000% 50.90% |
semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones NO SE LLEGO A LA META DEBIDO A LA PANDEMIA COVID-19

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

ERICK SANTIAGO ROM BENITEZ
SECRETARIO\DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

NYS

Frajcy.

Cuernavaca

AYUNTASEENTO
Zote- 2021
CAVAL

Alineacién

Eje: Clave del Indicador:

1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Consenso Politico y Social

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio

Definicién

El Desarrollo Social se da al realizar las acciones queu mantienen estabilidad del Municipio.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Estrategico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Registro de oficios recibidos, concentrado electrénico. Bitdcoras que se encuentran en el equipo de cémputo asignado a la Secretarfa del Ayuntamiento
Metas calendarizadas
it Total de Numero de Comportamiento Ccmpor.tamiento Comportamiento crit‘if:c/ Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento PR Ftetlclanes Ac:iones Aceptable en riesgo Fallo e.n la planeamrf acciones de m
Ciudadanas Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima astabllidad
Enero 8.33% 134 134 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% ~ Aceptable
Febrero 8.33% 134 134 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16,66% Aceptal
Marzo 8.34% 115 115 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 44 44 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 24 - 24 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66% |
Junio 8.34% 45 45 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00% i
Julio 8.33% 171 171 52.50% 58.33% 46.62% 52,43% 46.55% 0.00% 58.33% i
Agosto 8.33% 59 59 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 18 18 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 110 110 75.00% 83,33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 69 69 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 78 78 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
Anual 100.00% 1001 1001 90.00% | 10000% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00% | 100.00%
izacion (s I, trimestral, tral, anual):
Observaciones
/ -
RICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ GERARDO JUAREZ GARCIA
ECRETARID BEL NTAMIENTO ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del Comercio.

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles Bienes muebles adquiridos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia id Ascendente

Métedo de calculo Unidad de medida
Bienes muebles recibidos / Bienes muebles solicitados * 100 Porcentaje

Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

60% 2019 60% Trimestral

Medios de Verificacion
Requisiciones de compra de bienes Muebles

_ _ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacian
Seguimiento Pro:::::ada B'e;:i::::f;l“ B'“:‘:;::::'“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién m::::;d;:nes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima muebles
Enero
Febrero
Marzo
~ derTrim 0 0 15.00% |  Aceptable
Abril
Mayo
Junio
| 2domim | 1500% 0 [ . 2000% | 1000% 3000% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
 BerTrim | 1500% 0 0 30.00%  Aceptable
Octubre
Noviembre
Diclembre
Tl 0 [} 45.00% ~ Aceptable
0 0 36.00% 45.00% | Aceptable

Semaforizacin (mensusl, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

D
S
I

GERARDO JUAREZ GARCIA
“” COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
: AYUNTAMIENTO

RICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ
SECRETARI® DEL AYYINTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad

Programa sectorifal:
Gestion Politica y Control del Comercio.

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Recursos municipales destinados a Bienes Muebles Presupuestacién de Recursos de Bienes Muebles
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economifa Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida

{ Total de Presupuesto devengado en el Capitulo 5000 / Total de Recursos Presupuestados| Porcentaje

en el Capitulo 5000) * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Base de datos en medio electronico de la correspondencia recibida que se encuentra en la recepcion de la Secretaria del Ayuntamiento

Metas calendarizadas
Total de Recursos Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Seguimiento Pru;:;::ada P:‘::’;’:::::s d;(::::;:s;:ﬂ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pﬂ;;e;t:l:sde n
it Capitulo 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
g ¢ 2500% | Aceptable
0 0 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
_ erTrim 0 0 75.00% :
Octubre
Noviembre
Diciembre
0 0 100,00%
0 0 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
0

/[ =
[/

ERICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ o iR " -
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO CODRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
o AYUNTAMIENTO
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Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental
No. Nombre del Indicador Periodicidad
FIN
1 indice de desempefio municipal del IMCO anual
PROPOSITO

1 Porcentaje de acciones realizadas para mantener la mensual

estabilidad del municipio ens
COMPONENTES

C
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en los

1 . mensual
actos realizados en el Registro Civil
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las

2 busquedas de documentos resguardados y/o mensual
conservados en el Archivo Municipal
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los

3 tramites realizados en el departamentode mensual
reclumatamiento y registro de poblacion
Porcentaje de atencion a las solicitudes de

4 Certificacion de documentos oficiales mensual
conrespecto a las soliciudes recibidas
Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de

5 ) mensual
Cabildo con respecto a los aprobados

ACTIVIDAD
Al

Porcentaje de atencidn a solicitudes

1 : mensual
procedentes de actos del Registro Civil

2 Porcentaje de gestion de digitalizacion de actas mensual

En riesgo

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de

1 busqueda de documentos resguardados y /o mensual
conservados en el Archivo Municipal
2 Porcentaje de Archivo Municipal digitalizado mensual
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Cuernavaca
RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental
No. Nombre del Indicador . Periodicidad Semaforizacién
ACTIVIDAD
A3
Porcentaje de atencion a los tramites solicitados
1 en el departamento de Reclutamiento y Registro mensual
de Poblacién
ACTIVIDAD
Ad :
Porcentaje de documentos que cumplen con los
1 e 3 e mensual
requisitos establecidos para su certificacién
ACTIVIDAD
as |
1 Porcentaje de at(-':ncién a los proyectos de anEdal
acuerdo a los recibidos C !
—

RARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

/ AYUNTAMIENTO

/ W 777/

NATH SALAZAR SOLORIO il
ETARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL




Ficha Técnica del Indicador

Az

ol [Hla,

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.- Gobierno Moderno,
Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:
M i6n del Archivo Municipal No Aplica Fin
= Digitalizacién del Archivo del Registro Civil
* Gestidn Gubernamental

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

indice de Desempeiio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evaltia la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un
catdlogo de buenas practicas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calcule Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20% 2018 90% Anual

Medios de Verificacion
[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http:/fimco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

Indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semaforizacion
Meta Informacién

Seguimiento L Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcenataje de
Programada p - . avance
Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julie

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 90.00%
Anual | 90.00%

90,00% 70.00% 79.00% 69.00% 0,00% 61.00%
90.00% 70.00% | 79.00% | 69.00% | 0.00% 61.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones NO SE LLEGO A LA META DEBIDO A LA PANDEMIA COVID-19.

%

RICK SANTIAE0 RQMERO BENITEZ

GERARDO JUAREZ GARCIA
'SECRETARIQ\DEL AlY|NTAMIENTO

DINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y * Mod del Archivo Municipal No Aplica Propdsito
Transparente » Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

* Gestién Gubernamental

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio Recabar encuestas de la ciudadania para saber la calidad con la que se ofrecen los servicios
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje de acciones de estabilidad
Meta 2020 Affo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01y 03
Metas calendarizadas
i Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento eta Peticiones Acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion acclones de
Programada ) tabilidad
Ciudadanas Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima il
Enero 8.33% 1,636 1,600 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.15%
Febrero 8.33% 1,395 1,370 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00%  16.33%
Marzo 8.34% 872 764 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 23.63%
Abril 8.33% 381 381 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26,64% 0.00% 31.96%.
Mayo 8.33% 608 605 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 40.25%
Junio 8.34% 794 789 45,00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 48,54%
Julio 8.33% 1,154 1,148 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 56,83%
Agosto 8.33% 1,246 1,211 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 64.92%
Septiembre 8.34% 1,125 1,071 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59,94% 0.00% 72,86%
Octubre 8.33% 494 | 488 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 81,09%
Noviembre 8.33% 1,538 1,537 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 89.42%
Diciembre 8.34% 1,709 1,701 90.00% 100.00% 79.92% 90,00% 79.92% 0.00% 97.72%
Anual 10000% | ses6 | 5509 | s000% | | vesam [ svoow | 7esk | ooox | erem

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

[

ERICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ
SECRETARIQ DEL AYUNTAMIENTO

RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Mivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Programa sectorial:
Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los actos realizados en el Registro Civil El indicador mide la percepcién del usuario mediante un muestreo de 1000 encuestas mensuales
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de encuestas aplicadas a los usuarios del Registro Civil
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 95% anual Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01y 03

Metas calendarizadas

—_— L E—— Comportamiento Ccmpor.tamiento Comportamiento cri?i'cn / P°e'::::{::e Semaforizacion

Seguimiento Prograal programad b Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i A
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima usuarios del
Enero 8.33% 4,686 4,686 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 4,121 4,121 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16,66%
Marzo 8.34% 3,189 3,189 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 923 923 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0,00% 33.33%
Mayo 8.33% 1,737 1,737 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 2,458 2,458 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0,00% 50.00%
Julio 8.33% 4,757 4,757 52.50% 58,33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% _ 58.33%
Agosto 8.33% 4,795 4,795 60,00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 5114 5114 - 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 5,012 5,012 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 4,809 4,809 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 5304 5,304 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 100.00%
Anual 100.00% e | 114 | sowmow | a0000% | 7o.02% | 9000k | 79.2% | 000% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones
El porcentaje de satisfaccién de los usuarios se determina a traves de 1000 encuestas que se realizan en el Registro Civil como un muestreo a los mas de 6000 actos que se realizan al mes.

COQRBINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

CRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL
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Alineacion

Clave del Indicador:
11

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Digitalizacion del Archivo del Registro Civil No Aplica Actividad

Eje:
5.- Gobierne Moderno, Eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil El indicador mide la atencién que se da a los actos realizados de manera mensual en el Registro Civil
(Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de actos atendidos/ total actos solicitades)*100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de actos del Registro Civil
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentran en la oficialia del Registro Civil

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Mets Tot.al. actos | Total de-actos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién eenddnglas
Programada | solicitados atendidos - - licitudes de “
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | actos del Registro
Enero 8.33% 863 863 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33% [
Febrero 8.33% e 817 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 940 940 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 539 530t 30.00% 33,33% 26,64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 866, . 866 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% - 41.66%
Junio 8.30% 701 701 | 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 771 771 : 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 55.33%
Agosto 8.33% 772 772 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 704 704 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 784 784 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% : 806 806 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 1,051 130517 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 100.00%_ 1
Anval | 10000% | 4726 4726 | o000% | 10000% | 79.92% | 9000% | 70.92% | 000% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de atencién en los actos del Registro Civil se determina por medio de la eficacia con la que se da tramite a las solicitides de los usuarios y representa el total de actos que se realizan en
el mes.

ENATH SALAZAR SOLORIO 7 ; 1A -
BSECRETARIO DE GESTION CEORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL i AYUNTAMIENTO
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Alineacion

Eje: Clave del Indicador:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y

Transparente

Programa sectorial:
Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

1.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador
Definicion
Contar con un archivo digital de actas de nacimiento.

Nombre del Indicador
Porcentaje de Gestién de Digitalizacion de actas de nacimiento

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Dimensién
Eficacia

Unidad de medida
Archivo digital actas de nacimiento

Métado de calculo
Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacion *100

Meta 2020
100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Valor linea base
100%

Afio linea base
2019

Medios de Verificacion
Archivo digital de actas de nacimiento

Metas calendarizadas

C tamient C tamient Ci tamient jti » Semaforizacion
o Ak ‘.l'c.:ta! de e giTas omportamiento Dmpnr.amlen o ompartamiento :r|‘|'coj Archivo digital
Seguimiento solicitudes de e ak Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién actas de
Programada : s digitalizadas e
digitalizacion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 630 630 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 536 536 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 506 506 22,50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 411 411 30.00% 33.33% 26.64% 30,00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 559 559 37.50% 41.66% 33,30% 37.50% 33.30% 0.00% - 41.66%
Junio 8.39% 442 442 45.00% 50.00% 39,96% 45.00% 39,96% 0,00% ' 50.00% Aceptab
Julio 8.33% 390 390 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58.33% Aceptable

Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53,28% 60,00% 53.28% 0,00% 58.33% En riesgo
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 58.33%

Octubre 8.33% 15 15 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 66.66% En riesgo
Noviembre 8.33% 126 126 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 74.99% En riesgo
Diciembre 8.34% 131 131 90,0 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 83.33% En riesgo

Anal 100.00% 3,084 | 3084 190.00% | 100,00% 79.9 | 792% [ 0.00% 83,33% En riesgo

Semaforizacidén (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Contar con un archivo digital de actas de nacimiento, para que el ciudadano pueda acceder a él sin necesidad de acudir fisicamente a las oficinas del Ayuntamiento.
Digitalizar el registro de nacimientos de Cuernavaca. POR CAMBIO DE SISTEMA SIDEA POR SID AHORA YA NO SE SUBEN LAS ACTAS A LA PLATAFORMA A TRAVEZ DEL SISTEMA SPAC

7 BN ROOSUAREZ SR —
DINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

BEB] ENATH SALAZAR SOLORIO
BSECRETARIO DE GESTION

GUBERNAMENTAL
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Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente|Modernizacién del Archivo Municipal No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en las bisquedas de documentos resguardados y/oEl indicador mide la percepcion del usuario por medio de encuestas de calidad en el servicio
conservados en el Archivo Municipal

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en busquedas en el Archivo Municipal
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de Satisfaccion que se encuentra en el Archivo Municipal
Metas calendarizadas
— sl encucins Total de la Comportamiento Compor}amiento Comportamiento cri!ﬂ‘co! Parcentaje de Semaferizacion
Seguimiento Programada apkadas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn satisfaccion de los
encyentas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima T
Enero 7.92% 6 6 6.00% 7.92% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 9 9 12.00% 15.84% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 15.84%
Marzo 7.92% 14 14 18.00% 23.76% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 23.76% | Aceptapl
Abril 7.92% o 0 24,00% 31.68% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 23,76% En riesgo
Mayo 7.92% 2 2 30.00% 39.60% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 31.68% ¢ Al e
Junio 7.92% 4 4 36,00% 47.52% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 39.60% :
Julio 7.92% 5 5 42.00% 55.44% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00% 47,52%
Agosto 7.92% 3 3 48.00% 63.36% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00% 55.44%
Septiembre 7.91% 4 4 54.00% 71.27% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00% 63.35%
Octubre 7.91% 3 3 60.00% 79.18% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00% 71.26%
Noviembre 7.91% 2 2 66.00% 87.09% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00% 79.17%
Diciembre 7.91% 1 1 72,00% 95.00% 48,00% 71.88% 0.00% 87.08%
Anual | 9s.00% P 2 7200% | 95.00% | 4800% | 71.88% T o00% | sn.08%

I, anual):

Observaciones

El porcentaje de satisfaccién se determina a través de encuestas de calidad que se realiza al total de los usuarios que solicitan busquedas de documentos que se encuentran resguardados y/o conservados
en el Archivo Municipal.

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 20.

p /@ B —
NDRENATH SALAZAR SOLORIO Z_GERARDD JUAREZ GARCIA
SUBSECRETARIA DE GESTION C RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Alineacion

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Modernizacién del Archivo Municipal Actividad

2.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia;
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a las solicitudes de busqueda de documentos resguardados y/o|El indicador mide la eficacia en la atencién que se da a las solicitudes de busqueda de documentos que
conservados en el Archivo Municipal se encuentran resguardados en el Archivo municipal (Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador ) Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(total de tramites atendidos/ total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de busqueda de documentos en el Archivo Municipal

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Carpeta de solicitudes de bisqueda que se encuentran en el Archivo Municipal

Metas calendarizadas

i Total de Tota! de Comportamiento Compor_tamiento Comportamiento criFICO / :z;:::i:;j Semaforizacion
Seguimiento s tr‘ar'nites tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes de
solicitados atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima busqueda de
Enero 8.33% 16 16 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 16 16 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 17 17 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 2 2 ] 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 4 4 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 12 12 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 4 4 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 3 3 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 2 2 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 91.66%
Diclembre 8.34% 1 1 90,00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 100.00%
Anual | 100.00% @ | 8 | 9000w | do000% | 79.92% | s9000% | 7s.92% |  000% | 100.00%
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realizan las busquedas de documentos que se encuentran resguardados y/o conservados en el Archivo Municipal y
representa el total de busquedas que se realizan al mes,

DE} RENATH SALAZAR SOLORIO
SUBSECRETARIO DE GESTION

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Modernizacién del Archivo Municipal No Aplica Actividad

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de archivo municipal digitalizado Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
[ Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
W Ndmero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes * 100 Porcentaje archivo digitalizado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mansual
Medios de Verificacion
Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
Total de Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / _ Semaforizacion
Seguimiento Meta archivos archivos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Parcentale archiv
Programada I G digitalizado
existentes digitalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 (1] 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 0.,00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16,66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 0,00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% ] 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 (1] 60.00% 66.66% 53.28% 60,00% 53.28% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 90,00% 79.92% 0.00%
: — — — - - - .
Anual 100.00% 0 0 90.00% 00% | 7eie2% | 000%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.

Digitalizar en 100% el archivo municipal de Cuernavaca.

Cabe hacer mencién, que a partir del mes de abril, se retiro la maquina copiadora en el cual se digitalizaban los documentos.

s
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Programa sectorial: H Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente |Gestién Gubernamental Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datas del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en los tramites realizados en el Departamento de|El indicador mide la percepcién del usuario en los tramites que realiza en el Departamento de
Reclutamiento y Registro de Poblacién Reclutamiento y Registro de Poblacién por medio de encuestas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccién de los usuarios del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95 % Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

Metas calendarizadas

) Comportamiento Comportamiente Comportamiento critico / Parcentaje de semaforfzacidn

Seguimiento Meta Tmald:,emuesm Tokalde |a sumdvorla Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién satlsfaccion de los

Programada aplicadas de - % usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 7.92% 35 35 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 15 15 14.00% 15.84% 12,00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.92% 15 15 21.00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.76%
Abril 7.92% 0 0 28.00% 31.68% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 23.76%
Mayo 7.92% 0 0 35.00% 39.60% 30.00% 34,95% 30.00% 0.00% 123.76%

Junio 7.92% 0 0 42.00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 23.76%
Julio 7.92% 100 100 49.00% 55.44% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00% 31.68%
Agosto 7.92% 95 95 56.00% 63.36% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00% 39.60%
Septiembre 7.91% 100 100 63.00% 71.27% 54,00% 62.91% 54.00% 0.00% 47.51%
Octubre 7.91% 90 90 70.00% 79.18% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00% 55.42%
Noviembre 7.91% 30 30 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00% 63.33%
Diciembre 7.91% 60 60 84.00% 95.00% 72.00% 83,88% 72.00% 0.00% 71.24%
Anual | 85.00% | 540 510 | 8a00% | ss00m | 7a00% | maeem | v200% | oo0% | 71.2%

Semaforizacion {(mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones EN LOS MESES DE ABRIL MAYO Y JUNIO SE ESTUVO EN CONFINAMIENTO POR EL COVID-19

Con el porcentaje de satisfaccién se pretende medir por medio de encuestas la calidad del servicio y atencién que reciben los ciudadanos al solicitar la expedicién de documentos que emite el
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacion (Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econdmica, Constancia de Inexistencia, i
Constancla de Modo Honesto de Vivir, Constancia de Residencia, e Inscripcion de Cartillas de Identidad Militar).

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 20.

NATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA

BSECRETARIO DE GESION CEORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficencia Y Cero Corrupcién | Gestion Gubernamental Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a los tramites solicitados en el Departamento de Reclutamiento y|El indicador mide la eficacia en la atencién que se da a los tramites solicitados en el Departamento de
Registro de Poblacién Reclutamiento y Registro de Poblacién (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(tramites atendidos / total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atencién a los tramites del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econdmica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
Constancia de Residencia, e Inscripcién de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Metas calendarizadas
i Total de e i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Forcantifs du Semaforizacién
Seguimisnto Prugr:r:ada tr.‘a'rjnites e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién a:::::::d:s
salicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Departamento de
Enero 8.33% 236 236 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33% ‘
Febrero 8.33% 216 216 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 143 143 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 833% 3 3 30.00% 3333% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 7 _ 7 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 13 13 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0,00% 50.00%
Julio 8.33% 165 165 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 159 159 60.00% 66.66% 53,28% 60.00% 53,28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 160 160 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 277 277 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 99 94 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%  91.66%
Diciembre 8.34% 168 168 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% Uﬁ 100.00%
Anual | 100.00% 618 618 | 90.00% : | oooow | oo | ooox | 10000%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realiza el tramite de Actas de Supervivencia, Certificados de Origen, Certificados de Vecindad, Constancias de
Dependencia Econdmica, Constancias de Inexistencia, Constancias de Modo Honesto de Vivir, Constancias de Residencia, e Inscripcidnes de Cartillas de Identidad Militar que se generan en el
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién y representa el total de doct expedidos men

oy

'ATH SALAZAR SOLORIO
ECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL
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Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Gestién Gubernamental

No Aplica Componente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a las solicitudes de certificacion de documentos oficiales con respecto|El indicador mide la eficacia en la atencidn a las solicitudes de certificacién de documentos que realiza
a las solicitudes recibidas el usuario (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de certificacién de documentos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpetas mensuales de certificacion de decumentos que se encuentran en el Departamento de Certificacién de Documentos
Metas calendarizadas
Total de - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / F°"En“ai° de Semaforizacion
Seguimiento Mets solicitudes Sallcitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ateheldly dlas
Programada " atendidas solicitudes de
recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | certificacién de
Enero 8.33% 210 210 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33% i
Febrero 8.33% 283 283 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 170 170 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 28 28 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33,33%
Mayo 8.33% 63 63 37.50% 41,66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 78 78 ¥ 45,00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julie 8.33% 141 141 52,50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 474 474 60,00% 66.66% 53,28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 255 255 67.50% 75,00% 59,94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 246 246 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 83,33%
Noviembre 8.33% 177 177 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 203 203 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00% 100.00%
Anual 10000% | 8az #32 | 90.00% | 10000% | 79.92% | 90.00% | 79.92% | 0.00% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realizan las certificaciones de documentos que solicitan las Dependencias del Ayuntamiento y/o usuarios y representa el
total de documentos que se certifican mensualmente.

JERARDO JUAREZ GARCIA
INADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

NATH SALAZAR SOLORIO
BSECRETARIO DE GESTION co
GUBERNAMENTAL
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Eje:

Transparente

Diligencia Gubernamental

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa sectorial:
Gestién Gubernamental

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AVUNTAMS LN TG
2010 - 2021

CUERKAVACA

Nivel del objetivo;

Actividad

| P

Cuernavaca

Clave del Indicador:
41

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador
Definicion

Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién

El indicador mide que los documentos que se certifican cumplan con los requisitos establecidos

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
De gestion

Ascendente

Sentido del Indicador

Método de calculo

(documentos que cumplen con los requisitos / total de documentos que solicitan ser|

Unidad de medida

Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién

certificados) *100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Migiisidal
Medios de Verificacion
Oficios de solicitudes de certificacion de documentos que se encuentran elel departamento de certificaciones
Metas calendarizadas
Total de Documentos que Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentale de Semalorizacion
Seguimiento Mgt documantos con | cumplen con los Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién dacumentos que
Programada solleitud requiilics ; : cumpre'n los
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima requisitos
Enero 833% 210 210 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 283 283 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 170 170 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19,98% 0.00% 125,00%
Abril 833% 28 28 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 63 63 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 78 78 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 141 141 52.50% 58.33% 46.62% 52,50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 474 474 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 255 255 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Qctubre 8.33% 246 246 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 177 177 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% 91,66%
Diciembre 8.34% 203 203 90.00% 100.00% 79.92 90.00% 0.00% 100,00%
Anal | 0000% | 83z 552 5000% | 10000% | 79.02% | 90.00% | owen | 100w

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de documentos que cumplen los requisitos para su certificacién se obtiene de la revisién y cotejo de los mismos para confirmar que son copia fiel de los originales, asimismo se verifica
que las copias fotostaticas sean claras y legibles.

GERAI REZ GARCIA

NATH SALAZAR SQLORIO i .
SECRETARIO DE GESTION Cl DINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Programa sectorial:
Gestién Gubernamental

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo con respecto a los aprobades El indicador mide el cumplimiento de los acuerdos aprobados por el Cabildo los cuales son ejecutados
por las Dependencias del Ayuntamiento
Dimensidn Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100 Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabilde
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95 % Mensual
Medios de Verificacion
Actas de cabildo e informes mensuales de las dependencias que se encuentran en la Direccidn de Acuerdos y Cabildo
s Aczx:trz:’u:de Acuerdos de Comportamiento Compor.tamiento Cemportamiento cri-ti'co/ ‘:r:uc“ar:::el::e Semaforizacion
Seguimiento Hiogramatla oo Cabilldo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién e :wemogde
Aprobados cumplidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Cabildo
Enero 7.92% 13 13 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 22 22 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12,00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.92% A3i053 135 21,00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00%  23.76%
Abril 7.92% 120 12 28.00% 31.68% 24.00% 27.96% 24,00% 0.00% 31,68%
Mayo 7.92% 11 i 11 35.00% 39.60% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 39.60%
Junio 7.92% 9" S 9 42.00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 47.52%
Julio 792 | 4 4 | 49.00% 55.44% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00% 55.44%
Agosto 7.92% 11 11 56.00% 63.36% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00% 63.36%
Septiembre 7.91% 10 10 63.00% 71.27% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00% 71.27%
Octubre 7.91% 30 2 30 70.00% 79.18% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00% 79.18%
Noviembre 7.91% 8 8 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00% 87.09%
Diciembre 7.91% 23 23 R 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00% 95,00%
Anual 95.00% | 166 | 166 | 5.00% | = | vago% | ogo% | eso0%

Semaforizacion (mensual,

Observaciones

El porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos aprobados por Cabildo se determina per medio de los informes mensuales que las Dependencias remiten a la Secretaria del Ayuntamiento en los
cuales hacen de conocimiento los avances logrados y acciones realizadas en cumplimiento de los mismos.

DEBE ATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA
SECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Gestion Gubernamental

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

5.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador.

Definicin
El indicador mide la atencidn y seguimiento que se da a los proyectos de acuerdo para su aprobacién
(Indicador bajo demanda)

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencidn a los proyectos de acuerdo con respecto a los recibidos

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
De gestién

Dimensidn
Eficacia

Método de calculo

(proyectos de acuerdo atendidos / total de proyectos de acuer:

do recibidos) ¥100

Unidad de medida

Porcentaje de atencién a los proyectos de acuerdo

Meta 2020
100%

Afo linea base
2019

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta de oficios enviados que se encuentra en la Direccién de Acuerdos y Cabildo

Metas calendarizadas

Total de Proyectos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Metd proyectos acuerdo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn atencisniaos
Programada ey " proyectos de
recibicos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima acuerdo
Enero 8.33% 11 11 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 0 (o] 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25,00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33,33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39,96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 0 0 52,50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% (1] 0 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00% - 91.66%
Diciembre 8.34% 0 o 90,00% 100.00% 79.92% 90,00% 79.92% 0.00% 100.00%
Anual 100.00% 1 11 90.00% | 10000% | 79925 | soo% | 790% | o000% 100,00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de atencidn a los proyectos de acuerdo se refiere a turnarlos a las dreas correspondientes para su analisis, dictamen y en su caso presentacién y aprobacién ante el Cabildo.

RENATH SALAZAR SOLORIO
SUBSECRETARIO DE GESTION
GUBERNAMENTAL

GERARDO JUAREZ GARCIA
ROINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



