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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Programa Presupuestario: Desarrollo Econdmico

Nombre del Indicador

Tasa de desocupacién

3er Trimestre 2020

Periodicidad ‘

Anual

Semaforizacién

PROPOSITO

Tasa de creacion de empleo permanente
registrado en el IMSS

Anual

COMPONENTES

1 [ndice Mejora Regulatoria Anual

2 Tasa de ocupacién Trimestral

3 Ocupacidn hotelera Mensual 10.84%
En riesgo

ACTIVIDAD

Ferias y jornadas laborales

Mensual

realizados

2 Vinculacion de vacantes de empleo Mensual
Capacitacién para emprendedores
3 P P i ¥ Mensual
empresarios .
En riesgo
e gen T
4 Capacitacién para el empleo y autoempleo Mensual 29.8
3er t E i
5 Vinculaciones z.sir-\stituclones ﬂne.ancleras Mensual 41 .
para el fortalecimiento empresarial
] ) - mest FI T
Gufas existentes en el registro municipal de
6 X Semestral
trémites y servicios
Andlisis, dictamenes y excenciones
7 Mensual

ACTIVIDAD

Autorizacién de licencias de funcionamiento
para apertura de negocios “Sare”

Mensual

Licencias de funcionamiento autorizadas

Mensual

48.98%

§HIE WA oy

7 cur
TR Py 3
l ¥




3 Verificaciones de apertura de negocio Mensual 72.00%

1

4 Locales abiertos Semestral | - 26.47% b b o' b it A

table

Mantenimiento de mercados y plazas Lido y

5 Degollado Mensual

B 3::nac;t:::scunfllctos internos y solicitudes Mensual

7 Capacitacién y extensionismo Mensual . - 66.6%
8 Eventos de promocidn de productos y Anual

servicios agropecuarios y artesanales

|Estudios de factibilidad de infraestructura y
9 Anual
equipamiento

10 Caminos de saca rehabilitados Anual

11 Campafias fitosanitarias y zoosanitarias Anual

12 Apoyos otorgados a productores Mensual 73.76%

‘ ble

e R Y|

ACTIVIDAD

Balizamiento y remozamiento del mobiliario
1 urbano para accesibilidad a las personas con Mensual
capacidades diferentes

2 Médulos turisticos instalados Mensual

Capacitacion con cdmaras y asociaciones

" Bimestral
empresariales

4 Feriasy eventofuf)zados Mensual

[
i duct "
5 Capacipéciones de frigjora'de preducto Trimestral
turistico r\
)




Ficha Técnica del Indicador
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ety Cuernavaca

Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa:
2. Desarrollo Motor del Desarrollo Econémico
Cambio

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador: .

Fomento Econdmico Fin
Desarrollo Rural Sustentable

Promocion 3
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de desocupacién Cantidad de personas desocupadas que realizan una bulsqueda activa de un empleo en
comparacién con la poblacién econdmicamente activa.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida
Tasa de desocupacién Tasa de ocupacion
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
2.30 2018 242 ARl

Medios de Verificacion

https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?tm=0#divFV447883160900
Fuente: Banco de Informacién Econdmica (BIE) de INEGI.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo

Meta Tasa de
Programada desocupacion

Semaforizacion

Seguimiento

Tasa de
ocupacion

Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 2.30% 1.50% 2.30% 1.00% 1.49% 0.99% 0.00%
Anual | 230% | o000% | 150% | 230% | 1.00% | 149% | o09o% | opo% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La linea base corresponde al promedio del afio 2018, que es 2.42, la disminucion se plasma por trimestre

Banco de Indicadores Econémico INEGI: O i6n, empleo y remuneraciones > Poblacién ocupada, subocupada y desocupada (resultados trimestrales de la ENOE, 15 afios y
més) > Valores relativos > Tasa de desgedpacig por ciudad > Total > Cuernavaca

B

Byron Rubio Flores
Coordinador Técnico
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Eje:

Cuernavaca
Alineacién

ProgramaSectorial:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico

Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Fomento Econémico Propasito
Desarrollo Rural Sustentable
Promocién Turistica

Clave del Indicador:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicién

Tasa de creacién de empleo permanente registrado en el IMSS.

Incremento de trabajadores asegurados al IMSS permanentes contra eventuales, Un indicador
estable o en aumento de trabajadores por tipo de condicién laboral permanente es un
indicador de la calidad de empleo registrado y su dindmica, tomando en cuenta los registros de
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(empleo permanente / empleos totales) * 100. Tasa de creacién de empleos
Meta 2020 (anual) Afio linea base (mayo) Valor linea base (mensual} |Frecuencia de medicion
91 2019 90.4 Anual
Medios de Verificacion

Mapa Interactivo del IMSS

http://datos.imss.gob.mx/mapas-interactivos / https://public.tableau.com/profile/imss.cpe#fl/vizhome/TAempleoysalario_0/EmpleoySalario?publish=yes

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Empleos totales Emplzo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Tasa de creacién
FreRramar : Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima et
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 91.00% 85,00% 91.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%
Anual GOm0 n 85.00% 91.00% 75.00% | 84.00% |  74.00% 0.00% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En el mes de mayo se registraron en total 107,112 aj
la ciudad correspondientes a Cuernavaca.

es en el IMSS, de los cuales, 10,237 son empleos eventuales del campo y la ciudad y 96,075 son empleos permanentes del campo y

= Byron Rubio Flores
Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

Nz

CORIATAGA Cuernavaca

Alineacion
ProgramaSectorial: Sub Programa;
Desarrollo Econémico Fomento Econémico

Eje:
2. Desarrollo Motor del
Cambio

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

[ndice Mejora Regulatoria. Mide la implementacion de la politica de mejora regulatoria en un indice del 1 al 5.

Dimensidn Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Evaluacion del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria. indice de mejora regulatoria

Meta 2020 (anual) Aiio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion

2.1 2018 1.79 Anual

Medios de Verificacion
http://www.observatoriomejoraregulatoria.org/

WEERECERFELEH

Comportamiento

Evaluacién del
Meta Observatorio
Programada | Nacional de Mejora

regulatoria
Regulatoria. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Comportamiento Comportamiento critico /

Aceptable en riesgo fallo en la planeacion indice de mejora

Semaforizacion
Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 2.10% - 0.00% 1.50% 2.10% 1.00% 1.49%
Anval | 2.10% 000% | 1.50%

0.99% 0.00%
T 2a0% | a00% | 4o | o9 | oo -‘ |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

N Q\@P‘%({C

Fernando Eduardo Sotelo De Gante
Responsable de la Integraciéon
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CORRIASAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.1

Eje: : ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econdmico. Fomento Econémico Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Ferias y jornadas laborales Mide el porcentaje de ferias y jornadas laborales realizadas con respecto a las programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ferias y jornadas realizadas / Ferias y jornadas programadas) * 100 Porcentaje de ferias y jornadas laborales
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de registro y evidencia fotografica en la Direccién de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

o _— Cuiinyliomalias.| Fadiesplomaiis Comportamiento Compor?amientn Comportamientocrifi‘co/ Porceiitaje de Semaforizacién
Seguimiento Pogramadi i i o o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 'EriTSVinr"adas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima akgrales
Enero 8.33% 0 0 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% B.33% | Aceptable
Febrero 8.33% 1 1 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 16.66% | Aceptable
Marzo 8.34% 1 0 19.50% 25,00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 16.66% En riesgo
Abril 8.33% 0 0 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 24.99% En riesgo
Mayo 8.33% 1 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% | 24.99%
Junio 8.34% 1 2 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 4167% | Aceptable
Julio 8.33% 0 0 45.50% 58,33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00% 41.67% En riesgo
Agosto 8.33% 1 1 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00% 50.00% En riesgo
Septiembre 8.34% 2 2 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00% 58.34% En riesgo
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 50,00% 64.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00%
Anual 10000% | 7.021 | 602 | 7800% | 100.00% | 60.00% | 77.88% 59,88% 0.00% 58.34% | Enriesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La meta programada, no se atendio derivanencia CcoviD-19

Ahdrés Antonj i Blanca AlS}aqdraNdpoles Villa
Secretario de D i urismo a Integracién
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Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico, Fomento Econémico

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Respansable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Vinculacién de vacantes de empleo Mide el porcentaje de vinculaciones laborales realizadas con respecto a las vinculaciones
laborales realizadas,
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo ’ Unidad de medida
(Vinculaciones realizadas / vinculaciones programadas) * 100 Porcentaje de vinculacion de vacantes de empleo
Meta 2020 (anual) Afia linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Expedientes archivados en la Direccion de Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad,

Metas calendarizadas

M ) ‘ ) 7 Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P_DFCE"l:i!E de Semaforizacidn
Seguimiento Progr:::ada :'r:;‘:::l‘:d": V""::I:‘::f:s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ‘”‘r:::::"u:e n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima empleo
Enero 8.33% 39 40 7.50% 9.00% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.54% | Aceptable
Febrero 8.33% 40 4 15.00% 18.00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 17.08% | Aceptable
Marzo 8.34% 40 20 22.50% 27.01% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 21.25% En riesgo
Abril 8.33% a 0 30.00% 36.01% 26.64% 29,96% 26.60% 0.00% 21.25%
Mayo 8.33% a1 0 37.50% 45.01% 33.30% 37.45% 33,25% 0.00% 21.25%
Junio 8.34% a1 0 45.00% 54.02% 39.96% © 44.94% 39.90% 0.00% 21.25%
Julio 8.33% (] 0 52.50% 63.02% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 29.58%
Agosto 8.33% 56 ' 56 60.00% 72.02% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 37.91%
Septiembre 8.34% 60 60 67.50% 81.03% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 46.25%
Octubre 8.33% 75.00% 90.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 99.03% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 108.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 10000% | 358 | 217 | o000% | 108.04% | 79.2% | 89se% | 7980% | 000% | 4625%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La meta programada, no se atendio derivado de la gofitihgencia COVID-19 (484 vinculaciones anual )

André: R inez lanca Ale n/r poles Villa
Secretario sagtdllo E ich y Turismo Ie de |a Integracién




Ficha Técnica del Indicador

Nz

oo
PN Cuernavaca

Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Economico. Fomento Econdmico Actividad

13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Capacitacién para emprendedores y empresarios. Mide el porcentaje de capacitaciones para empresarios y emprendedores realizadas con
respecto a las capacitacienes programadas .
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje de capacitaciones para empresarios y emprendedores
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia archivadas en la Direccién de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

Meta A it Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | semaforizacion
Seguimiento | Programada :r:;agcrla:la:r:s arp::lli;c;::es Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion n;?:z::::::::;
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | y emprendedores
Enero 8.33% 0 0 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 13.00% 16.66% 10.00% 12,98% 9.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 2 0 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 25.00% En riesgo
Mayo 8.33% 2 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24,95% 0.00% 25.00% En riesgo
Junio 8.34% 2 0 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29,94% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 1 1 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00% 33.33%
Agosto 8.33% 1 1 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00% 41.66% En riesgo
Septiembre 8.34% 2 1 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00% 45.83% En riesgo
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00%
Anual 10000% | 9 [ [ _ 78.00% 100,00% | 60.00% | 77.88% | 59.88% |  0.00% 45.83% En riesgo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

i ety |
Observaciones
La meta programada, no se atendio derivado de la/contingencia COVID-19.

s Martjrez
Secretario 6mico y Turismo

Blanca Alej:mhﬁa—fmles Villa
Responsablé déla Integracion
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CORRNATAER Cuernavaca

Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Fomento Econémico Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Capacitacion para el empleo y autoempleo. Mide el porcentaje de capacitaciones para el empleo y autoempleo realizadas con respecto a
las capacitaciones programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje de capacitacién para el empleo y autoempleo
Meta 2020 (anual) Afo linea base Valor linea base {(anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia archivadas en la Direccion de Fomento al Empleo al Emplee y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

Meta Canacitac Canacitaci Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento | Programada :23;:::;3:5 af::lliza:;::es Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cap::;;:‘:m
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima autoempleo
Enero 8.33% 2 2 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 8.33%

Febrero 8.33% 4 4 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 16.66% Aceptﬁhlnr !
Marzo 8.34% 4 2/ 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 20.83% f A’Cg]’l;ﬂhlﬁ
Abril 8.33% 4 0 26.00% 33.33% . 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 20.83% En riesgo

Mayo 8.33% 4 (4] 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 20.83%
Junio 8.34% 4 (1] 39.00% 50.00% 30,00% 38.94% 29.94% 0.00% 20,83%
Julio 8.33% 3 1 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00% 23.61%
Agosto 8.33% 2R 1 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00% 27.77%
Septiembre 8.34% 4 1 58.50% 75.00% 45,00% 58.41% . 44.91% 0.00% 29.86%

Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 50.00% 64,90% 49.90% 0.00%

Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54,89% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00%
Anual | 100.00% 3 11 | 78.00% | 100.00% | 60.00% | 77.88% | 59.88% | 0.00% | 29.86%

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

(W

Observaciones

La meta programada, no se atengio derlva de nnr\ngenma COVID-19. (40 talleres anual).

A\
Blanca Aleja apoles Villa
Responsaplé de la Integracion
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.5

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Desarrollo Econdmico. Fomento Econdmico Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Vinculaciones a instituciones financieras para el fortalecimiento empresarial. Mide el porcentaje de vinculaciones realizadas con respecto a las vinculaciones programadas .
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Vinculaciones realizadas / vinculaciones programadas) * 100 Porcentaje de vinculaciones a instituciones financieras para el fortalecimiento empresarial
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base {(anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensuial

Medios de Verificacion
Registro de asesorias ubicadas en la Direccion de Fomento al Empleo al Empleoy Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | Sernaforizacin
Seguimiento | Programada Vipculaciones Vincu!aciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién vinculaciones a
programadas realizadas instituciones.
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima financieras
Enero 8.33% 15 15 7.50% 9.00% 6.66% 7.45% 6.65% 0.00% 3_.33%
Febrero 8.33% 45 17 15.00% 18.00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 17.77%
Marzo 8.34% 15 10 22.50% 27.01% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 23.33%
Abril 8.33% 15 0 30.00% 36.01% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 23.33%
Mayo 8.33% 15 0 37.50% 45,01% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 23.33%
Junio 8.34% 15 0 45.00% 54,02% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 23.33%
Julio 8.33% 15 10 52.50% 63.02% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% - 28.88%
Agosto 8.33% 15 10 60.00% 72.02% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 34.44%
Septiembre 8.34% 15 12 67.50% 81.03% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 41.11%
Octubre 8.33% 75.00% 90.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 99.03% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 108.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% | 135 | 74 90.00% | 108.04% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00% | 41.11%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

) (005)

La meta programada, no se atendio derivado de la &ntingencia COVID-19. (180 vinculaciones anual)

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

P

Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Formento Econémico Actividad 16

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Guias existentes en el registro municipal de tramites y servicios Mide el porcentaje de guias existentes en el registro municipal de tramites y servicios, para
elevar la calidad de los mismos. (indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo ’ Unidad de medida
(Guias de trdmite actualizadas / Gufas de trdmite solicitadas) * 100 Porcentaje gufas existentes en el registro municipal de tramites y servicios
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion
Reglistro municipal de tramites y servicios que se encuentra en la Direccién de Mejora Regulatroria y en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Metas calendarizadas
Meta Total de guias | Total de guias Comportamiento Comportamiento
Seguimiento | Programada | de tramite de trdmite Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion

solicitadas actualizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Comportamiento critico / | Porcentaje guias | Semaforizacion
existentes en el

registro municipal
de trdmites y

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE|  50.00% 465 323 30.00% 50.00% 20.00% 29.00% 19.00% 0.00% 34.73% Aceptable

Julie

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTRH 50.00% 60.00% 100.00% 40.00% 58.00% 38.00% 0,00%
Anual | 100.00% | 465 323 | 60.00% | 100.00% 40.00% 58.00% | 38.00% | 000% | 347% | Aceptable

acion | I, trimestral, tral, anual):

Observaciones

El registro municipal de trdmites y servigfos se encuel tualizado, se adicionara o eliminara alguna gufa de trdmite dentro del registro municipal en el momento en el que la ley aplicable

DI U S

Xernando Eduardo Sotelo De danle

Responsable de la Integracién
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Alineacién

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Clave del Indicador:
1.7

ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Actividad

Desarrollo Econdmico. Fomento Econémico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicad

Nombre del Indicador Definicion
Andlisis, dictamenes y excenciones realizados. Mide el porcentaje de andlisis, dictamenes y excenciones realizados con respecto a los
solicitados (indicador bajo demanda).
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion d Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Andlisis, dictamenes y excenciones realizados / andlisis, dictamenes y excenciones|Porcentaje deandlisis, dictamenes y excenciones
solicitados) * 100

Meta 2020 (anual) Ao linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién

80% 2019 80% Mensual

Medios de Verificacion
Documentacién oficial que se encuentra en los archivos de la Direccién de Mejora Regulatoria.

Metas calendarizadas

Meta i ANANSTS, Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
. dictamenes y | dictamenesy y - analisis,
Seguimiento | Programada 2 K Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :
excenciones excenciones dict ¥
cnlicitadns e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima excenciones
Enero 6.67% 5 a5 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00% 6.67%
Febrero 6.67% 0 0 11.00% 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00% 13.34%
Marzo 6.66% 22 22 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% 20.00%
Abril 6.67% 0 0 22.00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 26.67%
Mayo 6.67% 21 21 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 33.34%
Junio 6.66% 13 13 33.00% 40.00% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00% 20.00% |
Julio 6.67% 4 : 4 38.50% 46.67% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00% 46.67%
Agosto 6.67% 9 Gl 44,00% 53.34% 36.00% 43,92% 35.92% 0.00% 53.34%
Septiembre 6.66% 6 6 49,50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00% 60.00%
Octubre 6.67% 55.00% 66.67% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00%
Noviembre 6.67% 60.50% 73.34% 49,50% 60.39% 49,39% 0.00%
Diciembre 6.66% 66.00% 80,00% 54.00% 65.88% 53,88% 0.00%
Anual 80.00% TeEL 61 66.00% | 80.00% | 54.00% 65.88% | 53.88% | 0.00% | 60.00% | Aceptable |

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

JoOCPT

Fernando Eduardo Sotelo De Gante
Responsable de la Integracién

Observaciones
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Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Desarrollo Econémico Fomento Econdmico Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Tasa de ocupacién Cantidad de personas ocupadas que realizan una bisqueda activa de un empleo en

comparacion con la poblacién econdmicamente activa,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Tasa de ocupacion trimestral Tasa de ocupacion
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
97.70 2018 97.58 Trimestral

Medios de Verificacion

Metas calendarizadas

Met Poblacién . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Prcgr:njada economicamente P;'j:::’a" Aceptable en riesgo Falloe.n la planeaciérf Tasa de cupacion n
et Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
| derTrim | . 2443% | 390596 380708 | 2000% | 2443% | | 19.00% | 000% | 23.81% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
m | 2a42% 0 0 " q000% | 488e% | 3000% | 3soow | 2s00% | ooo% | 482% | Aceptable
Julio
Agosto
] 0 0 | 7maem | ~ a200% | o00% | 7266% | Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
o g 7 7 G
| Anual | on70% 300596 | 380708 97.72% 76.00% 56.00% 003 72.66% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observacianes

La linea base corresponde al promedio del afio 2018, que es 97.58.

-El ultimo dato con el que se cuenta por parte del INEGI es el correspondiente al primer trimestre dgl..mm_\-._

, G

Ricardo Jaime de la Tof e B¥OIT RUDBIO FloTes
Subsecretario de Comercio, Ifustria y Coordinador Técnico

Servicios
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Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico

Sub Programa:
Formento Econdmice

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Autorizacién de licencias de funcionamiento para apertura de negocios “Sare” ' Porcentaje de autorizacién de licencias de funciocnamiento para apertura de negocios “Sare”,
con documentacién completa, otorgadas antes de 72 horas, con respecto al total de solicitudes
de licencias de funcionamiento de apertura "Sare" con documentacién completa.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(licencias de funcionamiento otorgadas / licencias de funcionamiento solicitadas) * 100 Porcenatje de autorizacién de licencias de funcionamiento para apertura de negacios “Sare”
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivo con el control de licencias otorgadas ubicado en |a Direccién de Licencias de Funcionamiento.

Metas calendarizadas

Meta licencias de Licencias:de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ot Semaforizacién
Seguimiento funcionamienta | funcionamiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién g A
Programada licitad d de licencias de | i
selicitagas otorgadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima f¢ . 2
anamisnt
Enero 8.33% 80 67 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 5.49% 0.00% 6.98% En riesgo
Febrero 8.33% 100 39 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 10.98% 0.00% 9.81%
Marzo 8.34% 69 73 21.00% 25.00% 16.50% 20.97% 16.47% 0.00% 17.97% En riesgo
Abril 8.33% 2 33 28.00% 33.33% 22.00% 27.96% 21.96% 0.00% 28.15% | Aceptab
Mayo 8.33% 1 (+] 35.00% 41.66% 27.50% 34.95% 27.45% 0.00% 35.05%  Acep! able w
Junio 8.34% 10 15 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 32.94% 0.00% 43.32% | Aceptable |
Julio 8.33% 47 42 49,00% 58.33% 38.50% 48.93% 38.43% 0.00% 50.78% Aeﬁpi'ggi_é" X
Agosto 8.33% 66 77 56.00% 66.66% 44.00% 55.92% 43.92% 0.00% | 6150% | Aceptable
Septiembre 8.34% 66 70 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 49.41% 0.00% 70.75% | Aceptable |
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 55.00% 69.90% 54,90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 66.00% 83.88% 65.88% 0.00%
Anval | 100.00% 441 | 416 | sao00% | 100.00% | e6o0% | 83ms% [ e588% |  o0w00% | 4717% | Aceptable
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Cen documentacidn completa,oya s ant 72 horas, con respecto al total de solicitudes de licencias de funcionamiento de apeﬂa “"Sare" con documentacién completa.

Responsable de la integracion
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Alineacion

Eje:
2, Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fomento Econémico Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Economico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Licencias de funcionamiento autorizadas Mide el porcentaje de licencias de funcionamiento autorizadas para apertura de negocio o
negocios ya establecidos con respecto al total delicencias solictadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion . Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(ndmero de licencias autorizadas / niimero de licencias solicitadas) * 100 Porcentaje de licencias de funcionamiento autorizadas
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivos ubicados en la Direccidn de Licencias de Financiamiento.

Metas calendarizadas
Meta Numerode | Numerode Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Mide el porcentaje| semaforizacion
Seguimiento | Programada | licencias licencias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ;:’:““i“.‘dw .
solicitadas | autorizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima autorizadas
Enero 8.33% 109 74 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 5.66% En riesgo
Febrero 8.33% T 105 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 13.56% able |
Marzo 8.34% 78 80 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 21.73%
Abril 8.33% 2 6 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 32.77%
Mayo 8,33% 1 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 40.83%
Junio 8.34% 11 17 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 55 49 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00% 57.38%
Agosto 8.33% 86 82 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00% 65.19%
Septiembre 8.34% 86 85 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00% 73.47% | Aceptable |
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00%
Anual | 100.00% 539 | 528 78.00% | 100.00% | 60.00% | 77.88% | 59.88% 0.00% | 48.98% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Solicitud de Licencia de Funcionamiento nueva para establecimientos Industriales, Comerciales y de Servicios bajo la modalidad del Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE) Sin venta
de bebidas alcohdlicas. (Persona fisica o pefsgna moral)
Total de licencias de funcionamiento, 6torgatas en 2018: 1,510 h

Observaciones

Diana Edpez Solano
Responsable de la integracion
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Alineacion

Clave del Indicador:
23

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Desarrollo Econdmico Fomento Econdémico Actividad

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Verificaciones de apertura de negocio. Mide el porcentaje de verificaciones a negocios establecidos por apertura realizadas con
respecto a las verificaciones programadas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(nimero de verificaciones realizadas [ niimero de verificaciones programadas) *100 Porcentaje de verificaciones de apertura de negocio
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivos localizados en la Direccion de Licencias de Funcionamiento.

WEERCELEGFELEH

Meta Ndamero. de Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento | Programada [ verificaciones | verificaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion “°:L‘Z?I‘L'::Zsede
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima negocio n
Enero 8.33% 80 89 7.50% 9,50% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 9.27% | Aceptable |
Febrero 8.33% 79 69 15.00% 19,00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.54% Aceptable
Marzo 8.34% 78 51 22.50% 28.51% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 22.00%
Abril 8.33% 2 2 30.00% 38.01% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 30.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 47.51% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 38.66%
Junio 8.34% 8 i 8 45.00% 57.02% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 47.00%
Julio 8.33% 44 44 52.50% 66.52% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 55.33%
Agosto 8.33% 89 89 60.00% 76.02% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 63.66%
Septiembre 8.34% 79 79 67.50% 85.53% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 72.00%
Octubre 8.33% 75.00% 95.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 104.53% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 114.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% | 459.000 | 431001 | 90.00% | 114.04% | 79.92% 89.88% | 79.80% | 000% | 72.00% | Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Se realiza la verificacion, a los establecimientys por apertura de negocios ya establecidos.
s en 201§: 1,516

Observaciones

—

Total de verificaciones realiza

Andrés io rtinez Diana L&hez Solano
Secretario de arrojleLco i Turismo Responsable de\la integracion




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Desarrollo Econdmico

2. Desarrollo Motor del Cambio

MNombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico

Alineacion
Sub Programa:
Fomento Econdmico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

avunTan oo
2 021

Nivel del Objetivo:
Actividad

24

Nz
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i
Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Nombre del Indicador
Locales abiertos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Defi

municipio.

Porcentaje de locales abiertos con relacién al total de locales del mercados y plazas del

Dimensidén
Eficacia

Métada de calculo

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Unidad de medida

60%

( locales abiertos en mercados / locales totales en mercados) * 100 Porcenatje de locales abiertos
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
80% 2018

semestral

Medios de Verificacion

Padrén de concesionarios ubicade en |a Direccién de Mercados.

Metas calendarizadas

o e Locates totates | Locales abiertos Comportamiento Componarr‘liento Campnrtamientocri?i‘co/ porcenatie de Semaforizacién
Seguimiento Sromaada Rl i iercaoe Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién o dlet abigins n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 40,00% 1744 1154 25.00% 40.00% 20,00% 24,00% 19.00% 0.00% 26.47% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH ~ 40.00% 50,00% 80.00% 40.00% . 48.00% 38,00% 0.00%
[ Anual 80.00% | 1744 | 1154 | 50.00% B0.00% | 4D.00% | 48.00% |  38.00% 000% |  26.5% | Aceptable
Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El total de locales de mercados periféricos y plazas Lido y Degollado son 1,744 locales.

Ricardo Jaime
Subsecretario de Col

Servicios

rcio, Industriay

Jorg uisfémia Ocampo
Respdnsablé de la integracién
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial:

Desarrollo Econémico

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fomento Econdmico Actividad 2.5

2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Mantenimiento de mercados y plazas Lide y Degollado Mide el porcentaje de mantenimientos otorgados para lograr buena funcionalidad en las

’ instalaciones de los mercados y plazas Lido y Degollado, para brindar un mejor servicio a la
ciudadanfa, con respecto a los programados.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de mantenimientos realizados / Nimero de mantenimientos presentados)*100 Porcentaje de mantenimiento de mercados y plazas Lido y Degollado
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Informes localizados en la Direccién de Mercados y del Mercado Adolfo Lépez Mateos.

Metas calendarizadas

Meta - Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | semaforizacién
Seguimiento | Programada mantenimient]  antentinient Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn mantenimiento de
0s mercados y plazas
rmcantadae | 08 realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | Lidoy Degollado
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 45 45 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 40 40 22.50% 25.00% 19.98% 22,47% 19,95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 38 38 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 40 40 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 35 35 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 38 38 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 42 40 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% '66.26%
Septiembre 8.34% 38 38 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 74.60%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% | 364 362 | o0.00% | 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% | 000% | 74.60% | Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Direccién de Mercados: 246 mantenimientos aproximados para los mercados periféricos y plaza Lido y Degollado
Direccién del Mercado Adolfo Lopez Mateos: 540 mantenimientos aproximados.

Observaciones

Ricardo Jalme orre Jorge Luis ?@H‘ﬁcﬁpo
Subsecretario de Comercio, Industria y Responsaly la integracién
Servicios !



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fomento Econdémico Actividad 2.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicion
Atencidn a conflictos internos y solicitudes ciudadanas Mide el porcentaje de conflictos y solicitudes atendidas con relacidn a las recibidas en la Direccion,
brindando la atencién tanto a comerciantes, ciudadania en general y personal que labora en la
misma.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de conflictos y solicitudes atendidas / Nimero de conflictos y solicitudes|Porcentaje atencién a conflictos internos y solicitudes ciudadanas
recibidas)*100

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicidn

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de actividades localizados en las Direcciones de Mercados y Adolfo Lépez Mateos.

Metas calendarizadas s
Meta Nimero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / alencion s Semaforizacion
Seguimiento | Programada conflictos conflictos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién canflictos,Imterrigs
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima i:::::::::
Enero 8.33% 40 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 38 38 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 43 43 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% sEE3T. 37 30.00% 33,33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 42 42 37.50% 41.66% 33,30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 48 48 45,00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 45 45 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 38 38 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66% | "A:if@pt};lﬁ i
Septiembre |  8.34% 42 42 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00% |  Aceptable
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
[ Anual 100.00% | 373 | 373 90.00% | 100.00% | 79.92% | B9.88% | 79.80% | 0.00% |  75.00% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Este indicador incluye la Direccion de Mercados y |a Direccion del mercado Adolfo Lépez Mateos.

Observaciones

s Martinez Ricardo Jaiﬁqmé'la Torre
pmico y Turismo ubsecretario de Comercio, Industria y
o Turi Subsecretario de C io, Industri
Servicios



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econdmico Desarrollo Rural Sustentable Actividad 27

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Capacitacion y extensionismo . Mide el porcenatje de talleres de capacitacidn y extensionismo impartidos con respecto al
’ total de talleres programados.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
( talleres de capacitacién impartidos [ talleres de capacitacién programados) * 100 Porcenatje de talleres de capacitacion y extensionisme
Meta 2020 (anual) Ao linea base Valor linea base (2019) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia ubicadas en la Direccién de Fomento Agropecuario

Metas calendarizadas

e Talleres de Talleres de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / ““'T:"ﬂli: de | semaforizacion
Seguimiento capacitacion capacitacion Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién talleres de
Programada § i impartidos capacitacién y
programacies P Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | extensionismo
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% . B33%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% Ak (4] 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 24.99%
Mayo 8.33% 0 (4] 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.32% En riesgo
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.66% En riesgo
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 49.99% En riesgo
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 58.32% En riesgo
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 66.66% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval 10000% | 108 | o008 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% [ 79.80% | 000% | 66.66% En riesgo
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Actividad suspendida debido a la contingencia por la pandemia del COVID-19 (/_\

Jaime Albavera Perez
Subsecretario de Comercio, Industria y Responsable de la Integracién.
Servicios



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Eje:
2, Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico

Sub Programa:
Desarrollo Rural Sustentable

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:
Actividad

2.8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios,

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales. Mide el porcentaje de eventos de promocion de productos y servicios agropecuarios en ferias y
eventos realizados, con respecto a los programados,

Dimensién

Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestién

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
{eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales realizados / eventos

Porcentaje de eventos de promocidn de productos y servicios agropecuarios y artesanales.
de promocion de productos y servicios agropecuarios y artesanales

programados) * 100

Meta 2020 {(anual) Afio linea base

100% 2019

Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién

100% Anual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia que se ubican en la Direccién de Femento Agropecuario,

Metas calendarizadas
[P —— Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
promacién de promocion de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion . i
g Meta prodcutos y servicios | pradcutos y servicios orcentaje de m
Seguimiento . 2 eventos de
Programada agropecuariosy agropecuanosy " : promocién
artesanales artesanales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
programados realizados ‘
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
- Anual | 100.00% 0 I 0 | sooow | 100 60,00% 79.00% | 59.00% | 000% | 1
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
PN

-~V
/
Ricardo Jaime Torre era Perez
Subsecretario de Comercio, Industria y Servicios Responsable de |a Integracién
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Cuernavaca

Alineacién

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:

Sub Programa:

Nivel del Objetivo:
Desarrollo Rural Sustentable

Actividad

Clave del Indicador:
2.8

Desarrollo Econémico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales. Mide el porcentaje de eventos de promecién de productos y servicios agropecuarios en ferias y
eventos realizados, con respecto a los programados.

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{eventos de promocidn de productos y servicios agropecuarios y artesanales realizados / eventos|Porcentaje de eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales.

de promocién de productos y servicios agroy jos y art les progr: dos) * 100
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base {(anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia que se ubican en la Direccién de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas
EisitesdE Eventos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
promocidn de promocién de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién e
P Meta prodcutos y servicios | prodcutos y serviclos fove-majede n
Seguimiento R E eventos de
Programada agropecuarios y agropecuarios y . . T
artesanales artesanales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima P
pragramados realizados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junie
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.,00% 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 59.00% 0.00%
1 o 0 i & oot " s | o W it
Anual 100.00% 0 | 0 | 80.00% 100.00% 60.00% |  79.00% 59.00% | 000% | |
Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Jaime Albavera Perez
Responsable de la Integracién

o —
Subsecretario de Comefcio, Industria y Servicios



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:

Sub Programa:

Nivel del Objetivo:
Desarrollo Rural Sustentable

Actividad

Clave del Indicador:
29

Desarrollo Economico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento. Mide el porcentaje de estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento realizados

con respecto a los estudios de estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento
programados.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestién Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

{ estudios de factibilidad de infraestructura y equipamie Porcentaje estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento.

nto realizados / estudios de
infraestructura y equipamiento programados) * 100

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% anwal
Medios de Verificacion

Expedientes archivados en la Direccién de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforfzacion
segumie | o | ern | sues e > ®
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | infraestructuray
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00% ]
Anual | 100.00% M, | e 80.00% | 10000% | 60.00% [ 79.00% | 59.00% mopse T |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual);
Observaciones
Ricardo Jaime delfﬁrre — —————datme Albavera Perez o ——
Subsecretario de Comercdo, Industria y

5 Responsable de la Integracién
Servicios



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:

Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmice

Alineacion

Sub Programa:

Desarrollo Rural Sustentable

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

ATUNTAMIENTO
a15 - 7021
CUERNAVATA

Nivel del Objetivo:
Actividad

Az

Cuernavaca

Clave del Indicador:
2.10

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Caminos de saca rehabilitados.

Definicion

Porcentaje de caminos de saca rehabilitados con respecto al total de caminos de saca
programados.,

Dimension
Eficacia

Métode de calculo

Tipo del Indicador

Gestién

Sentide del Indicador
Ascendente

( caminos de saca rehabilidados / caminos de saca dafiados programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de caminos de saca rehabilitados

Meta 2020 (anual)
100%

Afio linea base

Valor linea base

Frecuencia de medicidn

2019 100% anual
Medios de Verificacion
Expedientes en archivos de la Direccién de Fomento Agropecuario.
Metas calendarizadas
Caminos de saca Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Porcentaje de Semaforizacién
= Meta dafiados Caminos de saca : E : 1
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion caminos de saca
Programada |pr dos para| 1 habilitad
rehabilitar Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima rehabilitados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julie
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% P 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% |  59.00% 0.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Ricardo Jaime de la e
Subsecretario de Comerciof Industria y

Servicios

Jaime Albavera Perez

Responsable de la Integracién
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Alineacion

Eje:
2, Desarrollo Moter del Cambio

Programa Sectorial:

Sub Programa:
Desarrollo Rural Sustentable

* Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicadar:

Desarrollo Econémico 211

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Campafias fitosanitarias y zoosanitarias. Mide el porcentaje de campafias fitosanitarias y zoosanitarias realizadas con respecto a las

programadas

Dimension
Eficacla

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestidn '

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(campafias fitosanitarias y zoosanitarias realizadas / campafias fitosanitarias y zoosanitarias|Porcentaje de campafias fitosanitarias y zoosanitarias

programadas) * 100

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual)  [Frecuencia de medicidn

100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion

Archivos ubicados en la Direccion de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Fampakas

Programada itarias ia : - fi §
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima zo0sanitarias

Campafias Campafias Semaforizacién
o Meta fitosanitarias y fitosanitarias y
Seguimiento g

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciernbre 100.00% ' 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 10000% | 0 0 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.00% | 59.00% | ow00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Considera para 2020: Una campaiia fitosanitariay una campaiia zoosanitaria
’ 1 5,
——

T I -
b |

Ricardo Jaime/ela Torre
Subsecretario de Cofnercio, Industria y
Servicios

- —
Jaime Albavera Perez

Responsable de la Integracién
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico

Sub Programa:
Desarrollo Rural Sustentable

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2,12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Definicién
Mide el porcentaje de apoyos otorgados con respecto a los apoyos solicitados por parte de las
ramas productivas que complen con todos los requisitos.

Nombre del Indicador
Apoyos otorgados a productores

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(apoyos solicitados / apoyos entregados) * 100

Unidad de medida

Porcentaje de apoyos otorgados a productores

Meta 2020 (anual)
100%

Afio linea base

2019

Valor linea base (anual)

100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Padrén de beneficiados ubicado en la Direcion de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / ——— Semaforizacion
. Meta - Apoyos i S )
Seguimiento Apoyas solicitados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion apoyos otorgados
ngramada entregados " N a productores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima P
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% ) 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 411 350 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 48.76%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0,00% 57.09%
Agosto 8.33% 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% - 65.42%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 73.76%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% 411,08 350.08 90.00% 100,00% 79.92% | 89.88% 79.80% |  0.00% 73.76% | Aceptable
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
-5e recibleron 748 solicitudes de apoyo, mismas que estan en proceso de autorizacion. ———

)

Ricardo Jaime
Subsecretario de Col

orre

Servicios

rcio, Industria y

Jaime Albavera Perez
Responsable de la Integracién



Ficha Técnica del Indicador

2

.
FErajo] s

SN R Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Promocién Turistica Componente

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Ocupacidn hotelera Mide el porcentaje de habitaciones ocupadas con respecto a las habitaciones torales de
hoteles de Cuernavaca.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(habitaciones ocupadas / habitaciones disponibles)*100 Procentaje de ocupacién hotelera
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
42% 2019 a0% Mensual

Medios de Verificacion

Reporte de |a Asociacion de Hoteles del Estado.

Metas calendarizadas

et ) 7 Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Procentaje de Semafarizacién
Seguimiento Progr:r:ada H;?::;;:E: "::::::’:s“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién gltupadén
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima hatelera
Enero 42.00% 3840 2433 20,00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 26.61% |
Febrero 42.00% 3840 2292 20.00% 42,00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 25.07% |
Marzo 42.00% 3840 1108 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 12.12% En riesgo
Abril 42.00% ' 3840 0 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 0.00%
Mayo 42.00% 3840 0 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 0.00%
Junio 42.00% 3840 114 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 1.25%
Julio 42.00% 3840 576 | 20.00% 42,00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 6.30%
Agosto 42,00% 3840 768 i 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 8.40%
Septiembre 42.00% 3840 806 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0,00% 8.82%
Octubre 42.00% 20,00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Noviembre 42.00% 20.00% 42,00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Diciembre 42,00% 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Anual | 4200% | 384000 | 991,00 2000% | azoow | 1o000% | 19.00% 900% | owoom | 10.84% En riesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El turismo reacciona a diferentes factores externos no controlables, por ejemplo, el clima, las experiencias de visitas pasadas, percepcién que los turistas tienen del destino, lo que denota
en la variacion de los resultados,

-En este Eeriodo se ha visto afectado imEortantemente por la gandemia de CDVID:l-B

7 .
bl 4 5 /
Rocio del Carmén Dalel Coffes Arenas Rocfo del Carmén Dalel Grtks Arenas

Subsecretaria de Turismo Subsecretaria de Turismo



Ficha Técnica

del Indicador

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico,

Eje:
2, Desarrollo Motor del Cambio

MNombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico '

Alineacion

Sub Programa:
Promocidn Turistica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Az

- rajcy ™™

Cuernavaca

AVUNTAVENTO
20 21

GUEHNAVACA

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad 31

Dependencia:
Secretaria de Desarrolle Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Nombre del Indicador
Balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a las personas con
capacidades diferentes.

Datos del Indicador

Definicion
Mide el porcentaje de balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a
las personas con capacidades diferentes a los lugares turisticos del primer cuadre de
Cuernavaca.

Dimensidn Tipo del Indicador

Eficacia Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendentes

Método de calculo
(Balizamiento y remozamiento realizado/ Balizamiento y remozamiento programado)*100

Unidad de medida
Porcentaje de balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a las
personas con capacidades diferentes

Afio linea base
2019

Meta 2020 (anual)
100%

Valor linea base {anual)
100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion
Informes, oficios y fotografias

Metas calendarizadas

i Balizamlento y | Balizamientoy Comportamiento Comportamiento Cemportamiento critico / O Semaforizacién
Seguimiento . A a remozamiento | remozamiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién o rzamle_n oy
rogramada o remozamiento
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | 4.y ,0opoe oo
Enero 8.33% 3 1 6.00% 8.33% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 2.78%
Febrero 8.33% 4 1 12.00% 16.66% 10.00% 11.98% 9,98% 0.00% 4.86%
Marzo 8.34% 3 0 18.00% 25,00% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 4.86%
Abril 8.33% 4 1 24.00% 33.33% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 6.94%
Mayo 8.33% 3 0 30.00% 41.66% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 6.94%
Junio 8.34% 4 ok 36.00% 50.00% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 9.03%
Julio 8.33% 1 0 42.00% 58.33% 35.00% 41.93% 34,93% 0.00% 9.03%
Agosto 8.33% 1 0 48.00% 66.66% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00% 9,03%
Septiembre 8.34% 1 0 54.00% 75.00% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00% 9.03%
Octubre 8.33% 60.00% 83.33% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.66% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 8,34% 72.00% 100.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Anual 10000% | 24 4 | 7200% 100.00% 60.00% | 7188% | 59.88% 0.00% | 9.03% orltico
5 ion | I, trimestral, I, anual):

Observaciones

-En este periodo se ha visto afectado importantemente por la pandemia de COVID-19

7 - - -
Rocio del Carmén Dalel Cortes Arenas
Subsecretaria de Turismo

LY
to Silva

Ed?irchrl?lgm/s
Responsable a Jntegradion



Ficha Técnica del Indicador

2

Srihis
AYUNTAMIENTO H16s wamEua
2010 - 7021

oA Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
3.2

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econdémico. Promocidn Turlstica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turisme

Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Méddulos turisticos instalados Mide el porcentaje de mddulos turisticos instalados en puntos estratégicos con informacion y
promociones, con respecto a los programados y de acuerdo a la temporada,
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Modulos instalados / modulos programados) *100 Porcentaje médulos turisticos instalados
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2018 95% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes de la Direccién de Promocion Turistica
Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada Modulos Modulos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ,Pmce"lai? d_e
programados instalados modulos turisticos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima instaladoss
Enero 8.33% 7 7 6.00% 8.33% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2% 12.00% 16.66% 10,00% 11.98% 9.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 5 1 18.00% 25.00% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 18.33%
Abril 8.33% 6 0 24.00% 33.33% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 18.33%
Mayo 8.33% 2 0 30.00% 41.66% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 18.33%
Junio 8.34% 2 0 36.00% 50.00% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 18.33%
Julio 8.33% il 1 42,00% 58.33% 35,00% 41.93% 34,93% 0.00% 26.66%
Agosto 8.33% 2 at 48.00% 66.66% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00% 30.82%
Septiembre 8.34% 2 1 54.00% 75.00% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00% 34,99%
Octubre 8.33% 60.00% 83.33% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.66% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diclembre 8.34% 72,00% 100.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Anual 100.00% | 29 13 | 72.00% 100.00% 60.00% | 71.88% 59.88% | 0.00% 34.99%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Para el 2020 se planea tener 1 nuevo modulo permanente en temporada baja, ademds del que se encuentra en Leandro Valle

Semana Santa 5 médulos

Verano 5 Mddulos J
Debido a la contingencia no se ha pedido instalar otro médulo permanente

Rocio del Garmén Dalel €orles Arenas Tahlia Maria Fernanda‘bolimoro Suarez
Subsecretaria de Turismo Responsable de la Integracién

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico.

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nz

wil ] [0 .
Vuator waniuos

Cuernavaca

Alineacién

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Sub Programa:

Promocién Turistica 33

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Nombre del Indicador
Capacitacién con camaras y asoclaciones empresariales

Datos del Indicador

Definicion
Mide el porcentaje de capacitacidn y coordinacidn interinstitucional con cdmaras y
asoclaciones empresariales.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendentes
Método de calculo Unidad de medida
(Capacitaciones realizadas / Capcitaciones programadas) *100 Porcentaje capacitacién con cimaras y asociaciones empresariales
Meta 2020 (anual) Aifio linea base Valor linea base (anual)  |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Invitaciones, listas de asistencia y fotograffas.
Metas calendarizadas
s g . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / £ "” Semaforizacién
Seguimiento Mats Capdliaclonay Canvolcatnrlas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capa‘ulacmn
Programada | programadas realizadas con cdmaras y
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | . :oooo.0 n
Enero
Febrero
 dersim' | 1667% 4 3 1200% | 1667% | sosxw | ow0% 12.50% Aceptable |
Marzo
Abril
 2doBIm | @ 16.67% 7, 3 L 24.00% | 3334% 1B00% || 2398% | 17.98% |  0.00% 19.6% En riesgo
Mayo
Junio
Sereim || 1666% 4 0 T36.00% || 50.00% 700k || 3507% 2657% 0.00% 19.65%
Julio
Agosto
" 4toBim 16.67% 2 3 - AB.00% 66.67% - 36.00% 47.96% ©3596% | 000% 44.65% En riesgo
Septiembre
Octubre
stoBim | 1667% . 60.00% | 833a% | 4s00% | S59.95% | 4495% | oo00%
Moviembre
Diciembre
_ GtoBim | 1666% 7 . 100.00% s i N T
Anval | 100.00% 17 9 | 7200w | so000% | s400% 71.90% | | ooom | asesu En riesgo

Semalorizacion (mensual, timestral, semesteal, anual):

Observaciones

La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19.

<l <

- Wi
Rocio del Carmén Dalel Coltes Arenas
Subsecretaria de Turismo

Tahlia Mari landa §olimoro Suarez
Responsabie de la Integracion



Ficha Técnica del Indicador

NS

oGy .
clemivica Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Desarrollo Econdmico. Promacién Turistica Actividad

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Clave del Indicador:
3.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

i ; Datos del Indicador \

Nombre del Indicador Definicién
Ferias y eventos realizados Mide el porcentaje en el acompafiamiento y gestion para la realizacion de ferias y eventos con
respecto a los programados.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendentes
Método de calculo Unidad de medida
(ferias y eventos realizados/ ferias y eventos programados) *100 Porcentaje ferias y eventos realizados
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Programas de eventos, oficios de gestion, fotografias

Metas calendarizadas
Meta Ferias y Ferias y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada eventos eventos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pf:f::?:;;:i: .
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.00% 8.33% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 12.00% 16.66% 8.00% 11.98% , 7.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1 1 18.00% 25.00% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 25.00% | Aceptable
Abril 8.33% 1 0 24.00% 33.33% . 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 25.00% | Aceptable
Mayo 8.33% 3 0 30.00% 41.66% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 25.00% En riesgo
Junio 8.34% 3 0 36.00% 50.00% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 25.00% En riesgo
Julio 8.33% 1 (0] 42.00% 58.33% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00% 25.00%
Agosto 8.33% 2 0 48.00% 66.66% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00% 25.00%
Septiembre 8.34% 2 2 54.00% 75.00% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00% 33.34%
Octubre 8.33% 60.00% 83.33% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.66% 44,00% 65.89% 43.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 72.00% 100.00% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%
| Anual | 10000% | 18 B | 7200% | 10000% | a4800% | 7L8e% | 47.88% |  000% | 3334% “
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-189. /I

g

Observaciones

Rocio del Carmén Dalel Cortes Arenas Humberto Japd Uribe
Subsecretaria de Turismo Responsable dela Integracién



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2, Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Promocién Turistica Actividad 3.5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasta:
Subsecretaria de Turismo

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Capacitaciones de mejora de producto turistico. Mide el porcentaje de capacitaciones otorgadas para mejorar la oferta de productos turisticos,
con respecto a las programadas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(capacitaciones realizadas/capacitaciones programadas)*100 Porcentaje capacitaciones de mejora de producto turistico.
Meta 2020 (anual) Ao linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Convocatorias, listas de asistencia, fotografias

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento co / e Semaforizacién
Seguimiento Meta Capacitaciones Capa:i}a:iones Aceptable an tiesgo Fallo en la planeacidn capaclt?clones
Programada programadas realizadas de mejora de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima s B n
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim | 2500% 7 3 1500% | 2500% | 1000% | 1499% [ 9s89% | 000% | 10.71% En riesgo
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 3 0 T 30.00% 50,00% |  20.00% 29,58% 19.98% 0.00% 10.7% ﬁ
Julie
Agosto
Septiembre
Tm | 25.00% 7 7 " ds00% | 7500% | 30.00% | | 297% | oo00% | 6071% | Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
“dtoTim | 2500% _ 6000% | 100.00% | 59.96% 000%
[ | doowos | 15 | 7 | eooow | 10000% A 000% | 60719 | Aceptable

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19.

7

“Rocio del Carmén Dalel CofteslArenas nda Colimoro Suarez
Subsecretaria de Turismo Responsable\de la Integracion




