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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Programa Presupuestario: Desarrollo Econdmico

Nombre del Indicador a Periodicidad |

4to Trimestre 2020

Semaforizacion

Tasa de desocupacién Anual

PROPOSITO

Tasa de creacion de empleo permanente
registrado en el IMSS

82.27%

En riesgo

COMPONENTES™

[ndice Mejora Regulatoria

Tasa de ocupacién Trimestral

Ocupacién hotelera Mensual

realizados

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
1 Ferias y jornadas laborales Mensual 83.34%
_ Acumulado dtoTrimeste =~ 00000
2 Vinculacién de vacantes de empleo Mensual 71.25%
. »  Acumulado dto Trmests
3 Capacntac!un para emprendedores y Mensual 52.49%
empresarios
En riesgo
"~ AcumuladodtoTrimestre
4 Capacitacién para el empleo y autoempleo Mensual 46.52%
Vinculaciones a instituciones financieras
5 ) Mensual
para el fortalecimiento empresarial
i . cinal d
6 Gl.'ua? existente‘s.en el registro municipal de semestral
tramites y servicios
e
7 Andlisis, dictamenes y excenciones Mensual —

Autorizacion de licencias de funcionamiento

Mensual
para apertura de negocios “Sare”

Licencias de funcionamiento autorizadas Mensual

lado ato Trimestre




3 Verificaciones de apertura de negocio Mensual
4 Locales abiertos Semestral
5 Mantenimiento de mercados y plazas Lido y Meristal
Degollado
6 Atencidn a conflictos internos y solicitudes MiSHsE)
ciudadanas
7 Capacitacién y extensionismo Mensual
g Ever.ltf)s de prnmnclc'.m de productos y Aial
servicios agropecuarios y artesanales
9 Estudios de factibilidad de infraestructura y Anual - - - 100.00%
equipamiento - — - |
10 Caminos de saca rehabilitados Anual
11 Campafias fitosanitarias y zoosanitarias Anual
12 Apoyos otorgados a productores Mensual
ACTIVIDAD
A3 3
Balizamiento y remozamiento del mobiliario
1 urbano para accesibilidad a las personas con Mensual
capacidades diferentes
2 Modulos turisticos instalados Mensual 61.37%
En riesgo
AR
Capacitacid a s y asociaciones "
3 pec ac!nn SPIEAMIRAZ S Bimestral 77.98%
empresariales
4 Ferias y eventos realizados Mensual 50.01%
En riesgo
\cumulado dto Trimestre
5 — Trimestral

Capacitaciones de mejora de producto
turistico ——

85.71%

inador Técn|

ic
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chemmavata Cuernavaca

Alineacién

Eje:
2. Desarrollo Motor del
Cambio

ProgramaSectorial:
Desarrollo Econémico

Sub Programa:
Fomento Econémico
Desarrollo Rural Sustentable

Nivel del Objetivo:
Fin

Clave del Indicador:

QMOoCiOf d
Datos de Identificacionidel Programal Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion

Tasa de desocupacién Cantidad de personas desocupadas que realizan una bulsqueda activa de un empleo en
comparacién con la poblacién econdmicamente activa.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente

Método de calculo Unidad de medida
Tasa de desocupacién Tasa de ocupacion

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base {anual) Frecuencia de medicion

2.30 2018 2.42 Anual

Medios de Verificacion

| https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?tm=0#divFvV447883160900
Fuente: Banco de Informacién Econdmica (BIE) de INEGI.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento
Aceptable en riesgo

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Semaforizacién

Meta Tasa de

Tasa de
Programada desocupacion

ocupacion

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Seraforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La linea base corresponde al promedio del afio 2018, que es 2.42, la disminucién se plasma por trimestre. Durante 2019 el promedio fue de 2.76. Debido a la pandemia, el
INEGI suspendid la ENOE, si bien levanté la encuesta ETOE, via telefonica por la emergencia sanitaria, esta Encuesta tiene como base una muestra menor en comparacién con
la ENOE, por lo que su representatividad sélo es significativa a nivel estatal; contrario al ENOE, que muestra datos a nivel ciudad. Por lo anterior, solo se cuenta con el tltimo

dato que reporta el INEGI correspondiente al Primer Trimestre de 2020, fecha en la que se suspendié el ENOE. El (ltimo dato disponible es el correspondiente al primer
trimestre de 2020 con una tasa de desocupacion de 2.51%.

—Byron Rubio Flores

Secretario de Desarrollo Coordinador Técnico

Economico y Turismo
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econdmico

Mivel del Objetivo:
Propésito

Clave del Indicador:
Fomento Econémico

Desarrollo Rural Sustentable
Promocian Turistica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo

Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definicidn

Tasa de creacion de empleo permanente registrado en el IM55. Incremento de trabajadores asegurados al IMSS permanentes contra eventuales. Un indicador

estable o en aumento de trabajad por tipo de dicién laboral permanente es un
indicador de la calidad de empleo registrado y su dindmica, tomando en cuenta los registros de
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(empleo permanente / empleos totales) * 100. Tasa de creacién de empleos
Meta 2020 [anual) Afio linea base (mayo) Valor linea base (mensual) | Frecuencia de medicidn
91 2019 90,4 Anual
Medios de Verificacion
Mapa Interactivo del IMS5
http://datos.imss.gob.mx/mapas-interactivos / https://public.tableau.com/profile/i cpedilfvizh /TAempleoysalario_0/EmpleoySalario?publish=y
Metas calendarizadas
Comportamiento Compartamiento Compartamiente critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Empleos totales Emiplee Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién T”j d"’"f“'“"
Froggamada " Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima )
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 91.00% 100558 90913 85.00% 91.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00% 82,27% En riesgo

En riesgo

Semsforizacian (mensual

i ?
Observaciones —

En el mes de novi el Ultimo mes rep. al 13 de diciembre de 2021, se registraron en total 100,558 trabajadores en el IMSS, de los cuales, 90,913 sol
permanefites del campo y la ciudad y 9,645 son empleos temporales del cai a ciudad correspondientes a Cuernavaca. Se cuenta con datos del mes de marzo a noviembre 2020,

Andrés Antonio Remis Martinez

B R
Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo 3 ’Dk—'i 22 Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2. Desarrallo Motor del
Cambio

ProgramaSectorial:
Desarrollo Econémico

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:

Sub Programa:

Alineacion

Fomento Econémico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

AVUNTANGCNTO IUNTOS HARTMO
2018 - 7021
COEMEAVACA

v
Cuernavaca

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
indice Mejora Regulatoria.

Dimension

Definicion
Mide la implementacidn de

la politica de mejora regulatoria en un indice del 1 al 5.

Tipo del Indicador

Eficacia Estratégico

Método de calculo

sentido del Indicador
Ascendente

Evaluacion del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

Meta 2020 (anual) Afio linea base

Unidad de medida
indice de mejora regulatoria

Valor linea base (anual)

2.1 2018

1.79

Medios de Verificacion

Frecuencia de medicion

Anual

http://www.observatoriomejoraregulatoria.org/

Evaluacion del
Observatorio
Macional de Mejora

Comportamiento
Aceptable

Meta

Seguimiento
€ Programada

Metas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
fallo en la planeacion

Semaforizacién
indice de majora

Regulatoria. Desde Hasta

Enero

Desde Hasta

regulatoria

Por debajo Por encima

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

o

Observaciones

AQ

" EnTa pagina de referencia no sé contemple al municipio de
consecuencia de ello el dato corresponde al del afio inmediato anterior.

\

Andrés Antonio Remis Martinez
Secretario de Desarrollo
Econdmico y Turismo

vaca, sin embargo, en 2021 se impulia aka participar en la evaluacion correspondiente”, en
i
7/
F 4
/

/

ao\a Garcia
e la Integracion
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Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

ProgramaSectorial:
Desarrollo Econémico.

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio Fomento Econémico Actividad 11

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Ferias y jornadas laborales Mide el porcentaje de ferias y jornadas laborales realizadas con respecto a las programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ferias y jornadas realizadas / Ferias y jornadas programadas) * 100 Porcentaje de ferias y jornadas laborales
Meta 2020 {anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de registro y evidencia fotografica en la Direccién de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

‘ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / BhicaRNalE e Semaforizacidn
Seguimiento hete Ferias lorfiidds, | e V:_m:‘a‘m Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ferias y jornadas
Pragramads progamarios § Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima lahorales
Enero 8.33% 0 0 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9,98% 0.00% 16.66% AL ;
Marzo 8.34% 1 0 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 16.66% En riesgo
Abril 8.33% 0 0 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 24.99% En riesgo
Mayo 8.33% 1 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 24.99%
Junio 8.34% 1 2 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 41.67%
Julio 8.33% 0 0 45,50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00% 41.67% En riesgo
Agosto 8.33% al 1 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00% 50.00% En riesgo
Septiembre 8.34% 2 2 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00% 58.34% En riesgo
Octubre 8.33% 2 2 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49.90% 0.00% 66.67% ab
Noviembre 8.33% 2 2 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00% 75.00%
Diciembre 8.34% 1 1 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00% 83.34%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

il

rael §oto Silva_
ponsable de la\ntegracion

Andrés Antonio Remis Martinez
Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.2

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Fomento Econdmico Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos dellIndicador.

Nombre del Indicador Definicion
Vinculacién de vacantes de empleo Mide el porcentaje de vinculacicnes laborales realizadas con respecto a las vinculaciones
laborales realizadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Vinculaciones realizadas / vinculaciones programadas) * 100 Porcentaje de vinculacion de vacantes de empleo
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes archivados en la Direccién de Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

) ) _ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacién
Seguimiento Pro:::::ada :\rniulacmnes VI:lc\J.Iachmes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién V'\:::::z';:e n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima empleo
Enero 8.33% 39 40 7.50% 9.00% 6.56% 7.49% 6.65% 0.00% 8.54% f

Febrero 8.33% 40 41 15.00% 18.00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 17.08%

Marzo 8.34% 40 20 22.50% 27.01% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 21.25%

Abril 8.33% 41 0 30,00% 36.01% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 21,25% |
Mayo 8.33% 41 0 37.50% 45.01% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 21.25%
Junio 8.34% 41 (1] 45.00% 54.02% 39.96% 44,94% 39,90% 0.00% 21.25%
Julio 8.33% 0 0 52,50% 63,02% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 29,58%
Agosto 8.33% 56 56 60.00% 72.02% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 37.91%
Septiembre 8.34% 60 60 67.50% 81.03% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 46.25%
Octubre 8.33% 60 60 75.00% 90.03% 66.60% 74.90% 66,50% 0.00% 54.58%
Noviembre 8.33% 45 45 82,50% 99,03% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 62.91%
Diciembre 20 : 20 90.00% 108.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 71.25%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

La meta programada eatendio derivado de la contingencia COVID-19 (484 vinculaciones anual )

P
- = . 23] 0|20 '
Andrés Antonio Remis Martinez uardo Israel 1
Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo Responsable de la Integracién
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ATUNTASNENTO
2010 - 2021

CUEHNAVACA

Alineacion

ProgramaSectorial: Clave del Indicador:

1.3

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:

Desarrollo Econémico. Fomento Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presuptiestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario
Datos del'Indicador

Nombre del Indicador
Capacitacion para emprendedores y empresarios.

Definicién
Mide el porcentaje de capacitaciones para empresarios y emprendedores realizadas con
respecto a las capacitaciones programadas .

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de capacitaciones para empresarios y emprendedores

Meta 2020 (anual)
100%

Afio linea base
2019

Valor linea base (anual)

100%

Frecuencia de medicion

Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia archivadas en la Direccion de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

o Meta Capaeiisbnes| Capanliaciones Comportamiento Comportan'.liento Comportamiento cri.ri'co/ :’;:Z'I‘:ler:‘; Semaforizacién
Seguimiento | Programada M realizadas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién S
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | y emprendedores

Enero 8.33% 0 0 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 8.33%

Febrero 8.33% 1 1 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 2 2 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 0 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 25.00% En riesgo
Mayo 8.33% 2 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 25.00% En riesgo

Junio 8.34% 2 0 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 25.00%

Julie 8.33% 1 1 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34,93% 0.00% 33.33%
Agosto 8.33% 1 1 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39,92% 0.00% 41.66% En riesgo
Septiembre 8.34% 2 1 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44,.91% 0.00% 45,83% En riesgo
Octubre 8.33% 1 1 65.00% 83.33% 50.00% 64,90% 49,90% 0.00% 54.16% En riesgo
Noviembre 8.33% 1 1 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00% 62.49% En riesgo
Diciembre 8.34% 0 (4] 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00% 62.49% En riesgo
= sl e T e 2 SElra e . o 62.49% | Enriesgo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones———
La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19.
LA s
gcf:(uj\m' 3o /20 £
Andrés Antonio Remis Martinez “—EduartuisraelSoto il
Responsable de la Inte

Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo

racion
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Alineacion

Clave del Indicador:
14

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
Fomento Econdmico

ProgramaSectorial:
Desarrollo Econdémico,

Eje:

2. Desarrolle Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos'del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Capacitacion para el empleo y autoempleo. Mide el porcentaje de capacitaciones para el empleo y autoempleo realizadas con respecto a
las capacitaciones programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje de capacitacién para el empleo y autoempleo
Meta 2020 (anual) Afo linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia archivadas en la Direccion de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | Semaforizacién
Seguimiento | Programada Capacitaciones CapaCi_taCiUnes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Eapatitation para
programadas | realizadas elempleoy
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima autoempleo
Enero 8.33% 2 2 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 4 4 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 4 2 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 20.83%
Abril 8.33% 4 0 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 20.83%
Mayo 8.33% 4 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 20.83%
Junio 8.34% 4 0 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 20.83%
Julio 8.33% 3 1 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00% 23.61%
Agosto 8.33% 2 1 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00% 27.77%
Septiembre 8.34% 4 1 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00% 29,86%
Octubre 8.33% 4 4 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49,90% 0.00% 38.19%
Noviembre 8.33% 4 4 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54,89% 0.00% 46.52%
Diciembre 8.34% 0 0 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00% 46.52%

Semafol

Observaciones
La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19. (40 talle nual).

Responsable de
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Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Fomento Econémico Actividad 1.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Vinculaciones a instituciones financieras para el fortalecimiento empresarial, Mide el porcentaje de vinculaciones realizadas con respecto a las vinculaciones programadas .
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Vinculaciones realizadas / vinculaciones programadas) * 100 Porcentaje de vinculaciones a instituciones financieras para el fortalecimiento empresarial
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Nigngual

Medios de Verificacion
Registro de asesorias ubicadas en la Direccion de Fomento al Empleo al Empleo y Apoye a la Productividad.

Metas calendarizadas

Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | Semaforizacion
Seguimiento | Programada Vinculdclongs Virlcu!aciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion v‘[nc\.ﬁlacilcnesa

programadas realizadas es

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima financieras
Enero 8.33% 15 15 7.50% 9.00% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 15 17 15.00% 18.00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 17.77%
Marzo 8.34% 15 10 22.50% 27.01% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 23.33%
Abril 8.33% 15 0 30.00% 36.01% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 23.33%
Mayo 8.33% 15 0 37.50% 45.01% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 23.33%
Junio 8.34% 15 0 45.00% 54.02% 39,96% 44,94% 39.90% 0.00% 23.33%
Julio 8.33% 15 10 52.50% 63.02% 46,62% 52.43% 46,55% 0,00% 28.88%
Agosto 8.33% 15 10 60.00% 72.02% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 34.44%
Septiembre 8.34% 15 12 67.50% 81.03% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 41.11%
Octubre 8.33% 9 9 75.00% 90.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 49.44%
Noviembre 8.33% 7 7 82.50% 99.03% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 57.77%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 108.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0,00% 57.77%

Semaforizacién (mensual, trimestral,

La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19. (180 vinculaciones anual)

Observaciones

-~

Yy Ahhe
arlowfeo




Ficha Técnica del Indicador

ATUMTAMENTO JumTos HaREMT
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R Cuernavaca

Alineacion
ProgramaSectorial: Sub Programa:
Desarrollo Econdmico. Fomento Econémico

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

16

Datos de |dentificacion del/Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Guias existentes en el registro municipal de trdmites y servicios Mide el porcentaje de guias existentes en el registro municipal de tramites y servicios, para
elevar la calidad de los mismos, (indicader bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestion Ascendente

Métado de calculo

Unidad de medida

{Guias de tramite actualizadas / Guias de tramite solicitadas) * 100 Porcentaje guias existentes en el registro municipal de tramites y servicios

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion

Registro municipal de tramites y servicios que se encuentra en la Direccion de Mejora Regulatroria y en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Metas calendarizadas
Meta Total de guias | Total de guias Comportamiento Comportamiento
Seguimiento | Programada de trémite de tramite Aceptable

solicitadas actualizadas Desde

Comportamiento critico / Porcentaje guias
& i istent |
en riesgo Fallo en la planeacion e’fmen S
registro municipal
de trémites y

Semaforizacion

Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE| 50.00% 465 323 30.00%

Julio

50.00% 20,00% 29.00% 19,00% 0.00% 34.73% | Acef

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRH ~ 50.00% 465 323

0.00% 69.46% | |

& sl i

Observaciones

registro municipal'en el momento en el que la ley aplicable

A ST Y e |,
rés Antonio Remfs Martinez
Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo

aona Garcia
e la Integracién



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmice

ProgramaSectorial:
Desarrollo Econdmico.

Alineacion
Sub Programa:
Fomento Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

NV

Cuernavaca

AVUNTAMENTO
2014 - 2021
CUBRNAYACA

Clave del Indicador:
1.7

Nivel del Objetivo:
Actividad

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Nombre del Indicador
Andlisis, dictamenes y excenciones realizados.

Datos delIndicador

Definicién
Mide el porcentaje de anélisis, dictamenes y excenciones realizados con respecto a los
solicitados (indicador bajo demanda).

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

solicitados) * 100

(Analisis, dictamenes y excenciones realizados / anilisis, dictamenes y excenciones

Unidad de medida
Porcentaje de andlisis, dictamenes y excenciones

Meta 2020 (anual)
80%

Afio linea base

2019

Valor linea base (anual)

80%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion
Documentacion oficial que se encuentra en los archivos de la Direccion de Mejora Regulatoria.

Metas calendarizadas

Meta ¢ 4 - 4 Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
o dictamenes y | dictamenes y < g analisis,
Seguimiento | Programada i X Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion .

excenciones | excenciones dictamenes y

cilicitas iR Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima excenciones
Enero 6.67% 5 5 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00% 6.67%
Febrero 6.67% 0 0 11.00% 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00% 13.34%
Marzo 6.66% 22 22 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% 20.00%
Abril 6.67% 0 0 22.00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 26.67%
Mayo 6.67% 21 21 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 33.34%
Junio 6.66% 13 13 33.00% 40.00% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00% 40.00%
Julio 6.67% 4 4 38.50% 46.67% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00% 46.67%
Agosto 6.67% 9 9 44.00% 53.34% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00% 53.34%
Septiembre 6.66% 6 6 49.50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00% 60.00%
QOctubre 6.67% 7 7 55.00% 66.67% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00% 66.67%
Noviembre 6.67% 6 6 60.50% 73.34% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00% 73.34%
Diciembre 6.66% 2 2 66.00% 80.00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00! 80.00%

Observaciones

Andrés Antonio Remis Martinez

Ii\iaona Garcia
Secretario de Desarrollo Econdmico y Turismo la Integracién



Ficha Técnica del Indicador
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RG] ™
AvnTaEnTo T
CoRHATAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico Fomento Economico Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios,

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Tasa de ocupacidn Cantidad de personas ocupadas que realizan una bulsqueda activa de un empleo en
comparacién con la poblacion econémicamente activa.
Dimension Tipo del Indicader i Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Tasa de ocupacion trimestral Tasa de ocupacién
Meta 2020 (anual) Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
97.70 2018 97.58 Trimestral

Medios de Verificacion
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?tm=0#divFV447883160900
Fuente: Banco de Informacion Econdmica (BIE) de INEGI.

Metas/calendarizadas

Poblacién Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Semaforizacion
a i 0 v

Seguimiento et Stonomicamiatica:|  TooHclon Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Tasa de cupacion

Programada > ocupada - -
achia Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

390596 380708

rTrim
Abril
Mayo

Junio
2doTrim | 24.42% 0 0

Julio

 4886% | 3000% | 3800% | 2800% | o000% 48.2% :

Agosto

Septiembre

72.66% ble

Octubre

Noviembre

Diciembre

| 24.42% 0 [} . 80.00% | 97.72% - | 97.08%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Subsecretario de Comercio, Industriay Coordinador Técnico

Servicios



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial: Sub Programa:

Desarrollo Econdmico Fomento Econdmico

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AVUNTANERTO
15 - 3091

CUBRMAVACA

Nivel del Objetivo:
Actividad

Y

e

Cuernavaca

Clave del Indicador:
2

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos dellIndicador:

Definicién

Nombre del Indicador

Autorizacién de licencias de funcionamiento para apertura de negocios “Sare”

Porcentaje de autorizacion de licencias de funcionamiento para apertura de negocios “Sare”,
con documentacién completa, otorgadas antes de 72 horas, con respecto al total de
solicitudes de licencias de funcionamiento de apertura "Sare" con documentacién completa.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(licencias de funcionamiento otorgadas / licencias de funcionamiento solicitadas) * 100

Porcenaje de autorizacion de licencias de funcionamiento para apertura de negocios “Sare”

Meta 2020 (anual) Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivo con el control de licencias otorgadas ubicado en la Direccion de Licencias de Funcionamiento.

Metas calendarizadas

Sernaforizacion

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Mieta Licenicias da Licencias de Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico / autoriac‘\én
Seguimiento funcionamiento | funcionamiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 2 )
Programada calicitailis otrigadas : . de licencias de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima e ooy
Enero 8.33% 80 67 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 5.49% 0.00% 6.98% Enriesgo
Febrero 8.33% 100 39 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 10.98% 0.00% 9.81%
Marzo 8.34% 69 73 21.00% 25.00% 16.50% 20.97% 16.47% 0.00% 17.97% En riesgo
Abril 8.33% 2 33 28.00% 33.33% 22.00% 27.96% 21.96% 0.00% 28.15%
Mayo 8.33% 1 ] 35.00% 41,66% 27.50% 34.95% 27.45% 0.00% 35.05%
Junio 8.34% 10 15 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 32.94% 0.00% 43.32%
Julio 8.33% 47 42 49.00% 58.33% 38.50% 48.93% 38.43% 0.00% 50.78%
Agosto 8.33% 66 77 56.00% 66.66% 44.00% 55.92% 43.92% 0.00% 61.50%
Septiembre 8.34% 66 70 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 49.41% 0.00% 70.75%
Octubre 8.33% 67 67 70.00% 83.33% 55,00% 69.90% 54.90% 0.00% 79.23%
Noviembre 8.33% 60 55 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 60.39% 0.00% 86.82%
Diciembre 8.34% 50 48 84.00% 100.00% 66.00% 83.88% 65.88% 0.00% 94.82%

Observaciones

Con documentacion completa, otorgadas antes de 72 hor:

especto al total de solicitudes de licencias de funcionamiento de apert]

ra "Sare" con documentacién completa.

Andrés ]
Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo

Responsabl

Diana’liépez Solano
de la integracion



Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMENTO JunTas wamemo
2010 202

LA Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico Fomento Econdmico Actividad 22

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto;
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos'del/Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Licencias de funcionamiento autorizadas Mide el porcentaje de licencias de funcionamiento autorizadas para apertura de negocio o
negocios ya establecidos con respecto al total delicencias solictadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(nimero de licencias autorizadas / nimero de licencias solicitadas) * 100 Porcentaje de licencias de funcionamiento autorizadas
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivos ubicados en la Direccién de Licencias de Financiamiento.

Metas calendarizadas

Meta Numerode | Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Mide el porcentajef semaforizacion
seguimiento | Programada licencias licencias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién f:::icendi,s d,e
salicitadas auterizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima autorizadas n
Enero 8.33% 109 74 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 5.66% En riesgo
Febrero 8.33% 111 105 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 13.56% : [
Marzo 8.34% 78 80 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14,97% 0.00% 21,73%
Abril 8.33% 2 36 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 32,77%
Mayo 8.33% il 0 32.50% 41,66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 40.83%
Junio 8.34% 11 17 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 55 49 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00% 57.38%
Agosto 8.33% 86 82 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00% 65,19%
Septiembre 8.34% 86 85 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00% 73.47%
Octubre 8.33% 86 81 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49.90% 0.00% 81.20%
Noviembre 8.33% 55 50 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54,89% 0.00% 88.83%
Diciembre 8.34% 62 78.00% 100.00% 77.88% 59,88% 0.00%

Observaciones

Solicitud de Licencia de Funcionamiento nueva para establecimientos Industriales, Comerciales y de Servicios bajo la modalidad del Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE) Sin venta
de bebidas alcohdlicas, (Persanadisica o persona moral)
de licencias de funcionamiento otorga

ares An Diana h:z Solano
Secretario de Desarrollo Econdémico y Responsable He la integracion
Turismo
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Alineacion

Clave del Indicador:
2.3

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Cbjetivo:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico Fomento Econdmico Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Verificaciones de apertura de negocio. Mide el porcentaje de verificaciones a negocios establecidos por apertura realizadas con
respecto a las verificaciones programadas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(numero de verificaciones realizadas / nimero de verificaciones programadas) *100 Porcentaje de verificaciones de apertura de negocio
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% Merislial

Medios de Verificacion
Archivos localizados en la Direccidn de Licencias de Funcienamiento.

Metas calendarizadas

Meta Numero.de | Numero de Compertamiento Comportamiento Comportamiento critico / P‘_’"e""aie de | Semaforizacién

Seguimiento | Programada | verificaciones | verificaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién “"'a":'::cz:‘;:d"
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima negocio
Enero 8.33% 80 89 7.50% 9.50% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 9.27%
Febrero 8.33% 79 69 15.00% 19.00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.54%
Marzo 8.34% 78 51 22.50% 28.51% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 22.00%
Abril 8.33% 2 2 30.00% 38.01% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 30.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 47.51% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 38.66%
Junio 8.34% 8 8 45.00% 57.02% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 47.00%
Julio 8.33% 44 44 52.50% 66.52% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 55.33%
Agosto 8.33% 89 89 60.00% 76.02% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 63.66%
Septiembre 8.34% 79 79 67.50% 85.53% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 72.00%
Octubre 8.33% 60 60 75.00% 95.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 80.33%
Noviembre 8.33% 80 80 82.50% 104.53% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 88.66%
Diciembre 8.34% 50 50 90.00% 114.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 97.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
n 3

de negacios ya establecidos.

Observaciopes

“I'se realiza la verificacién, a los establecimientos por ap®
Total de verificaciones realizadas en 2018: 1,516

D i<
q 20 Dian pez Solano
Responsablg de la integracion



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del Objetiva:
Actividad

Sub Programa:
Fomento Econémico

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico

Eje:
2, Desarrollo Motor del Cambio

24

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Locales abiertos : Porcentaje de locales abiertos con relacién al total de locales del mercados y plazas del
municipio.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(locales abiertos en mercados / locales totales en mercados) * 100 |Porcenatje de locales abiertos
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
80% 2018 60% semestral

Medios de Verificacion
Padrén de concesionarios ubicado en la Direccién de Mercados.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
4 ‘e Porcenatje de
Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién

locales abiertos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Meta Locales tatales | Locales abiertos

Seguimiento Programada en mercadas en mercados

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE| 40.00% 1744 1154 25.00% 40.00% 20.00% 24,00% 19.00% 0.00% 26.47%

Julio

Agosto

Septiembre
Qctubre

Noviembre

Diciembre

2D0 SEMESTRH ~ 40.00% 1744 1154 50.00% 80.00% 40.00% 48,00% 38.00% 0.00% 52.94% | ble

mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El total de locales de mercados periféricos y plazas Lido y Degolla 744 locales.

p
I subsecretario-de Comercio, Industria y Jorge Luis Garcia Ocampo

Semaforizaci
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico Fomento Econémico Actividad 25

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién

Mantenimiento de mercados y plazas Lido y Degollado Mide el porcentaje de mantenimientos otorgados para lograr buena funcionalidad en las
instalaciones de los mercados y plazas Lido y Degollado, para brindar un mejor servicio a la
ciudadania, con respecto a los programados.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestign Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntmero de mantenimientos realizados / Nimero de mantenimientos presentados)* 100 Porcentaje de mantenimiento de mercados y plazas Lido y Degollado
Meta 2020 (anual) Afo linea base Valar linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Informes localizados en la Direccién de Mercados y del Mercado Adolfo Lépez Mateos.

Metas calendarizadas

Meta - Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | Semaforizacion
. mantenimient L . e mantenimiento de
Seguimiento | Programada mantenimient Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
0s . mercados y plazas
nrecentadns | 5 realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Lido y Degollado
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 45 45 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 40 40 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 38 38 30.00% 33.33% 26.64% 20.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 40 40 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% : 35 35 45,00% 50,00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 38 38 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 42 40 60,00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.26%
Septiembre 8.34% 38 38 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 74.60%
Octubre 8.33% 39 39 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 82.93%
Noviembre 8.33% 38 38 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.26%
8.34% 36 36 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 99.60%
100.00% | &5 G I eeme |

emaforizacion (mensual, trimesiral, semestral, anual):

Observaciones

Direccion de Mercados: 246 mantenimi roximados para los mercados periféricos y plaza Lido y Degollado
Direccién del Mercado Adolfo Lépez Mateos: 540 mantéfitmi s aproximados.

» Jorge Luis Garcia Ocampo
Servicios Responsable de la integracion



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2, Desarrollo Motor del Cambio

Desarrollo Econdmico

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:
Desarrollo Economico

Fomento Econémico

Alineacién

AYUNTAUENTO
2010 - 2021

CUEHPAVALA

Cuernavaca

Sub Programa:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:

Actividad

26

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Indicador

Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Atencién a conflictos internos y solicitudes ciudadanas

Datos del Indicador
Definicion
Mide el porcentaje de conflictos y solicitudes atendidas con relacidn a las recibidas en la Direccidn,
brindando la atencion tanto a comerciantes, ciudadania en general y personal que labora en la

misma.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicader

Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

recibidas)*100

(Nimere de conflictos y solicitudes atendidas / Numero de conflictos y solicitudes

Unidad de medida
Porcentaje atencion a conflictos internos y solicitudes ciudadanas

Meta 2020 (anual)
100%

Afo linea base

2019

Valor linea base (anual)

100%

Mensual

Frecuencia de medicién

Medios de Verificacion

Informes de actividades localizados en las Direcciones de Mercados y Adolfo Lopez Mateos.

Metas calendarizadas

I, anual):

ion trimestral,

Meta Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / aemgm a
Seguimiento | Programada conflictos conflictos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion conflictos internos
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima \L'\ZD:::;:E:
Enero 8.33% 40 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrere 8.33% 38 38 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 43 43 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 37 37 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 42 42 37.50% 41,66% 33,30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 48 48 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 45 45 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 38 38 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 42 42 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 45 45 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 38 38 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 42 42 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion

Observaciones

AT 5
Secretario de Desarrollo

D> #.
Subsecretario

ioflnduslria y




Ficha Técnica del Indicador

RV

il 0 [ e
ATUTAENE T T
oA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econdmico Desarrollo Rural Sustentable Actividad 2.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién
Capacitacién y extensionismo , Mide el porcenatje de talleres de capacitacién y extensionismo impartidos con respecte al
total de talleres programados.
Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
( talleres de capacitacion impartidos / talleres de capacitacion programados) * 100 Porcenatje de talleres de capacitacion y extensionismo
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (2019) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia ubicadas en la Direccion de Fomento Agropecuario

ad dld
Talleres de Talleres de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcenatiede | Semaforizacion
Seguimiento p Meta d capacitacién capacitacidn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién 'a"f'le‘fe
rogramada . i capacitacion y
progrmados Impzitidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima extensionismo
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% ;
Febrero 8.33% 0 4] 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% |
Marzo 8.34% 1 (1} 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% (1] 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 24.99%
Mayo 8.33% (1] Q 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.32% En riesgo
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.80% 0.00% 41.66% En riesgo
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 49.99% En riesgo
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 58.32% En riesgo
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 66,66% En riesgo
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 74.99% En riesgo
Noviembre 8.33% 0] 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 83.32%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% i1
3 5 3 . ¥ = 7 ot =
0! .00% T o o / 5 gt

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

""" Jaime Albavera Perez
Servicios Responsable de la Integracion.

Subsecretario



Ficha Técnica del Indicador

Y

AYUNTAMENTO JuMTaY HAREM
2015 - 2021

CUBRNAVACA Cuernavaca

Alineacion
Eje:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Clave delindicador:
Desarrollo Econémico Desarrollo Rural Sustentable Actividad

2.8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales. Mide el porcentaje de eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios en ferias y
eventos realizados, con respecto a los programados,

Dimensién

Tipo del Indicador
Eficacia

Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales realizados / eventos|Porcentaje de eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales,

de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales programados) * 100

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia que se ubican en la Direccién de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas

EviniaEaa Eveiaide Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Semaforizacion
promocién de promocisn de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion _
= Meta pradcutos y servicios | prodeutos y servicios Porcentaje de n
Seguimiento 2 i eventos de
Programada agropecuarios y agropecuarios y L
artesanales artesanales Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Rromogis)
programados realizados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

7

Subsecretario-de-Gemercio, Tn avera Perez
Responsable de la Integracion




Ficha Técnica del Indicador

Y

Frajc) s
AvmIaaETo Tuwtes wantmos
i, Cuernavaca

Alineacién
Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico

Sub Programa:
Desarrollo Rural Sustentable

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:
Actividad

29

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento.

Mide el porcentaje de estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento realizados

con respecto a los estudios de estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento
programados.
Dimensidn

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Eficacia

Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

( estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento realizados / estudios de|Porcentaje estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento.
infraestructura y equipamiento programados) * 100

Meta 2020 (anual)

Afo linea base
100% 2019

Valor Ifnea base (anual) Frecuencia de medicidn

100% anual

Medios de Verificacion

Expedientes archivados en la Direccidn de Fomento Agropecuario.

Metas'calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semafarizacion
Seguimiento Pats E““dh: B‘f“““‘ Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién estudios de
Programada Realizad - factibilidad de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | infraestructuray n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
lulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00% 100.00%
] T e s RIS S g | =
forizacién {mensual, tri I, I, anual):

Observaciones

2 A
T Subseci i rcio, Industria y Jaime Albavera Perez
i— —Servicios”

Responsable de la Integracion




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Desarrollo Econdmico

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico

Nombre del Programa Presupuestario:

Datos|de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion
Sub Programa:
Desarrollo Rural Sustentable

[z

Cuernavaca

ANUREAMENTO
2013 - 2021
CORRNAVACA

Clave del Indicador:
2.10

Nivel del Objetivo:
Actividad

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Mombre del Indicador
Caminos de saca rehabilitados.

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador,

Definicién
Porcentaje de caminos de saca rehabilitados con respecto al total de caminos de saca
programados.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

( caminos de saca rehabilidados / caminos de saca dafiados programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de caminos de saca rehabilitados

Meta 2020 (anual)
100%

Afo linea base

2019

Valor linea base

100%

Frecuencia de medicion
anual

Medios de Verificacion

Meta

Seguimiento
g Programada

Caminos de saca

dafiados Caminos de saca

Expedientes en archivos de la Direccion de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas
Comportamiento
Aceptable

Comportamiento critico / Semaforizacion

Fallo en la planeacion

Comportamiento
en riesgo

Porcentaje de
caminos de saca

programados para| r
rehabilitar

Desde Hasta

rehabilitados

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

QOctubre

Noviembre

Diciembre 100.00%

100.00%

80.00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

60.00% 79.00% 59.00% 100.00% | E

555 P

= £F

0.00%

7
)
=

Observaciones

Apoyo otorgado a través de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

=

I Subseeretari i j
Servicios

Responsable de la Integracion



Ficha Técnica del Indicador

5179
aririseaste Vemten manewer
it Cuernavaca

Alineacién

Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Sub Programa:

Programa Sectorial:
Desarrollo Rural Sustentable Actividad 21

Desarrollo Econdmico

Eje:
2. Desarrollo Mator del Cambio

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

tos del Indicador
MNombre del Indicador Definicidn
€ fi itarias y Mide el porcentaje de ¢ i % itari i con respecto a las
programadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(c: fias fit itarias y itarias realizadas / ¢ fi itarias y zos Porcentaje de campaii itarias y
programadas) * 100
Meta 2020 (anual) Aiio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Archivos ubicados en la Direccién de Fomento Agropecuario.
Metas calendarizadas
. Meta nl::;ﬂ:?:; v m:::;::?:—:v Comportamiento Comportamiento Compartamienta cilico / “r:r::‘m;z de | Semaforkatién
Seguimiento et piidaisirs o Aceptable en riesgo Fallo en la plansacién . |: ., , n
programaias realizadas Dasde Hasta Desde Hasta Por debaja Por encima T00sanitanias
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 0 (1] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00% 0.00%
5 22 5

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Debido a que se realizé una campaiia entre los productores y profesionales pecud

esta actividad se realizard en el afio 2021,

R

Subsecretario de Comercio,




Ficha Técnica del Indicador

Nz

witll 01 57 i

A AYALA Cuernavaca

Alineacién

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémice

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Desarrollo Rural Sustentable Actividad 212

Datos|de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios,

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicion
Apoyos otorgados a productores Mide el porcentaje de apoyos otorgados con respecto a los apoyos solicitados por parte de las
ramas productivas que complen con todos los requisitos.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{apoyos solicitados / apoyos entregados) * 100 Porcentaje de apoyos otorgados a productores
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Padrdn de beneficiados ubicado en la Direcidn de Fomento Agropecuario.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Apoyos solicitados| prof Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion apoyos otorgados
foerzmada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aproductores
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30,00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 (1] 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 411 350 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 48.76%
Julie 8.33% 0 (V] 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 57.09%
Agosto 8.33% 0 0 60,00% 66.66% 53.28% 59,92% 53.20% 0.00% 65.42%
Septiembre 8.34% [} o 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 73.76%
Octubre 8.33% 54 54 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 82.09%
Noviembre 8.33% 35 35 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 90.42%
Diciembre 8.34% 211 211 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00%

&l

zacién [mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

) 2 /’4 «
& Subsegretarie-de-Comercio, Industria y . aime Albavera Perez
Servicios Responsable de la Integracién




Ficha Técnica del Indicador

NP

e Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Componente

Sub Programa:
Promoci6n Turistica

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Datos del (ndicador

MNombre del Indicadar Definicion
Ocupacion hotelera Mide el porcentaje de habitaciones ocupadas con respecto a las habitaciones torales de
hoteles de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(habitaciones ocupadas / habitaciones disponibles)*100 Procentaje de ocupacion hotelera
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
42% 2019 40% Mensual
Meadios de Verificacion
Reporte de la Asociacidn de Hoteles del Estado.
Metas calendarizadas
. ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Procentaje de Samafarizacién
Seguimiento Meta Hatitadang: Habadapes Acaptable en riesgo Fallo en la planeacion ocupacién
Programada dispunibles ocupadas " - hotelera
Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 42.00% 3840 2433 20.00% 42,00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 26.61%

Febrero 42.00% 3840 2292 20.00% 42,00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 25.07% | 3
Marzo 42.00% 3840 1108 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 12,12%
Abril 42.00% 3840 0 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 0.00%

Mayo 42.00% 3840 0 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 0.00%
Junio 42.00% 3840 114 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 1.25%
Julio 42.00% 3840 576 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 6.30% L

Agosto 42.00% 3840 768 20.00% 42,00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 8.40%

Septiembre 42.00% 3840 806 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 8.82%

Octubre 42,00% 3840 883 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 9.66%

Noviembre 42.00% 3840 1229 20,00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 13.44% En riesgo
Diciembre 42.00% 3840 999 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 10.93% En riesgo
el ] : i | Enriesgo

Semafarizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El turismo reacciona a diferentes factores externos no controlables, por ejemplo, el clima, las experiencias de visitas pasadas, percepcién que los turistas tfenen del desting, lo que denota en
la variacion de los resultados.

-En este periodo se ha visto afectado importantemente por la pandemia de COVID-19

—

. 2 {
Roclo del Carmén Dalel Cortes Arenas Roclo del Carmén Dalel Corteg/Arenas
Subsecretaria de Turismo Subsecretaria de Turistho



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:
3.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econdmico, Promocidn Turistica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia;
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a las personas con|Mide el porcentaje de balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a
capacidades diferentes. las personas con capacidades diferentes a los lugares turisticos del primer cuadro de
Cuernavaca.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendentes
Método de calculo Unidad de medida
(Balizamiento y remozamiento realizado/ Balizamiento y remozamiento programado)*100  |Porcentaje de balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a las
personas con capacidades diferentes
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual)  |Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Informes, oficios y fotografias

Metas calendarizadas

ik Balizamientoy | Balizamiento y Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / Semaforizacion

Seguimiento Prcgr:r:ada remozamiento | ren iento Aceptahle en riesgo Fallo en la planeacion
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | 4.4
Enero 8.33% 3 1 6.00% 8.33% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 2.78%
Febrero 8.33% 4 12.00% 16.66% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 4.86%
Marzo 8.34% 3 Q 18.00% 25.00% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 4.86%
Abril 8.33% 4 1 24,00% 33,33% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 6.94%
Mayo 8.33% 3 (1} 30.00% 41.66% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 6.94%
Junio 8.34% 4 1 36.00% 50.00% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 9.03%
Julio 8.33% 1 ] 42,00% 58.33% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00% 9.03%
Agosto 8.33% 1 0 48,00% 66.66% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00% 9.03%
Septiembre 8.34% 1 0 54.00% 75.00% 45,00% 53.91% 44.91% 0.00% 9.03%
Octubre 8.33% 0 ] 60.00% 83.33% 50.00% 59.90% 49,90% 0.00% 9.03%
Noviembre 8.33% 0 Q 66.00% 91.66% 65.89% 54,89% 0.00% 9.03%
Diciembre 8.34% 0 0 72.00% 100.00% 59.88% 0.00% 9.03%

Semaforizacion {mensual, tiimestral, semestral, anual

Observaciones

Esta Direccidn desaparecid y sus funciones se realizan en otra Secretarfas.

.

¥ P -
. 7 £
Rocio del Garmén Dalel Cgftes Arenas Responsable de la Integfacion
Subsecretaria de Turismo




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Desarrollo Econdmice

2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico.

Alineacion

Sub Programa:
Promocion Turistica

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

AYUNTAMEITG

19 - 3021
CUBRNAVACA

Nivel del Objetivo:
Actividad

3.2

Y

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Subsecretaria de Turismo

Nombre del Indicador
Mddulos turisticos instalados

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador

Definicion

Mide el porcentaje de médulos turisticos instalados en puntos estratégicos con informacion y
promociones, con respecto a los programados y de acuerdo a la temporada.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentide del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Modulos instalados / modulos programados) *100

Unidad de medida

Porcentaje mddulos turisticos instalados

Meta 2020 (anual)
100%

Afio linea base

2018

Valor linea base

95%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Reportes de la Direccién de Promocién Turistica

Metas calendarizadas

Observaciones

Semana Santa 5 mddulos
Verane 5 Médulos

7 e
Rocio del Carmén Dalel Corfes/Arenas
Subsecretaria de Turismo

Debido a la contingencia no se ha podido instalar otro mddulo permanente ni los de diciembre.

estral, semestral, anual

Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada fadulos Madulas Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién Porcentale ds
programados | instalados madulos turisticos

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima instaladoss

Enero 8.33% 7/ 7 6.00% 8.33% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 12.00% 16.66% 10,00% 11,98% 9.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 5 il 18.00% 25.00% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 18.33%
Abril 8.33% 6 0 24.00% 33.33% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 18.33%
Mayo 8.33% 2 0 30.00% 41.66% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 18.33%
Junio 8.34% 2 0 36.00% 50,00% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 18.33%
Julie 8.33% 1 it 42.00% 58.33% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00% 26.66%

Agosto 8.33% 2 il 48.00% 66.66% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00% 30.82%
Septiembre 8.34% 2 1 54.00% 75.00% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00% 34.99%

Octubre 8.33% 1 2 60,00% 83.33% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00% 51.65% En riesgo
Noviembre 8.33% 2 2 66.00% 91.66% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00% 59.98% En riesgo
Diciembre 8.34% 6 1 100.00% 60.00% 71,88% 59.88% 0.00% 61.37% En riesgo

| Enriesgo

Para el 2020 se planea tener 1 nuevo module permanente en temporada baja, ademds del que se encuentra en Leandro Valle

Tahlia MaJi

Responsable de la Integracién

,arl_:'f;rnan“a Colimoro Suarez



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa Sectorial:

2, Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econdmico.

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Alineacion

Sub Programa:
Promocion Turistica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad 33

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Nombre del Indicador
Capacitacion con cdmaras y asociaciones empresariales

Datos del Indicador

Definicidn
Mide el porcentaje de capacitacién y coordinacién interinstitucional con cdmarasy
asociaciones empresariales.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidon

Sentido del Indicador
Ascendentes

Método de calculo
(Capacitaciones realizadas / Capcitaciones programadas) *100

Unidad de medida
Porcentaje capacitacién con cdmaras y asociaciones empresariales

Meta 2020 (anual) Ajio linea base Valor linea base (anual)  |Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Invitaciones, listas de asistencia y fotografias.
Metas calendarizadas
. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / e - | Semaforizacion
Seguimiento Mata capciaciones Cunua-:alorlas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion (apa::nacion ’
Prosramada | prostamedag)  (ealicadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima oo E?m-amw . .
asaciacianes
Enero
Febrero
| lerBim ; 4 3 _1200% | 1667% | 9o0% | 1199% || sesk | 12.50%
Marzo
Abril
7 3 2400% |  18.00% Coanesn | 19.6% En riesgo
3er Bim 16.66% 4 0  3600% | 5000% | 27.00% | 3597% | 2697% | 000% | 19.65% _
Julio
Agosto
 4to Bim i 2 3 o 47.96% 44.65% En riesgo
Septiembre
Octubre
5t : 2 2 ~ 60.00% | 000% | 6132% | Aceprable
Noviembre
Diciembre
77.98% 1
28 o |18 3

Observaciones
La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19.

Subsecretaria de Turismo

Tahlia @uife’m}}éonmom Suarez

ResponSable de la Integracion



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Desarrollo Econdmico

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico.

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Alineacion

Sub Programa:
Promocidn Turistica

Actividad

CUERNAVATA

Nivel del Objetivo:
3.4

Ny

i) Gl

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Econdmico y Turismo

Subsecretaria de Turismo

Nombre del Indicador
Ferias y eventos realizados

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del/Indicador

Definicion

Mide el porcentaje en el acompafiamiento y gestion para la realizacion de ferias y eventos con

respecto a los programados.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador

Ascendentes

Método de calculo

(ferias y eventos realizados/ ferias y eventos programados) *100

Unidad de medida

Porcentaje ferias y eventos realizados

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Kensual
Medios de Verificacion
Programas de eventos, oficios de gestién, fotografias
Metas calendarizadas

Meta Ferias y Ferias y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / o Semaforizacion
Seguimiento | Programada eventos eventos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian :\z:ﬁz:a::::;:;: ‘
programados |  realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima |
Enero 8.33% 2 2 6.00% 8.33% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 3 & 12.00% 16.66% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1 1 18.00% 25.00% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 0 24.00% 33.33% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 25.00% pt
Mayo 8.33% 3 0 30.00% 41.66% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 25.00% En riesgo
Junio 8.34% 3 0 36.00% 50.00% 24,00% 35.94% 23.94% 0.00% 25.00% En riesgo
Julio 8.33% a 0 42.00% 58.33% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00% 25,00%
Agosto 8.33% 2 0 48.00% 66.66% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00% 25.00%
Septiembre 8.34% 2 2 54.00% 75.00% 36.00% 53,91% 35.91% 0.00% 33.34%
Octubre 8.33% 1 0 60.00% 83.33% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00% 33.34%
Noviembre 8.33% 1 1 66.00% 91.66% 44.00% 65.89% 43,89% 0.00% 41.67%
Diciembre 8.34% gt il 72.00% 100.00% 48.00% % 47.88% 0.00% 50.01% En riesgo
m‘ I % £ En riesgo

Observaciones

La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19.

P

YA

Y, 2 aarezr ¥ s

Rocio del Carmén Dalel

ortes Arenas

Subsecretaria de Turismo

s Morales
le de |a"Integracién




Ficha

Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
Desarrollo Econdmico.

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

NYS

T ey

Cuernavaca

AYUNTACENTD
3610 - 221
CUERNAVACA

Alineacion

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Sub Programa:
Promocién Turistica

35

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Nombre del Indicador
Capacitaciones de mejora de preducto turistico.

Datos del Indicador

Definicién
Mide el porcentaje de capacitaciones otorgadas para mejorar la oferta de productos turisticos,
con respecto a las programadas.

Dimensién

Eficacia Gestién

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(capacitaciones realizadas/capacitaciones programadas)* 100

Unidad de medida
Porcentaje capacitaciones de mejora de producto turistico.

Afio linea base

2019

Meta 2020 (anual)
100%

Valor linea base (anual)

Frecuencia de medicién

100% Trimestral

Medios de Verificacion
Convocatorias, listas de asistencia, fotografias

Metas calendarizadas

A - cinndlseiines | camadicudinss Comportamiento Compof‘tarr?iento Componamientocrifi’co/ capcilacines Semaforizacién
Seguimiento Bibmanats | pregmmatic i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién de mejora de g
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima SR
Enero
Febrero
Marzo
~ derTrim 7 3 10.71% En riesgo
Abril
Mayo
Junio
“2doTrim | 25.00% 6 0 © a000% |7 20.00% 9o8% | 199w | ook | 107% |GG
Julio
Agosto
Septiembre
~ ZerTrim 2 4 60.71%
Octubre
Noviembre
85.71% |

Observaciones
La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19,

- = 7,
Rocio del Carmén DaleF@rtes Arenas
Subsecretaria de Turismo

ernandha Colimoro Suarez
Respdnsable de la Integracion

Tah



