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FRANCISCO ANTONIO VILLALOBOS; $ADAN, PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DE CUERNAVACA, MORELOS A SUS HABITANTES SABED:.

QUE EL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA MORELOS, EN USO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LQS ART[CULOS 115 DE LA CONSTITUCION
POL{TICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 112 Y 113, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, 15, 17,
38 FRACCIONIII Y 41 FRACCIONIDELA LEY @RGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE MORELOS, Y;

sime
mcla

.CONsiDERA;vDO

El articulo 134 de la Constitucion Polltlca, de ]os ,»Estados Unidos Mexicanos, considera al
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) comQaUno de los prmclpales pilares de la Gestién
para Resultados (GpR), a través del cual se artlcul,tm los principios constitucionales esenciales
de eficiencia, eficacia, economia, transpareqcla y.honradez, que aspiran a lograr un ejercicio
mas transparente del gasto, con una orlentgcwn ‘hama el logro de resultados verificables y
tangibles. La legislacién secundaria federal en materla de GpR se encuentra establecida en los
articulos 85, fraccion I y articulo 110 de la?,(LeyJ;Federal del Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 49, parrafo cuarto, fraccion V, de laﬁLey de Coordinacién Fiscal; y, 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental. §
n :'ﬁi'é

En el 4mbito estatal, los articulos 81, de la Cq iltucmn Politica del Estado Libre y Soberano
de Morelos; 33 de la Ley Estatal de PIaneaclon,,ﬁT, fraccién X, 82, fraccién V, 86, fraccién I de
la Ley Organica Municipal del Estado de Moreld A 48 delaLey de Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico del Estado de Morelos, estable en el compromiso para que los entes publicos
1mplementen mecanismos de seguimiento.y @galuamon mediante anélisis sistematicos del
ejercicio, uso y destino de los recursos publlcos*dﬁ los programas presupuestarios y las acciones
emprendidas por la Administracién Publica Estatql a fin de determinar su pertinencia, eficacia,
calidad, resultado, impacto y sostenibilidad. i g;

!:.‘ ;g
En concordancia con lo que establece el art1culo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los gobiernos mummpales del i—".-,stado de Morelos, instrumentan acciones
orientadas a la consolidacion del Presupu@sto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), para que Ios} recursos econdémicos que ejerzan, se
administren con eficiencia, eficacia, economla tr anspeu;enmay honradez, en cumplimiento a los
objetivos de los programas a los que esten destinados. ' i,,?

""r'i k-"

La legislacién del Estado de Morelos y Municipios, establece en sus diversos ordenamientos, la
obligacion de que las administraciones/ptblicas mumc:lparles articulen sus acciones publicas a
través de la planeacion, via la elaboramon de planes y prod'ramas asegurando el cumplimiento
de las metas de actividad e mdlcadores comprometidos. ‘i

Calle Motolinia #2 antes 13 Esq. Nezwhualcoyotl Col. Centro, C.P, 62000, Cuernavaca, Morelos

DA A P




DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

LINEAMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS DESEMPENO MUNICIPAL DE CUERNAVACA.
CARrAAEs Cuernavaca

El Plan Municipal de Desarrollo de Cuernayaca, tiene el propésito de perfilar a la
Administracién Publica Municipal hacia un ggblemo de resultados, cuyas acciones puedan
evaluarse en un entorno de transparencia, que ge tt‘qduzca en una gestion gubernamental que
mida sus logros y alcances mediante procesos de evafi‘uacmn sustentados en indicadores.

Los programas y la asignacién de recursos, deberan g%:ardar relacién con los objetivos, metas y
prioridades de los planes y programas y la evaluacmn de su ejecucion, siendo responsabilidad
de la Direcciéon General de Contabilidad y Controlg,Presupuestal de la Tesoreria Municipal,
cumplir y hacer cumplir las dlsp031c10nes‘en materia de evaluacion del gasto publico,
estableciendo las medidas para su correct;; aph@acmn asi como determinar normas y
procedimientos administrativos tendientes a ]i]evar aycabo un mejor control del gasto publico

municipal. 5.‘

ST

‘v;

%, $La Contraloria Municipal, es la responsable de ver;ﬁcar el cumplimiento de las obligaciones
f derivadas de las disposiciones en materia dg pIapéamon programacion, presupuestacion y
=l 2 evaluacion, por parte del Gobierno Mumclpal% I

/V/ & o

~ Laevaluacién de las acciones encaminadas a cgnocqr la operacién y resultados de los programas
\ DELY proyectos municipales, tiene la finalidad d 1d@,gt1ﬁcar problemas en la 1mplcmentacmn de

~TO Programas presupuestarios (Pp), y en su cas;{

S0

1 Municipales.

Wy
Las personas significan el punto nodal de las politicas piblicas, y el éxito de toda politica publica
se explica mediante la determinacién de la di %:nsmn en la que éstas promueven o generan
igualdad de oportunidades y mejora en la calld,a‘éi;de vida.

o '*-‘
El proposito fundamental es lograr que e‘.lr rxtomtoreo y evaluacién de los Programas
Presupuestarios que conforman el Presupuesto ide Egresos Municipal, logren afianzar la
Presupuestacion basada en resultados y congolldelsel Sistema de Evaluacién del Desempefio;
por lo cual, los Integrantes del Cabildo, en refor imlento a la transparencia y rendicién de
cuentas aprueban los presentes: ;a_»- ’i
4 ?
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LAE AJ}‘I;ACION DE LOS PROGRAMAS

3

PRESUPUESTARIOS DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA

i
s
'\\l 4

i+ CAPITULOI i
DISPOSICIONES GENERALES

[} i
‘-f.

PRIMERO.- Los presentes lmeamlentos tienen por Objg@ regular la evaluacién de los

Programas Presupuestarios Municipales. B

N 5
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SEGUNDO.- Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para:

I.  Las Dependencias Administrativas; , i
II.  La Tesoreria Municipal; 8 ith
III.  La Contraloria Municipal; y, # i
IV.  Los Organismos Auxiliares. '3 ¥
& A
TERCERO.- Para los efectos de los presentes léheamiéntos, se entendera por:
‘i= Y
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora, sonlos hallazgos, debilidades, oportunidades
y amenazas identificadas en las evaluailones internas como externas, que pueden ser
atendidos para la mejora de los programas evaluados en el ejercicio fiscal;
CONEVAL: Al Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social;
Convenio para la Mejora del Desemp;no Convemo en el que se establecen el
calendario para la implementacién del Mecahlsmo de Aspectos Susceptibles de
Mejora, derivados de una Evaluacion dai Desempeno
DGCCP: A la Direcciéon General de XCQntablhdad y Control Presupuestal, Unidad
nl A DE! administrativa dependiente de la Tesorelga(Mumclpal
"jg; ;f.,' "Y'y,  DPESPP: A la Direccién de Programgg¢ién, Evaluacién y Seguimiento de Politicas
Sides Publicas, unidad administrativa dependiente de la Direccidn General de Contabilidad y
Control Presupuestal; misma que desarnb Ja las funciones de programacién, evaluacién
y seguimiento de politicas ptblicas; i §

VI.  Evaluacién: Al proceso que tiene com% finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impécto fcon que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetlvosi‘prevqtos p031b111tand0 la determinacién de las
desviaciones y la adopcion de medldas cqirrectlvas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas; i

VII.  Ficha técnica de 1nd1cad0res Doeumento e forma de sumario o resumen que contiene
la descripcion de las caracteristicas de un pr@ceso o programa de manera detallada y
esquemética; i i

VIII. GGM: Gobierno General Mumclpal que dmplica todas las dependencias del
Ayuntamiento y sus Organismos Descentralizades;

IX. GpR: Gestién para Resultadosies el modelo defgultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, qtie pone mas énfaﬁjs en los resultados que en los
procedimientos; %

X. Indicador de Desempefio: La expresion cuantlt iva 0, en su caso, cualitativa que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados
con las acciones del municipio, monitorear y evalua%sus programas;

XI.  MML: A la Metodologia’del Marco Ldgico; herra%menta para la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa én la estructuracién y solucién de
problemas para presentar de forma sistematica y loglc los objetivos de un programa y
de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboragmn del arbol del problema y de

- - 3
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objetivos, del que se obtienen las act1v1d,qades los componentes, el propdsito y el fin, asi

como los indicadores asociados a cada u,mo d& sus niveles, sus respectivas metas, medios

de verificacion y supuestos; (M "E,
XII.  MIR: A la Matriz de Indicadores para R@sultaﬁos herramienta de planeacién estratégica
que en forma resumida, sencilla y armgnica gstablece con claridad los objetivos de un
programa y su alineacién con aquellos de la pféneaclon estatal y sectorial; incorpora los
indicadores que miden los objetivos y;resultados esperados; identifica los medios para
obtener y verificar la informacién de 10§ mdlcadores describe los bienes y servicios a la
sociedad; asf como, las actividades e msﬁmmos para producirlos; e incluye supuestos sobre
los riesgos y contingencias que pueden@fectai‘ el desempefio del programa;

ObjethO estratégico: Elemento de pl:}neacxon estratégica del Presupuesto basado en

Resultados elaborado por los sujetos evgluadd‘s que permiten alinear los objetivos de los

programas presupuestarios con los objetivos y estrategias del Plan Municipal de

Desarrollo vigente y sus programas; M

PAE: Programa Anual de Evaluacion d e_]eicmm fiscal correspondiente;

PbR: Presupuesto Basado en Resultados{gs €l instrumento metodolégico y el modelo de

cultura organizacional cuyo objetivo fesi* ‘que los recursos publicos se asignen

prlorjtarlamente a los programas que ge efan mas beneficios a la poblacién y que se
corrija el disefio de aquéllos que no estanjfuncionando correctamente. Un presupuesto
con enfoque en el logro de resultados cor§iste en que los ¢rganos publicos establezcan
de manera puntual los objetivos que se al{’f@_pzaran con los recursos que se asignen a sus
respectivos programas y que el grado de i;onsecuclon de dichos objetivos pueda ser
efectivamente confirmado; i“f Q
XVI.  PMD: Plan Municipal de Desarrollo désCu avaca, Morelos 2019-2021;

XVII.  Proceso presupuestarlo. Al conjuntb de a,ct1v1dades que comprende Ia planeacion,
programacion, presupuestacion, 6_]31‘01610 cohtro] seguimiento, evaluacion y rendicién
de cuentas, de los programas presupxiestarlos,eé

XVIIL Programa nuevo: Al Programa prESupuestanto que se encuentra en el primer afio de
operacién, o que la Direccién General de Contgbilidad y Control Presupuestal junto con
la Tesorerfa Municipal, haya determinado qué presentd un camb10 sustancial en su
disefio y/u operacién; s t,y

XIX. Programa presupuestario (Pp) Al conjunto ’@le acciones sistematizadas dirigidas a
resolver un problema vmculadb a la poblacu)@} que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y scrvmlos mediante los c;lgales logra su objetivo, asi como a sus
beneficiarios. Los programaSV ‘presupuestarios sé individualizardn en la estructura
programatica presupuestal; ?

XX.  SED: Sistema de Evaluacién'del Desempefio, el ¢ njunto de elementos metodoldgicos
que permiten realizar una valoracmn objetiva del de empeno de los programas, bajo los
principios de verificacion del grado de cumphmlento'gde metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y'de gestion que permitan ¢onocer el impacto social de los
programas y de los proyectos; %

XX1. SSEDEM: Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal, sistema
disefiado para el Ayuntamiento de Cuernavaca, que pefmitira la interaccién entre las

iy 4
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£ v
Dependencias responsables del ejﬁ%i’cif’i\io del presupuesto y la Direccién de
Programacién, Evaluacion y Seguimiento'de Politicas Publicas, que por reglamento es
la unidad responsable de la mtegracmn y difusién de la informacién recabada de
conformidad con las leyes que rigen la matena
XXII.  Sujetos evaluados: A las depender;mas admlmstratwas y los organismos auxiliares, que
ejecuten los Programas presupuestarios; i
XXIII.  Términos de Referencia (TdR): pocumento que plantea los elementos estandarizados
minimos y especificos, de acuerdﬁ al tlpé de evaluacién y de programa a evaluar con
base en especificaciones técnicas {perﬁl ¢ los evaluadores, calendario de entregas de
productos, etc.), objetivos de la eValuactrSn (generales y especificos); asi como, de la
: normatividad aplicable (respousabllldadés alcances, restricciones, etc.);
“UXXIV.  Trabajo de campo: Al conjunto | de actividades para recabar informacién en el drea de
5 influencia o geografica donde opega el p‘i’bgrama presupuestarlo mediante la aplicacién
de encuestas o entrevistas a la pobl aCIOIIfOb_]ethO e inspecciones directas, incluyendo el
acopio de toda informacidn para Id‘;mejér evaluacion del programa; vy,
Trabajo de administracion: Al cénjun‘fo de actividades para el acopio, organizacién y
anélisis de informacidn concentrad en‘{feglstros bases de datos, documentacién ptblica,
incluyendo la informacién que pigp rcione el sujeto evaluado responsable de los
programas sujetos a evaluacion.

‘DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

CUARTO.- Los objetivos estratégicos deb@n ser una expresion de los fines tltimos que se fijen
en el marco de los objetivos, estrategla%y prjiorldades contenidas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2019-2021, por lo que las ependenmas y Unidades Administrativas deberan
elaborar y proponer anualmente los objetWos estrateclcos de los Programas presupuestarios.

,1
Los objetivos de las MIR, deberan con‘trxbulr al ctﬁmphmlento de los objetivos estratégicos de
la Administracion Ptblica Municipal y‘ ‘del Plan My 1c1pa1 de Desarrollo vigente.
QUINTO.- La informacién relativa a Ios objetivos es%atecncos de los sujetos evaluados, debera
contener al menos, los siguientes eletrientos: i

1Jl

,.5,«_:-

I.  La justificacion de cada objetlvo estratégico, é‘gn base en la MML, identificando las
necesidades y problemas @ resolver, apoyada en\ﬁun andlisis cuantitativo y cualitativo;

II. La vinculacién con Ios objetwos estrategias ¥ pnondades del Plan Municipal de
Desarrollo; i %

III.  Los indicadores de desempeno de cada objetivo @strateglco que permitan establecer
objetivamente el avance de los sujetos evaluados re§pecto del nivel de cumplimiento de
dichos objetivos; i

49
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IV. La especificacion de los bienes y/o serV101os-°que se generan con el propdsito de lograr
los objetivos estratégicos de corto, mediano yilaroo plazo;

V. La identificacién del programa especiﬁco a'través del cual entrega los bienes y/o
servicios a sus beneﬁmarlos/usuarlo:g confbrme al objetivo estratégico al que éste
contribuye; y, ;%n r*;;'

VI.  Tratandose de programas sociales, la. ,especlﬁcacwn de la poblacién objetivo.
i i
SEXTO.- La Direccion General de Contablhdad y Cmntrol Presupuestal dara seguimiento a las
evaluaciones practicadas a los sujetos evaluados respecto ala gestion y logro de los fines de los

Prooramas presupuestarlos ’t? i
h lf‘

"’F‘

. Dichas evaluaciones podrén realizarse anuagmente y sus resultados deberdn incluirse en el
. proceso presupuestario. \5 i

Los sujetos evaluados deberan considerar losﬁ resultados de dicha evaluacién, y atender las
recomendaciones y medidas derivadas de la m];«gnga

;‘

La Contraloria Municipal, supervisard que lal
perjuicio de las facultades de fiscalizacion disp:_

‘gﬁrecomendaciones hayan sido atendidas, sin
:stas en otros ordenamientos para esta tltima.

B
CAPI;EU IIx
DE LA MATRIZ DE INDICAD;O S PARA RESULTADOS MIR
.ﬂ,- ﬁ.‘
SEPTIMO.- Los sujetos evaluados, deberﬁn proppner a través de la Direccién General de
Contabilidad y Control Presupuestal las msjoras a 14 Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario, derivado del préceso de e%xaluac:lon atendiendo lo establecido en la
Metodologia para la elaboracién de 10§ Programas Presupuestarios y la construccion de
indicadores del Sistema de Seguimiento, & Evaluacmn‘gel Desempefio Municipal (SSEDEM).

# r

La MIR debera contener, al menos, la é;igwente mform&mon
% ! :

I.  Resumen Narrativo: Descrlbe las principales aigtmdades de gestion para produc:r y
entregar bienes y servicios; enunma cada uno de os componentes o bienes y servicios
que conforman el programa; ’formula el propdsito ¥ objetivo del mismo y expresa el fin
u objetivo estratégico de la*dependenma o sector aizcual se contribuye, toda vez que se
logra el propodsito del prograima

)
%.
a) Resultados: En prlmeramstanmaoen el cort@plazo el "Proposito" dentro de la
MIR, describe ‘la consecuencia directa del'ﬁ_‘programa sobre una situacion,
necesidad o prbblema especifico. En este @partado se deberd precisar la
poblacmn objetivo que se busca atender con El programa. Considerando una

vision de medlano o largo plazo, el "Fin" re esenta la contribucidén que el
q

_ ': 6
ntes 13 Esq‘. Nezahualcovotl, Col. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.



DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS DESEMPENO MUNICIPAL DE CUERNAVACA.
Pl i Cuernavaca

&J@J Eﬂﬁé& LINEAMIENTOS GENERALES DEL SISTENMA DE EVALUACION DEL

programa espera tener sobre: algun aspecto concreto del objetivo estratégico del
sujeto evaluado, el cual debera estar ligado estrechamente con algun objetivo
estratégico del Plan Mumcxpal de Desarrollo;

b) Componentes: Describe Ios blenes y/o servicios que deberan ser entregados, a
través del programa, con Ia ﬁnah,dad de cumplir con el propdsito;

c) Actividad: Describe los ppocesos,de gestion en donde se movilizan y aplican los
recursos financieros, hum!'mos y materlales para producir y entregar cada uno de
los bienes y servicios. .

II.  Indicador de Desempeiio: Exprésmn cflantltatwa y/o cualitativa que indica la magnitud

Uty o grado de cumplimiento de un ijctlvo es el resultado de un algoritmo o férmula de

calculo que se compara con una meta establecida; permite observar los cambios

¥ vinculados con la ejecucién del fograma, su frecuencia de aplicacion permite

monitorear y evaluar los resu]tadbs d&I programa;

Medios de verificacion: Defin cwz;; de las fuentes de informacién utilizadas para

obtener los datos que permiten Tealizar el calculo y medicién de los indicadores, al

tiempo que permite verificar el umpllrnlento de metas. Los medios de verificacién

pueden estar constituidos por estg st1cas encuestas, revisiones, auditorias, registros o

material publicado, entre otros, y“_’ on un instrumento de transparencia y rendicién de

cuentas; w

Supuestos: Descripcion de los ctores externos que no son controlables por las

instancias responsables del programa presupuestario, suceso y/o acontecimiento

necesario para el cumplimiento ﬁfé objetivos del programa;

V.  Ficha técnica de indicadores: J?a j" ada indicador de desempefio debera elaborarse una

ficha técnica, la cual contendrahéﬂ 2nos los siguientes elementos:

,w

a) Nombre del md:cad’, ¥ Esg,,la expresion que identifica al indicador y que
manifiesta lo que se (_i’eéea medgr con €l. Desde el punto de vista operativo, puede
expresar al indicadorien términps de las variables que en €l intervienen;

b) Definicién del mdxchdor Es,?una explicacion mas detallada del nombre del
indicador. Debe pre&isar qué se:pretende medir del objetivo al que est4 asociado;
ayuda a entender lét‘utllldad ﬁnal;dad 0 uso del indicador;

c) Meétodo de calcﬁ o: Se refietg) a la expresion matematica del indicador.
Determina la for@rﬁ en que se relgcmnan las variables;

d) Frecuencia de médicion: Hace reﬁprenma a la periodicidad en el tiempo con que
se realiza la medicion del 1nd1cad0?;,

e) Unidad de medida: Hace 1referf:nclzz;r a la determinacién concreta de la forma en
que se quiere e&presar el resultado ée la medicion al aplicar el indicador; y,

f) Metas: Establéce limites o nivelesiméaximos de logro comunican el nivel de
desempefio esperado y permiten encharla hacia la mejora.

”; "-L
OCTAVO.- Los sujetos evaluados realizaran un ejeﬁglc:lo integral de planeacién y vinculacion
de los objetivos, estrateglas acciones y metas a los CJGI;CICIOS presupuestales; asi como, realizar

-4
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mediante MML, el disefio y propuestas de aétuallzamon de las MIR, procurando incluir los

indicadores contenidos en el Plan Mumclpalfde Desarrollo de Cuernavaca, Morelos 2019-2021.
#i \":'L

Deberan revisar y proponer las adecuacmnes Identlficadas anualmente en las MIR de sus

programas presupuestarios, tomando en cugnta laiinformacmn sobre su operacion y gestion; asi

como, los resultados de las evaluaciones, er& términios de lo establecido en la disposicién séptima

de los presentes Lineamientos. f 5

g

i i,
NOVENO.- La MIR por programa presupt estarib formara parte del SED para coadyuvar en la
. eficacia, eficiencia, economia y calidad de Jos blenes y servicios que genera el Gobierno General
P “Ugs, Mum(npal g .‘j
DECIMO Los sujetos evaluados, deberdr repdrtar el avance y resultado de los indicadores de
' la matriz, conforme a los plazos y términog quevestablece el SSEDEM.

.J.I‘i é ‘lg

“La Contralorfa Municipal, verificara la publicacion y veracidad de los reportes de cada indicador

N

contenido en la MIR por programa presupue stﬁ‘l‘lo aprobado.

DECIMO PRIMERO.- Para garantizar laéevaéuacmn orientada a resultados y retroalimentar el

SED adicionalmente a lo anterior, se podrén aplicar los siguientes tipos de evaluacién:

I.  Evaluacion de Programas Pres:lpuest
&

a) Evaluacién del D:senq;Progra yatico.- Analiza sistemdticamente el disefio y
desempefio global de ié‘s programag, para mejorar su gestién y medir el logro de
sus resultados con bas@ en la Matrizde Indicadores para Resultados;

b) Evaluaciéon de ProceSos - Analiza T@edlante trabajo de campo, si el programa
lleva a cabo sus procésos operativos dg ‘manera eficaz y eficiente, y si contribuye
al mejoramiento de Jd gestion;

c) Evaluacién de Cqﬁsxstencm y Resultados.- Analiza el disefio, operacién y
medicién de los r6§ultados de un Progrdma presupuestario de manera general,
identificando area,§ de mejora en cualquicga de los aspectos analizados;

d) Evaluacién de ¥mpacto.- Identifica el rnblo en los indicadores a nivel de
resultados, atr1bﬁnble a la ejecucion del prog;ama presupuestario;

e) Evaluacion Esﬁ%mﬁca de Desempefio.- Ideqtlﬁca el avance en el cumplimiento
de los obj etwoé' y metas establecidas en un Bgograma presupuestario, mediante
el anélisis dea indicadores de resultados, d&, servicios y de gestion de los
programas somales Y,

lgios se dividen en:

8
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