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p—r— 2do Trimestre 2021

IUNTOS WAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion y Control Eficiente
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje de avance de los
1 Programas de mejoramiento Anual
administrativo

Porcentaje de normas y o
1 lineamientos administrativos Semestral 100.00%
emitidas

orcentaje de recepcion de avances
en el cumplimiento de indicadores
para el informe de gestidn

gubernamental

_2do7 e
Trimestral 100.00%

A DAD
Porcentaje de seguimiento y | ; 4 d I "\
1 cumplimiento de los indicadores de Mensual 100.00% .
desem;ﬁﬁ? [

Porcentaje de recursbs \destinados a ! 2 r

9 bienesimueliles en Ij‘e\-e,iriade Mensual 6.1.09% .

Administracién \\ - En riesgo ,

Encargado de Despacho de la
Secretaria de Administraci




Ficha Técnica del Indicador

VATAEN D rumren mAREMaL

Cuernavaca

o
) will o (51 e

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracidn y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Fin

Datos de/ldentificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:

Administracion y Control Eficiente

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 301 Apoyo Administrativo Oficina de la Secretaria de Administracién
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de avance de los Programas de mejoramiento administrativo Avance de les Programas de mejoramiento administrativo

Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

(Numero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas / Total de|Porcentaje

etapas existentes de los programas)*100

Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracion
endarizadas
. Semaforizacion
Etapas de Comportamiento Compertamiento Comportamiento Critico /
Meta SEpas | meopmenande Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion s n
Seguimiento existentes de | mejoramiento avances de los
Programada - .
los programas | administrativo Programas
cumplidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59,99% 100.01%
| Anual | 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% | 79.99% | 59.99% 100.01%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anuall: /_-.\

KX N 7

— N

Préspero Javier Cargdona Ramirez
Encargado de Des|
Secretaria de Admiristracién

Secretaria d€ Administracion




Ficha Técnica del Indicador

N

Cuernavaca

Alineaclén

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacion Administracion Pablica de Cuernavaca Propdsito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y Control Eficiente

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 301 Apoyo Administrativo Oficina de la Secretaria de Administracién
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas Seguimiento de las normas y lineamientos administrativos emitidas
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo: Unidad de medida:
(Numero de normas y lineamientos emitidos / total de normas y lineamientos programados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificion:
Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas etc, que se encuentran en la Oficina del Secretario de Administracién
Metas calendarizadas
Wets Normas y Normas y Comportamienta Comportamiento Comportamiento Critica / PD'::a”n'::ievde AR ierAsion
Seguimiento lineamientos | lineamientos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ' .
Programada A rlbidas Ilnearpnentos n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima emitidas
Enero - - . - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = - - = 5
Abril - - - - = = =
Mayo - E = - - - -
Junio 50.00% 4 4 45.00% 50.00% 30.00% 44,99% 29.99% 50.01% 50.00%
lulio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - _ ~
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 50.00% 45.00% 50.00% 30.00% 44.99%
Anual 100.00% | a | 90.00% 100.00% 60.00% | 89.98%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

~n
Observaciones: Entrega de Marjuales de Organigation, Paliticas y Procedimientos de la Secretaria de Administracién, Modificaci
Secretaria de Administracion, Grreular referentela Solicitud de importes autorizados del consumo de combustible del parque vehicu

dependencias, Acta Circunstanciida del resguar, fos bienes muebles e inmuebles y vehiculos de las diversas dependencias durante

Lic. Ana K?(Ortiz Garcia
i ra Técnica de la




Ficha Técnica del Indicador

3/

s Aty

Cuérnavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Componente 1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y Control Eficiente

Dependencia:
Secretaria de Administracion
Prayecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto;

AD 305 Gestién Administrativa y Control Coordinacidn Técnica de la Secretaria de Administracion
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de recepcion de avances en el cumplimiento de indicadares para el informe de[Avance de indicadores de las unidades administrativas de la Secretaria de Administracién

gestion gubernamental

Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Numero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas /| Porcentaje
Total de indicadores vigentes) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificion:
Reporte "Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal" elaborados por las unidades administrativas de la Secretaria de Administracidn y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Secretaria

de Administracién
Metas/calendarizadas
Indicadores Semaforizacién

! fislcos ¥ Comportamiento ComporFamientn Comportamiento Cri.ti:c / Porcentaje de
SégaliiEAin Meta Ind.lcadores —— Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avances de n
Programada vigentes i
reportados por| indicadores
las unidades Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - - - = z -
Febrero - = 5 = = = 2
Marzo = = = = is = :
Ler Trimestre 25% 32 32 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01% 25.00% | Aceptable |
Abril - 5 = E = = =
Mayo - - - - = s ,
Junio - = = - & - -
2do Trimestre 25% 33 33 20.00% 25,00% 10.00% 19.99% 9.99% 25,01% 25.00%
Julio * # i - - - -
Agosto B - - - - - -
Septiembre - - = - - = =
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01%
Octubre - - - = = - -
Noviembre = - 5 = = * =
Diclembre - - & = - - =
4to Trimestre 25% 20,00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25,01%
Anual | 100.00% 65 65 80.00% 100.00% 40.00% | 79.96% 39.96% 100.04% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Préspero Javler Cardona Ramirez
Encargado dg Despacho dé\|a
Secretaria de Administracié




Ficha Técnica del Indicador

N

) ol [l

AL Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierne Moderno Eficiente y Transparente [Administracién y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 11

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Administracion y Control Eficiente

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 305 Gestion Administrativa y Control Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracion
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de seguimiento y cumplimienta de los indicadores de desempefio Seguimiento y control de indicadores de desempefio reportados
Dimensién: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Ntumero de indicadores fisicos reportados / Total de indicadores vigentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificidn:
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracién

Nika Total de ::::;z:; Comportamiento Cnmpor.‘(am]enm Comportamiento Critica / PR Semaforizacion
Seguimiento indicadores .. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion seguimiento n
Programada 7 fisicos L
vigentes de indicadores
reportados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 32 32 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 32 32 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 32 32 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 33 3g 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% sk 33/ 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 38 33 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 195 195 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% 59.88% | 100.12%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semastral, anual): /

i 00s) N\ P

Observaciones K \

Préspero Javier Cardona Ramirez
Encargado de
Secretaria de Adhpinistracion




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacién
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Administracién y Modernizacidn Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 1.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracian y Cantrol Eficiente

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 306 Bienes Muebles Oficina de la Secretaria de Administracion
Datos del Indicador
Definicion:
Mide los recursos utilizados en la partida 5000 "Bienes muebles, inmuebles e intangibles”

Nombre del Indicador:
Porcentaje de recursos destinados a bienes muebles en la Secretaria de Administracidn

Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de Presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recursos presupuestados en|Porcentaje
el capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificion:
Estado analitico del ejercicio del Presupuesta de Egreso, partida 5000 "Bienes muebles tangibles"
Metas calendarizadas
; SHLce Semaforizacién
recurso presupuesto Comportamiento Compartamiento Comportamiento Critico / 5
Seguimiento Wt presupuestad | devengado en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada 5 Cobertura
aenel el capitulo
canitulo 5000 =000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 245,000 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 384,768 144,768 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 3.13%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 239,955 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 19988219.01%
Mayo 8.33% (4] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual . 100.00% 629,768.10 | 384,722.61 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% 59.88% 100.12% M%\ En riesgo
g S farizacion | I, trimestral, tral, anual): /
B . (507 ey 7z
Observaciones:
Sera de acuerdo a las necesidadesde la|Secretaria Ye fdministracion
g !

Préspero Javier Carfjona Ramirez
Encargado de Des
Secretaria de Adminjstracién
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Cuernavaca

2do Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracién

No.

Nombre del Indicador |

Porcentaje de Satisfaccién en el
personal del Ayuntamiento de
Cuernavaca con respecto de los
Servicios de la Administracion de

los Recursos Humanos.

Programa Presupuestario: Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Impacto o Resuitado esperado:

Periodicidad

Anual

Semaforizacién

PROPOSITO

Porcentaje de atencién en los
tramites y servicios brindados

Trimestral

MPONENTES

Porcentaje de néminas entregadas

de prestaciones sociales

1 en tiempo a través de sistema Mensual
integral.
5 Porcentaje de atencion a tramites Trimestral

ACTIVIDAD

funcionamiento dptimo

Porcentaje de personal capacitado

1 : L Semestral
en el sistema de némina
Porcentaje de Lectores Digitales en

2 ! 18 Trimestral

ACTIVIDAD

de vinculacién  de

Porcentaje

i i Trimestral
renuncias y demandas
Porcentaje  de  atencion  de
solicitudes  de ensiones ‘.
2 s .p v Trimestral
jubilaciones recibidas para su
andlisis
apacitaciones
3 al  del Trimestral
P |

Encargado dé Despacho de
la Secretaria de Administracién

¥ TR AT Tri A S

100.00%

100.00%

[
3 d lestre SN
] ble T :

100.00%

Ac

: VI N : ﬁ]—'ug ; e 255

100.00%

100.00%

M AT S v 1 T W" 7

50.0G%




Ficha Técnica del Indicador

e

el (gl

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracian

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Satisfaccidn en el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto de los|Este indicador mide el grado de satisfaccion del personal del Ayuntamiento de Cuernavaca
Servicios de la Administracion de los Recursos Humanos. respecto de los servicios proporcionados por la Subsecretarfa de Recursos Humanos,
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
Porcentaje de satisfaccion Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
93.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Humanos.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /
Seguimiento Nata Porcentaje de satisfaccion Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Pocentaje n
Programada
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima
Enero % - 7 = = i =
Febrero - - % - - - -
Marzo = - - - - - -
Abril - = - = = = =
Mayo = 5 # = % 2 *
Junio - - - - - = =
Julio - 5 s - - - -
Agosto = — = - N = -
Septiembre - - - = A * @
Octubre - 7 g - 2 g -
Noviembre - - 7 - - - 2
Diciembre 93.00% 83.00% 93.00% 72.00% 82.99% 72.99% 93.01%
Anual 93.00% 83.00% 93.00% 72.00% 82,99% 72,99% 93.01%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gabierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

QA

ol ol [k,

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo:
Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Proposita

. cuer

Anrmar
navaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa:
AD 302

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencion en los tramites y servicios brindados

Nombre de Proyecto:

Administracion de Personal

Datos del Indicador

Definicion:

Este indicador mide el avance de la atencion de los trdmites de los servicios solicitados a la

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos

Subsecretaria de Recursos Humanos.

semaforizacién {mensual, trimestral, wmr.%:kamml):

Dimensian: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Trémites y servicios atendidos / tramites y servicios recibidos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Registro de bitacoras y en carpetas que se encuentran bajo resguardo de cada Direccion de drea.
endarizadas
Semaforizacion
Tramites'y Tramites y Comportamiento Comportamiento Compartamiento Critica / .
Seguimiento et servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién PUrCEnt?j‘E ge n
Programada s i atencion
recibidos atendidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trim 25% 655 393 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 15.00% En riesgo
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio & = - s & = =
2do Trim 25% 1947 1777 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 22.82% [
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre & = B - ¥ = -
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14,99% 25.01%
“Anual 100.00% 2602 2170 80.00% 100.00% 60,00% 79.96% 59.96% 100.04% | 83

NN

Observaciones

rdinadora Técnica-tle Ia

Lic. Ana Ideen Ortjz € rqi&"
'zﬁ'etaria e




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierna Maderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Componente 1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracién de Personal Subsecretarfa de Recursos Humanos
Nombre del Indicadar: Definicion:
Porcentaje de ndminas entregadas en tiempo a través de sistema integral. El indicador mide el porcentaje de entregas en tiempo de las ndminas del Municipio.
Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo: Unidad de medida:
(Numero de ndminas entregadas / total de néminas elaboradas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Entrega del oficio y el archivo electronico de la generacién de nomina a la Direccion de Egresos adscrita a la Tesoreria Municipal

Metas calendarizadas
¥ Y Semaforizacion
Nur"ne.ro de Nur"ne'ro de Comportamiento Comportamienta Comportamiento Critico / Parcentaje de
- Meta nominas naminas E 3 il
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion nominas
Programada elaboradas entregadas
entregadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 7] 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |ﬁr’ 1iA
Mayo 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% ll L i
Junio 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% ’(lﬂ
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 12 12 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% 100.12% 100.00%

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anualj:

Observaciones

Cogrdinadora Técnica.

e




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursas Humanos

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion y Modernizacion Administracian Publica de Cuernavaca Actividad

Clave del Indicador:

11

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Prayecto del Programa:
AD 302

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personal capacitado en el sistema de nomina

MNombre de Proyecto:

Administracién de Personal

Definicién:
Mejora del desempefio y el pros

Unidad Responsable del Gasto:

ceso de néminas

Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Sentida del Indicador:

Dimension: Tipo del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:

Meta
Programada

- Capacitaciones|Capacitaciones
Seguimiento

programadas realizadas

Listas de asistencia, gue se encuentra en Area de Direccién de Némina.

Metas calendarizadas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Compaortamiento Critico /
Fallo en la planeacién

Desde Hasta

Desde Hasta

Por debajo Por encima

Porcentaje de
persanal
capacitado

Semaforizacion

Enero -

Febrero -

Marzo =

Abril -

Mayo -

Junio &

ler. Sem 100 100

50.00%

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre -

2do. Sem 50%

40.00% 50.00%

30.00% 39.99%

29.99% 50.01%

100 100

Anual 100.00%

80.00% 100.00%

60.00% 79.98%

59.98% 100.02%

100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

F e
i
i Cuernavaca

s

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracian Publica de Cuernavaca Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursas Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: Nambre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos
Datos del Indicacdor
Mombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Lectores Digitales en funcionamiento dptimo Can el propésito de realizar un control diario del registro de asistencia digital de los trabajadores|
adscritos al Ayuntamiento de Cuernavaca
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo: Unidad de medida:
(Lectores digitales con funcionamienta dptimo / total de lectores digitales) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nueva Creacion No Aplica Trimestral
Medios de Verificacion:
Por medio del reporte emitido a través del sistema de Control de Incidencias
Lectores digitales Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de | Semaforizacidn
Seguimiento Metq Tom_d,e leckores e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion |Ect.ores c.on
Programada digitales '“ﬂf'_ﬂ"ﬂ"“'en‘ﬂ funcionamient n
gplime Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o optimo
Enero = = 2 = = = =
Febrero - “ - - = & -
Marzo - = = = = = =
ler Trim 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - = - - = = N
Junio = i = = £ = =
2do Trim 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - 2 - g - :
Agosto = > = = = = 2
Septiembre - - 2 = - o 2
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre ® # % i * s =
Diciembre - - - - , , ,
4to Trim 25% 20,00% 25,00% 15.00% 19,99% 14,99% 25,01%
| Anual 100.00% 34 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% | 59.96% | 100.04%

Samaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones \\ / ’
£n caso de que = l=ctor digital presents alguna falla, quedara 8omo soparte R listas de asistencia firmadas por el personal Sdserita 3%a Dependencia que lleve a cabo elfeports.
.

T\ ,

Subse




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracidn y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanaos
Dependencia:

Secretaria de Administracian

Proyecta del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencion a trémites de prestaciones saciales. Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridad y tramites de prestaciones sociales.
Dimensian: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base; Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccién de Relaciones Laborales,
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / «
Seguimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcsal.'ltaje o n
Programada recibidas atendidas sollqtt.Jdes
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrera - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trim 25% 768 768 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - N - - - - =
Junio - - a - - - -
2do Trim 25% 346 346 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - = - S -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - = - = -
Diciembre - -
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99%
Anual | 100.00% it 80.00% | 100.00% 60.00% 79.96%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semest nual):

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

A

.I....-.mll_'nu

Cuernavaca

3

Alineacién

Clave del Indicador:

2zl

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:

AD 302

Nombre del Indicador:

Porcentaje de vinculacion de renuncias y demandas.

Nombre de Proyecto:
Administracién de Personal

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos
Definicion:

Con la finalidad de dar oportuno seguimiento a los trdmites juridicos relacionados con renuncias y
demandas (indicador bajo Demanda)

Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Descendente.
Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de renuncias y demandas laborales vinculadas / Nimero de renuncias y demandas|Porcentaje
laborales recibidas) * 100
Meta 2021 Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccion de Relaciones Laborales.
endarizadas
Renuncias y Renuncias y Comportami . i - i Seinaforizicion
. portamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
seglimiento Meta demandas demandas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Programada laborales laborales ‘ n
reclhidas Ynculadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima vinculadas
Enero - - z = = - -
Febrero - - B - 2 = -
Marzo - - - = - . -
ler Trim 25% 95 95 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - = =
Junio = = = = - o -
2do Trim 25% 88 88 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - = - -
Agosto - - = - = = -
Septiembre = - o - = = -
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - s - - - -
Noviembre - - = - - - -
Diciembre E - - = - - -
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% |
Anual 100.00% 183 183 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.04% 190.00%
S forizacion {mensual, trimestral§ ral, anual): l’/"

Observaciones

AN




Ficha Técnica del Indicador

N

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
S. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 2.2

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Dependencia:

Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

AD 308

Pension y jubilacion Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos delIndicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencidn de solicitudes de pensiones y jubilaciones recibidas para su analisis Andlisis de solicitudes de pensiones y jubilaciones a fin de remitirlas a la Comision de pensianes
Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente.
Método de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes de pensiones y jubilaciones analizadas [ solicitudes de pensiones v jubilaciones|Porcentaje.
recibidas) * 100
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccion de Relaciones Laborales.
endarizadas
Solicitudes de | Solicitudes de i . . . Semaforizacion
o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimlehite Meta !)nl?sinrwes Y ,pE'js‘-D,“es Y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Programada jubilaciones jubilaciones ) n
recibidas analizadas Desde Hasta Desde TR — P analizadas
Enero - - - - - - -
Febrero - - - = - - -
Marzo - - = - - - -
ler Trim 25% 80 80 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% .
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - o = & - - =
2do Trim 25% 15 15 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - - - -
3er Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre 5 E = = - - =
Diciembre - - = - 4 - 2
4to Trim 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.,01%
| Anual 100.00% 95 95 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.04

Semaforizacion (mensual, trimestral, semenral‘f_&nmal):

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Aeilale,

Cuernavaca

T e

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacién Administracian Publica de Cuernavaca Actividad 2.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los pracesos de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD302 Administracién de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal del Ayuntamiento Incrementar el nimero del personal capacitado en el Ayuntamiento con la finalidad de maximizar,
el desempefio en sus funciones
Dimensién: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente.
Método de calculo: Unidad de medida:
Porcentaje.
Meta 2021 Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nueva Creacion No Aplica Trimestral
Medios de Verificacion:
Convocatorias emitidas, carpeta de evidencias con reconocimiento de conclusian de curso, que estara en resguardo de la Direccidn de Relaciones Laborales.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
o . £ i Porcentaje de
Seguimiento Meta Capacitaciones Capacwfamcnes Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion GivanieHE n
Programada | Programadas | Realizadas .
realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - = = z = r
Febrero - 2 = - - - -
Marzo = = = = = = -
der Trim 25% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01% 0.00%
Abril = - - 2 2 - =
Mayo - & - - - - -
Junio = 5 % = B & &
2do Trim 25% 1 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,01% 25.00%
Julio 5 - 7 2 - = -
Agosto = % 5 & B = -
Septiembre - - - - - < -
3er Trim 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - o - o = - -
Noviembre £ o = = = - -
Diciembre - B = - - - -
4to Trim 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% -
Anual 100.00% | 2 i 80.00% 100.00% | 60.00% 79.96% | 59.06% | 1000a% | 50.00% _
Semaforizacion (mensual, trimestral, sernestral, anual):

e

Observaciones . \\

X

\ Lic. Ana Kéren OrtizGar




\'I :
e 2do Trimestre 2021
Juntos waztmos
Cuernavaca )
Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e
Inmuebles
Impacto o Resultado esperado: _
No. i Nombre del Indicador . Periodicidad Semaforizacién
Tasa de variacion del ndmero de
1 observaciones recibidas por parte de las
auditorfas practicadas en el afic a la
Subsecretaria de Recursos Materiales.
PROPO O
Porcentaje de procedimientos realizados
1 en apego a normas y lineamientos Anual
administrativos y legales aplicables.
COMPONENTES
(¢
1 Porc'enlafe de adquislcionef realizadas a Saivigitial 0. OD%
través de procedimientos ptiblicos,
Porcentaje de solicitudes atendidas para
llevar a cabo la coordinacién y ejecucién
2 _ Trimestral
de servicios de mantenimiento, limpieza
y eventos.
3 !?orcentaje- de bienes muebles e Semestral
inmuebles inventariados y resguardados.
ACTIVIDAD
Al
Tasa de variacién en las invitaciones, i
1 i ol Trimestral
restringidas y licitaciones.
) Porcentaje de pedidos extraordinarios T 90 00%
realizados
table
ACTIVIDAD
A2
d b d P L e o,
1 Porcent:aie. e .tra afas. e Mensual 95.04%
mantenimiento y aseamiento realizados | — . 4 —
e
Porcentaje de solicitudes atendidas para : § i) rrim R : 5
2 Ilevar a cabo la coordinacion y ejecucién Mensual 91.43%
de eventos. | Aceptable ] |
ACTIVIDAD
A3
1 Porcel?taje de  bienes inmuebles Semestral
actualizades,
2 Porcentaje de revlsi es fisicas a bienes Trimestral
mue ea!izadas
3 Porcéntaje| de resg s vehiculares P
actualzadol
=
Préspero Jovlertardona'gamirez / Lic. Ana Karen 7'-
Encargadd de Despacho'de la (@ordinadora Técnica de - de
Secretaria ‘e Administradion H Administracién ™ [

\ 5

N




Ficha Técnica del Indicador

Y

il o [
A tAwES Tuntar uansmat
i b Cuernavaca

Alineacion

je: i Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracion y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de variacién del ndmero de observaciones recibidas por parte de las auditorfas|Contribuir a la Administracién Eficaz y transparente de los Recursos Materiales mediante la
practicadas en el afio a la Subsecretarfa de Recursos Materiales, mejora de los procesos de adquisicién y servicios, mantenimiento del Patrimonic municipal,

avaltos de bienes inmuebles arrendados, actualizacién de resguardos de bienes muebles entre
otros; a cargo de las direccién que conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida

(Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretarfa 2021 /|Porcentaje
Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2020)-1)

*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
50.00% 2020 75.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de observaciones recibidas por parte de las auditorfas, que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales
Metas calendarizadas
‘ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacién
Seguimiento Progﬂrae:ada Dhm;;:c"m “bse;‘;‘;(l'o"m Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién P;::::::Q’:‘E n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - % - = = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - = = - =
Abril - - = - = - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - = = -
Julio - - - - - - -
Agosto - - = 2 2 = =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - = - -

Diciembre 50.00% 45.00% 50.00% 30.00% 44,99% 29,99% SD.Gi%

Anual 50.00% 0 0 45.00% 50.00% 30.00% 44,99% 29.99% |  50.01%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

//

. S\
Observaciones 7\ r \\
£l nival Fin muestra un setido\descendekts, porque busca obtener como resultado la disminugian total servaciones de auditopfs emitidas por parte de I3 Jontraloria Municipal, 3 los|
procesas que se Hevan a ﬂjtbe dentro de I Qubsecretania de Recursos Materiales, con el firme objetiva de lidar una Subsegfetaria eficaz rapida, apegada afla normatividad aplicable y|
transparente, contrnibuyendp a qye las Dep cias del Ayuntamiento de Cuernavaca cumplan con sus tareas en ti y farma |

Prdspero Javigr Cardona Ramirez Lic. Ana Kar iz a
Subsecretario de'Recursos Matgriales ordinadora Técr:vi?d €, fa
Admirfstracién



Ficha Técnica del Indicador

T

]G] ™
AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMO
2019 2021

oA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Prapdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles,

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecta:

AD 303

Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de procedimientos realizados en apego a normas y lineamientos administrativos y|Procesos mejorados de adquisicion, servicios, mantenimiento del Patrimonio Municipal, avaltos
legales aplicables. de bienes inmuebles arrendados, actualizacidn de resguardos de bienes muebles entre otros; a

cargo de las Direcciones que conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida

(Procedimientos realizados de forma completa de acuerdo con los lineamientos y normatividad|Porcentaje
aplicable / Nimero de procedimientos requerido) *100

Meta 2021 Afio linea base: Valor (anual) Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual

Medios de Verificacion
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, salicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la subsecretaria.

endarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
o Meta Pracedimiento Pracedimiento 3 L porcentaje
Seguimiento ; i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i
Programada Requerido Realizado proc
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero , & = = # # =
Febrero = = = = = E =
Marzo - - - - e E =
Abril % & = # & B =
Mayo L - = ] = = =
Junio = = - = = = =
Julio = . = # - & =
Agosto = = = = = = =
Septiembre £ e 3 - s 2 = 2
Octubre . 5 = 2 < = =
Noviembre = » 5 = = ¥ £
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.95% 59.99% 90.01%
Anual 90.00% 0 0 80.,00% 90.00% 60.00% 79.99% 59.99% 90.01%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones ™\ f \\ / \

f\‘
Préspero Javiek Cardona Ramirez

Subsecretario de Recursos Matéyiales
Administracid




Ficha Técnica del Indicador

4z

Frajc) .
Avimrawenta TeNTer HARSHOL
e Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Puablica de Cuernavaca Componente 1

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacian de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de adquisiciones realizadas a través de procedimientos publicos. se cuenta con un programa de adquisiciones, arrendamientos y servicios, en base a

requerimientos y presupuestos reales, para adquirirse mediante Licitacién Publica, Invitacién
Restringida de manera que permita al Municipio una horro sustancial de recursos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de procedimientos publicos realizados / Total de procedimientos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion
90.00% Nuevo Indicador 90.00% Semestral

Medios de Verificacion
Solicitudes atendidas, documentacién completa de procedimientos totales de licitaciones publicas, invitaciones restringidas, contratos, adjudicaciones directas que obran dentro de las oficinas

de |3 Dire on de Adg on

Metas calendarizadas

Procedimientos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 2 Semaforizacion
Seguimiento Meta Tot?l fje piiblicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Farseniglece
Programada | procedimientos| eqiizados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima mepkes n
Enero - - - - =] 2 =
Febrero - - . - R B B
Marzo - - - - - - =
Abril - - - e = = F
Mayo - - - - - - N
Junio = - - - - - .
ler Sem 45,00% 45% 40% 35.00% 45.00% 30.00% 34.99% 29.99% 45.01% 40.00%
Julie - - - - - < %
Agosto - ‘ - - - - - -
Septiembre - - - - - a =
QOctubre - - - E = . 5
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - = E = = =
2do Sem 45,00% 35.00% 45.00% 30.00% 34.99% 29.99% 45.01%
Anual 90.00% 0 0 70.00% 90.00% 60.00% 69.98% 59,98% 90,02% 80.00% | Aceptable |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual): e
(00 5]
Observaciones Fal A N
Las adguisiciones varian de pcustdo al pr: uesto anual autorizado a cada Dependencia. P i

Préspero Javi r Cardona Rgmirez
Subsecretario de Recursos Materiales




Ficha Técnica del Indicador

Y

rajcy

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacién de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacion en las invitaciones restringidas y licitaciones. El indicador muestra una mejor planeacién presupuestal y busca generar un ahorro sustancial en
el presupuesto de cada Dependencia.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo ' Unidad de medida
({Invitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 2021 / Invitaciones restringidas y|Tasa de Variacién
licitaciones realizadas en el 2020)-1)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
80.00% 2020 75.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Materiales.
Metas calendarizadas
Meta invitacionesy | invitacionesy ompr:z::tl:g: nmpo::r:i:i;[; c;r:lgl};::::l;\;:;rgg: Porcentaje de Semaforizacicn
Seguimiento programada licitaciones en el licitaciones en el ] ] procedimiento n
2020 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima s
Enero = - 5 - & = =
Febrero - - = - - - -
Marzo = - = - = @ =
1er Trim 20.00% 8 8 17.50% 20,00% 15.00% 17.49% 14,99% 20.01% 20.00% | Aceptable
Abril - - - - - - -
Mayo = = & = : : =
Junio - = = = & - -
2do Trim 20.00% 3 2 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01% 13.33%
Julio - - & - - - -
Agosto - o = - = = =
Septiembre - z = = - = =
3er, Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15,00% 17.49% 14.99% 20.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - = - - - -
4to Trim 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01%
Anual 80.00% 11 10 70.00% 80.00% 60.00% 69.96% 59,96% | 80.04% 7273% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual): /

o =
i

7

Observaciones P

Lic. Ana KarenOrti
oordinadora Técnic,

Préspero Javier Cardona
Subsecretario d4 Recursos Mageriales




Ficha Técnica del Indicador

T e

Ao TunTos wAREMOL
ot Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 1:2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados A pesar de que existe un programa anual de compras, se deben atender necesidades

extraordinarias que se presenten a lo largo de la administracién, para contribuir a que las
dependencias cumplan en tiempo y forma con sus labores.

Dimensidan Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Pedidos extraordinarios realizados / Requisiciones extraordinarias solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (trimestral) [Frecuencia de medicion
90.00% 2020 80.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Sistema de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
. . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
imi Mera reqmsm-\on-e-s pedu!os i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pmce.n.téje de
Seguimiento extraordinarias | extraordinarios adquisiciones.
Programada solicitadas realizados extraordinarlas u
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - e & = <
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trim 22.50% 126 126 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do Trim 22.50% 113 113 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50% |
Julio - - - - - - 2
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - = - -
Jer. Trim 22.50% 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14,99% 22.51%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 22,50% 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51%
Anual 90.00% 239 239 70.00% 90.00% 60.00% 69.96% 59.96% 90,04% 90.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semesl*{\, anual):
el Pl
Observaciones Fa r \\ /

Préspero Javjer Cardona Ramirez
Subsecretario de Recursos Materiales




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracian

Proyecto del Programa: MNombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y ejecucidn de servicios|Instalaciones mejoradas y ejecucién de eventos.
de mantenimiento, limpieza y eventos.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Total de todas solicitudes recibidas)* 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
95.00% 2020 85.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Formatos de oficios recibidos que se ecuentran bajo resguardo de la Direccién de Servicios Auxiliares,
Metas calendarizadas
Programada recibidas atendidas - - n
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima buenas
Enero - - - - - - -
Febrero = & E z 5 B 7
Marzo - < = - - - -
ler Trim 23.75% 268 250 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76% 22.15%
Abril - % - - . = -
Mayo - - - - - - -
Junio - - 4 = - - -
2do Trim 23.75% 167 164 20.00% 23.75% 15.00% 19,99% 14.99% 23.76% 23.32%
Julio - - - & - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 23.75% 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76%
Octubre - = 5 = = -
Noviembre - - = - - = -
Diciembre - E - = = = =
4to Trim 23,75% : 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76%
Anual 95.00% 435 414 80.00% 95.00% 60.00% 79.96% 59.96% 95.04% 90.41%

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones f \ ‘h\ / \

Fa'
Préspero Javiel Cardona Ramiyez
Subsecretario de Recursos Materigles




Ficha Técnica del Indicador
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GO Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Madernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 2.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Serviclos  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de trabajos de mantenimiento y aseamiento concluidos Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida

(Trabajos de mantenimiento y aseamiento realizados / Total de trabajos de mantenimiento y|Porcentaje
aseamiento programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base {Anual}  |Frecuencia de medicion

95.00% 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de solicitudes de mantenimiento que se encuentran en la Direccién de Servicios Auxiliares
endarizadas

Trabajos de Trabajos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ‘ Semaforizacion
aatiniEit Meta mantenimiento | mantenimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcen.taje de u
eguimiento Programada y aseamiento y aseamiento trabajos de
programados realizados mantenimient
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o)
Enero 7.92% 6 6 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93% 7.92% Ed 7
Febrero 7.92% 33 33 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92% 5
Marzo 7.92% 54 54 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92% 45 £
Abril 7.92% 44 44 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92% 2 =l
Mayo 7.92% 34 34 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92% ] able
Junio 7.92% 44 44 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92% ok )
Julio 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Agosto 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Septiembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Octubre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Noviembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Diciembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Anual 95.04% 215 215 72.00% 95.04% 60.00% 71,88% 59.88% 95.16% 95.04%
Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual): "\
Observaciones n (\ /

Préspero Javi r Cardona Ramyjirez
Subsecretario de Recursos Mate¥iales

Lic. Ana W @;
i cnica de la



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Actividad 2.2

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos de gdicado

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacion y ejecucién de eventos, [coordinacion y ejecucion de eventos.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base 2020 (Anual) |Frecuencia de medicién
95.00% 2020 85.00% Mensual

Medios de Verificacion
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Servicios Auxiliares

Metas calendarizadas

Meta - . Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Semaforizacion
. Solicitudes Solicitudes . - Porcentaje de
Seguimiento | Programada FiE 3 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién e
recibidas atendidas supervision
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 0 (1] 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 0.00%
Febrero 7.92% 12 12 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93% 7.92%
Marzo 7.92% 22 22 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Abril 7.92% 12 11 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.26%
Mayo 7.92% 14 13 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.35%
Junio 7.92% 19 18 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.50%
Julie 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Agosto 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Septiembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
QOctubre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Noviembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93%
Diciembre 7.92% 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4,99% 7.93%
Hf’ Anual |  95.04% 79 76 72.00% 95.04% |  60.00% 71.88% 59.88% 95.16% 91.43%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual): """“‘\
& 1 axn P
Observaciones I \ ‘ \ AN, /

Préspero Javidr Cardona Rarjirez
Subsecretario de Recursos Matekiales C




Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: i j
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

¥

ATURTAMIERTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Nivel del objetivo:

Nz

JunTar HAREMOL

Cuernavaca

Clave del Indicador:

3

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 303

Nombre del Indicador

Mombre de Proyecto:

Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios
Datos del Indicador

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles y unidades vehiculares resguardados.

Definician

Control de bienes muebles, inmuebles y unidades vehiculares ejecutado

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Métado de calculo

(Bienes muebles, inmuebles y vehiculos inventariados y resguardados / Total de bienes
muebles e inmuebles y vehiculos del Municipio de Cuernavaca ) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base (semestral)

100.00%

Frecuencia de medicién
Semestral

Medios de Verificacion

Sistema de indicadores y archivo bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal

Metas calendarizadas

o Nista Bianas:musbias:e B'?:::L"r:i":s' Comportamiento Ccmpoﬂar\"\ienta Comportamiento crifi'cc / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento T in:::;:\li;sy S Aceptable en riesgo Fallo e.n la planeacmr‘\ supervisién n
inventariados y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero - - - - i 5 5
Febrero - & = = & - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo = - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 50% 50% 40.00% 50.00% 30,00% 39,99% 29.99% 50.01% 50.00% |
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = s z 3 &
Octubre - - - - - - =
Noviembre - - - - - - =
Diciembre - - - - g : =
2do Sem 50.00% 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100,00% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.02% 100.00% | ‘_ mgta €
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual): /4—.\\

Observaciones

o
N

Pl

Préspero Javier §ardona Ramirgz
Subsecretario de Regursos Materiales

Lic. Ana

I{:‘?nf)rtiz Ga
gchica de la Secret




Ficha Técnica del Indicador
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CEmAiEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacidn Administracién Publica de Cuernavaca Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
ISecretaria de Administracion
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador

Nombre del indicador Definicion
Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Control de bienes actualizado

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Métoda de calculo Unidad de medida
(Blenes inmuebles actualizados / Total de bienes inmuebles del Municipio de Cuernavaca) *|Porcentaje
100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00 % semestral

Medios de Verificacion
Sistema de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacién legal de los predios (escrituras originales), bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal
Metas calendarizadas
Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
i g Meta : F g =3 Porcentaje de
Seguimiento inmuebles inmuebles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién A
Programada i - = bienes
regularizados | actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - = = = - - &

Febrero - - - - - = -

Marzo - i 7 = = = %
Abril - - “ - - - -

Mayo = - = = B - -

Junio 4 2 & % 5 z =
ler Sem 50.00% 50% 50% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01% 50.00% |

Julio - - = = - - -
Agosto - - - - - z -

Septiembre - - - - - = 5

Octubre - = - = - - -

Noviembre - - = - = - -

Diciembre - - - - = = -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
| Anval | 100.00% 1 1 80.00% 100.00% 60,00% 79.98% 59.98% 100.02% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual): IS,

Observaciones '-,‘ \\ /

La actualizacidn de |a do c2, se realiza en su totalidadfen &l primer semastre del afio,
sin embarge; hay docum stre. Obteniendo un 100% a fig de afo.

n upa vigencia de & meses, por lo cual se tienen que renovar duran

Préspero Javier Cardona

Lic. Ana Kgrqn"értlz
Subsecretario d4 Recursos Materiales é

ordinadora Téchica de la Secr




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Madernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de revisiones fisicas a bienes muebles realizadas Ejecutar un calendario de revision fisica de bienes muebles
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Numero de Secretarias revisadas / Total de Secretarias programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% trimestral
Medios de Verificacion
Dacumento de trabajo bajo resguardo de la Direccidn de Patrimonio Municipal
endarizadas
Meta — J—— Comportamiento Comportarrjiento Comportamiento criFiFo/ — Semaforizacion
seetipiento Programada | programadas revisadas ol ST ToE0 rllE s ISR revisiones n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 2 = & Z = & *
Febrero - - - - - - -
Marzo = - - - - B -
ler Trim 25.00% 25 25 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% |
Abril = - E = = 5 7
Mayo - - - - - - i
Junio = = - - a = &
2do Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% | Aceptable |
Julio - - - = = & =
Agosto = - % = = & =
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25,00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - B . _
Diciembre - - - - 2 - -
4to Trim 25,00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 50 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59,96% 100.04% 100.00%
Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
"\
Observaciones r‘-\ ‘ \.‘

Préspero Javiér Cardona Ralpirez Lic. Ana Ka:;}o
Subsecretario de Recursos Matgriales ordinadora:t;e;; ca de la

A

" i



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Polftica:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracién y Modernizacién

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa sectorial:

Datos de lde acion del Programa Presup

Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Administracion Publica de Cuernavaca

s

will ] [

Cuernavaca

Clave del Indicadar:

33

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 303

Nombre del Indicador
Porcentaje de resguardos vehiculares actualizados

Nombre de Proyecto:

Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios
Datos del Indicador

Definicion

oficiales

El indicador da a conocer el avance de la revision de resguardos de los vehiculos automotores

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentida del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Vehiculos con resguardo actualizado/ Total de vehiculos activos) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
80.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base (trimestral)
80

Frecuencia de medicidn
Semestral

Medios de Verificacion

Formato de resguardo e identificacion de vehiculos actualizado que se encuentra en la Direccién de Patrimonio Municipal.

Metas calendarizadas

Meta vehleulas Vehiculos con Comportamiento Comportan-lientcn Comportamiento critico / Porcentaje de |  Semaforizacion
Seguimiento brommada S resguérdo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Resguardos n
actualizado Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima Actualizados
Enero # s = = o = =
Febrero = = = = = - -
Marzo - 8 - S = = s
Abril - - = . . & -
Mayo = = b 7 " = =
Junio - c - - & = -
ler sem 40.00% 40% 40% 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 40.01% 40.00% | Aceptable
Julio N - = - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre 2 & - - - - -
Octubre - - = - - - -
Noviembre - o E = - - -
Diciembre < - B - = . -
2do Sem 40.00% 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 40.01%
Anual 80.00% 0 0 60,00% 80,00% 40.00% 59.98% 30,08% 80,02% 80.00% |
Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual): ’{’,,.,J-"""--\
, (005 P
Observaciones o~ \ /
N
2
!
Préspero Javier Cardona Ramir& Lic. And Karen Gangfa
Subsecretario de Reclrsos Materiales retarfa de

oordinadora Téchica de
o




s
e 2do Trimestre 2021

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Dependencia
Programa Presupuestario: Administracion Eficiente de los Recursos Techoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Impacto o Resultado esperado:

No, | Nombre del Indicador ! Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje del Desarrollo de los
Proyectos Tecnoldgicos que
contribuyen a lograr un municipio
Digital

Anual

PROPOSITO

Porcentaje en la mejora de los
procesos Tecnoldgicos

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de mantenimientos en
Site cuarto de comunicaciones
Principal y actualizacién a bases de
datos y sistemas informaticos.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje  de  mantenimientos
preventivos y correctivos a equipos
1 de computo de las distintas Trimestral
Dependencias y  Areas  del
Ayuntamiento

Trimestral 100.00 ] -

Servidores Informdticos ‘

Porcentaje de mantenimientos a

Porcentaje de solicitudes de soporte
y servicio en las TIC'S (Tecnologias
3 de la Informacion y Mensual
Comunicaciones) de usuarios' de las
distintas Areas del Ayuntamiento

Porcentaje_de redudcion en el uso
4 del  phpel\ en procesos Trimestral
administyativps del Ayuntimie

N

Préspero Javier Eardona Ramitez
Encargado de Déspacho de la

Secretaria de Admijnistracion




Ficha Técnica del Indicador

Y

il ] [ e
IR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursas Tecnologicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia: I

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 304 Desarrollo Infarmatico y Servicio de Comunicacian, Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del Desarrollo de los Proyectos Tecnoldgicos que contribuyen a lograr un municipio| Contribuir a la modernizacion y armonizacion para un municipio Digital mediante el Desarrollo de

Digital Proyectos Tecnoldgicos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de proyectos desarrollados / Total de proyectos solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100 Anual
Medios de Verificacion
Minutas de Trabajo, oficios, carpetas de proyectos que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Tecnalogias de Informacion.
Metas calendarizadas
Mets cantidad de Cantidad de Comportamiento Comportlamiemo Comportamiento cri“fijco,n' Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Frogramada :;:(1::12 D;':\:zfl::os Aceptable en riesgo Fallo ET] la planeaclar‘\ . Pru\;e;wds n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima SEAIrotacos
Enero N e 2 = e = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - # = = - - -
Julio - - = - - - -
Agosto - - - - - - =
Septiembre E " = _ ~ - B
Octubre - - - - - - -
Noviembre = e = 5 = : <
Diciembre 100.00% 90,00% 100.00% 70,00% 89,99% 69.99% 100.01%
Anual 100.00% 0 0 - 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% 100.01%
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual): N

&\ Nl
Observaciones \ \ /

“Indicador bajo demanda ds las distintas dependencias y areas del Ayuntamients.

Subsecretaria de Tecnylogias de la




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnol

Alineacion

Politica: Programa sectorial:
Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

dgicos del Municipio de Cuernavaca

¥

AFURTAMIEHTO
2019 2021

Nivel del abjetivo:
Propdsito

Y3

- rajc s
TuNtas WAREMGE

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia: .
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 304

Nombre del Indicador

Nombre de Proyecto:

Desarrollo Infarmatico y Servicio de Comunicacién.

Datos del Indicador
Definicion

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Porcentaje en la mejora de los procesos Tecnoldgicos

Atender de manera oportuna las demandas de mejoras en los procesos Tecnoldgicas para a un
correcto funcionamiento y asi contribuir a que la operacian de las distintas areas sea efectiva y

praductiva.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Total de mejoras Ejecutadas / Total de mejoras Solicitadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base (anual)
100

Frecuencia de medicion
Semestral

Medios de Verificacion

Meta
Programada

Total de Mejoras

Seguimiento sollcitidas

Metas calendarizadas
Comportamiento
en riesgo

Comportamiento
Aceptable

Cantidad de
Mejoras

Verificacion en el "SISTEMA DE TICKETS" disponible en la Intranet Municipal, supervisade por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion, y en minutas de trabajo, oficios y carpetas de
archivo que s encuentran bajo resguardo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Semafarizacion

Comportamiento critico /

Fallo en la planeacion Parcentaje de

Elecutadas Desde Hasta Desde Hasta

Mejoras

Por debajo Por encima

Enero &

Febrero -

Marzo <,

Abril 5

Mayo -

Junio -

ler Semestre 50.00% 15

13 24.01% 34.00%

50.01% 43.33%

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre -

2do Semestre 50.00%

34.01% 50,00% 24.01% 34.00%

24.00% 50.01%

Anual 100.00% 15

13 68.02% 100.00% 48.02% 68.00%

48.00% 100.02% 86.67%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

N

~

Observaciones

yd /

*Indicador bajo demanda de las distintas depen

\

dencias y areas del Ayuntamiento.

i/

r"‘-v
. " -
\ \
VAN P D)
Lic Juan Julio\Garcia Vera

Encargado de De§pacho de la
Subsecretaria de Tecpologias de la

)

Lic. Arfa Ka noi,' &rga
Coordinadg d\fchica ge la

Secretarfa de Ad

A\

inis

acién



Ficha Técnica del Indicador

ey
Cuernavaca
Alineacid
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica Componente 1
Datos de lde acion del Progra P p ario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secrataria de Administracion

Mombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa:
AD 304

Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador

Definicién
Cumplimiento oportuno al calendario anual de mantenimientos a equipos en Site cuarto de
comunicaciones Principal y atencién a solicitudes por parte de los usuarios referente a las
actualizaciones a base de datos vy sistemas informaticos

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimientos en Site, actualizacidn a bases de datos y sistemas informaticos.

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestidn

Dimensién
Eficacia

Método de calculo
{Total de Mantenimientos y actualizaciones Ejecutados / Total de Mantenimientos v,
actualizaciones programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Valor linea base
100.00%

Meta 2021

100.00% 2020

Afo linea base |

Frecuencia de medicion
Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos y actualizaciones ubicada en la Direccién de la Subsecretaria, oficios y memorandum que se encuentran en el archivo de la Subsecretaria y verificacién dentro del
sistama de Ticket el cual esta a disposicion dentro de la Intranet del Municipio

Metas calendarizadas

ifata Mantenimientos y | Mantenimientos y Comportamiento Comporfamiento Comportamiento crH.:i'cD,l' Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programatia a;::;.::;:s Jc;:z\lz:;;i:e; Aceptable en riesgo Fallo e,n la p\aneaclor-l “:;:f.":;;g:.ﬁ’ n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - % ¥ - # -
Febrero - - - - - = -
Marzo - = r = ® 5 =
1er trim. 25.00% 3 3 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25,01% 25.00% ‘“
Abril - - - - = = »
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - = -
2do trim. 25.00% 12 10 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14,00% 25.01% 20.83%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - 8 - - - -
3er trim. 25.00% 1 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Octubre - - 5 = 3 - -
Noviembre - - - - - - =
Diciembre - - - - = - -
4to trim. 25,00% 1 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual 100.00% 15 13 76,04% 100.00% 56.04% 76.00% 56.00% 100, 158 86.67%

Semaforizacién [mensual, trimestral, ssmestral, anual):

Observaciones \ \

"Indicador can base a calendario anwal, y bajo demanda de las di d dancias y araas del Ayt h

il N

Lic. Ana Karen

Coordl:y écnica
Secr! a de Administraci

Lic. J io i
/Eﬂzga:{u de Despacho de la
~“Subsecretaria de Tecnolokias de la




Ficha Técnica del Indicador

Ny

il ] [,
Cuernavaca

4 ed &)
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clava del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracion Publica de Cuernavaca MNo Aplica Actividad 151
Datos de |lde aclon del Prog a Pre puestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Desarrollo Informético y Servicio de Comunicacidn.
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de computo de las distintas| Cumplimiento oportuno a las solicitudes de las distintas Dependencias y Areas del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
AD 304

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Dependencias y Areas del Ayuntamiento

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de mantenimientes realizados / Total de mantenimientos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Correos Electrdnicos, Oficios y memos bajo resguardo de la Direccién de Servicios Informdticos, y en sistema de Ticket el cual esta dispenible dentro de la intranet Municipal
Metas calendarizadas
Feta Mantenimient el Comportamiento Comport‘amiento Comportamiento ch?fiFo 7 Porcentaje de | Semafarizacion
Seguimianto FFoaniai o5 e reiadns Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién mantenimient n
programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima os
Enero - - E . - - -
Febrero - - - - g - -
Marzo - = = - - - -
ter trim. 25.00% 3 3 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00% [ Aceptable |
Abril 3 - - - - - s
Mayo - - = & - & -
Junio “ - - = e » -
2do trim. 25.00% 9 9 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00% | 1rﬁﬂﬂm e l
Julio - 4 = = = - -
Agosto - - z - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19,00% 14.00% 25.01%
Octubre - E - " - - -
Noviembre - 5 = a " - 5
Diciembre - - : o - - -
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual 100.00% 12 12 76,04% 100.00% 56.04% 76.00% 56.00% 100.04% 100.00% g
Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones ///—~\'|
“Indicador bajo d dade las di Dzpzandencias y areas del Ay i Sz colocan 2l numevb‘{je

aalasque mwﬁimeinm ne &l numaroc dg equipos
M
A

Lic. Anafaren Ortiz G
Encargado de Despacho de la Coordinadora T
Subsecretaria de Tecijologias de la Secretaria de’Admin!




Ficha Técnica del Indicador

0z

Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicad
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracian Pdblica de Cuernavaca No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 304 Desarrollo Infermatico y Servicic de Comunicacion, Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador
MNombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientos a Servidores Informaticos Ejecutar un calendario anual de mantenimiento a Servidores Informéticos y atencién a solicitudes
por parte de los usuarios de las diferentes dependencias.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de mantenimientos a servidores realizados / Total de mantenimientos a servidores|Porcentaje
programados y solicitados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos a servidores bajo resguardo de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y registro de solicitudes en el sistema Tickets disponible en la Intranet Municipal

Metas calendarizadas

ot Maﬂsl::iid;er;\:os L Fo Comportamiento Ccmpurt.amiemo Comportamiento crit_i.co,’ Porcantajede | Semaforizacion
Seguimiento Foaremdis | it sem,idms Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion .\.hntgn;.m;ems 3 n
4 solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Senvldares
Enero - = - - - - -
Febrero - N B - 2 & =
Marzo - = - - 2 - 3
ler trim. 25.00% 2 2 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14,00% 25.01% 25.00%
Abril & = - = - - -
Mayo - = = - - - =
Junio - - e 2 E . =
2do trim. 25.00% 1 1 19.01% 25.00% 14.01% 19,00% 14.00% 25.01% 25.00%
lulio - o = . i - -
Agosto - 3 - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er trim, 25.00% 19.01% 25.00% 14,01% 19.00% 14.00% 25.01%
Octubre - = = = - - «
Noviembre = - = = = - -
Diciembre - . = = 7 5 - =
4to trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual 100.00%% 8 3 76.04% 100.00% 56.00% 76.00% 56.00% 00.04%

Semaforizacian (mensual, Ilimistkﬂ?\{mestral. anual);

Observaciones K \ /"

P, i renimi id 5
; jade as |

L . _ : /

e

Lic. Ana ﬁar’ena
Courd'ijnadara Técni
Secrétaria de Administr

Lic. Jua
Encargado de Despadho de la
Subsecretaria de Tecnoldgias de la




Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente
Datos de Identificacion d

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Alineacidon

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion Pablica de Cuernavaca No Aplica Actividad

Az

- rajG] .

Cuernavaca

¥

ATUNTAMIENTO
2015 - 2021

CUERNAVALA

Clave del Indicador:

1.3

el Programa Presupuestar

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 304

Nombre de Proyecto:
Desarrollo Infarmatico y Servici

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes de soporte y servicia en las TIC'S (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) de usuarios de las distintas Areas del Ayuntamiento

Unidad Respansable del Gasto:
o de Comunicacian.

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador

Definicion
Atencidn oportuna a solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de I3 Informacion y
Comunicaciones) de las distintas areas del Ayuntamiento

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Gestién

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(Total de salicitudes de saparte y servicio atendidas / Total de solicitudes de soporte y servicio
solicitados) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
En el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervisado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién
enaad d0d
solicitudes de solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta soporte y servicios| soporte y servicio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién P"“.E""aj" de
PRl Stlidtadcs gtendides Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima S n
Enero 8.33% 328 324 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8,23% B i
Febrero 8.33% 519 516 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Marzo 8.34% 605 580 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.00% & 4
Abril 8.33% 365 364 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.31% .
Mayo 8.33% 300 299 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.30%
Junio 8.34% 384 371 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.06%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 2501 2454 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59,88% 100.12% 98.12% E

Semaforizacion (mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

*indicador bajo demanda de las Areas del Ayuntamiento.

Subsecretaria de\Jecnologias de la

Coordinado
retaria de Administr
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Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Administracidn I
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 304 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacian. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reduccion en el uso del papel en los procesos administrativos del Ayuntamiento. [ Digitalizacién de los Procesos administrativos del Ayuntamiento
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de dependencias utilizando el aplicativo / Total de dependencias sin utilizar el aplicativo)| Porcentaje
* 100
Meta 2021 Aifio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Dependencias utilizando el aplicativo implementado para la reduccion en el uso del papel en el procesos administrativos del Ayuntamiento
endarizadas
N ot OdpRidaRES Total de Comportamiento Carnport_amiento Comportamiento crifi.co/ ;;C:”";:l:c:‘: Semaforizacién
Seguimiento Aoaramads u:.:.::ﬁ?: S;i:'u:::l:“s:: Aceptable an riesgo Fallo er1 la planeac\orj ncorparadas ] n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Sistemna
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - z = 5
Marzo - = = = = = =
1er trim. 25.00% 13 10 19.01% 25.00% 14,01% 19.00% 14.00% 25.01% 19.23%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - = - - - - -
2do trim. 25.00% 13 9 19.01% 25,00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 17.31% En riesgo
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er trim. 25.00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25,01%
Octubre - - - = - - B
Noviembre - - - % - - -
Diciembre = - - 3 - - -
4to trim. 25,00% 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14,00% 25.01%
Anual 100.00% 26 i 19 76.04% 100.00% 56,04% 76.00% 56.00% | 100.04% 73,08% En riesgo

Semaforizacion [mensusl, trimastral, semestral, anual);

Observaciones y.

R
*Indicader an dasarrollo del sistema "-\ \ /
\.,\\ o
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Coordinadora Técrica dij
Secretarfa de Administfagion




