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Secretaria del Ayuntamiento
Programa Fresupuestario: Coordinacion Municipal

No. Nombre del Indicador ~ Periodicidad Semaforizacién
oo L ‘Acumulado 3er Trimest e e ]
{ndice de Desempefio Municipal del IMCO. Anual 0.00%

Porcentaje de acciones realizadas para
mantener la estabilidad del Municipio.

Mensual

Porcentaje de avance de compra de bienes
muebles.

Trimestral

Porcentaje de recursos municipales destinados a

p Trimestral
bienes muebles stra

)MERO BENITEZ C.P. RIGARDO AMAYA CAMPOS
NTAMIENTO ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
A

DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

AL YA

GUERNAVACA

Alineacién

Programa sectorial:
Gestlon Polltica y Control del Comercio.

Eja:
1.- Cludad para Todos

Sub Pregrama:
No Aplica

Datos/delldentificacion/dellPrograma Presupliestario

Nombre dal Programa Presupuestario:
Coordinaclén Munleipal

Depandencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oflcina del Secretario dal Ayuntamiento

- Datosdelindicador= S =N
Nombre dol Indicador Dafinicion
Indice de Desempefio Municlpal del IMCO Desde 2009, IMCO evalda la calldad de la informacién presupuestal de los munlcipios sobre la base da un
catdlogo de buenas pricticas.
Dimensian Tipo del Indicadar Sentida del Indicador
Eflcacia Estratégico Ascendente
Métode de caleulo Unidad da medida
Indice de Informacién Presupuestal Municipal [ndlce de Desempafio
Meta 2019 Ao linea hase Valer linea base Fraecuencla de medicldn
100% 2017 24.70% Ancal
Medios de Verificacion
Indice de desempefio municipal qua so encuentra an la direcelén elactrénica http://fimeo.arg.mx/finanzaspublicas/indice-de-Informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas/calendarizadas,
Indica d Comportamianto Comportamianto Comportamiento critico /
Sepulmiento Mt [tatomacldn Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacién Indlce d?
Exograimada Frxe‘ﬁ::?lql Desde Hasta Dasde Hasta Por dabajo Parencima Dieaginefic
Enero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Febrere . 0.00% £80% 100% 60% 79% 60% N/A
Marzo 0.00% £80% 100% 60% 79% 60% N/A
Abrll 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Mayo 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Junio 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Julie 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Agosto 0,00% 80% 100% 60% 78% £0% N/A
Septiembre 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Octubre
Noviembre
Diciembre

semestral, anuall:

Observaciones

Viap.

C.P. RICARDC AMAXA CAMPOS
NTAMIENTO ENLAKE ADMINISTRATIVO LA SECRETARIA DEL

LIC. ERICK SA

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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AvUR AT or wamsmos
o

Olamaiasa Cuernavaca

Clave del Indicador:

Programa sectorial;
Consenso Polltlco y Saclal

Sub Programa:
No Aplica

1.- Cludad para Todos Propdsito

Datos de'ldentificacién del Programa Presupuestario
Nombre dal Programa Presupusstario:
Coordinacion Municipal

Dependencla:
Secretaria del Ayuntamianto

Unidad Responzable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombrae dal Indlcador
Porcentaje de acclones reallzadas para mantener la Estabilidad del Municlpio

Definician
Establecer condiciones de estabilidad y soguridad

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Estrategico Ascendente
Métoda di caleule Unldad de medida
{Numaro de Acclones Reallzadas / Total de Peticionos Cludadanas) *100 Porcentaje de acciones de establlidad
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de madiclon
100% 2013 100% Mensual

Medios da Verificacion
Reglstro de Oficios Recibldos, concentrado electrénico, bitacoras que se encuentran en la Computadora asignada a la Secrotarfa del Ayuntamiento

=il - —-Metascalendarizadas S L. .
Soguimlento P Eotl:\onc: Acciones °C = P acclones de
Ciudadanas Reallzadas Dosde Hasta Dasde Hazta Por debajo Por encima ostabilidad
Enero 105 105 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 165 165 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 215 215 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 252 252 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 264 264 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junlo 153 153 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 141 141 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 120 120 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 101 101 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Qbsorvacionas

OMERO BENITEZ C.P. ARDO AMAYA CAMPOS
YUNTAMIENTO ENLRCE ADMINISTRATIVQ'DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
1.- Cludad para Todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Programa sectorlal:
Gestlon Politica y Centrol del Comerclo.

APUNTAMIENTE.
2519 - 2004

CLBHHAVACA

T Al

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetive:
Componente

Datos/de’Identificaciénidel ProgramalPresupuestario

oy mamEmany

Cuer

Clave del Indicador:

navaca

IRGAEIGR = " e e e e e

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamlento

————Datosdelindicado

Sematorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual};

Nombre del Indicador Definicion
Peorcentaje de avance de compra de blenes muebles, Procesos de compra de blenes muehles
Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficlencla Gestlén Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Blenes muebles reclbidos / Blenes mucbles solicltados * 100 Porcentaje de solicitud de compra de blenes muebles
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicldn
100% 2018 0% Trimestral
Medios de Verificacion
Requisicianes de compra de bienes Muebles
A e s T R e T Ve calendarizad AshE T Y F
Comportamiento Compartamiento Comportamiento eritico / Porcentaje de Semaforizacion
- i Meta Blenas Muebles | Bienes muebles o ) . solicitud de
Seguimiento Programada salicitadon recihidos Aceptable anresge Follo-en aplaneacién campra de bienes
Desde Hasta Cesde Hasta Por debaje Por encima muables
Enero 0 Q
Febrero 0 0
Marza o] 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Ler Trimestre 0 0 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% i I
Abril ¢} Q
Mayo 0 0
Junio 10 10 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trimestre 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00% Ata p
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septlembre 56 56 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
3er Trimestre 56 56 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00% e
Octubre
Noviembre
Diclembre
4to Trimestre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
0 N o N 1| A ' | so0o L7

Observaclones

/ 1 QY& -

GO ROMERO BENITEZ
EL AYUNTAMIENTO

C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
ENLACE ADMINISTRATIVO PE LA SECRETARI
EL AYUNTAMIENTO

A




Ficha Técnica del Indicador

AT AN

AP amvACA

R T Alineacion——

Eje:

1.-Cludad para Todos

Programa sectorlal; Sub Programa; Nivel del objotive:
Gestlon Politica y Control del Comerclo. No Aplica Actlvidad

------ Datos.de-identificacién-del Programa Presupuestanio - - ——— ———oo oo o0 00

Nombre del Programa Prosupuestario;
Coordinacién Municipal

Bependencla;
Secretaria del Ayuntamlento

Unidad Responsable dal Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

—— Datos.deHndicador

Nombre del Indicador Definlcldn
Porcentaje de Recursos municipales destinados a Blenes Muebles Mide los Recursos utillzados en la Partida 5000 "Blenes Muebles, Inmuables o Intangibles"
Dimenzion Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestidn Ascendenta
Método de calculo Unidad de medida
{ Total de Presupuesto devengado en el Capltulo 5000 / Total de Recursos Presupucstades en al Porcentaje de Recursos
Capitule 5000 ) * 100
Mata 2019 Aflo linea base Valor linaa base Frecuencia de madicién
100% 2018 100% Trimestral
Medios de Verificacion
reportos de INEGO
- Total de Comportamienta Comportamiento Comportamiento critieo / Semat
Capitulo 5000 Desde Hasta Desde Hasta Per dekajo Porencima
Encro 0 0
Fabrero ¢] 0
Marzo 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler Trimestro 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00% | Acentable
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio [¢] 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trimestre o 0 80.00% - | 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00% | Acaptable
Julio 500,000 223,409
Agosto (<] 0
Septiembre 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A
3er Trimestra 500,000 223,409 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 44.68%
Octubre
Noviembre
Diclembre
4to Trimestre (" 0 80.00% 100.00%
- » = i — 7 ‘m&l Critico

Semalorizacion (mentual, trimestral, semestral, anual):

Observaslones

La adquisicion de equipo se llevard a cabe de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretarfa del Ayuntamiente.

El presupuesto devengade en el capltule 5000 en elercicios anteriores fue:

En 2018: 5429,823.82

PresUpuesto aprabado en 2019; $500,000.00

LIC. ERICK safly ) ROMERO BENITEZ C.P. RIZARDO AMAYA CAMPOS
SECRETAR AYUNTAMIENTO ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO
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RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento

Programa Presupuestario:

 Nombre del Indicador

3er Trimestre 2019

Accidn Polifica

* Periodicidad

Porcentaje de acciones realizadas para
mantener la estabilidad del municipio

:ﬁg‘,\;&"_ -

100.00%

Mensual

Porcentaje de conflictos sociales solucionados

Ml

100.00% |

- L

trabajadores del servicio pablico

1 ) . Mensual

con respecto a conflictos sociales identificados sua [

|

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en la i |
2 atencion otorgada a migrantes y asociaciones Mensual

religiosas

Descuentos efectuadas en infracciones
3 A Semestral

_ACTIVIDAD.

Porcentaje de ccordinaciones realizadas con

1 : ensual
respecto a los conflictos identificados leney
Porcentaje de supervisiones a comercios que

2 cuenten con Licencia de Funcionamiento con Mensual
respecto a las programadas
Parcentaje de solicitudes aprobadas con

3 I i e Anual
respecto a las recibidas

orcentaje de licencias provisionales autorizadas
4 P ! P Mensual

con respecto a las solicitadas

A2

e —————ACTIVIDAD—

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de
orientacion a migrantes y asociaciones religiosas Mensual
con respecto a las recibidas I
Personas beneficiadas con la revalidacién de ~
2 ) Mensual
estudios en el extranjero
3 Personas repatriadas en actividades productivas Bimestral




Personas con acceso a pensidn, seguro social
norteamericano

Bimestral

Porcentaje de reuniones realizadas con los
ministros de culto y asoclaciones religiosas

Mensual

NGmero de talleres de actualizacion realizados Trimestral
Riesgo
.~ AcumuiadoSerTrimestre
Nimero de talleres de discriminacion impartidos Trimestral 50.00%
Ries
Nimero de talleres de actualizacion fiscal - ;
.D seraliserai sl * Trimestral 50.00%
impartidos
En riesgo

P G T —

Cursos impartidos en materia de educacidn vial

Mensual

Cursos impartidos en materia cultural y turistica

> Trimestral
a taxistas 2
Reuniones efectuadas para obtener informacién
i el Mensual
de las bases y sitios del servicio piblico
Reuniones efectuadas en materia de servicio de
Mensual

transporte publico

IN

E ROJAS PICHARDO

ENAITO JOR
BSECRHTARIO GESTION POLITICA

C.P. RJICARDO AMAYA CAMPOS
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

i Alineacién
Sub Pregrama:
TECC 2.2 Fortalecimianto Democritico

Programa sectorial: Nivel del abjetlva: Clave del Indicador:
TECC. 8 Gestlon Politicay

Control del Comerclo.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficlencla y Cero
Corrupcién,

Fin

Datos/de ldentificacion del ProgramalPresupuestario

Nombre del Pregrama Presupuestario:
Accidn Polltica

Dependencia;
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto;
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador Definicien

[ndice de Desempefio Municlpal del IMCO Desde 2009, IMCO evalla la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un
catdlogo de buenas pricticas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido dal Indicader
Effcacla Estratéglco Ascendente
Méetode de calcule Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal [ndice de Desempefio *
Maeta 2019 Afio linea basa Valor linea base Frecuencla de medician
90% 2018 84.70% Anlal

Madies de Verificacion
Indice de desempafio munlclpal que se ancuentra on la direceién electrénica http://Imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informaclon-presupuestal-municipal/resultados

tas calendarizadas

Indlce do Campertamiento Comportamianto Comportamiento eritico / Semaforizacion
Seguimienta Mata Infarmaslan Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién indice de
Programada Presupuestal Desemperio
Municlpal Dasda Hasta Dasda Hasta Por dabajo Por encima
Encro 0.00% 20% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Fabrero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Marzo 0.00% E0% 100% 60% 79% 60% N/& 0%
Abrll 0.00% 80% 100% 60% 75% 60% N/A 0%
Mayo 0.00% 80% 100% 60% 79% 50% N/A
Junlo 0.00% E0% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Julio 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Agosto 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Septiembre 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Obsarvaciones

=
ING. RENATO JORGE ROPAS PICHARDO /
 RICARDG/ANIAYA CAMPOS
} HURETATIQINE GEifT'ON PoLmCA ENVACEADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL

e AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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oy Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
TECC 8.2 Fertalecimiente Democritico Propdsito

Programa sectornal:
TECC. 8 Gastlon Politica y
Control del Comercio.

Datos/de Identificacién/del Programal Présupliestario

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcldn.

Nombre dal Programa Prasupuestarios
Acclon Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Respensable del Gasto:

Oficina dol Secretario del Ayuntamlente

Nombre del Indicador Definlcién
Porcentaje de acclonaes realizadas para mantener la Establlidad del Municipis

Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del indlcador
Eficacla Estrateglco Ascendente
Miétodo de caleulo Unidad de medida
(Numero de Accienes Realizadas / Total de Peticlones Cludadanas) *100 Porcentaje da acciones de estabilidad
Mata 2019 Afle linea base Valor linea base Frecuencia de madician
100% 2018 100% Mensual

Madios de Verlficacion
Encuestas de satisfaccidn que se encuentran en la Oficlalla del Reglstro Civil 01 y 03

Calendarizadas o

_ECRE G i o laneacisn .
aguim eticiones ccionas o g #
G Programada Ciudadanas Realizadas Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ‘ n
Enero 7,248 7,248 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 7,146 7,146 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Marzo 6,940 6,940 20.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 6,482 6,482 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Mayo 7,034 7,034 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
lunle 5,000 5,000 20,00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 5,949 5,949 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Agosto 6,758 6,758 20.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 4,941 4,941 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Octubre
Noviembre
Diclembre

clon [mensual, trimestral, =

Observacionas

-

ING, HENATO JORGE ROJAS PICHARDO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS

SYBSECRHTARIO DE GESTION POLITICA ENLAGE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
EL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO JUuTes WamEmas

it Cuernavaca

T T e e e e et
Sub Programa:
TECC 8.2 Fartalecimiento Democritico

e
5.5 Transparencla, Eficlencla y Cero
Corrupcion,

Programa sectorial;
TECC. 8 Gestlon Pollticay
Control del Comercio.

Datos de'Identificacion/del Programal Presupuestario

Nivel del abjetiva:
Componente

Clave del Indieador:

Nembre del Programa Presupuestario:
Accldn Politica

Dependencla;
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasta
Subsecretarla de Gestlén Polltica

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de conflictos sociales solucionados con respecto a conflictos soclales identificadas [El indicador mide los conflictos soclales soluclonades, cuando las partes en conflicto cumplen los
acuerdos, (Identificador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacla Estratéglco Ascendenta
Métado de calculo Unidad de medida
{conflictos soclales solucionados / total de canflictos soclales identificadas ) =100 Porcentaje de Conflictos Solucionadas
Meta 2019 Ao lined base Valor linea base Trucuencla de piedicidn
95% 2018 95% Monsual

Medios de Verificacion
Minutas de trabajo que se encuentran en la direcicén de Colonlas, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones,

'calendarizadas™
Total de Conflictos Comportamienta Campartamienta Comportamicata critico / Porcentaje do e
S i Mota - sacliles Acoptable on riespEo Fallo un la plancacion Aok
s | s | ot | ol |t . ” e | D
Desde Hasta Deosde Hasta Par debajo For enclma
Enera 8 8 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aci
Febrero g 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 3 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i
Abril P 8 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 10000% | o
Mayo g 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | ble
Junlo f 8 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% [
Jullo 8 8 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | |
Agosto 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | : il
Septlembre 8 8 30.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Nl
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual 72| 7| sooow | ao00o% | Gooo% | 7soo% i =l

Semaforizaclon (mensual, trimestral, semestral, anual):

Obsarvaciones

El porcentaje de satisfacelén se da cuando las partes en conflicto se rednen y cumplen cada uno de los acuerdos programados,

ING. RE 0 JORGE ROJAS PJCHARDO DO AMAYA CAMPOS
suB RETARIO GESTION POLITICA ENLACE AD STRATIVO/DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO

/




Ficha Técnica del Indicador

T

e gy

e Cuernavaca

—ATineacien=
Sub Programa:

TECC 8.2 Fortalecimiento Democritico

Eje: Programa sectorial:

TECC, & Gestlon Politica y Control
del Comercio,

Clave del Indicador:

Nivel dol phjotivo:
Actlvidad

5.5 Transparencla, Eficiencia y Cero Corrupcién, 11

Datos/delldentificaciéndelProgramalPresiupuestariol

Noambre del Programa Presupuestario;
Accién Polltica

Dependaencia:
Secretarla del Ayuntamiento

Unidad Responsable dol Gasta:

Subsecretarfa de Gestién Polltica

Nombrae del Indicador Dedinicion
Porcentaje de coordinacianes realizadas con respecto a conflictos soclales [dentificados. El Indicador mide las caordinacienes reallzadas para los conflictos soclales identificados. (Indicador bajo
demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Estratéglco Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(coordinaciones realizadas / total de conflictos sociales identificados ) *160 Porcentaje Coordinaciones Realizadas
Meta 2019 Allo linea base Valor linea base Frecuencia de medlcldn
95% 2018 95% Mensual

Medios de Verificacion
Minutas de trabajo que se encuentran en la direcicén de Colonias, Poblades, Comunidades Indlgenas y Delegaciones,

Metasicalendarizadas™ == e

Mota Totalde Cootdinaciones Ccﬂ:\ncmT:i‘mﬂ CUm?f’?Tmit?nto Cﬂmlfm.m?w?mnm:fu/ Porcentaje de e
Saguimignte T‘rogran‘ud.w ccnrlfnm: realizadas ) ' o = e Cnar'd:malcionc:. n
identiflcados Desde Hasta Desde Hasta Par debaja Por encima Realizadas
Encro 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.,00% N/A 100.00% "
Febrero 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 8 8 80,00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo g 8 40.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunlo 2 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle -1 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Aposto 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Septiembre -1 8 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Sermafarizaclon (me |, trimestral, comestral, anuall:

Observaciones

El porcentaje de satisfaccidn se da con los coordinaciones reallzadas con respecto 3 los conflictos soclales [dentificados, al asistir los involucradas a las reuniones convocadas.

INGTRENATO JORGE ROJAS PICHARDO C.P,KICARDO AMAYA CAMPOS
UBSECRETARIO DE GESTION POLITICA ENLAC MINISTRATI/O DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Ejo:

Accidn Palitica

5.5 Transparencia, Eficlencla y Cere Corrupcién,

Nombre del Programa Presupuastario:

Programa sectorial:

TECC. & Gestlon Politica y
Control del Comerclo.

Datos/delldentificacién/del ProgramalPresupuestario

e e e e e .

Sub Frograma:

TECC 8.2 Fortalecimiento Demacriitico

Blingagian T~

Nivel del
Actividad

ohjetivo:

fumres wansmo

Cuernavaca

Doypendencla:

Secretarla del Ayuntamionto

MNombre dal Indicador

Unidad Responsable del Gasto;
Subsecretaria de Gestion Polltica

Porcentaje de supervisiones a comercios que cuenten con Licencla de Funclonamlento con
respocto a las propramadas

e e

Definiclon

Identificar cuantas transgresiones a la Normatividad

Municlpal de llevan a cabo. {indicador bajo

80% Mensual

demanda)
Dimansién Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencla De Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
{No. de supervisiones a camerclo realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100 Porcentaje de supervision de licenclas de funclonamiento
Mita 2019 Afa linea basa Valor linea base Freeuencia de medicidn
100% 2018

Medios de Verificacion

Ordenes y Actas de Visita Domiclliarfa; Boletas de Infraccidn Comerclo Establecido

Tl Metasicalendarizadas T s

"

emalorizacion {ma)

i, trimestral, samestral, anuall:

Mats Ne:ide Na. de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / - Semafarizacion
seguimiento | Programada | supervisiones ,up;.orr\::‘li?:a : Aceptable BN Tie50 Fallo en la planeacion supernvision deo n
pragra madas reallzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por ancima lieahelis
Enero 90 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Fobrero 90 0 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 90 45 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 50.00%
Abrll 90 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 32.22%
Mayo 90 108 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 120.00% i
Junlo 90 205 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 227.78%
Julia S0 132 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 146.67%
Agosto 90 144 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 160.00%
Septlembre 90 112 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 124.04% |
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observaciones

Cabe mencionar que en el mes de Junlo se reallzaron mas supervisiones para compensar (05 meses de efiero y febrera

L)

La Direcclén de Colonlas, Peblados, Comunidades Indigenas v Delegaclones, realizard por lo menos un recorrido cada mes por cada delegacion municipal,
Crear la agenda de recorridos de supervisidn en las 8 delegaciones del municiplo.

ING. R!
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Ficha Técnica del Indicador

o rajcy s
it TS Wi
O Cuernavaca

Programa sectorlal:
TECC. 8 Gestion Polltica y
Control del Comerclo.

Datos'de!Identificacién dellPrograma Presupuestario

Sub Programa;
TECC 8.2 Fortalecimiento Democritico

Nivel del objethvo:
5.5 Transparencia, Eficlencla y Cero Actlvidad

Corrupclon.

Nombre del Programa Fnupuu:mr\o‘
Acclon Politica

Dependencia;
Secretaria del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gaste:
Subsecrataria de Gestian Politica

Nambre del Indicador Definicion

Porcentaje de solicitudes aprobadas con respecto a las recibidas Porcentaje de solicitudes de liconcias provisionales requeridas por |a ciudadania aprobadas, (indicador

bajo demanda)

Dimension Tipo dal Indicador Sentida del Indicadar
Eficacia Gestidn Ascendente
Mitodo de calculo Unidad de medida

(Solicitudes aprobadas / Solieitudes reclbidas)*100 Porcentaje de solicitudes probadas

Meta 2019 Afia linea base Valar linea base Frecuencia de medicidn
80% 2018 100% Anual

Medios de Veriflcaclon

Carpeta Lefort con etiqueta: licencias provisionales 2019

" B 7 g Compcl\mm\ul:lm Compurtnmllonm Cnm"puria!:n.lier‘wm critllcc/ Poreantale de Semaflorizacion
Desde Hasta Desde Hasta Por dobajo Por ancima probadas
Enero 2 2 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.,00% N/A 100.00%
Febrero 6 & £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo g 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 6 6 80.00% 100.00% 560.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 14 14 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 11 11 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulie 7 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 20 20 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observaciones
Total de supervisiones a comercle realizadas en 2018: 2,500

Reallzar Inspecciones a los ¢cemercios establecidos y en via piblica e iniclar procedimientos adminlstrativos y llegar a su resolucién con los tiempos que marca a leglslacion correspendlente.
Crear ina base de datos aur Indinne el estatis aue euarda eada comereln sstablecidn v en vla niblica one hava sidn suletn a insneccidn. indicanda si clienta can los reai(sitas age marea la

2
f@/g: .

ING. TO JORGE ROJAS PICHARDO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
SURSECRETARIO GESTION POLITICA EN ADMINISTRATIVO DE LA
ETARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Programa soctarlal:
TECC. 8 Gostion Pelitica y
Control del Comercio.

5.5 Transparencia, Eficiencla y Cero
Corrupcion,

Nembre del Proprama Presupuestario;
Accian Politica

Sub Programa:
TECC 8.2 Fortalecimionto Demoeritico

Nival dal objetiva:
Actividad

Daependencia:
Secrotaria del Ayuntamiento

Unidad Responaable del Gasta:

Subsecretaria de Gestién Polltica

Nombre dal Indicador
porcentaje de licenclas provisionales autorizadas con respecta a las sollcitadas

Definicidn

Licenclas provisionales autorizadas por el Subsecrotario de Gestién Politica al cumplir con los
requlsites, (indlcador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicadar
Eficacia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Metodo de calculo
{Licenclas provisionales autorizadas / Licenclns provisionales solicitadas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de licenclas provisionales autorizadas

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base
100% 2018 100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medlos de Verificacion
Carpeta lefort con etiqueta: licenclas provisionales 2019

e Usntins Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Rartantale dd
Soguimiento Frngr::ada fox sravislonaten Aceptable en fhespo Fallo en la planeacion wmf"l"'“"
aeeltads Ausariindlas Desde Hasta Hasta Por dabajo Por encima outorizadas
Encro 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 6 6 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 9 9 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 6 6 50,00% 100.00% £60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 14 14 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 11 11 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
lulle 7 I/ 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 20 20 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 8 8 B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observaciones

Total de sollcitudes aprobadas en 2018: 150
Total de solicitudes por aprobar en 2019; 150

A e

JORGE HOJAS PICHARDO
RETARIO DE GESTION POLITICA

C.P. ARDO AMA CAMPOS
EN E ADMINISTRATIVO DE LA
RETARIA DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

T

) o rajcy s

LN Cuernavaca

Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficlencia y Cero Corrupclén. | TECC. 8 Gestion Politica y
Control del Comercio.

Datoside’ldentificacion/del ProgramalPresupuestario

Sub Programat Clave dal Indicadar:

TECC 8.2 Fortalecimiento Democratico

Nivel dal objetive:
Componente

Nombre da| Programa Presupuestario:
Accion Polltica

Dependencla:
Secretarla del Ayuntamlento

Unidad Responsabla del Gasto:

Subseerctarfa de Gestién Polftica

T e e e e e DO BT TNAICAAO | e e e S e
Nombre del Indicador

Definicion
El indicador mide la percepcidn del usuarlo en la asesoria que se le otorga en materla religlosa y
migratorfa

Porcentaje de satisfacclén de los usuarios en la atenclén otargada a migrantes y asoclaclones
religlosas

Dimension Tipe del Indicador Sentida del Indicador
Calidad Estratéglco Ascendente
Métedo de caleulo Unidad de medida

{Sumatorla total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/ total de encuestas aplicadas) *|Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en la atencién a migrantes y asociaciones religlosas
100

Meta 2019 Ao linea base Valor lined base Frecuencla de medicldn
58% 2018 95% Menstal

Madios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion gue se encuentran en la Direcclén de Asuntos Migratarios v Religiosos

i it T T T T T T T T T T T Metas calendarizadas:
. Comportamiento Comportamiento Compartamienta critico /
Meta qetakdy Supmarbriade Aceptalile en rlaspo Fallo en la planeacion Pmm”"ﬁ”" da
Sepuimiento ancuestas callficaciones en satisfaccion de
Programada
aplicadas las encuestas los usuarios
Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima
Encro 3 30 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Febrero 4 40 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% GD.00% N/A 100%
Marza 27 270 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Abril 8 20 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Mayo 4 40 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Junio 5 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Julle 6 6O 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Agosto 5 50 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Septlembre 8 £0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Octubre
Noviembro
Diciembre

fon [manzual, trimastry utral, anual

Observaciones
El porcentaje de satisfaccion de los usuarlos de la Informacidn que se otorga on ol Departamento de Asuntos Migratarlos y Rellglosos se determina por medio de encuestas de calidad que se reallzan al
total de cludadanes que sollcitan orlentaclon en materla religlosa y migratorla,

Cada encuesta realizada costa de 2 proguntas, cada pregunta contlene 3 respurstas {malo=0,regular=5 y buena=10). De psta manara el valor minime a obtener en una escuosta es 0, mientras que o
valor maximo es 10.

,L-OL/@ :

ING. TO JOCRGE ROJAS PICHARDO RIGARDO AMAYX CAMPOS
S ECREARID DE GESTION POLITICA ENLACE ADMINISTRATIVO PE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica

del Indicador

Ejo:
5.5 Transparencia, Eficiencla y Cero
Corrupclén.

Programa sectorlal
TECC, 8 Gestion Polltica y
Control del Comercio.

Nombre del Programa Presupucstario;
Acclan Politica

—————Alingacitn-—
Sub Programa:
TECC 8.2 Fortalecimiento Democritico

Datos/delldentificaciénidelProgramalPresupuestario

A

wi = L
Jumtes marsmon

Cuernavaca

ive
[

Nival dal objetive:
Actividad

Clave delIndicadaor:
24,

Dependencia:
Sueretarfa del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gasto;

Subsecretaria de Gestidn Polltica

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencion a las solicitudes de orlentacion a migrantes y asaclaclanes religiosas con
respecto a las recibidas

Delinicion
El Indicador mide la eficacla en la atencidn que se otorga a las solicitudes de los ciudadanos en materla
religiosa y migratoria (Indicador bajo demanda)

Dimension
Eficacia

Tipo del Indlcader
Estratégico

Sentido del Indicader
Ascendente

Miétnda de caleulo
(solicitudes de erlentacion atendidas / total de sollcitudes recibidas) *100

Unidad de medida
Porcentaje de atenclidn a fas solicitudes de orientacidn a migrantes y asoclaciones religiosas

Mata 2019 Affo linea base Valar linea base Frecuencla de medicion
100% 2018 100% Mensual
Madlos de Verificacion
Carpeta de solicitudes reclbidas que se encuentran en la Direcclén de Asuntos Migratarios y Religlosos
Metas/calendarizadas
Total dis Sollcitudns da Comportamiento Comportamiento Comportamienta critica / R
Seguimicnto Meta solicitudes arientacion Aceptable en rlesgo Falle enla plancacion dtendldra(ag
Pragramada solicitudes de
reclbidas atendidas Desde Hasta Dosde Hasta For debajo Por encima rlshfacthn
Enecro 4 4 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 107 107 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 69 69 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maya 40 40 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junlo 29 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julla 13 18 80,00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosta 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 27 27 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembri

Ohseryacianes

asuntos en materla migratorla y religiosa.

El porcentaje de atenclén a las sollcitudes que se reciben en el Dopartamento de Asuntos Migratorios y Rellgioses se determina en la efieacia con la que se orienta a los cludadanos para la solucién de sus

ING. RENATO JORGE ROJAS PICHARDO
SECRETARIO|DE GESTION POLITICA

y

Niejo

C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
ENBACI MINISTRATIVGY DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Ny

ooy '
AvnTaMTG Teuras hanimas
et i Cuernavaca

Eje
1.- Cludad para Tedos

Programa sectorlal:
Atencidn al Migrante.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel dol objetive:
Actividad

Datos de Identificacion|del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Polftica

Drpendengia
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responzable del Gasto:

Subsecretaria de Gestidn Politica

ombre del Indicador Definicion
Personas beneficladas con la revalidacién de estudios en el extranjero Beneficlar a personas a traves de la gestion de revalidacién de sus estuldios realizados en el
extranjera
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
ficacla Geostign Ascendente
Metade de caleulo Unidad de medida
Nimero de personas beneficiadas en revalidacién de estudios Persona beneficada revalldacidn de estudlos
Mata 2019 Ario linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
200 2019 Nueve Indicador e
Madios de Verificaclon
Expediente de revalidacion de estudios en el extranjere
Numere do Comportamicnte Compertamiento Comportamiento critico / Barsana
J— Meta bm‘:{“:‘z: . Aceptable en riespo Falla en la planeacion bcncﬂcad'a
Programada revalidacian
revalidacion de Deude Hasta Desde Hasta Por dobajo Por encima de estudios
estudios
Enero 0 q a 0 0 o 0 0.00
Febrero ] Q ] 0 0 0 0 0.00
Marza 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Abril 0 0 0 0 0 [} 0 0.00
Mavyo [} 0 0 0 0 o 0 0.00
Junio 0 0 0 0 0 i 0 0.00
Julio 0 150 200 100 149 150 200 0.00
Agasto 0 150 200 100 149 150 200 0.00
Septiembre o 150 200 100 149 150 200 0.00
Octubre
Noviembra
Diclembre

Somafarizacisn

Observacionar

Beneficlar a 3 personas a través de la gestion de revalidacién de sus estudios realizados en ol extranjere, garantlzande |a continuidad de los mismos en la educacian basica, Se

establece esta meta on funclon a que existe muy poca demanda de este serviclo por parte de la cludadania, tomando en cuenta que en afios antariores solamente se han acercado
un pramedio de 3 personas por afie a saliditar este apoyo

/—\

>

ING. RENATQJ JORGE [ROJAS PICHARDQ C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
SECRETARIO DEGESTION POLITICA ENLACE ADMINISTRATIVO/DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Az

" [2lc]
Cuernavaca

AviinTAiENT

——— —Alineadibn—— —— — ~ """

Programa sectorlal:
Atencldn al Migrante.

No Aplica

Nivel del obje Clave dol Indicader:

Actlvidad

1.- Ciudad para Todos

DatosidelldentificacidnidelProgramalPrestpuestariol

Nombrea del Programa Prasupuestario:
Acclén Palltica

Rependencla:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gaste:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos'delindicador

Mambre del Indicador Gelinicion
Personas repatriadas en actlvidades productivas Beneficlar a ropatriados e Insertarlos en Ia sociedad de manera de que participen en
actividades productivas.

Dimensién Tipe del Indicador Sentida dal Indicader
Eficacla Gestlon Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

Numero de personas repatriadas Insertadas en la socledad participando en|Persona Repatriada
actlvidades productivas

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

bimes
150 N/A Nueve Indleader el

WMedios de Verificacion
Control de repatriades a Insertados on |2 socledad de manera

i tas calendarizadas Pty
Mot Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico /
ota

¥ s . 2
Sepuimiento Aceptable an flesgo Fallo en la planeacion
Propramada £ Repatriady

Doesdo Hasta Desde Hasta Par debalo Por encima

o

Enero

Fobrero

ler Bimestre 0 a a 0 o [ a N/A 0.00%

Marzo
Abrll

2do Bimestre 0 a 0 0 0 0 a N/A

Mayo

Junie

3er Bimestre 100 150 50 99 50 N/A 0.00% | g

Julio

Agosto

4to Blmestre 100 150 50 99 50 N/A 0.00%

ololoefolo

Septiembre

Octubre

5to Blmestre 0 100 150 50 99 50 N/A 0.00%
Noviembre

Diclembre

Gto Bimestre ]

fwtmafar(zac) ral, amual};

Qbservaciones

Baneficlar a 5 perzonas a través de su inserclon en la socledad logrando que particlpen en actividades prod . Se blece esta meta en funclen a que existe muy poca
demanda de este servicio por parte de la ciudadania, tomande en cuenta que on afios anterlores solamente se han acercado un promedlo de 5 personas por afio a solicitar este
apoyo

PICHARDO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
N POLITICA ENLAGE ADMIMISTRATIVO DE JA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Ejes Programa sectorial:

1.- Cludad para Todos Atenclon al Migrante.

Nembra dal Programa Presupuestario:
Acclén Politica

Datos/delldentificacién’del Programal Presupuestario

PN, TS B et
Nedat i) Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del ebjeivto:

No Aplica Actividad 2.4

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamienta

Unidad Rasponsable del Gasta:
Subsecretarla de Gestlén Polltica

Nambre del Indicadar

Personas can acceso a pensién, seguro sodial nerteamericane

Definicion

Beneficlar a personas con la gestion de su accese a pension, segure social norteamericano

Dimensidn Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacla Gestion scendente
Metodo de caleula Unidad de medida
Nimere de personas beneficladas con penslon v seguro soclal norteamerlcana | Persona con pensién y sepuro soclal narteamericano
Meta 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
30 N/A Nueve Indicador bimestral
Medios de Verificacion
Padron de candidatos a pensién, seguro social norteamericano.
k2 darizada
Numero-de Comportamiento Comportamlento Comportamiento critico / Parsona.con Semaferizacion
Sepuimiento Progh,':::arj: hmE:::;:;wH Aceptable 20 MeSEo Fallo en la plancacion p“”:‘zl‘";ﬂgum
pension v seguro Dosde Hasta Daosde Hasta Por debajo Porencima | norteamericana
Encro
Febrero
ler Bimestre 0 20 30 10 19 10 N/A 0 ’
Marzo
Abrll
2do Blmestra 0 20 30 10 19 10 N/A o T
Maye
Junio
3er Blmestro 0 20 30 10 19 10 N/A 0 cnptable
Julie 0
Agosto 0
4to Bimestre 0 20 30 10 19 10 N/A 0 Aneptable
Septiembre 0
Octubre
Sto Blmestre a 20 30 10 19 10 N/A 0
Noviembre I
Diclembre I
Gto Bimestre
i I i ‘ 1 - | Aceptabls

—
cién (mensual, trimestral,

semastral, anual):

Obzervaciones

AT

Beneficlar a 5 persenas con la gestién de su accose a pensién,

serviclo par parte de |a cludadania, tomando en ciienta que en afios anterloros solamente se han acercado un promedie de 5 personas por afio a solicitar este apoyo.

seguro socfal norteamericano. Se establece esta meta en funcien a que existe muy poca demanda do este

e
\%’7’

SUEISECRE ARIO DE GESTION

5 RENA JORGE ROJAS
HARDO
LiTICA

/A/(}[r-

C.P. RIC O AMAYA AMPOS
ENLACE ADM|MISTRATIVO DE/LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Ny

= ralcy s
2T Cuernavaca

12 1 i~ Alineacién

Nivel del cbjetive:
Actividad

Eje:
4.- Paz y Segurldad

Programa sectorial: lave del Indicador:

Atencldn a Grupos Rellgiosos

Sub Programa:
No Aplica

b3

Datos de Identificacion/delPrograma Presupuestario

Nombre del Pregrama Presupuestario:
Accldn Politlca

Cependencia:
Secretaria del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Gestlén Polltica

B= T —— ————— e —Ppatos deflindicador-— - e e e

Nombre del Indicader
Porcentaje de reunlones realizadas eon los ministros de culto y asoclaclones religlosas

Definicion
Dar atencion oportuna y personalizada a todas las peticlones y demandas de las asaclaciones
religlosas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido de| Indlcador
Eficacia Gestlon Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Ndmera de reunlones realizadas / Tetal de reunlones programadas * 100 Porcentaje de reunlones religlosas
Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencla de mediclon
100% N/A Nueve Indlcadar Mensual
Medlos de Verlificacion
Minutas de reunlones con los minlstros de culto y asoclaciones religiosas
Total de NUmero de Ccmpnam\entc Compor::tient | compormmients critico Parcantaja da " sematorizacion
Seguimiento F’rcz‘::::ada reuniones reuniones Aceptable en rlespo Fallo en la planeacién reuniones n
- programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima religtosas
Enero 4 0 $0.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 4 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 175.00%
Marzo 4 7 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 175.00% | '
Abrll 4 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 4 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 125.00%
Junio 4 8 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 200.00% : |
Julio 4 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £50.00% N/A 75.00% Rlesge
Agosto 4 20 £0.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 500.00% A
Septiembre 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% L !
Octubre
Noviembre
Diclembre
[ anual 2 7| e 79.00% /a__ | 11250%

stral, anual):

Qbservaciones

Dar atencidn oportuna y personalizada a todas las peticiones y demandas de las asoclaciones religlosas, asf come llevar a cabo las gestiones necesarias para la reallzacién de actos de culto
pUblica y otras acclones extraordinarlas.

Reuniones con los ministros de culto v asoclaciones religiosas,

MR

//

/
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Programa sectorlal: Sub Programa; Nivel dol objativo: Clava dol Indicadar:
4.- Paz y Seguridad Atencion a Grupos Rellglosos No Aplica Actlividad 26

Datos delldentificacién/del Programa Présuptiestario

Neombre del Programa Presupuestario:
Acclon Polltica
Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica
DatosidelIndicador
Noembre del Indicador Daflnicién
Numero de talleres de actualizaclén reallzados Reallzar talleres con el fin de que las asociaclonas relgiosas actualicen sus trimites de acuerdo
con la normatividad viganta
Dimenslon Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Mitedo de calcula Unidad de medida
Numero de aslstentes al tallor Impartido / total do capacidad del taller programado * 100 Porcentaje de aslstencla a taller
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla da mediclon
100% N/A Nusve Indicador Trimestral
Medios do Verificaclon
Listas de asistencia de participantes
Metasicalendarizadas
Total de Numero de Comportamlanto Comportamiento Comportamiznto critico / Semaforizaclon
Seguimlento Meta capacidad del | asistentas af Aceptable on riesno Fallo en la plapcacién Parcentafu de
Programada taller tallar
programade impartidog Dasda Hasta Dasda Hasta Par dabajo Por encima
Enero o} o]
Febrero 0 0
Marzo 0 o]
ler Trimestre 0 0 20% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00% | Ace |
Abrll 0 0
Mayo ¢) 0
Junio 30 28
2do Trimestre 30 28 80% 100% 60% 7% 60% N/A 93.33% | Acoptuble
Julie 30 15
Agosto 30 15
Saptlembre 0 0
3er Trimestre ) 30 0% 100% 60% 75% 60% N/A X Critco |
Octubre
Noviembre
Diclembre
Ate Trimestre o 0
B : =rs - i 7 = T T — G = e
[ Amwal | aoow | s0 S| sw | gomw | ewm | 7w | e% I esawn | Rioso
Semalorlzacion {mensual, trimastral, semestral, anual)
Observacionas
Reallzar 3 talleres con el fin de que las asociaclones religiosas actualicen sus trimites de acuerde con la normatividad v Igente.
Taller de actuallzacién de trimites para asoclacionos religlosas,
RGE ROJAS PICHARDO P RICA O AMAYA AMPOS
D DE GESTION POLITICA ENLACE TRATIVO DE'LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO
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Programa sectorlal:
Atencidn a Grupos Rellgiosos

Eja:
4.- Paz y Seguridad

Sub Programa:
No Aplica

Nival del objetlve:
Actlvidad

Clave del Indicador

27

Datos/delldentificacion/del Programa Présuptiestariol

Nembre del Prog rama, Presupuostario:
Acclan Polftica

Dependencia;
Secretarfa del Ayuntamiento

Unldad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Gestlén Politica

Datos/delIndicador
Nombre dal Indicador Definician
NUmero de talleres de discriminacidn impartidos Realizar talleres con el objetivo de prevenir la Intoleancia religlosa v respetar los derechos
humanas
Dimension Tlpo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestlén Ascondente
Método dae calculo Unidad de medida
{numero de asistentos al taller/numero de aslstentes registrados)* 100 Porcentaje de Asistentes
Meata 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia do mediclon
100% N/A Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencla de participantes
Metasicalendarizadas
—_ NUmaro de NUmere de Ccn;p:rt:r;l\-mtu Ccmpor'ltarm\unto Cx:Fm‘Ipaonar"nieu‘wrcncr\tllFo/ R Semaferizacion
Seguimlento S ﬁ;\?tﬂﬂtﬂi asistentes al gniana SRt Allo.ena pANGICION .w:\:mnlm-,h n
régitiados taller Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por ancima
Enero 0 0 ’ -
Febrero ¢} 0 &
Marzo o] 0 -
ler Trimestre 0 0 60% 100% 20% 59% 20% N/A 0.00%
Abril (v} 0 e
Mayo o] a -
Junio 30 15 &
2do Trimestro 30 15 60% 100% 20% 59% 20% N/A 50.00% Rlesgo
Julle 0 0
Agosto (o] o
Septiembre Q 0
Jor Trimestre 0 0 60% 100% 20% 55% 20% N/A 100.00% | Ac [
Octubre
Noviembre
Diciembre
4o Trimestre 0 20% 558%
‘ | 1 T | | s000% Riesgo

Clservaciones

Realizar 3 talleres con el fin de que las asoclaclones religlosas actualicen sus tramites de acuerdo con la normatlvidad vigenta.
Taller de actuallzacion de tramites para asoclaciones religlosas.

A

/ /,-Q JOr
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Programa sectorial: Sub Programa: MNivel del objetive:
Atencidn a Grupas Religiosos No Aplica Actividad R

Datos/delldentificacién’del' Programal Presupuestario

Eje:
4.- Paz y Seguridad

Nombre dal Pregrama ?rcsupuo:t:rlc:
Accion Politica

Dependoncia:
Socretaria del Ayuntamiento

Unidad Responzable del Gasta:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos/del Indicador:

Nombre del Indicader Definicion
Nimere de talleres de actuallzacien fiscal impartidos Reallzar talleres en materia de actualizacion fiscal de las asoclaclonas y agrupaciones religlosas,
Dimansién Tipo del Indicader Santido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
{Numero de asistentes al taller/Numero de asistentes registrados)*100 Porcentaje de Asistentes
Mata 2018 ARp linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100% 2019 Nueve Indicador Trimestral

Medies do Verificacion

Listas de asistencla de particlpantes

Numero de Compertamianto Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de samafdrizackin
Seguimiento Maza asistentes Miligeegdg Aceptable en riespo Falla »n la plansacion enctieatas
Programada reglstrados 4aligy " aplicadas
s Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima
Enero 0 0 “
Fabrero 0 Q &
Marzo 0 Q &
Ler Trimestre 0 0 60% 100% 20% 59% 20% N/A 0.00% | Acaptable
Abrll 0 o} «
Mayo 0 o] g
Junio 30 15
2do Trimestre 30 15 G0% 100% 20% 58% 20% N/A 50.00% En rlasgo
Julio 0 °]
Agosto 0 o]
Septiembre 0 0
3er Trimestre 0 0 60% 100% 20% 55% 20% N/A 100.00% | Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trimestro
Il ‘@ 1)k %0 i ‘§ | | i @ i J@»J | 50.00% | Enriesro

Semafarizacion fmeasual, timestral, somentral, anualj:

Observaciones

Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaclones rellgiosas actualicen sus triimites de acuerdo con |a normatividad vigente,
Taller de actualizacidn de trémites para aseclacionas religiosas.

ING. ATO IORGE ROJAS PICHARDO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
S ECRETARIO DE GESTICN POLITICA ENLAGE ADI ISTRATIVO BE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO
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Programa sectorlal: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Dignificacidn del Transporte Pablico No Aplica Compenente

Datos'de/Identificacién'del'Programa Presupuestario.

Clave del Indicador:

1.- Cludad para Todos

Nombre del Prosrma Prv::upu»:saric:
Acclén Politica

Dependencia:
Secretar(a del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Gestidn Polftica

Nombre del Indicader Definlelén
Descuentos efectuadas en infracclones a trabajadores del servicio pablice Reallzar campdfia anual de descuento en infracclones a trabajadores del servicio publice con
duraclon de tres meses
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestlon Ascendente
Método de caleule Unidad de medida
Ntimero de Infracciones con descuentos / total de infracclones del sarvicio piblico * 100 Descuentes de Infraccldn
Mata 2019 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 Nuevo Indicader Semestral
Medios die Verlficacion
Programa de descuento en infracciones a Trabajadores del Serviclo Publico del Transporte en sus diversas modalidades
Metas/calendarizadas
total de Nimere de Comportamionto Comportamiento Comportamiento critico / S arizacion
Segulmiento Meza Infraccionas del | Infracciones con Acoptable en rlesgo Fallo en la plan=acién Beschentiyde n
Programada arvicle plblice descuentas Infracsin
Oesde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero o 0
Febrero 0 0
Marzo o 0
Abril o] 0
Mavyo o 0
Junio 976 976
ler Semestre 976 976 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulle 1,102 1,102 100.00% |
Agosto 1,233 1,233 100.00% |
Septlembre 1,586 1,386 100.00% | Acapr
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 3,721 3,721 60.00% N/A 100.00% |
BRI 7 T A2 v | woow T soonw b

Observaciones

Reallzar una campafia anual de descuento en Infracelencs a Trabajadores del Servicio Publico del Transporte en sus diversas modalidades, con duracién de tres meses, para condonar al cien
por clento el nimero de sollcitudes que cuenten con los requisitos correspondientes

RGE RQJAS PICHARDO WRDD AMAY A CAMPOS
|0 DE GESTION POLITICA ENLA NISTRATIVG DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO
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Nivel del objetivo: Clave del Indicador;

Actlvidad

Programa sectorial:
Dignificacion del Transporte Publico

Eje:
1.- Cludad para Tedos

Sub Programa:
No Aplica

31

Datos'deldentificicion del ProgramalPresupuestario)
Nombre del Programa Presupuestario:

Acclon Politica

Dapendencia:
Secretarfa del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarla de Gestldn Politica

Nembre del Indicador Definicién
Cursos Impartidos en materla de educacién vial Capacitar a trabajadores del servicio pdblico en materia de educacidn vial
Dimensidn Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestldn Ascendente
Mctodo de calcula Unidad de medida
Numero de asistentes / total de capacidad de particlpantes del taller * 100 Porcentaje de Aslstentes a los Cursos Impartides
Meta 2019 Ane linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medlos de Verificacion
lista de asistencia de los trabajadores del servicio piblico del transporte
i . —_ ::ﬂ::dn s Ccnip?mamiento Ccmport-a!ﬂiento CDTpoman?[enfolc ritlco / Porcentay de
Seguimiento orograriads | particpantesdd) ooy Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion r'A' . ntes ‘lpiu:'
taller Desde Hasta Desde Hasta Paor debajo Por ancima | Crees Impartides
Enero o 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Febrero Q o] 30% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Marzo 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Abril 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Mayo 0 0 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
lunio 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Julle 0 0 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Agosto 1 1 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Septlembre 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
A |

semaforizaclon (mensual, trimestral, semestral, anual):

Contar con trabajadores del servicie publico del transporte capacitados en materia de educacion vial

Cbservaciones

//} 7
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Programa sectorial: Sub Programa; Nivel del objetive:
Dignificacion del Transparte Pablico No Aplica Actividad .

Datos'delldentificacién'del ProgramalPrestipuestarioll |

Eje:
1.- Ciudad para Todes

Clave del Indicador:

Nombre del Programa P:uu»:starlc‘,
Accion Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Respensable del Gasto:

Subsecretarta de Gestién Politica

Nombre del Indicader Definlcion
Cursos impartidos en materia cultural y turfstica a taxistas Realizar cursos en materla cultural y turistia para beneficio de os trabajadores del Servicio
Plblico del Transporte sin tinarario fijo.
Dirmansién Tipo del Indicador Sentldo del Indicadar
Eflcacla Gastlén Ascendente
Método de caleule Unidad de medida
Nimero de cursos programados / total de cursos Impartidos * 100 Porcentaje de Cursos Impartidos
Meta 2019 Afie linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
50 N/A Nuevo Indicadar Trimestral

Medios de Verificacion

lista de asistencla de los trabajaderes del serviclo plblico del transporte

Metas calendarizadas

Namero de Comportamianto Comportaminnto Comportamianto critico / Semafarizaclan
Segulmiento Maza tc.:a\ de r:urm: CUrsos Aceptabla an riesga Fallo an la planeacién o “'-'ﬂﬂ"""r'd" n
Programada impartidos Curaos Impartides
programados Dacde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por ancima
Enaro a 0
Febrero a 0
Marzo a 0
ler Trimestre Q 0 80% 100% 60% 79% 0% N/A 0.00%
Abrll 0 ]
Mayo 0 0
Junio 0 0
2do Trimestre 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00% Aceptable
Julio 0 i
Agosto i 1
Septiembre 0 0
3er Trimestre 1 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00% 5
Octubre
Noviembre
Diciembre
Ato Trimestre {e) G 60%
135 T %;MT"_‘ AL b8 4@- il

Semafarizacian (mensual, trime

Realizar dos eurses al afio, en mataria cultural v turistica, que beneficien cada uno a veinticinco trabajaderes del Sarvicio Plblico del Transporte Sin |tinerario Fijo (Taxi).

sermestral, apual

Obzervaciones

//&79 |
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Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetive:
Dignificacion del Transporte Pdblico No Aplica Actlvidad 3

=== === ———=— - Datosdeldentificacién del-Programa Presupuestario———-— =L
Nembre del Programa Presupuestario:
Accldn Politica

Capendancia:
Secretarfa del Ayuntamiente

Unidad Responsable dal Gasto:
Subsecretarla de Gestién Politica

Nambre del Indicador Definlcion

Reuniones efectuadas para obtener informacién de las bases y sitios del serviclo plblico Reuniones con el Goblerne del Estade para ebtener Informacion respecto a las bases y sltios
del Servicle Publico de Transporte.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente
Método de caicule Unidad de medida
Ndmero de reuniones realizadas / total de reunlones programadas * 100 Reuniones Efectuadas
Meta 2012 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de mediclon
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo de las reuniones con el Geblerno del Estado de Morelos
total de Numero de Comportamianto Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Segulmienta Meta reunlones reuniones Aceptable on ricsge Fallo en la planeaclén Rgmiones n
Frogramada : Efectuadas
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debaja Por enclma
Enero 1 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Febrero 1 1 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Marzo 1 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Abrll 1 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Mayo 1 i 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Junio % 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Julio 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Agosto 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Septlembre 0 0 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Realizar reuniones con el Gobierno del Estado da Morelos con el abjetivo da obtener Informacién respecto a las bases y sitios del servicio piblico de transporte en sus diversas modalidades

N

44
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Sub Programa: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos'deIdentificacion/del/Programa Presupuestatioliii i

Clave del Indicadoer:
3.4

Programa sectorial:
Dignificacion del Transporte Publlco

gje:

1.- Cludad para Todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Acclén Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiente

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Gestién Politica

Nombre del indicador Definicion
Reunlones efectuadas en materia de servicio de transporte publico Realizar reuniones con transportistas que permita llegar a acuerdos de reestructuraclon y
recrdenamiento vial
Dimensién Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métedo de caleulo Unidad de medida
Nimero de reuniones realizadas / total de reuniones programadas * 100 Reunlones Efectuadas
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuenciz de mediclén
i3 N/A Nuevo Indlcador Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas
- -~ — "~ Metascalendarizadas e e e
. total de Filienpro:da Comportamiento Comportamiento Compartamlente cr]t\f:o,f Porcentaje de
Segulmiento Meta reuniohes relinlonas Aceptable en rlesgo Fallo en o planeacion SRELSELES
Programada i cRailaas lczdas
Rregramasas feanzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima " "
Enero 1 1 80% 100% 60% 79% 50% N/A 100.00%
Febrero 3 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Marzo 1 1 80% 100% 60% 79% 50% N/A 100.00%
Abril 1 1 30% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Mayo 1 1 80% 100% 60% 79% 50% N/A 100.00%
Junle % 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Julio 4 4 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Agosto 9 9 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Septlembre 3 3 80% 100% 60% 79% 80% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
__Anual | i Bl 4

Observaciones

El porcentaje de satisfacclén de los usuarios se determina a traves de 1000 encuestas que se realizan en el Registro Clvil como un muestreo a los mas de 6000 actes que se realizan al mes.

it
2%

MAT? JORGE <?f::.ms PICHARDO C.P. RICARDO Jz(nm CAMPOS
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3er Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligenciao Gubernamental

" PROPOSITO™

1 Porcentaje de acclones realizadas para mantener la
estabilidad del municiple

Mensual

100.00%

- == COMPONENTES=-
C

1 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los
actos realizados en el Registro Civil

Mensual

LSS S S e e A O 3O
66.53%

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
2 busquedas de documentos resguardados y/o
conservados en el Archivo Municipal

Mensual

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los
3 tramites realizados en el departamentode
reclumatamiento y registro de poblacion

Mensual

2 kmm{(

100.00%

Porcentaje de atencion a las solicitudes de
4 Certificacion de documentos oficiales
conrespecto a las soliciudes recibidas

Mensual

100 00%

5 Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de
Cabildo con respecto a los aprobados

Mensual

_ Acumulado 3er Trimestre

100 O%

= ACTIVIDAD"

100.00%

Py A R X hm.-;--_- RN
1 Porcentaje de atencidn a solicitudes Mirisyal
procedentes de actos del Registro Civil s
2 Porcentaje de gestion de digitalizacion de actas Mensual

100.00% _

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a las solicitudes de

100.00%

1 busqueda de documentos resguardados v /o Mensual
conservados en el Archive Municipal
2 Porcentaje de Archivo Municipal digitalizado Mensual

100.00%
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dumtas mAnEmay

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental

o elncdor

| periodicidad

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencidn a los tramites solicitados

adoser Trimestre

en el departamento de Reclutamiento y Registro Mensual

de Poblacidn

T 100.00%
Aceplable

Porcentaje de documentos que cumplen con los

: : Mensual
requisitos establecidos para su certificacion s

= —RETVIPAD————=-— -

Porcentaje de atencidn a los proyectos de
acuerdo a los recibidos

Mensual

RENATH SALAZAR SOLORIO

TARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL ENLA

C.P.RIC
AD

O AMAXYA CAMPOS
STRATIV@ DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
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AL Cuernavaca

Eje;
5.- Goblerno Moderno, Eficiente v
Transparente

Programa sectorial:
= Modernizaclén del Archive Municipal

= Digltallzacion del Archive del Registro Clvll
= Gestlén Gubernamental

Sub Programa:
Neo Aplica

Nivel del ohjetivo: Clave del Indicador:

Fin

Datos/delldentificacidn'del ProgramaPresupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamantal

Dependencia;
Secretarfa del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gaste:
Oficina del Secretaria del Ayuntamiento

Datos/del|Indicador

Naombre del indicadar Deflnicion
[ndice de Desempefio Municlpal del IMCO Desde 2009, IMCO evalia la calidad de la Informaclon presupuestal de los municlplos sobre la
base de un catdlogo de buenas pricticas.
Dimensian Tipe del Indicador Sentido del Indicadeor
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal [ndice de Desempefia
Meta 2019 Afo linea base Valor [Inea base Fracuencia de mediclon
84.70% 2017 84.70% Anual

Medios de Verlficacion
{ndice de desempefia municipal que se encuentra en la direcclén electrdnica http://imes.org. mx/finanzaspublicas/indice-de-Informacion-presupuestal-municipal/resultados

T T MetascalendarizadasT T T T T T T e

Indice de Compertamiento Comportamiento Compaortamiento critico /
Seguimiento Mew Informiacien Aceptable en rlesgo +Fallo en la planeacién

Programada Prasupuestal

Municlpat Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0.00% 20% 100% 60% 79% 60% N/A
Febrero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Marzo 0.00% 80% 100% 0% 79% 60% N/A
Abrll 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Mayo 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Junle 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Julio 80% 100% 50% 79% 50% N/A
Agosto 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Septlembre " 80% 100% 60% 79% 60% N/A

Octubre
Noviembre
Diclembre
el L s | (
Semaforizaclon {mensual, trimestral, semestral. anual):
Observaciones
// ZE

LIC. ERICK SAN @RROMERO BENITEZ C. P RIGARDO AM A CAMPOS

SECRETARIONDE UNTAMIENTC ENLA E A JNISTRATEV DE LA SECRETARIA

DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Ejm:
5.- Goblerne Moderno, Eficiente v
Transparente

Frograma sectorial:
= Madernlzaclan del Archlva Municlpal

= Digitalizaclén del Archivo del Registro Civil
* Gestlon Gubernamental

Sub Pragrama-
No Aplica

Mivel dal ohjative:
Propésita

Clave del Indicador:

Datoside’Identificacién’del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Gficina del Secretario del Ayuntamienta

~——Datosdel

Nambre del Indicador Definician
Porcantaje de acciones realizadas para mantener la Establlidad del Municiplo Recabar encuestas de la ciudadanfa para saber la calidad con la que se ofrecen los servicios
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacla Estratéglco Ascendente
Metoda de caleulo Unidad de medida
{Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticlones Cludadanas) *100 Porcantaje de acclones de establlidad
Mata 2019 Aflo lnea base Valor linea base Frocuencla de medicion
100% 2018 100% Mensual

Medlos de Veriflcaclon
Base de dates en medio electrénico de la correspondencla reciblda que se encuentra en la recepeldn de la Secretarfa del Ayuntamlento

R Total de Numero de Comportamiento Cormpartamiento Compartamients critico / Parcentaje-dn Semafarizaddn
Seguimiento Pro.v\’:;r::ada Paticlones Acclones Aceptabla on riesgo Fallo en la plannacion n
= Cludadanas Reallzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Encro 7,248 7,248 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 7,146 7,146 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 6,940 6,940 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 6,482 6,482 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 7,034 7,034 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 5,000 5,000 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo i 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Agosta 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Septlembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Qbservaciones

Q.

MERC BENITEZ C.P. RICARDC AMAY & CAMPOS
UINTAMIENTO ENLAGE ADMHISTRATIVO LA SECRETARIA
. DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
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i Cuernavaca

— e Hlineacon
Programa sectorlal:
Digitalizacion del Archive del Replstro Civil

Nivel del ebjetive: Clave del Indicador;

Componente

Sub Programa:
No Aplica

5.- Goblerne Moderno, Eflciente v Transparente

Datosidelldentificaciondel Programal Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependancla:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Respensablo del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicadar Delinicion
Porcentaje do satisfaccion de los usuarlos en los actos realizados en el Registro Civil El indicader mide la percepelgn del usuario mediante un muestreo de 1000 encuestas mensualoes
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascondente
Mitodo de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) ™ 100 Porcentaje de encuestas aplicadas a los usuarlos del Reglstro Clvil
Meta 2019 Ao linea base Valor linea base Frecuencia do medicién
90% 2018 90% Manisual

Medlos de Varificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en fa Oficialia del Reglstro Civil 01y 03

Metascalendarizadas
I } Comportamiento Comportamicento Compartamienta critico f Rapedauleds Somaforizacién
Seguimlento Prurgvr:‘:udu TQ::::;::Z:‘_” 'U‘“Liﬁ:;:;‘“m Aceptable on rlesno Fallo en la planeacion il s
Desde Hasta Desde Hasta Por dehajo Por encima usuarlos del
Enero 1,000 1,096 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 109.60%
Febrero 1,000 1,093 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 109.30%
Marzo 1,000 1,825 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 182.50%
Abrll 1,000 1,507 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 150.70%
Mayo 1,000 1,365 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 136.50%
Junlo 1,000 1,098 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 109.80%
lulie i 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 103.20%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 122.30%
Septiembre f L] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.30%
Octubre
Noviembre
Diciembre

wstral, anual):

Qbservaciones

El parcentaje de satisfacclén de los usuarios se determina a traves de 1000 encuestas que se realizan en ol Reglstro Clvil como un muestreo a los mas de 6000 actos que se reallzan al mes.

LIC. DEEE ENATH SALAZAR SOLORIO C.P. RICARDO AMAYX CAMPOS
BSECRETARIO DE GESTION ENLAGE ADMKIUISTRATIVO BE LA SECRETARIA
GUBERNAMENTAL DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTE Iumies HARLmEy

s Cuernavaca

Eje:
5.- Goblerno Mederno, Eficiente y
Transparente

Sub Programa: Nivel del ohjetive: Chw dol \ndlndar

Mo Aplica Actividad

Programa secterial;

Digitalizacién del Archivo del Registro Civil 1.1

Datos del[dentificacion del Programa Presupies

Nombre del Programa Presupuestario:
Ciligencia Gubernamental

Dependancia:
Secretarla del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Gestlén Gubernamental

Nornbre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a solicitudes procedentes de actos del Reglstro Civil El Indicador mide la atencién que se da a los actos realizades de manera mensual en el Repistro Civil
(Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo dal Indicadar Santido del Indicadar
Eficacla Gostlén Ascondente
Mitodo de caleulo Unidad de medida
(total de actos atendidos/ total actos sollcitados) =100 Porcentaje de atenclén a las solicltudes de actes del Reglstro Civil
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frocuencla de medicidn
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verlficacion
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentran en la oficlalia del Registro Civil

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Portentaje de Semaforizacion
Seguiiants Mata Iat.ﬂ. actos | Total de actoy Acoptable ehtiesgo Fallo-en la planeacidn atencion a las
Programada | salicitados atendidos solicltudasce
Desde Hasta Dusde Hasta Por debajo Par encima 1]

Enero 7,248 7,248 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Febrero 7,146 7,146 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Marzo 6,940 6,940 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Abril 6,485 6,485 80.00% 100.00% 60.00%6 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Mayo 7,034 7,034 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Junio 5,000 5,000 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Julio L ) . el 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%

Agosta w 2 ¥ 4 50.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%

Septlembre e AT i3 80,00% 100.00% 60.00% 75.00% 60,00% N/A 100.00%

Octubre

Noviembre
Diciembre

mostral, anusl):

Observaciones

El porccntajc de atencldn en los actos del Rogistro Civil se determina por medio de |a eficacia con la que se da tramite a las solicltides de los usuarlos y representa el total de actos que se reallzan en el

//am

NATH SALAZAR SOLORIC C AROO AMAYA CAMPOS
ECRETARIO DE GESTION EN \NESTRATNO E LA SECRETARIA
GUBERNAMENTAL DEL AYUNT. IENTO

LIC. D
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Programa sectorlal:
Digltalizacién del Archivo del Reglstro Civil

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjotivo:
5.- Goblerno Maoderno, Eficiente y Actividad

Transparente

Datos/del[dentificacion delProgramal Preésupuestario
Nombre dal Programa Presupuestario:

Dillgencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unldad Responsable del Gasta:

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Nombre del Indicadar Delinicion
Porcentaje de Gestién de Digitalizaclon de actas de nacimiento Contar con un archivo digltal de actas de nacimiento,

Dimenslén Tipo dal Indicador Sentido del Indleador
Eficacla Gestion Ascendente

Mitodo de calculo Unidad de medida
Total de actas dlgitallzadas / Total de selicitudes de digitallzaclon *100 Archivo digtal actas de nacimlento

Mota 2019 Afo linea base Valor linea base Frocuencia de medicion

100% N/A Nuevo Indicadar Mensual

Madias do Verificacion
Archivo digital de actas de nacimiento

Total de Cainportamiento Campartamisnto Comportamicento critico / Archivo digital Semafarizacion
Seguimiento Motz sElidttigesds | Do e aetay Aceptable en rlesgo Fallo e la plansacién actas de
Programada dialtalizaclon digitalizadas = 7 5 [ — n
g Dasde Hasta Desde Hasta For dehajo Por anclma
Enero 401 401 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrera 509 509 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 496 496 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
“Abril 452 452 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 377 377 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunio 395 395 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle AR J 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Aposto ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 1 . LEa 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Novlembre
Diclembre
v N wi W

anuall;

Observaciones

Contar con un archive digital de actas de nacimlents, para que el cludadano pueda acceder a ¢l sin necesidad de acudir flsicamente a las oficinas del Ayuntamiente,
Digltalizar el registro de nacimlentos de Cuernavaca,

LIG; DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO .P. RICARDO AMAYA GAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL ENLACE\ADMINISTRATIVO D SECRETARIA
EL AYUNTAMIENTO

”~
/



Ficha Técnica del Indicador
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:Nu..w,.‘A Cuernavaca

Alineacion =

Programa sectarlal:
5.- Goblerno Moderno, Eficiente y Transparente| Modernizacién del Archivo Munlcipal

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetive:
Camponente

Datos/de/ldentificaciéndel ProgramalPresupuestario
Nombre del Programa Presupuastario:

Diligencia Gubernamental

Deopendencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Gestidn Gubernamental

Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de satisfaccidn de los usuarios en las busquedas de documentos resguardados y/o|El Indicador mide |a percepeién dol usuario por medio de encuestas de calidad en el servicio
conservados en el Archive Municipal

Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indlcador
Calidad Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(total de la sumatarla de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Pareentaje de satisfaccion de los usuarios en busquedas en el Archiva Munlcipal
Meta 2019 Afio linea base Valar linea hase Frecuencia de medicidon
90% 2018 90% Mansusl
Medios de Verlficacion
Encuestas de Satlsfaccion que se encuentra en el Archivo Munlcipal
— Total de Totalde la Comportamiento Comportamiente Compartamiento critico / Forcontaje da Semafarizacién
Segulimiento fibgrameds encuestas sumatoria de Aceptable un rlesgo Fallo en la planeacion satistaccion de los
aplicadas BRCuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima usuarios
Encro 5 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Febrero E] 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Marzo 5 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Abrll 5 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Mayo 5 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Junio 9 180 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100%
Jullo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Septlembre 1] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Octubre
Noviembre
Diciembi

Observaciones
El porcentaje de satisfacelén se determina a través de encuestas de calidad que se realiza al total de los usuarios que salicitan busquedas de documentos que se encuentran resguardados y/o conservados
on el Archive Municipal.

Cada encuesta reallzada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y buano=18). De esta manera ol valor minimo a abtener en una escuesta es 0, mlentras que el valor
maximo es 20,

fo 16 -

RICAR AMAYA CAVMPOS

LIC. DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO ENLACH ADMINISTRATIVO DE |A SECRETARIA

SUBSECRETARIA DE GESTION AYUNTAMIENTO
GUBERNAMENTAL




Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Programa sectorlal: Sub Pragrama: Nivel del objetive: Clave del Indicadar:
5.- Gobierno Mederno, Eficlente v Meodernizacién del Archive Municipal No Aplica Actlvidad 2.1
Transparente

Datosidelldentificacionidel Programal Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencla:
Secretarla del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto;

Subsecretaria de Gestlén Gubernamental

Nombre del Indicador Delinicidn
Porcentaje de atenclon a las solicitudes de busqueda de documentos resguardados y/o|El Indicador mide la eficacla en la atenclén que se da a las solicitudes de busqueda de documentos que
conservados en el Archivo Municipal ' se encuentran resguardados en el Archivo municipal (Indicador bajo demanda)

Dimensian Tipo dal Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente

Metodo de caleulo Unidad de medida
(total de tramites atendidos/ total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atenclén a las solicltudes de busqueda de documentos en el Archive Municipal

Mata 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicldn

100% 2018 100% Mansual

Medios de Verificacion
Carpeta de solicltudes de busqueda que se encuentran en el Archive Municlpal

Hreti Total de Total de Compoartamianto Compertamiento Comportamiento critico / ':f";;:“:lm
Sopuimiento SraiFiidh tramitos tramites Aceptable e rigspo Falle en la plancacion T_n“:"um__d“ n
solicitados atendidos Desde Hasta Disde Hasta Pordebajo Por encima busqueda de
Encro 3 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrera 14 14 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 11 11 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrli 16 16 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo El 9 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunio 16 16 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulie il] s 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 1 A £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

amastral, anui

Observaciones

El porcentaje de atenclén se determina per medlo de la oficacia con la que se reallzan las busquedas de documentos que s encuentran resguardados y/o conservados en el Archivo Municlpal y
representa o total de busquedas que se reallzan al mes,

LIC.D NDRENATH SALAZAR SOLORIO C.P. ARDO AMAYA CAMPOS
UBSECRETARIO DE GESTION ENLACE INISTRATIVG/DE LA SECRETARIA
GUBERNAMENTAL DEL AYUNTAMIENTO
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Eje: Programa zectorial: Sub Programa; Nivael del objetivo:
5.- Goblerne Moderno, Eficiente y Madernlzacion del Archive Municipal No Aplica Actlvidad %2
Transparente

Nombre dal Programa Presupusstario:
Diligencia Gubarnamental

Depandancia:
Secrataria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Gestldn Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicader Definicién
Porcentaje de archivo Municipal digitalizado Crear una base de datos digital del archive Municipal de Cuernavaca.
Bimeansion Tipo dal Indicador Sentido del Indicader
Eficacla Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
NUmero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes * 100 Porcantaje archivo digitalizado
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Fracuancla de medicién
100% N/A Nuevo Indlcador Mensual

Medios da Verificacion
Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca,

Metas calendarizadas

Kishy Total de Numere de Comportamiento Cumpar?am\antc Comportamiento critico / sl iR Sematorizacion
Seguimiento T :fchlvn: archivos Aceptable en riesgo Falle an la plancacién digitalisadn
existentes | dightalizados Dosde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 50 50 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 50 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00%
Marzo 52 52 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00%
Abril 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A -
Maye 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A -
Junio 0 0 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A -
Jullo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A -
Agosto - L 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A -
Septlembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A =
Octubre
Noviembre
Diciembre

clon {mensual, trimastral, sem

Observacionos

Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Dlgltalizar en 100% el archivo municipal de Cuernavaca.

Caba hacer menelon, que a partl dal mes de abrll, se rotiro la maquina copladera en el cual se digitallzaban los decumentes. '

4
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.P. RICARDO AMAYA/LAMPOS
ENLACE ADMIMSTRATIVO LA SECRETARIA
EL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

ArimTAREsT
e
CURRMAVALA

Pragrama sectorial: Clave deal Indicadar:

5.- Goblerno Maderno, Eficlente v Transparente | Gestlén Gubernamental

Sub Programa:
No Apllca

Nivel del objetive:
Componente

Datosde ldentificaciénidel/ProgramaPresupuestario
Nombre dal Programa Presupuestario:
Diligencla Gubernamental

Dependencia;
Secretarla del Ayuntamlento

Unldad Respensable del Gasto:
Subsecretarla de Gestién Gubernamental

Datos/delIndicador

Nombire del Indiearlor Definiclon
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en los tramites realizadoes en el Departamenta de|El Indicador mide la percepelén del uzuarla en los tramites que reallza en ¢l Departamenta de
Reelutamienta y Reglstro de Poblacién Reclt lento y Registre de Pablacldn por medio de encuestas
Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Calldad Estratégleo Ascendente
Matoda de caleulo Unidad de medida
(total de la sumater(a de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccldn de los usuarios del Departamento de Reclutamliento y Reglstro de Peblacién
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclon
0% 2018 90% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccidn que se encuentran en of Departamento de Reclutamiento y Reglstro de Poblacidn
Metas calendarizadas
i Fotal dis Total do fa Comportamiento Compartamiento Compertamiento critico / Porcentajo de AeT e
Seguimiento encuestas sumatoria de Aceptable on riesno Fallo en la planeacion satisfaccion de
Programada licad arctstas -
Aplicadas cneuestas Desde Hasta Desde Hasta Pordobajo | Porencima | (9UEUANOS
Enero 0 0 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero a 0 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 12 24p B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 16 320 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 26 520 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunio 20 400 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo = ! 7 " 80.00% 100.00% £60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre ] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observaciones

Con el porcentaje de satisfaccién se pretende medir por medlo de encuestas |a calidad del serviclo y atenclén que reciben los cludadanes al selicitar la expedicién de documentos que emite el
Departamento de Reclutamiento v Reglstro de Poblacién (Acta de Supervivencla, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancla de Dependencla Econdmica, Constancia de Inexistencla,
Constancla de Modo Honesto de Vivir, Constancla de Residencia, e Inscripclon de Cartillas de Identidad Militar).

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contlene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta as 0, mientras que el valor
maxlmo es 20.

Lo

P. RICARDC AMAYA QAMPOS
ENLACE ADMI RATIVO D SECRETARIA
EL AYUNTAMIENTO

BENDRENATH SALAZAR SOLO
UBSECRETARIO DE GESION
GUBERNAMENTAL




Ficha Técnica del Indicador

L 1T T T e s e e e
Sub Programa: Nivel del sbjetive:
Actlvidad

Ele: Frograma sectorial:

TECC 10, Gestion
Gubernamental

5.5 Transparencia, Eficencla ¥ Cera
Corrupcion

Datos/de Identificacidn del Programa Presupue:
Nombra del Programa Prosupuestario:

Dlligencla Gubernamental

Dependancia:
Secretar(a del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarla de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicadaor Dafinicidn
Porcentaje de atenclon a los tramites solicitados en el Departamento de Reclutamiento y|El indlcador mide la eficacla en la atencién que se da a los tramites solicitados en el Departamente de
Reglstro de Poblacion Reclutamlento y Reglistro de Poblaclén (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentlda dal Indicador
Eficacla Estratépico Ascendente
Mitodo de calculo Unidad de medidu
(tramites atendidos / total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atenclon a los tramites del Departomento de Reclutamlenta v Registro de Poblacién
Meta 2010 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicidn
100% 2018 100% Mensual

Madlos de Verificacion
Farmatos de Acta de Supervivencla, Certificado de Qrigen, Certificado de Veeindad, Constancla de Dependencla Econdmica, Constancla de Inexlstencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
Constancla de Residencia, e Inscripcion de Cartillas de ldentidad Militar que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Reglstre de Poblacién
: 7 XRET AT 7T T Metascalendarizadas™ T T

Total de o Compartamienta Camportamiento Comportarmiento critico / Porcentaje de Semaforizaclon
Seguimlento Mets trimites T"'mtm: Arnptable an rlesgn Fallo an la planeacién Jh‘f‘i‘lﬁ‘" ales
Programada Az atendidos tramites del n
solicitados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por enclma | Departamanto de
Enero 235 235 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 467 467 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 280 280 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 219 219 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 257 257 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junlo 174 174 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 344 Ik b 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto i i 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre ~ ERST N Tramgn 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembri
B0.00K | 0000% | 6000% N/A

Sematarizaclon (mensual, trimeseral, semestral, anual):

Observaciones:

El porcentaje de atenclén se determina por medio de la eficacla con la que se realiza el tramite de Actas de Supervivencia, Certlficados de Origen, Certificados de Vecindad, Constancias de
Dependencia Econémica, Constancias de Inexistencia, Constanclas de Mode Hanesto de Vivir, Constanclas de Resldencla, o Inscripciénes de Cartillas de Identidad Militar que se generan en el
Departamente de Reclutamiento y Reglstro de Poblacidn y representa el total de documentos expedidos mensualmente.

// .//O./g |
LIG*DEEENDRENATH SALAZAR SOLORIO

C.H. RICARETO AMAYA GAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION ENLACE ARMIBHSTRATIVO DE LA SECRETARIA
GUBERNAMENTAL EL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

A

Py i aR Cuernavaca

Nival del abjetiva:
Companente

Programa sectorlal:
Gestlén Gubernamental

Sub Programat
No Apllca

5.- Goblerno Maderno, Eficlente v
Transparente

Datos de Identificacién/del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario;

Diligencla Gubernamental

Depondanciar
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Respansable del Gasta;

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a las sollcitudes de certificacion de documentos oficlales con respecto|El Indicador mide fa eficacia en la atencldn a las solicitudes de certificacldn de documentos que realiza el
a las sollcitudes recibldas usuario (Indicador baje demanda)

Bimensién Tlpo del Indicadar Sentido del Indicader
Eficacia Estratégico Ascendente

Mitodo de caleulo Unidad de medida
{Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de certificacidn de documentos

Meta 2019 Adto linea base Valor linea base Frocuencia de madicion

100% 2018 100% Mansual

Medlos de Verlficacian
Carpetas mensuales de certificacion de documentos que se encuentran en el Dopartamento de Certificacion de Documentos

calendarizadas

Total de Camportamiento Comportamlento Comportamienta critica / Forcontao de Semafarlzacion
Segulmianto hrsta solicltudes Solicitudes Aceptable on rlesgo Fallo en la planeacion atencién a lay
Programada atendidas
recibidas Dosde Hasta Desde Hasta Por debaje Porenclima | cortifles
Enero 97 97 B80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 141 141 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 150 150 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 234 234 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo igg 188 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junle 202 202 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 1 1 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Agosto 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre o B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Naviembre
Diclembre

Observaciones

El porcentaje de atencidn se determina par medio de la eficacla con la que se realizan las certificaciones de documentos que sollcltan las Dependenclas del Ayuntamiento v/o usuarlos y representa el
total de documentos que se certifican mensualmente.

LIC BENDRENATH SALAZAR SOLORIO WRDO AMAYA CAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL ENLACE INISTRATIVO OE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

AU AT
a0

oA Cuernavaca

Nivel del objative:
Actlvidad

Eje:
5.- Gobierna Moderno, Eficiante v
Transparente

Programa sactorial:

Sub Programa:

Gestién Gubernamental No Aplica

Datos|de’ldentificacidn’del Programa Prestpuestario
Nombre del Programa Presupuaestario:

Dillgencia Gubernamental

Dopendencia:
Secrotar(a dol Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de documentos gue cumplen con los reulsites establecidos para su certificacién | El Indicador mide que los documentos que se certifican cumplan con los requisites establecides

Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestidn Ascendente
Méitodo de calculo Unidad de medida

(documentos que cumplen con los requisitos / total de documentos que selicitan sor|Percentaje de documentos que cumplen con |os requisitos establecidos para su certificacion
cortificados) *100

Mata 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion
Oficlos de sellcltudes de certificacion de documentos que se encuentran clel departamento de certificaciones

e e e R T e T e e et o Metas calendarizadas: E

Finka Totsl de Bocumaentas que Ccmponnm:onlo Comportamiento Compertamlente eritica / Nt
Seguimienta Brdgtaniadi dcct:\l»‘ﬁrr‘\‘l:;cnrw cumplen EDFiID'. Aceptable en rlespo Falle an la p\aneaclor? cumpleniog
i Dosde Hasta Dasda Hasta Por debajo Por ancima requlsltos
Enero 45 42 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.33%
Febrero 63 59 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.65%
Marzo 56 52 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92.86%
Abrlil 7 70 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 98.59%
Maya 96 94 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.92%
Junle &4 a3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 98.81%
Jullo : t 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 99.09%
Agosto Lot 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 99.10%
Saptiombre [ d 97 i 80,00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 97.98%
Octubre
Noviembre
Diciembre
ECET) CE I

Semaforizaclon {mensual, trimestral, cemestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de documentos que cumplen los requisitos para su certificacién so obtlene de la revisién y cotajo de los mismos para confirmar que son copla flel de los originales, asimismeo se verlfica que
las coplas fotostaticas sean claras y legibles.

/
LIC. D DRENATH SALAZAR SQLORIO P. RIC. 0 AMAYA AMPOS
UBSECRETARIO DE GESTION ENLACE ADI STRATIVO DE LA SECRETARIA

e GUBERNAMENTAL DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

sl 5]
AnTAMENTO Teaves Wasames
R Cuernavaca

Cje: Pragrama sectorlal; Sub Programa; Nivel dal objetivo: Clave del Indicadar:

5.- Gobierne Moderno, Eficiente y Gestlon Gubernamental No Aplica Componente
Transparente

Datos/de Identificacidnidel ProgramalPresupuestario;

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dopendancia:
Sccretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsabli del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cablldo con respecto a los aprobados El indicador mide el cumplimiento de los acuerdas aprobades por el Cabildo los cuales son ojocutados por
las Dependencias del Ayuntamiento
Bimension Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gastion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Acuerdos de Cabllde cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabilde Aprobados) *100 Parcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabilda
Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencla de medicion
a0% 2018 90% Mensual
Medios de Verlficacion
Actas de cabildo ¢ informes mensuales de las dependencias que se encuentran en la Direcclén de Acuerdes y Cabllde
Metasicalendarizadas
. Semaferizaglan
Total de Asligrei di Comportamiento Comportamlento Camportamicnta critico / Porcentaje de
& Meta Acuerdos de ot _OJ Aceptable en rlesgo Falle en la plapcacion cumplimiento n
Seguimiento Cabilda
Pregramada Cabilde ) de los Acuerdos
Aprobados | CumPlidos de Cabildo
Predacos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima -
Enero 18 18 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 9 a3 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Marzo 33 33 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 19 19 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 18 18 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junie 10 10 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Aposto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre S 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
a0000% | _moow |

Semaforizacion (mensual, tr tral, semestral, anual):

Observaciones

El poreentaje de cumplimiente de las Acuerdos aprobados por Cabilde se determina par medie de los informes mensuales que las Dependenclas remiten a |a Secretarla del Ayuntamiente on los cuales
hacen de conecimiente los avances logrados y acciones realizadas on cumplimiento de los mismos.

da e

Lic. NDRENATH SALAZAR SOLORIO .P. RICA AMAYA GAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION ENLACH ADMI RATIVO DE/LA SECRETARIA
GUBERNAMENTAL EL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Ejn: Pragrama sectarial:
5.- Goblerne Mederno, Eficlente v Gestldn Gubernamental
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Dilipencia Gubernamental

------- Aleadon e

Datos/delldentificacidn dellProgramal Presupuestario:

Az

izl G,

Cuernavaca

AT ALt T
2040 F0at

Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objativa:
Actividad

Clawva del Indicador:
51

Dependencia
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasta:

Subsecretar(a de Gestién Gubernamental

NMoembre del Indicadar
Parcentaje de atencldn a los preyectos de acuerda con respecta a los recibidos

Dafinicien

El indicador mide la atencldn y seguimiento que se da a los proyectos de acucrdo para su aprobacion
{Indfcador bajo demanda)

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestlan

Sentido del Indicador
Ascendente

Mitoado di caloulo
(proyectos de acuerdo atendidos / total de proyectos de acuerdo recibidos) *100

Unidad de mudida
Porcentaje de atencién a los proyectos de acuerdo

Meta 2019 Alfo linea base Valor linea base Frecuancla de mediclon
100% 2018 100% Mansual
Medios de Verificacion
Carpeta de oficlos enviados que se encuentra en la Direcclén de Acuerdos y Cabilde
OO AT e 7 T A A T B T MO P R e o ) (o Ll | o E AL L L o T s Fe B Pt s 7 T T T NPT o T T K W |
Tétal de Pray#eis de Comportamiento Compartamiento Comportamienta critico / "D'Cf‘f‘"ulﬂ de
Segulmiento Meta — - Aceptahle an rlesgo Fallo en la planeacién alencion o o
Programada ; R prayectas de
recibidos atandldos Desde FHasta Desde Hasta Por debajo Por encima acusrdo
Enero 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 5 5 20.00% 100.00% 50.00% 79,00% 50.00% N/A 100.00%
Abrll 5 ) £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayao 7 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 10 10 80,00% 100.00% 60.00%6 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo T SO T 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 3 ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
' il | Godok | moow |

Semaforizaclon (mensual, trimestral, semestral, anual);

Chservaciones

El porcentaje de atencién a los proyectos de acuerdo se refiere a turnarlos a las dreas correspondientes para su analisls, dictamen Yy ©n su caso presentacién y aprobacion ante el Cabildo.

LIC. DERENDRENATH SALAZAR SOLORIO
_~SUBSECRETARIO DE GESTION
P GUBERNAMENTAL

C.P. RICARDO AMAY A CAMPOS
ENLACE ADMINISTRATIVO LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




e 3er Trimestre 2019

Jumres mantmay

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Planeacién pare el desarrollo de Cuernavaca

. Nombredelindicador  Periodicidad

 Semaforiacion

{ndice de Desempefio Municipal del IMCO.

Tasa de variacion de |a participacion social en los
1 diversos actos del Sistema Municipal de
Planeacidn Democritica

- —— — COMPONENTES: — =

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 {PMD) Trianual
_Acumulado 3er Trimestre
2 Programa Anual de Obra Publica autorizado. Anual 100.00%
O;EE ! e

3 Porcentaje de obras que cuentan con Comité de Anual 100 OD%J"V

Contraloria Soclal y de Obra. —

Porcentaje de satisfaccién en la organizacién y
4 desarrollo de las asambleas plenarias del Anual

COPLADEMUN,
5 Informe de Gobierno Anual

ACTIVIDAD

|

ey e o e = s
STt e e

i Lineamientos de integracion del Plan Municipal thianal —

de Desarrollo 2019-2021.

Porcentaje de cobertura de Ayudantias y | e T TR TN re e AU
2 Delegaciones municipales que son sede de los Trianual

foros de Consulta.

Porcentaje de operacion de los Subcomités
3 Sectorlales y Especiales establecidos en el Trimestral
Reglamento Interno del COPLADEMUN,

Tasa de varlacién en obras ejecutadas por
ejercicio fiscal del Ayuntamiento de Cuernavaca. Anual

LI TN
adh e e

Porcentaje de cobertura de Ayudantias y
2 Delegaciones Municipales donde se celebran Anual
ejercicios de priorizacién de obras.




i 3er Trimestre 2019

JumToy HAREme

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Flaneacion para el desarrollo de Cuernavaca

No. ~ Nombredelindicador ~Periodicidad Semaforizacion i | e

Porcentaje de convocatorias que provocaron i) A / 3 erTrirnestre i AL b e
3 como resultado la constitucién del Comité de Anual 100.00%
Contraloria Social y de Obra.

e ATV DAD S

Porcentaje de convocatoria que provecaron
1 como resultado la celebracién de la Asamblea Anual
Plenaria del COPLADEMUN.

ACTIVIDAD
e et e e B N e b e et S S
1 Evaluacidn de la organizacion y desarrollo de las Aniizal
Asambleas Plenarias.
ACTIVIDAD
AS iak Tk "
1 Lineamientos de Integracion del Informe de AR

Gobierno.

2 Presentaf:\ién d%\tall r \ Anual

LIC. OSCAR BERNAR LQRES REYES
COORDINADOR DE COPLADEMUN

\

\

C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

NS

ol Gl
A Tuiiu, aanemes
b, Cuernavaca

Alineacion
Sub Programa;
No Aplica

Pragrama sectorlal! Nivel del objetive: Clave del Indicador:

5.5 Tranzparancla, Eficlencla y Cero Corrupcién TECC 7. Plancacién para ol
Desarrollo de Cuernavaca

Datos delldentificacion/del ProgramalPresupuestario

Fin

Nornbre del Programa Presupuestario:
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Dependoncia;
Sacretarfa del Ayuntamiento

Unidad Respensable del Gasto:

Coordinacién del COPLADEMUN

atos'delindicador—C

Nembre del Indleador Definicign

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalda la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un
catilogo de buenas practicas
Dimenslén Tipe del Indleador Sentido de! Indicadar
Eficiencla Estratégleo Ascendente
Metodo de caleulo Unidad de madida
[ndice de informacidn presupuestal municipal Indice do Desempefio
Mata 2012 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80% 2018 84.70% Anual
Medias de Verificacion
[ndice de desempefio municlpal que se encuentra en la direccién electronica http://imeo.org. max/finanzaspublicas/indice-do-Informacion-prasupusstal-municipal/resultados
sicalendarizadas d
Indice de Comportamiento Cempertamlante Comportamianto critico / Samaforizacion
Sccu:mi?nto F‘rog':‘:add ::::::s.c‘j::: Acaptable on riesgo Fallo en la plancacion
municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Encro - 0.00% - - - - - -
Febrero - 0.00% - = 4 - - -
Marza - 0.00% - - " - - =
Abril - 0.00% = - # - - -
Mayo - 0.00% - - - - - -
Junio - 0.00% - - - & - -
Julie - - - - - -
Agosto - - - - - -
Septiembre - = - - - s
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semalorizacion (meniual, trimestral, samaatral, anual)
S\ 00 p
\ NNV ( i
\ [ A

VN

QObzervacionaes

I
| % 7% M2
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Ficha Técnica del Indicador

Ny

i B
I Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Propésite

Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficiencla y Coro Corrupcién | TECC 7. Plancacién para el
Desarrollo do Cuernavaca

Datos delldentificacionidel Programa Presupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Nombra del Programa Prasupuastarin:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Cependancia:
Secrotaria del Ayuntamiento

Uni¢ad Respansable dal Gasto:

Coordinacién del COPLADEMUN

Nombre del Indicador Definlcidn
Tasa de varlacién de la particlpacién social en los diverses actos del Slstama Municipal defPardmetro que mide el nimero de participantes de la Seciedad on distintes actos del Sistema Municipal
Planeacion Democratica, de Plancacién Democritica; "Foros de consulta, ejerciclos de planeacién participativa (priorizacion),

asambleas plenarias y reuniones comunitarlas para conformacién de Comltés de Contralorfa Seclal,
principalmenta”,

Dimension Tipo dal Indicader Sentido dal Indicader
Eflcacia Estratégico Ascendante
Método de caleulo Unldad de madida

(NOmero deo participantes en distintos actos del Sistema Municipal de Planeaclén Democratlca| Tasa de partlelpaclén soclal
correspondientes al afie actual/ Nimero de participantes en distintos actos del Sistema Munlcipal
de Planeaclén Demacritica correspondlentes al afio anterior Inmediato} - 1* 100

Meta 2019 Afo linea base Valor linza base Frecuencia de medicion
5% 2018 5% Al
Medios de Verificacion
Documento de los IGG's, que se encuentra en fa Coordinacién dei Comité: de Planeacién para el Desarrollo Municlpal
Metasicalendarizadas
(e m;‘:i’;‘l“;“t:;n Wi‘i"';::’::m Compartamisnto Compertamianto Compertamiente critice / Tasa de Semaferlzazion
Seguimianto Programada | dntistosacioedel | sintonscimsdsl Aceptabla @n riespo Fallo en la planeacion participacian
Slstema Munleipal def Sistema Municizal de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima g

Enero - 79 79 0% 5% -1% -5% -5% N/A 0.00%

Febrero - 361 361 0% 5% -1% -5% -5% N/A 0.00%
Marzo - 207 207 0% 5% -1% -5% -5% N/A 0.00%
Abrll g 0 o 0% 5% -1% -5% -5% N/A 0.00%
Mayo - 0 o 0% 5% -1% -5% -5% N/A 0.00%
Junio - 0 o 0% 5% -1% -5% -5% N/A 0.00%
lullo 0% 5% ~1% -5% -5% N/A 0.00%
Agosto 0% 5% -1% -5% -5% N/A 0.00%

Septiembre 0% 5% -1% 5% -5% N/A 0.00%
Octubre
Noviembro
Diciembre

aclon [mensual, trime

, aemaatral, anu.

Obsarvaciones

La participacion social estriba mucho en la buena disposicion de las autoridades auxillares [Delegados y Ayudantes munlciplaes), asl come de los presidentes de consejos de participacion soclal de las
colonlas de Cuernavaca. Razén por la ‘que estrechar la coordinacién con estas instanclas

Vi
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Ficha Técnica del indicador

QN

-l ol Ol
RS Tmres nanemes
GlnmmAUARA Cuernavaca

L R R R e R e T A e T T R T
Sub Programa;
No Aplica

Eje:
5.5 Transparencia, Eficlencia y Cero
Corrupcidn

Programa sectorial;
TECC 7. Planeacion para ol
Desarrollo de Cuernavaca

Mivel del objetivo: Clave del Indicadr

Companente

Nombre del Programa Presupuestario:
Plancaclén para ¢l desarrallo de Cusrnavaca

Dependencia:
Secretarla del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto;
Coordinacion del COPLADEMUN

osdelIndic:

Nombre del Indicador Cefiniclén
Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 (PMD) Documento de Planeacion que contiene los objetives, metas, estrateglas, lincas de accién o Indicadores, que
debe cumplir las Dependencias y Entidades Municipales.
Limension Tipo dal Indicador seatido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unlidad de medida
Documento con Acuerdo de Cabildo: Plan Municipal de Desarrallo Plan Municipal de Desarrollo
Mata 2019 Afe linea base Valor linea base Frecuencla de mediclon
1 2018 1 Trianual

Medins de Verificacion
Acuerdo de cablildo donde se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para ol Desarrollo dol Munlciplo de Cuernavaca

comportamiento Lompertamiaente Lomportamiente critico /
R Meta Plan Municipal Aceptable on rlasno Falla en la plancacion Plan Municipal de
Feaulmient Pragramada | de Desarrolle Desarrallo
Deude Hasta Dosde Hasta Por dobajo For encima
Enero 80% 100% 60% 79% 100% N/A 100%
Febrero 80% 100% 60% 79% 100% N/A 100%
Marzo 80% 100% 60% 79% 100% N/A 100%
Abril 80% 100% 60% 79% 100% N/A 100%
Mayo 80% 100% 60% 79% 100% N/A 100%
Junio 80% 100% 60% 79% 100% N/A 100%
Julio 80% 100% 60% 79% 100% N/A 100%
Agosto 80% 100% 60% 79% 100% N/A 100%
Soptiembre 80% 106% 60% 79% 100% N/A 100%
Octubre
Noviembre
Diclembre
. i 7 >

Obsarvaciones

Cada tres afios, es decir cada Iniclo de administracién se debe oloborar par ey un Flan Municipal de Desarrallo, tenlenda un plaze de los primeros 4 meses de goblerna para su formulacién y aprobacién.
Es fundamental lu participacién du las autoridades auxlliares {Delegados y Ayudantes), Prosldentes de Consejos v Pablacién en General en la Consulta Cludadana y con propuestas de Obras y Servicios
Publicos.

e
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Ficha Técnica del indicador

A

Fralcy .
ittt eerer whsauus
Pt Cuernavaca

Alineacion

Eja: Programa sectorlal:
5.5 Transparencia, Eficiencla y Cero Corrupcitn|TECC 7, Plancaclén para el
Desarrollo de Cuernavaca

Datosdelldentificacion deliPrograma Présupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Mival dol objetive:
Actividad

Clave del Indicader:

11

Mombre del Programa Presupuestario;
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia;
Secretarla del Ayuntamiente

Unidad Responsable dol Gaste:
Coordinacion del COPLADEMUN

Datos/delIndicador
Nombre del indicador Definician
Lineamientos de Integracién del Plan Municlpal de Desarrollo 2019-2021 (PMD) Dotumento de lincamientos de integracicn del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021
Cimansion Tipo dal indicador Sentida dol Indicador
Eficiencla Gestion Ascendente
Metedo de calculo Unidad de medida
Documento de Lineamientos del Plan Municipal de Desarrollo Lincamlentos de Integracién del Plan Municlpal de Desarrollo
Meta 2019 Aflo linea base Valor linea base Frecuencis de madiclan
1 2018 1 Trlanual

Medios de Verificacion
Documenta de Lineamientos del Plan Munlcipal de Desarrollo que se encuentra a disposicién en la Coordinacidn del Comité de Planeacién para ol Dosarrolle del Municlplo

e e T e st 5 e Metasicalendarizadas. o L
clen
Programada | Lincamientos BHAGIAN, Ae
Desde Hasta Hasta Por dobajo Por encima Plan Municipal
de Desarrollo
Enero 0 80% 100% 60% 79% B0% N/A 100%
Febrero (¥ 80% 100% 60% 79% 50% N/A 100%
Marzo [} 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Abril 4 80% 100% 60% 79% 6O% N/A 100%
Maye 0 20% 100% 60% 79% G0% N/A 100%
Junio 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
lulle 80% 100% 60% 79% 50% N/A 100%
Agosto 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Septiembre 80% 100% 60% 79% GO% N/A 100%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observoclones

La integracion de los Lincamlentos estd en funcién a la decisién politica de Presidencia Municipal que se realice el Plan Municlpal de Desarrollo con personal de la administraclén, o en su caso, con alglina

consultorla y/o persena flslca.
// a -

LIC. OSCAR BERNARDO FLRRES REYES C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
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Ficha Técnica del Indicador

T

vt 10

clEmhAa

ATIEagion— ——
Sub Programas
No Aplica

Ejor
5.5 Transparencia, Eficlencla y Cero Corrupcién

Programa sectorial:
TECC 7. Planeacion para el
Desarrollo de Cuernuvaca

Datosidelldentificacién del ProgramalPrésupuestario;

Nivel del abjotive:
Actlvidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrolle de Cuernavaca

Dependancla:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Respansable dal Gaste:
Coordinaclén del COPLADEMUN

Mombre del Indicador Defil
Porcentaje de cobertura de Ayudantlas y Delegaciones municipales que son sede de los foros de Consulta, |Mide el nimero de ayudantfas y delegaciones municipales que son sedes para los foras de consulta, con

el {in de cubrir todo el territorlo de cuernavaca con la realizacidn de foros

Dimension Tipo del Indicador Sentide dal Indicador
Eficlencla Gestionh Ascendente
Mitodo de caleulo Unidad de modida

Delegaciones y Ayudantlas que son sede para la realizacidn de foros de consulta ciudadana / Tetal do Porcantaje sedes de foros de consulta
delegaciones y ayudantfas con gue cuenta ¢l municipio * 100

Meta 2019 Afio linea base Valer linea basa Frecuencla de mediclon
20% 2018 20% Tranual

Madlos de Verificacion

Actas de los Foros de Consulta reallzados en las distintas delegaciones y ayudantias del Municipio gue se encuentran a disposiclén en la Coordinacian del Comité de Plancacién para el Desarrollo del Municiplo

Metas/calendarizadas

whal ey e feplacioiesy y Semafarizacion
Seguimlento Mets delegaciones y | Ayudantias que son Comportamienta Cormportamiento Carpartamivite aitico / Forcentajo
Programada ayudantias con sedo para la Acoptable an resgo Fallo en la plancacion sedes de foros
~ que cuenta el | realizackdn de foros de consulta
mitiAicials do coneylts Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo Par enclma
Enero 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Febrero 20 11 20.00% 40,00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 55.00%
Marzo 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Abrll 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Mayo 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.,00% 1.00% N/A 0.00%
Junie 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Julle 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Aposto 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Septiembre 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% NfA 0.00%
Octubre
Naviembre
Diclembre

Observaciones

Las autoridades auxiliares (Delegades y Ayudantes), Presidentes de Consejo y Pablacién en General, participen de manera activa en los fores do consulta cludadana.

A
\ /) //fzw
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Ficha Técnica del Indicador

yS

¥ ajcy ™.

Cueérnavaca

Pragrama sactorial:
TECC 7. Plancacién para el Desarrollo
de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Mivel dal objotiva:

5.5 Transparencia, Eficioncla y Cero Corrupcldn Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestarlo:
Plancacldn para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia;
Secretaria del Ayuntamlento

Unidad Respansable del Gasto:
Coordinaclén del COPLADEMUN

FiR DS e A S o T S e e e T MR S M et L P
Definicién

Porcentaje de operacion de los Subcom|tés Sectoriales y Especiales extablecidos en el Reglamento Interno dol| Pardmetro porcentual que muestra el avance del Programa de Trabajo de los Subcomités Sectorlales y
CCPLADEMUN. Especlales.

Nombre del Indleader

Dimension Tlpo del Indicador Sentlda del Indicador
Eflciencla Gestlon Ascendente
Metodo de caleule Unldad de medida
Subcomités Sectorlales y Espociales que operan regularmente con base en el reglamento Interno / Total de|Porcentaje de operacién de subcomités
Subcomités Sectoriales y Especiales establecidos en el Replamento Interno * 100
Meta 2019 Alia linea base Valor linea base Frecuencla de mediclon
100% 2018 75% Trimestral
Medios de Verificacion
Acta de la Asamblea Plenarfa del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrolle Municipal
Metas calendarizadas
Comportamlento Comportamlento Compertamiento critico / Semafarizacion
Subcomites Sectoriales y Aceptable en rlesno Fallo en la planeacion Parcentaje de n
Seguimiento Mt it M ShRren aperacion de
Propramada regutarmente con base wn
- ol reglaments Intamo Desde Hasta Deude Hasta Pordebajo | Porencima | subcomités
Enero Q
Febrero 0
Marzo a
ler Trim 0 50% 100% 30% 59% 30% N/A 0% I i
Abril a
Mayo 0
Junio 7
2doTrim 7 0% 100% 30% 9% 30% N/A 28.57%
Jullo TR ! 1
Agosto R s
Septlembre I —" .f
Aer Trim 14 60% 100% 30% 59%, 30% N/A 71.83% | Agapi !
Octubre
Neviembre
Diclembre
Ato Trim 0 0 G0% 100% 30% 59%
— —
T T | oo | : s T

Sematorizacikan [men

Observaclones

Es necesarlo que todos los Subcomités Sectorlales y Especiales aperen, ya que son los que dan impulso y seguimiento a los comprom|sos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo v cbedecen a cada cje rector,

Reglamento del COPLADEMUN Articulo 32 de los Suhcn@cnnra]eﬂ y Especiales Fracclén | menclona: Sesionar cuatro veces al afio, excepto en el primer afio de goblerno serin tres.

| A £
LIC. OSCAR BERNA FLORES REYES C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
COORDINADOR DE GOPLADEMUN = STRATIVO DE LA SECRETARIA
\ EL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

T e

ol Ok,
S PA A Cuernavaca

Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupelén | TECC 7. Plancacién para el
Desarrello de Cuernavaca

Datos/deldentificaciénidel ProgramalPrésupuestario

Sub Programa:
Ne Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

[

Nombre del Programa Presupusstario!
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dapandancia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unlidad Responsabla dal Gaste:
Coerdinacion dal COPLADEMUN

———DatosdeldiGadorr S e e e e e ]
Nombre del Indicadar
Prograra Anual de Obra Publica

Defirelon
Decumento de Planeacién que contiene las obras plblicas de los Ramos 33, 23, Autogestién, Ingresos proplos y
otras fuentes de financiamiente.

Dimansién Tipo del Indicador Sentldo del Indicader
Eficacla Gestlon Ascendente
Metodo de caleulo Unidad dao medida
Documente del Programa Anual de Obra Plblica Programa Anual de Obra Piblica
Mata 2019 Afio linea basa Valor linea baze Fracuencis de madiclan
100% 2018 100% Apial
Meadies de Verificacion
Acuerdo de Cabildo donde se aprueba el Programa Anual de Obra que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municlpal
T " T TCUmem T Copor:nlnnm R Comam\'ntc 3 § Cnmparm\utr\tia ,’ ) Programa a ca.‘riza[on
Seguimionts ng::ada Ad:u:(:i";:; Acaptable enrlesgo Falle en la plancacien Anua\‘dcl\ Obra
Pihliea Desde Hasta Desde Hasta Por dobajo Por encima Publica
Enero "] 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Febrero 0 80% 100% 60% 79% 60%% N/A 100%
Marzo 0 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Abrll 0 0% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Mayo 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Junio 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Julle 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Agosto 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Septlambre 8% 100% 60% 79% 0% N/A 100%
Octubre
Noviembre
Diclembro

Observaciones

Las autorldades auxiliares (Delegados y Ayudantes), Presidentes de Consejo y Poblacién en General, particlpen de manera activa con paticlo priorizaclén de obras.

: [/ Lagsp
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del indicador

Ficha Técnica

Programa sectorial;
5.5 Transparencia, Eficlencla y Cero Corrupeidn | TECC 7. Planeacién para el
Desarrollo de Cuernavaca

Datoside

No Aplica

Nembre del Programa Prosupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Sub Programa:

Identificacién del Programa  Presupuestario

AvUNTAMIITG.
2010 - 7001
UbERAATA

Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Actlvidad

Dependancia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
CoordInacién del COPLADEMUN

Nombre del Indicador
Tasa de Varlacidn en obras ejecutadas por eferciclo fiscal del Ayuntamiento de Cuarnavaca

Definicion

Pardmetro porcentual que muestra el compertamiento del nimero de obras ejecutadas por efercicio
flscal en el Ayuntamlento de Cuernavaca

Dimenslén
Eficiencla

Tipo del Indicader
Gestldn

Sentido del Indicador
Ascendente

Midtodo de caleulo

[(Ndmero de obras elecutadas en el afio t / Nimero de obras ejecutadas en el afio t-1) - 1)]*

Unidad de medida
Tasa de variaclén en obras

100
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frocuancia de medicidn
-15% 2018 -15% Antal
Medios de Verificacion
Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Plancaclén para el Desarrollo del Municiplo
Nimerada | Namero do Cmpurtamientu Compertamiente ompl’ta\cn‘to critico / Sematorizacion
Meta obras obras Aceptable en ricsno Fallo en la planeacién Tasadae
Segulmiente Brogramada oja:ut:wda: an ejacuta"da: an varlaclon en
alafio t-1 alafiot obras
2019 2018 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - 0 a -5% -15% -16% -25% -25% N/A 0.00%
Febrero - 0 -5% -15% -16% -25% -25% N/A 0.00%
Marzo - a -5% -15% -16% -25% -25% N/A 0.00%
Abrll - a -5% -15% -16% -25% -25% N/A 0.00%
Mayo : 0 5% -15% -16% -25% 25% N/A 0.00%
Junlo - a -5% -15% -16% -25% -25% N/A 0.00%
Julio i 5% -15% -16% 25% -25% N/A 0.00% L .
Agosto s -5% -15% -16% -25% -25% N/A 0.00%
Septiembre | -5% -15% -16% -25% -25% N/A 0.00%
Octubre
Novlembre
Diclembre
: o% | o [ o oo% | -asoo% | _-zsi00% |

[men

sual, wrimestral, semestral, anual):

Observaciones
La ejecucién de obras estd en funclén de la disponjbllidad de?‘:cur:os federales y propios

LIC. OSCAR BERNARD® FLORES REYES
COORDINADOR DE GOPLADEMUN
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Ficha Técnica del indicador

¥ e

.-‘EIEE.
ol biiata Cuérnavaca

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
5.5 Transparencla, Eficlencia y Cero Corrupcién | TECC 7. Planeacién para of
Dasarrollo de Cuernavaca

Datos/delldentificacionidel ProgramalPresupliestario

Sub Programa:
No Aplica

Nombre dal Programa Prasupuestario:
Planeaclén para ol desarrollo de Cuernavaca

Dependencia;
Secretarla del Ayuntamiento

Unidad Respensable del Gasto:

Coordinacion del COPLADEMUN

Nombre dol Indicador Definician
Porcentaje de cobertura de ayudantias y delegaciones municipales donde se celebran efercicios| Mide el némero de ayudantias v delegaciones qua son sede de los ojerciclos de priorizacion de obra con ol
de priorizacién de obras fin da cubrir tode el territorio de Cuernavaca,

Dimensign Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencla Gastidn Ascendente

Miétode da caleulo Unidad dve medida

(Delegaciones y ayudantias sedes de eferciclos de priorlzacién de obras / Total de Delegaciones y|Porcentaje da sedes del ejerciclo de priorizacién de obra
Ayudantlas con las que cuenta el Munlcipio) * 100

Meata 2019 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 80% Anual

Medios de Verlficacion
Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité do Planeacién para el Desarrollo del Municlpio

E'mm}l‘:’ Y Compartamiante Comportamiante Comportamients eritico / rersemae e
Delegaciones y ayudantias - sedes dal
¢ Meta - Acaptable an rlospo Falle en la planeacion
Seguimiento e Ayudantias con sedas de ejerclclo de
Gra " Tibd
laz que cuenta | efercicios do Dosde Hasta Cesde Hasta Per debajo Por encima | Priorizacion de
2l Mynicipla | priorizacian di obra
Enero 0 0 20% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Fobrero 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Marzo Q 0 B80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Abrll o} 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Mayao o] 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Junio Q 0 80% 100% 60% 79% B0% N/A 0%
Jullo ' 30% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Agosto 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Septiombra 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Octubre
Novlembre
Diclembre

Qbsarvaciones

Loz ejercicios de priorizacién se desarrollen conforme a las fechas v disposiciones del calendario de priorizaciones y que las autoridades auxiiiares no se lo presenten algln cantratiempe con la sociedad.

.\\ \ \\\\ b
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Ficha Técnica del Indicador

3 [/

- rajcy s
A Al Tani s ARt
Pt Cuernavaca

Programa sectorlal:
TECC 7. Planeacién para el
Desarrolle de Cuernavaca

Datos delldentificacionidellProgramalPresupliestario

Sub Pregrama:
No Aplica

Nivel dal obj.mvo
Actlvidad

5.5 Transparencia, Eficlencla y Cero Corrupcién

Nombre del Pregrama Prasupuestario:
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Dapendancia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gaste:

Coordinacion del COPLACEMUN

Nombre del Indicader Definiclen
Porcentaje de convocatorlas que provocaron come resultado la constituclén del Comité de|Es el niimero de veces que se Convaca a las parsonas beneficiadas con las obras, que a su vez se traduce
Contralorfa Seclal y de Obra an el nimero de Comités de Contraloria Secial y de Obra constituldos.
Cimension Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Mitodo de caleulo Unidad de medida
{Total de Convocatorias emitidas para s [nstalaclén de Comité de Contraloria Social / Total de Porcantaje constituclén de Comités
Comités de Contralorfa Soclal y de Obra constituldes) *100
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medlcion
100% 2018 100% Anual
Medios de Verificaclon
Inferme de Gestlén Gubernamantal de la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo dol Municlplo
R TN T TR S AR T TG 13 L Pt s s AT 1€l Ll e o o O S T e i e o e S AR
ot Total de Total de Compcrta'w\untn Comportamiento Ca_mpnrtamh:n:c :rltl.co,l Parcentaje
Seguimienta Wi Ccm[t(_é; Convacatorias Acuptable en rlesgo Fallo en la planeacién CG'\Sﬂtu-CiUﬂ de
constituidos emitidas Dasde Hasta Desde Hasta Pordobajo | Perencima Comités
Enero 0 o] 80% 100% G0% 75% 60% NfA 100.00%
Fabrero 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Marzo 80% 100% 60% 75% 60% N/A 100.00%
Abrll 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Mayo 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Junio 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Julie 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Agosto 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Septlembre 50% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Chservaclones

Para el buen término de este indicador es indispensable la previa socializacién de la obra y la disponlbilidad de la peblacién beneficlaria a participar tanto en la Asamblea Comunitaria para la conformacién
del Comité de Contralorfa Social y de Obra, como en la Integracién del mismo Comitd.
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Ficha Técnica

del Indicador

Programa sectorial:
5.5 Transparencla, Eficiencia y Cero Corrupeldn|TECC 7. Flanaacidn para el
Dasarrollo de Cuernavaca

No Aplica

Nombre del Programa Presupusstario;
Planeacién para ol desarrollo de Cuernavaca

- Alineaclén -

Sub Programa:

Datos delldentificacionidellProgramal Presupies

Cuérnavaca

AVLINTAMIE D
5045 - 3021
CIRARAVACA

Nival del objcﬂvo
Componente

al Indicador:

Depandoncia:
Secratarfa dol Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacidn del COPLADEMUN

Nombre del Indicadar
Porcentaje de obras que cuentan con Comitd de Contraleria Soclaly de Obra

‘Datos‘deFindicador=

Definlcion

significa que todas las obras que se ejecuten por el Gobierno Municipal deberdn contar con un Comité
de Contralorfa Soclal y de Obra

Dimension
Eflcacla

Tigo de! Indicader
Gostlén

Sentldo del Indicador
Ascendente

Métedo de caleula
(Obras con Comité de Contralorfa Soclal / Total de Obras a ejecutar) *100

Unidad de madida
Parcontaje Cbras con comité

Meta 2019 Afo linea base Valer linaa base Frecuencla de medician
100% 2018 100% Anal
Madioz de Verificacion
Actas da constitucién de Comités que se encuantran an |a Coardinacién del Comité de Planeaclién para el Desarrolle del Municipio
T T e BN e T S A T e T e A7 =5 Metasicalendarizadas— s T R A T R e
Total da Exianity Comportamlanto Comportamiento Compertamienta critice / Porcentaje
Seguimlente el Obrasa Comjtd:dly Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacién Cbras con
Programada Contralerla o
clocutar Ennlal Desde Hasta Desde Hasta Por dahajo Por encima comite
Enero 0 0 70% 100% 40% G9% 40% N/A 0%
Febrera 0 a 70% 100% 40% 69% 40% N/A 0%
Marzo 0 a 70% 100% 40% 69% 40% N/A 0%
Abril 0 ] 70% 100% 40% 69% 40% N/A 0%
Maye 0 0 70% 100% 40% 69% 40% N/A 0%
Junio 0 0 70% 100% 40% 69% 40% N/A 0%
Julle 100% 40% 69% 40% N/A 0%
Agosto 100% 40% 69% 40% N/A 0%
Septiembre 100% 40% 69% 40% N/A 100%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observacionas

El nimero do Comités de Contralorfa Socal y de Obras, estd en funcién de las obras aprobadas

LIC. OSCAR BERNARDO FLORES REYES
COORDINADOR DE CORLADEMUN
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Ficha Técnica del Indicador

Ny

¥ ajcy .

alimhada Cuernavaca

Ejat
5.5 Tranzparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

Programa sectarial:
TECC 7. Planeacidn para el
Desarrollo de Cuernavaca

Datos/de/Identificacion/del Programa Presupuiestariol

Sub Pregrama:
No Aplica

Nivel del onjotive:
Actividad

Nambre dal Programa Prasupuastariar
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Duependencia:
Secretar(a del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacidn del COPLADEMUN

Nombre del Indlcador Dafinicion
Percentaje de Convecatorlas que provocaroh como resultade la celebracién de la Asamblea Plenaria|Es ¢l nimera de vecas que se Convaca a los [ntegrantes del COPLADEMUN, lo que a su vez so traduce en
del COPLADEMUN ol nimero de Asambleas Plenarlas del COPLADEMUN.
Dimension Tipa del Indlcadar Sentldo del Indicadar
Eficlencia Gostlan Ascendente
Miétodo de calculo Unidad de medida
(NUmero de Convocatorias emitidas / Total Asambleas Plenarias Reallzadas) * 100 Porcentaje de Asamblea Plenaria
Meta 2019 Afte linea base Valer linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Anual
Maedios de Varificaclon
Informe de Gestion Gubernamental de la Coordinaclén del Comité do Plancacian para el Desarrollo del Municlpio
i e S e o Metasalendarizadass oo to o T e
ik Nurersds Compertamiente Compertamiento Comportamlento critico / . )
SaguImento e Convocatorias Aceptabla an rlezgo Fallo en la planeacion Paetanti]s'de
- Programada Asamelea Planaria
emitidas Desde Hasta Desde Hasta Por debaje Por encima
Enero 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Fabrero Q 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo ] 0 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junle 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 80.00% 100.00% G0,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto B80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiermbre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semaforizacion [mensual, trimestral, zemestral, anual];

Observaclones

La Secretarla de Infraestructura Urbana, Obras y Serviclos Plblicos, saliclte a la Coordinacién del COPLADEMUN, reallzar las asambleas y contar con la participacién de la comunidad, através de las
auteridades auxiliares (Ayudantias y Delagacionas), Presidentes da Consejes y poblacion beneficiada con obras.

 '\ m\&i}

R

)

e

\

LIC. OSCAR BERNARDO FLORES REYES C.P. RIGARDO AMAYA CAMPOS
COORDINADOR DE CORLADEMUN ENLA ISTRATIVG DE LA SECRETARIA

DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

T e

o] s
AvNTaMENT Tuatas Hamdmes
CURRAAGA Cuernavaca

Programa sacterlal:
5.5 Transparencla, Eficiencia y Cero Corrupelén| TECC 7. Planeacién para el
Desarrallo de Cuernavaca

Datos de ldentificacién/del Programa Presipuestario

Nivel del objetive: Clave del Indicador;

Compenente

No Aplica

Nombre del Programa Prasupusstario:
Planeacidn para el desarrollo de Cuernavaca

Dapendencia;
Secretaria del Ayuntamients

Unidad Responsakle del Gasto:

Coordinaclén de| COPLADEMUN

Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de satisfaccién en la organizacién y desarrollo de las asambleas plenarlas del|Mide el grade de satisfagclon de los ciudadanos en la organizacién y desarrolle de las asambleas
COPLADEMUN plenarias del COPLADEMUN.

Dimenslén Tipo del Indicador Sentido dal Indlcadar
Calidad Gestlén Ascendanta

Métodoe de calculo Unidad de medida

(sumatorla de puntos de satisfaccién obtenidos / Sumatoria total de puntos a obtener) * 100 |Porcentaje de satisfaceién

Meta 2012 Afe linea base Valor linea base Fracuencia de medicién
0% 2018 74% Anual

Medies de Varificacion

Grifica del comportamlento de satisfacclén do la organizadién y desarrollo de las Asambleas Planarfas del COPLADEMUN, quo se oncuentra en la Coordinacién del Comité de Plancacién para ol
Desarrollo Municipal

s s L S et D e s Metasaalendarizadas S e e e e e e e e
Sumaterla | Sumataria de Comportamiento Comportamianto Comportamianto critice / s
Saguirflents Mata total de puntas df: Aceptabla an rlasgo Fallo ¢n la planeacion F’crccn:nj-l:‘dc
Programada puntasa satisfaceién . satlsfaccién
ohtengr obtenidos Dezde Hasta Desde Hasta Por debaja Por encima
Enero o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 0 30.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 0 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 *) 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Junio 0 o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Jullo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Qctubre
Noviembre
Diclembre

Observaciones

La muestra que se estard utilizande es para calificar la satisfaccion en la organizacién y desarrollo de las asambleas planarias serd da 15% de los asistentes
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Ficha Técnica del Indicador

[z

ATNTAMENTO e .. v
AT Cuérnavaca

Clave del Indicadar:

Nivel dal objetiva:
Actividad

Programa sectorial:
TECC7. Plancacién para el
Desarrollo de Cuernavaca

Datos'de Identificacion/del Programal Presupuestario

Sub Programa:
5.5 Transparencla, Eficiencla y Cero No Aplica

Corrupcién

4.1

Nambre dal Programa Prasupuestario:
Planeacién para ¢l desarrollo de Cuernavaca

Sependencla;
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordlnacién del COPLADEMUN

Nembre dﬂ\ Indicador
Evaluacién de la erpanizacién v desarrollo de las Asambleas Plonarlas,

Definiclon
La asamblea es una junta multidiciplinaria para plancar, autorizar v ovaluar las acelones y obra ptblica
que se desarrolla en el Municipio de Cuernavaca

Dimenaién Tipe dal Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestlén Ascendonte
Matodo de calculo Unidad de medida
(NUmero de Convocatorlas emitidas / Total Asambleas Plenarlas Realizadas) *100 Evaluacion de asambleas plenarlas
Mata 2019 Afio linea base Valer linea basa Frecuancia de medicién
100% 2018 100% Anusl
Madios de Verificaclon
Encuestas de evaluacién de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN que sa éncuentra en la Coordinacidn del Comité da Planaacion para el Desarrollo Municipal
Metas calendarizadas
vots A:aTr:thallna; Namers de Com.pt:m?:r:nro Ccm‘pr.\n-!:ﬁ«.\nto Cr;mlrlmrta:mr-:to eriticn / Evaluacion de Sermafarizaclan
Seguimiento Programada Bieriarias Convocatorias Acaptasle 2an rlesgo Allo.on la plangacion asambleas
Reallzacas amitidas Dasde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por ancima plenariaz
Enero 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Fobrero o 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abr(l 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo ] 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunlo 1 1 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio ) | o £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto | £0.00% 100,00% 50,00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Septlembre 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Dlclambre

Observaciones
Total de asambleas plenarfas realizadas en 2018: 4
Tetal de asambleas plenarfas programadas en 2018: 4

Total de asambleas plenarfas estimadas para 2034: 4
/“\/
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Ficha Técnica del Indicador

ST, Cuernavaca

Alineacion’
Sub Programa;
No Aplica

Mivel del cbjetive:
Componente

Programa sectorlal:
TECC 7. Planeacién para el
Desarrollo de Cuernavaca

Datos/delldentificacionidel ProgramalPresipuestario

Eje:
5.5 Transparencia, Eficienciay Cero
Corrupcidn

Nombre del Programa Presupuestarla:
Planeacién para el desarrollo de Cuarnavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unldud Responsable del Gasto!
Coordinacion del COPLADEMUN

s Datosidellindicadocs

Nombre del Indicador Definiclén

Informe de Goblerno Decumento de evaluacidn que muestra el alcance de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores del
Plan Munlcipal de Desarrolle

Dimenslon Tipo del Indicador Santida dal Indieador
Eficlencla Gestlén Ascendente

Méteds de caleulo Unidad do medida
Documento del Informe de Gobierne Documento del Informe de Gobierno

Meta 2019 Afie linea base Valor linea base Frecunncia de madicién

1(100%) 2018 1 Anual

Medios da Verificacion
Acta de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN, qua so ancuentra en la Coardinacién dal Comlté de Planeacion para el Desarrollo Municlpal

Metas/calendarizadas .
Meta Dacumanty Compartamighite Compertamianto Comportamienta tritico /| paeumento Semaforizacion
Seguimienta CR— del Informe de Aceptable @n riesno Falio an la planeacion dol [nforme de
Goblerno Dosdo Hazta Dacde Hazta Por debajo Por encima” Gabierna
Enero a 20.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Febrero o] £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Marzo 0 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Abril 0 £0,00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Mayo 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Junio o] £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Julio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100%
Septiembre £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Octubre
Novlembre
Diclembre

Observacionis

La integracién del documento estd en funcién al CQIQMQ de los Lincamlentes de Integracién del Infarme de Gobierno y al Plan Municlpal de Desarrollo
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Ficha Técnica del Indicador

Programa sectarfal
TECC 7. Plancacion para el
Desarrollo de Cuernavaca

L niDatoside identificacicn delProprama PrésuplestaliomE i

Suly Programo
No Aplica

Niviel del objotive
5.5 Transparencla, Eficlencla y Cero Actividad

Corrupeion

Mombre del Programa Presupusstario:
Planeacién para of desarrolle de Cuernavaca

Dependencia;
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasta:
Coordinacion del COPLADEMUN

fiiDatosidel

Nombre del Indicador Definicion
Lineamientos de Integracidn del Informe de Gebierne Decumento que contine los lineamlentos metodelogicos para elaborar el Informe.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencla Goestion Ascendente
Métoda de caleulo Unidad de medida
Lineamientos de Integracidn del Informe de Gablerno Lineamientos de Integracldn del Informe de Gobierno
Meta 2019 Affo linea base Valor linea base Frecuencia de moediclén
100% 2018 100% Anual
Medias de Verificacion
Documento que contine los lineamlentos metadoldgicos para elaborar el Informe de Goblarne el cual estd a disposicién en la Coordinacién del COPLADEMUN,
\etascalendarizadass==
Lineamieatos de Sumalorizecion
Integracien del Compartamiento Comportamiento Comportamiente critico / Linzamientos
Seguimiento | Seguimiento \itorimia de Aceptabls =1 Hespo Fallo ¢n la planeacion de Integracion
Gobierno duol Informe de
Deaile Hasty Desde Hasta Por debajo Por encima Gobjuima
Enero 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Febrero 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Marzo 0 80% 100% 60% 79% 0% N/A 100%
Abrll 0 80% 100% GO% 79% 60% N/A 100%
Maye 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100%
Junio 4] 80% 100% 60% 19% 60% N/A 100%
dulle 80% 100% 60% 79% 0% N/A 100%
Agosto 80% 1002% 60% 79% 60% N/A 100%
Septlembre 80% 100% 60% 79% 60% NfA 100%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

La Secretarla de Infraestructura Urbana, Obras y Servicles Publicos, solicite a la Coordinacien del COPLADEMUN, reallzar las asambleas y contar con la particlpacién de la comunidad, atraves de las
autoridades auxillares (Ayudantfas y Delegaclanes), Bresidentes de Consejos y poblacién beneficlada con obras.
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Ficha Técnica del indicador

T

Pt Cuernavaca

Sub Pragrama:
No Aplica

Programa sectarial:
TECC 7. Planeacién para el
Desarrollo de Cuernavaca

Datos/delldentificaciénidel Programa Prestipliestariol

Eja:
5.5 Transparencla, Eficiencla y Cero
Corrupcién

Nivel dal objative;
Actividad

Nombra dal Programa Presupuastarie:
Planeaclén para el desarrollo de Cucrnavaca

Depundencia:
Secretarfa del Ayuntamlento

Unidad Respensable del Gasto:
Coordinacion dal COPLADEMUN

Nombre del Indicadar Definicién
Presentacion del taller, Es un documente que guia a las Dependenclas v organismos desentrallzados en la formulacién de los
diversos informes de Gohlarno
Dimension Tipe dal Indicador Sentido doel Indicador
Eficlencia Gestlén Ascendente
Métoda de caleulo Unidad de medida
(Nimero de talleres reallzados / Total talleres planeados) *100 Porcentaje de Taller presentado
Maeta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecusncia de madicion
100% 2018 100% Anual
Maclos de Verificacion
Decumento del taller, que se encuentran en la Coordinacién del Comlté de Planeacian para ¢l Desarrollo del Municiplo de Cucrnavaca.
=Metascalendarizadasy
umare da Comportamiente Compartamientoe Compartamiento critico / Parcantajn de
Seguimiento Met Total tallores talleres Aceptable an riesge Fallo en la planeacion Talleres
Pregratnacy | planeadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | presentados
Enero o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Fabrero Q ¢) 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 0 a £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril Q o 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maye [s] a £0.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Junlo o] a £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agoste 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Soptlembre 20,00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

Talleres realizades en 2018: 12
Talleres programades en 2018: 12
Talleres estimados en 2019: 12
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