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RESUMEN AVANCE FISICO

ion de Culidad

 Semaforizacién

Porcentaje de normas y [Ineamientos
administrativos emitidas

Semestral

Porcentaje de recepcldn de avances en el  Se nes
1 cumplimicnto de indicadores para el informe de Trimestral 100 00%
Acumulado 3er Trimestre
2 Porcentaje de vehlculos oficlales operando Semestral 67.10%

Porcentaje de seguimlento y cumplimianto de
los indlcadores de desemperio

~Acumulado 3er Trimestre
100.00%

bienes muebles

Porcentaje de recurses municipales destinados a

Acumulad Ber‘frlrnestre

ACTIVIDAD;

. " Acumulado 3er Trimestre

1 Vehiculos callficados como descompuestos e Trimestral 65 ET;'% -

inutilizables recuperados Fne :

- - dnas ~ Acumulado 3er Trimestre

Tiempe de estancia de un vehlcule para su -
2 Mensual 2

reparacion
3 Porcentaje de resguardos actualizados

y
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Ficha Técnica del indicador

Sub Programa:

5. Gobierna Maderno, Eficlente y Transparente Eficiente Administracién de los

Recursos Humanas, Materiales y

No Aplica

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracién de Cilidad

Datos'dél[dentificacion’del ProgramalPresupliestario

¥

AvUsTAMIENTE
s
CurmbAvACA

s

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Administracian

Mombre del Indicadar

Parcentaje de avance de los Programas de mejeramlento administrativo

Definicion

Avance de los Programas de mejoramiento administrativo

Dimension
Estratéglco

Tipe del tndlcador
Eficacia

sentldo del Indicador

Ascanden

te

Metodo de cdledlo

{Ntimero de ctapas de los programas de mejoramiente adminfstrativa cumplidas/Total de ctapas|
existentos de los programas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de cumplimiente de los Programas

Meta 2019() Alo linea base; Valor linca base () Frecuencia de medicien
100% N/A Nuevo Indlcador Anual
Medios de Verlficaclon
Programas de mejoramiento Adminlstrativo que se encuentra en la Oficina dal Secretario de Adminlstracién
Metasicalendarizadas
Numero du etapas Cormpartamionto Compartamiento Comportamle o critico / Sematorizacion
- Total de etapas do los pragramas de Aceptable an rlesge Fallo en la planeacisn Porcentaje de
Seguimienta Bragrarnada existentes da los mejoramiento avancesde los
programas administrative Dasde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima Programas
cumplidas
Enero 0 0 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Febrero Y] B80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Marzo 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Abril o] 0% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Mavyo 0 80% 100% B0% 79% 60% NfA 100.00%
Junio 0 80% 100% B0% 79% 60% N/A 100.00%
Julio 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Agosto 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Septlembre 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

Compra de equipe de computo para ol mejoramlento on el desampefio da los procesos administrativas de la Subsecrataria de Techologlias de Informacian, Direceion de Adquisiclones, y Blreceion do Neminas.

s Archer
1striicion

lace Administrative

Rodriguez Jiménez




Ficha Técnica del Indicador
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5. Goblerno Moderne, Eficlente y Transparente

Nivel dal Objetive:
Propésito

Programa sectorlal;
Eflclente Adminlistracién de los
Recursos Humanos, Materlales

Datosidelldentificacionidel ProgramalPrestipuestario:

Sub Pragrama:
No Aplica

Mambre dol Programa Prasupuastario:
Adminlistracion de Cilidad

Cependoncia;
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Adminlstracién

Deflnicion

Porcantaje de normas y lincamientos administrativos emitidas Seguimiento de las normas vy lineamlentos adminlstratives emitidas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indlcador
Eficacia Estratégico Ascendente
Metoda de cileula Unidad de medida
[Nimero de normas y lineamientos emitidos/total de normas y lineamientas programados)*100 Porcontaje de segulmliento de Jas normas y lineamlentos administratives emitidas.
Meta 2019() Afio [inea base: Valor linea basal) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador N/A Semostral

Medios de Verificacion
Politicas, disposiciones, clreulares, acuerdos, calendarlos, programas ete. que se encuentran en la Oficina del Secretarlo de Adminlstracion

oo e on oo Metasicalendarizadas - - - o .
NOmero de Compartamianta Compartamiento Comportamianto eritico /| Porcantaje de
Total de normas -

Meta . normas y Aceptable en rlesno Falle en la planeacion normas y

Seguimiento y lingarnientos .

Programada lincamlentos lincamlantos
programados . ;
emitidos Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima amitidas
Enerc 4 4 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 6 6 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marza 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 6 [ 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 13 13 80,00% 100.00% 60.00% 73.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 32 32 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Saptlembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

mensual,

Obsarvacionas




Ficha Técnica del Indicador
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Pragrama sectorial:
5. Goblerno Moderne, eficiente y Transparente | Eficlente Administracién de los
Recursos Humanos, Matariales y

Datosde Identificaciéndel Programa Presupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Ml dol Objetive:
Companente

Clave del objetiva:

Nombre del Programa Presupuestario:
Adminlstracidn de Calidad

Dependencia:
Secretorla de Administracion

Unidad Respensable del Gasta:
Coordinacion Tecnica de la Secretaria de Administracién

e e === Datosdebindicador = e s

Nembre del Indicador Definiclién

Porcentaje de recepcion de avances en el cumplimiento de indicadores para el Infarme de gestlén| Avance de indicadores de las unidades administrativas de la Secretaria de Adminlstracién
gubarnamental

Dimension Tipo del indiendnr Sentldo dal Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Matoda de caleulo Unidad de medida

(Nimere de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas/ Total de Porcentaje cumplimienta de indicadores
Indicadores vigentes)* 100

Meta 2019 () Afio linea base Valor linea base|) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador N/A Trimastral
Madios de Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal' elaborados por las unidades administrativas de la Socretarla de Administracién y ubicados en la Coordinaclén Técnica de la Secretarla de
Administracién
Metasicaléndarizadas)
INdmero de Cnmp&:\r:z;ll;;:‘o Campo:‘t:r:li‘ri:tuu Cc;;’:ﬁ:::?:“;?;:;:::/ Semalorizacidn
it indicadores fisicos y LG 04 2 . A
Sepulmiento Wit anfs:c‘igmz finaElares poar::r?;;ﬁd:‘. n
Programaca vigentes mDo::SZZ:?r L Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Indicadores
administrativas
Enero 48 48
Febrero A8 48
Marzo 48 48
ZarTrim 144 144 5000% | 10000% |  60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aweibi
Abrll 48 48
Maya 48 48
Junio 48 48
2do Trim 144 144 £0.00% 100.00% 60,00% 79,004 60.00% N/A 100.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3arTrim 123 123 S000% | 10000% | G000% | 7000w | G0.00% A P
Octubre
Noviembre
Diclembre
4to Trim

Semafarizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):

Obsarvaciones

M. en A.P. Alcj:
Secretari




Ficha Técnica del Indicador
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Sub Programat
Ne Aplica

Actlvidad

e T R Datosidelldentificacion’delProgramal Prestplestarion iy
Nembre dol Pregrama Presupuestario:
Adminlistracién de Célidad

Daopendancia;
Secretarfa de Administracién

Unidad Rasponsable del Gasto:
Coordinacién Téenica de la Secretaria de Administracidn

Nombre del Indicader
Porcentaje de seguimlents y cumplimiento de los indicadores de desempefio Sagulmlento v control de Indlcadores de desempefio reportados

Dimansidn Tlpa del Indicadar Sentida del Indicader
Eficacla Gestidn Ascendente

Método de calcula Unidad de medida
(Numero de indicadores fisicos reportados/Total de Indicadores vigentas)*100 Porcantaje seguimlento Indicadores de desempefio

Mata 2019 (anual) ARo linea base Valor linea base (anual) Fracuencla de medisién

100% Nueve indicador N/A Mensual

Meadios de Verificaclon
Raporte de Seguimiente de cumplimiento de indicadares, ubicados en |a Coordinacién Téenica de la Secretarfa de Adminlstracién

2 IMetas calendarizadasl!

Total do Numero de Comportamiente Comportamiente Compertamiento eritico / Porcantale da Semaforizacion
Seguimiento Meta indicadaras md_i_cadoru:s Acaptable en riespo Fallo en la plancacién seguimiento de
Programada flsicos
vigontes raportados Dazde Hasta Desda Hasta Por dabajo Por encima Indlcadoras
Enero 48 48 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% £60.00% N/A 100.00%
Fobrare 43 48 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 43 4s 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 48 45 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 48 48 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 48 48 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Julio LR L r 80.00% 100.00% £60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubra
Noviembre
Diclembre

Cbsarvacienes

ro [flores Archer

Admigistracion Enlace Adninistrativo



Ficha Técnica del Indicador

Programa sectorial
Eficiente Administracidn de los
Recursos Humanos, Materiales y

Eji:

Subs Progra

5, Gobierne Moderno, efliciente y Transparente No Aplica

Nembre del Programa Presupuestario;
Administracian de Cilldad

DatosidelldentificacionidellProgramalPresupuestario)

T e

e .
. Cuernavaca

Nivel dal
Actlvidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto;

Oficina del Secretario de Adminlstraclén

Nombre del Indicador Delinicién
Porcentaje do recursos municipales destinados a blenes muebles mide los recursos utllizados en la partida 500 "Bienes Muebles, Inmuebles e Intanglbles”
Dimenslon Tipa del Ind Sentldo del Indicador
Economla Gastlén Ascandente
Mitoda de cileulo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitule 5000 / Total de recurso presupucstado en ¢l capitulo| Porcentaje de recursos devengada Bien Mueble
5000) * 100
Mueta 2018 () Afio linea base Valar linea basa {) Fracuencia da mediclan
100% 2018 100% Anual
Medies de Verlficacion
Estade analitico del ejerciclo dol Presupuesto de Egresos, partida 5000 "Bienes Muebles o Intangibles"
Metasicaléndarizadas
Tetal da Comportamlento Comportamiento Comportaniento critico / Semarerlacion
R Meta e e, prosupucsto Acaptable en riesgo Fallo-en la planeacién Parcentafe do
Pregramada | presupuestado en | devengado en ol recursos destinados
@l capitule 5000 capitulo 5000 Desdo Hasta Desde Hasta Por dobajo Par encirma a bienos muebles
Enero 2,431,300.00 0.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 447,120.00 0.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 1,386,455.37 0.00 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll 486,113.00 455,296.31 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.66%
Mayo 847,338.00 58,417.02 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 6.89%
Junlo 110,3c0.00 51,401.05 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 46.60% Critico
Julio 397,370.00| 2,592,302.87| 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 652.62% falloen la planeacin
Aposto 99,300.00| 1,043,805.10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 1051.16% Fallo en la plane
Septiembre 20,000.00| 5,378,093.11 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 26890.47% Fallo an la plane
Octubre
Noviembre
Diclembre
Fallo en |a planeacidn

al, trimestral, semestral, andal):

QObservaciones

Sera de acuerda 2 as necesldades de la Secretaria de Administracién

M. cn A.P. Alggfindrd Flares Archer
dminisr’acién




Ficha Técnica del indicador
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Nivel dal Objetiva:
Componente

Eja:

5. Goblerno Moderna, eficlente y Transparente

Programa sectarlal;
Eficiente Administracion de los
Rocursos Humanos, Materfales y

Datosidelldentificacionidel ProgramalPresupue

Sub Programa:
No Aplica

Clave del objetivo:

Nombre del Programa Prasupuestarios
Administracién de Cilidad

Dapandaencia:
Secrotaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretarlo da Administracién (Direccién de Mantenimiento de Vehlculos)

Nombre del Indicador

Detinicion

Porcentaje de vehlculos oficlales operando

El Indicador muestra |a cantidad de vehiculos que prestan un servicio adecuado.

Dimensian
Eficacia

Tipa del Indicadar
Gestlon

Sentido del Indicador
Ascondente

Método de cilcule

(unidades en servicio/total de unidades existentes)*100

Unidad de medida
Porcentaje vehiculos oficales reparados a satlsfaccidn

WMata 2619 ()
20%

Ao linea base

Nuevo Indicador

Valor linea basa ()

N/A

Frecuencia de medicien
Semestral

Medios de Verificaclon

Evaluaclen del Servicie integrada en los formatos da mantenimiente preventive y/o correctivo firmada a satisfaccién del operador que se encuentran en la Direcclén de Mantenimiento de Vehiculas.

Semalorizaclon

Total de Ccmportamlont Comportamiento Compartamiento critico / Porcantaje de
Sepuimiente Meta unidades Unldades en Acaptable enrlosge Fallo ¢n la planeacién vehiculos
Programada servicio oficialas
exlstontes Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Per ancima Giberaiids
Enero 412 274 70,00% 80.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 66.50% Riesgo
Febrero 412 272 70.00% 80.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 66.02% Riesgo
Marzo 416 270 70.00% 80.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 64.90% Rlesgo
Abr(l 412 276 70.,00% 30.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 66.99% Riesgo
Mayo 412 274 70.00% 80.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 66.50% Rlesgo
lunie 417 284 70.00% 80.00% 50.00% 69,00% 50,00% N/A 68.11% Rlesgo
Julie 70.00% 80.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 64.27% Rlesgo
Agosto 70.00% 80.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 76.98%
Septiembre 70.00% 80.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 63.55% Riesgo
Octubre
Noviembre
Diclembre
] I b Rinsgo

Cbservaciones

externos.,

So consldara of Parqua Vehicular active que consta de 417 unidadas, Asl come las unidades que fusron reportadas por 4u drea come descompliastas, Unidadas descampiiestas en taller munielpal y tallar

/C. Marcos

tor dg-dren,

O:%io Quijgmt Muirragui
Hirec!

Ing. Santiagoe®

N ——
riseo Molina,

Jefe de Departamento



Ficha Técnica del indicador
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it Cuernavaca

Frograma sectorial:
Eficiente Administracién de
los Recurses Humanos,

Datos de/Identificacién/del Programal Presupuiestario

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
5. Gobierno Mederne, eficiente y Actividad

Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion de Cdlidad

Dependencla:
Secretar(a de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretarlo de Administracién (Direccion de Mantenimiento de Vehiculos)

Nombre del Indicader
Vehiculos calificados como descompuestos e Inutilizables recuperados, De |os vehlculos doscompuestos e inutilizables, este indicador permite conocer el numero de unidades
gque serdn habllitadas por la Direccién. Se consideran as unidades que permancen dentro de las
Instalaclones de la Direccién {bajo demanda)
Dimensien Tipo del Indicadar Sentido dal Indicador
Eflcacla Gestlén Ascendente
Método de cdlculo Unidad de medida
{ Total de los vehlculos reparados/vehlculos Inutilizables )*100 Porcentaje vehiculos Inutllizables reparados
Meta 2019 () Afio linea base Valor linea base () Fracuencia de medicion
100% Nueve Indicador N/A Trimestral
Medios de Verlficacion
Formatas de Mantenimientos, Correctivos y Preventivos, firmados a satisfacclon por el operador de la unidad, que se encuentran dentro de las Instalaclones de la Direcclén de Mantenimlento de
Vehiculos.
e e A e A RIZAda e
i Viahilglilas Total de las Comportamiento Comportamianto Comportamiento cr1?i_co,t’ Porcentaje da Semaforizaclén
Seguimiento PraE S - vehiculos Aceptable an riesge Falle en la planeacién vahieulos
- reparados Desde Hasta Dasda Hasta Por debajo | Per encima habilitades n
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 25.00% 18 4 20.00% 45.00% 15.00% 15.00% 15,00% N/A 22.22% “I
Abril
Mayo
Junio
2d0Tdm | 25.00% 18 3 20.00% 45.00% 15.00% 15.00% 15.00% /A s | Acepmele |
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrlm. | 25.00% 18 2 20.00% 45.00% 15.00% 19.00% 15.00% N/A 16.67% En rlesgo
Qctubra
Novlembre
Diclembre
4to Trim 25.00%

Semuforizacion [menaual, trimestral, somestral, anuall:

Qbservaciones

Dentro de las Instalaclones del taller municipal se encuentran un total de 94 unidados descompuestas e Inutinizables, de las cuales se pretenda recuperar 18 unidades,

 S—
. W/l
(T »
Marcos Opwaldo no Muirragui Ing. Santiago Molinh Atrisco
Direc c drea Jefe de Departamento
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Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorlal:
5, Gobierne Mederne, eficiente y Transparente | Eficlents Administracion de los
Recursos Humanos, Materlales

Datos de'ldentificacién del Programa Presupuestario:

Nivel del Objetive:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Adminlistracién de Cilidad

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Rasponsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direecldn de Manterimiante de Vehlculos)

. : iDatostelindicadnr
Mombre del Indlcador Cefinicion

Tiempe de estancla de un Vehliculo para su reparacién El Indicador da a conocer la disminucién del tlempo durante el procedimiento de revision y reparacion
4 unidades para mantenimiento preventivo y correctiva a un plazo no mayor a 15 dfas habiles

Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicadeor
Eflcacla Gestidn Descendente
Método de cdleulo Unidad de medida
Total de numero de dlas hdbiles de estancia por coche entregado [ el nimero de vehlculos| Promedio
entregades.
Meta 2019 () Afio linea basa Valor linea base {) Frecuencla de medlelon
15 dias hdbiles nuevo indicador N/A Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de mantenimliento preventive y corrective que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculas

Nme(g de ‘ Total de dias I Compertamicnte Comnam\cnto Ccmprtaml-:ntc critico / Promedio de
Seguimiznte Prorh"::::ada vahiculos habilas de Acentable on riasgo Fallo en 12 planeacién dlasda
- entregados estancia Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Par encima estancia
Enero :_ =0 100 80 79 &0 N/A 130%
Febrero 10 13 50 100 50 79 50 N/A 130%
Marzo 10 12 80 100 50 79 60 N/A 120%
Abrll 10 13 80 100 60 79 60 N/A 130%
Mayo 10 14 20 100 50 79 60 N/A 140%
Junio 10 16 g0 100 60 79 60 N/A 160%
Julio 80 100 60 79 &0 N/A 62%
Agosto &0 100 60 79 60 N/A 313%
Septiembre S0 100 60 79 60 N/A 218%
Octubre 80 100 50 79 60 N/A
Noviembre s0 100 60 79 €0 N/A
Diclembre g0 100 60 79 GO NfA

Observaclones

50 puso como meta reduclr 105 tiempos de antrega de las unidades gue Infgresan a reparacién, A la fucha o ha logrado habilitar sn eun 85% las unidades gue ingresan en un plaze no mayor a 15 dias.
habiles. El principal retraso para la antrega da las unidades conslste en la entrega de refacclonos, lo que demora los tlempos do entrega.

/C. Marcos Q-ﬂf:ﬁdo Quijane®uirragui Ing. Santiago Atrisco Molina

Director d Jefe de Departamento
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5. Gobierna Moderna, eflciente y
Transparente

<0z
Programa sectorlal

el
i
Eflciente Administracién de los

Recursos Humanos, Materlales

k.
Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nombre del Programa Prosupuestario)
Administracién de Calidad

Nivel del Cbjetiva:

Actividad

Datos/delldentificaciSnideliProgranial Presupuestariol
Dependencia;

Secretaria de Administracidn

Clave del ohjotive:

2.3,

Unidad Respensable del Gasto
Oficina del Secretarlo de Adminlstracion [Direcclén de Mantenimiento de Vehlculos)
e delindicador.. =
Nombre del Indicador D lMinfeian
| Parcentaje de resguardos actualizados El Indicador da a conocer el avance de revision de resguardos de los vehiculos automotores oficiales
BGimenzion Tipa dal Indicadar Sentido del Indlcador
Eficacia Gestldn Ascendente
o Mieledo dv calculo Unfdad de mudida
{Resguardos actualizados / total de la flatilla vehicular) * 100 Percentaje resguardo reallzada
Meta 2019 [Anual) Alia Hinea bass Walor linea base fanual) Fricuencia die mediclan
80% nueveo Indicadar NSA Trimestral
Meadias da Verificacion
Formatos de resguardo e identiflcacién de vehiculos actualizade que se encuentra en la Direcidn de Mantenimiento de Vehlculos
b I Total de fa aspuardos Comportamiento Campertamlento Comportamiento eritico / emarorJ:m.'lo
Saguimiento Meta fletills actualizados Acoptable en riespo Falle an b planeacion Porcentaje de
Progiamuada Gk i acdinulados Ruspuurdos n
semestral Desde Hasta Doscle Hasta Par debajo Per encima
Enero
Febrero
- Marzo
Tor Trim 12 as 70004 | 80.00% | 6000K | 69.00% 60.00% N/A 1092 ||
Abrll
Mayo
— Junio
2do Trim 417 190 70.00% 80.00% 60.00% 69.00% 60,00% N/A 45.56%
Jullo
Agosto
=== Septiembre
3er Trim 47 45, 70.00% | 80.00% 60.00% 69.00% E0.00% N/A 1151 |
Octubre
Noviembre
Diclembre
4to Trim 70.00% £0.00% 60.00% 69.00% 60.00% N/A
ual 10.00% 80.00% 60.00% 69.00% 60.00% N/A 29.74%
Semaledzacion {maengual, trimestral, somastral, anual)
| & @ ]
Ohiarvaciones
Durante la primera atapa de resguardos 2018 se presentaron 248 unidades para actualizar su resguardo.
La meta estimada de resguardos para el 2018 es de 461 unidades vehiculares.
Para el afio 2019 so pretenden realizar 461 resguardes 2 unidades vehleulares.,

rragui

— =
Ing. Santiago Atrisco Molina
Jefe de Departamento
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}E.E’L 3er Trimestre 2019

JumTos mamemat

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuesteric: Administracicn eficiente de Recursos Humenos

Indice de satisfaccion en el personal del B e e e e o T ri
Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto de Rl N 90.00%
los Servicios de la Adminlstracion de los
Recursos Humanos.

AT S rimestre

Eﬂc:erl'ute ¥ ?pONUna atencidn en los tramites y Trimestral 100 00%
servicios brindados

T T T COMPONENTES
C

1 Porcentaje de tiempo de néminas entregadas a

. [ i - : i
través de sistema integral. el 160.00%

Trimestral 43.55%

 Acumulado3er.Trimestre MR
Trimestral 100.00%

5 [ndice de incremento de perscnal del
Ayuntamiento capacitado.

Selicitudes recibidas en cuanto a relacicnes
laborales atendidas.

RS ) _ACTIVIDAD ™™ '"“'_"_—"“'

1 Personas capacitadas del sistema de némina. Trimestral

Lector. Tiempo de respuesta actual / Tiempo de
respuesta anterior,

Brigadistas capacitados. Trimestral

2 Persor\at capacitado aﬁ:: base / Personal Trimestral 157 71%
capacitado afio dos y afios tres.




5 :
el 3er Trimestre 2019

UmTaL HAREMOY

.
Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracién
Programa Presupuestario: Administrocion eficiente de Recursos Humanos

Mo Nombredelindicador  Periodicidad

Convenio celebrado. Empresa participante. = - — -
| .00%
4 Porcentaje de trabajadores beneficiados. Trimestra - — - - —
. _ Acumuido3er.Trimeste
2 Porcentaje de reduccién del timpo. Trimestral 100.00%
¥ Acumulado 3er. Trimestre

3 Exposicién. Boletin difundido. Trimestral 100.00%

5 e da sl : _ Acumulado 3er. Trimestre
4 ' orcentaje de so J‘CI udes de pens Fmes y THrestal 700.00%

jubilaciones recibidas para su analisis.

—

M. epATP. andpb Flores Archer e’ FcTipe Alberto Munguia Herrera
Secretirio de Administracion Subseeretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

Ny

oo .
CURNAAAGA Cuernavaca

Pragrama sectorial:
Administracién Eficiente de Recursos
Humano

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:

5. Gobierno Moderno,
Eficlente y Transparente

Fin

Nombre de| Programa Presupuestario:
Administracion eficlente de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Respansable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos

Nombre del Indicador Definicion
[ndice de Satisfaccién en el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto| Contribuir a un Geblerno Maderne, Eficiente v Transparente mediante la actuallzacién de los Procesos
de los Serviclos de la Adminlstracién de los Recursos Humanos. Adminlstratives de Recursos Humanos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de cileulo Unidad de medida
[ndice de satisfacelén Indice de satisfacelén

Meta 2019 () Ao linea base: Valor linea base () Frecuencia de medicion

90% 2018 90% Anual

Medios de Veriflcaclon

Encuestas de satisfaccldn que se encuentran en la Subsecretarfa de Recursos Humanos.

51 Comportamiento Comportamlento Compartamiento eritico / Parcentaje de
Seguimicnto et Indiced Aceptable 2n rlesgo Fallo en la planeacion Indice do
= Programada satlsfaceion " ‘ A n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima satisfaccion
Enero Q.00 - - - - = ,
Febrero 0.00 = I = = 5 =
Marzo 0.00 - " i & & -
Abril Q.00 - - - - " -
Maya 0.00 - - - - - =
Junla 0.00 - - - - - -
Julio 0.00 - - s - - -
Agosto 0.00 - - - B - =
Septlembre 0.00 - = - - - s
Octubre
Noviembre
Diciembre

A | o | ooow | oaoos |

Semaforizacion {mensual,

QObservaciones

>, P =

res'Archer fic. Felipe Alberto Munguia Herrera

M. en AP, Alc.ﬁu
6 de/Adihinistracion Subseeretario de Recursos Humanos



Ficha Técnica del Indicador

NS

il ] [

Cuernavaca

Programa soctorlal: Sub Pregrama: Nivel dol Objative: Clave del ohjetivo:
5. Gobierne Medurne, Eficiente y Adminlstracion Eficiente de No Aplica Propdsito

Transparente Recursos Humanes

Datos delldentificaciondel Programal Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;
Administracién eficiente de Recursos Humanos

Dependancia:
Secretaria de Administracién

Unidad Raspensable del Gasto:

Subsecretarfa de Recursos Humanos

Nombra dal Indicador Dafinlcién
Eficlente v oportuna atencién en los tramites y servicios brindadas. Procesos Adminlstratives de Recursos Humanos Actualizados.
Dimensién Tipo dal Indicador sentido del Indicader
Eficacla Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
{tramltes y servicios brindados / tramites y servicios programados) * 100 Porcentaja servicio brindado
Mata 2018 {) Afio linea base: Valor linea baze () Frecuencia de medicién
100% 2018 100% Trimestral
Medios de Verificaclon
Parsonal del Ayuntamliento de Cuernavaca.
SRS Mata Tram!toles v Tmm?t&}\; % Campnnam\on?n Cnmponi'amlcnm Cnmporrtamicn’to CfltiFD," Porcantaje Semaforizacién
Programada sarvicios servicios Aceptable whn rlesgo Fallo en la planeacién servicio
pregramados | brindados Desde Hasta Desde Hasta Pardebajo Por encima brindado
Enero 1,562 1,562
Febrero 1,960 1,960
Marzo 1,362 1,362 90.00% 100.00% 80.00% £9.00% £0.00% N/A 100.00%
ler Trim 4,884 4,884 90,00% 100.00% 80.00% £9,00% 80,00% N/A 100.00%
Abrll 1,948 1,948
Mayo 1,898 1,898
lunio 1,675 1,675 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 50.00% N/A 100.00%
2do Trim 5,521 5,521 50.00% 100.00% $0.00% £9,00% 20.00% N/A 100.00%
Julia | ngas | o
Agosto ! [ P W12
Septiembro ey [ hesy 50.00% 100.00% 80.00% £9.00% 80.00% N/A
3er Trim 5,086 5,086 90.00% 100.00% 80,00% 89,00% 80.00% N/A 100.00% | Acupinie 7l
Octubre
Noviembre
Diclembre
4to Trim 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% N/A
| sl | toooow | isaet | 1| so.00% o% | 8000% | saoow | 000K | ooow | 200.00% |

Semaforizaclon (mensual, trimestral, semestral, anualj:

Observacionas

£
Tofes Archer Li(.l"elipc Alberto Munguia Herrera
inidiracion Subsccretario de Recursos Humanos

M. ¢n A.P. Alejs
Secretaridde



Ficha Técnica del Indicador

T

F oy s
PR Y e
ol Cuernavaca

- ~Alineacid——— e
Sub Programa:
No Aplica

Y e

Programa sectorlal:
5. Gobierno Moderno, eflciente v Transparente |Administracién Eficlente de
Recursos Humanos

Datosidelldentificaciénidel ProgramalPresupliestario

Nivol dol Objetivo:
Componente

Nombre dol Programa Presupuestario;
Administracién eficlente de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarla de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

(AIEH _.DatosidelIndicadov™ I

Nombra dol Indicador Definicion
Parcentaje de tiempo de néminas entregadas a través de sisterna integral. El sistema Integral de ndmina actualizado.

Dimensian Tipo del Indicadar Sentido del Indicader
Calldad Gestion Ascendente

Métado de cilculo Unidad de medida
{Numero de néminas elaboradas/tatal de néminas entregadas)*100 Porcentaje de néminas entregadas

Meta 2019 () Afio linea base: Valor [Inea basef{) Frecuencla de mediclén

100% 2018 100% Mansunl

Maodios de Varificacion
Formatos de solicltud de dispersién de pago para némina de personal del Ayuntamiento que se encuentra on Area de Direcclén de Némina.

endarizadas

Wistn Totalide Numero de Comportamlento Compartamlento Comportamiente critico /| Porcentaje de Semaforizacién
Seguimlento D T nominas Aceptable an rlespo Fallo en la plancacian tiempo do
entregadas claboradas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima Q:E.Té;:;_)
Enero 10 10 £80.00% 100.00% GO.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 10 10 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maya 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunlo 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Julie 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.C0%
Septiembre 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Naviembre
Diclembre

Observaciones

Se tiene programadas |a elaboracién da 126 néminas en el Ayuntamiente de Cuernavaca, para el page quincenal y de agulnaldo:

Enero 2019: Febrero 10 néminas 10 Julle 2019: Agosto 10 néminas
2019: Marzo 2019: ndminas 10 2019: Septlembre 10 néminas
Abril 2019; Maye néminas 10 2019: Octubre 10 néminas
2019: Junlo 2019:  néminas 10 2019: Neviembre 10 néminas

néminas 10 2019: Diclembre 10 néminas

néminas t 16 néminas

i 7 R R

» H
TR A

s Archer

racion rector de Nomina




Ficha Técnica del indicador

= 5. Gobiernoe Moderne, eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficlente de Recursos Humanos

Sub Programa:

No Aplica

AVUNTAMIENTO

7015 - 20,

CUERNAVACA

Nivel del Objetive:
Actividad

Jumtos HanEmo

Cuernavaca

Dependencia;
Secratarfa de Administracion

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Nombre dal Indicadar

Personas capacitadas del slstema de némina.

Dafinicion

Capacitacion del personal del sistema Integral de némina.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacla Gestién Ascendente
L Métoda de cileulo Unidad de maedida
(percentaje de capacitaciones realizadas/ capacitaciones programadas)*100 Porcentae capacitaciones realizadas
Meta 2019 () | Afio linea base: Valor linea bose () Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Trimestral
- Medios de Verificacion
Listas de asistencla, que se encuentra en Area de Direcclén de Némina.
: 2R alendarizadas’ |~ " M FEI AL
Meta AAPREITACIONAS | o i Comportamianto Compertamiento Comportamientoeritico / | parcantaje do Semaforizaclin
- Segulmiento Hriareed pprogramm:;aﬁ tapacitacidngs Acoptable en riesgo Fallo en |a planeacion persanas n
ropramaca realizadas Desdn Hasta Dosde Hasta Por dehajo Por en¢ima tpdeiadas
Enero 0% o]
Febraro 0% o}
- Marzo 0% o] 90,00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00%
Ler Trim 0.00% 0.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00% |
Abrll % "]
0 maye 0% 0
— Junio 0% 0 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00%
2do Trim 0.00% 0.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00% %&E@
Julio 0% 0
Agosto 0% 0
— Septiembre 0% 0 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00%
3er Trim 0.00% 0.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00% 0.00% m
Octubre -
I Noviembre »
— Diclembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% 100.00%
4to Trim 100.00% 0.00% 90.00% 100.00% 70.00% £9,00% 70.00% 100.00%
Aol | aoow | ao000% | ocow | Ok | 7000% | 89.00% | 7000% | 1o000% | 000% " Aeoprabln |

lon (mensual, trimestral, semesteal, anual);

Obsarvaciones

Alclerre del tercer trimestre no se cuenta con Sistema Integral de Némina actualizado para caleulo y page de némina.

’

%o Sinchez Toledo
irector de Némina




Ficha Técnica del indicador

ACUNTAMIENTE tumras nasrmay
pve - i

Il o Cuernavaca

Programa sectorlial:
Administraclon Eflciente de
Recursos Humanos

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetive:
Actividad

Clave del objetivo:
1.2,

B 5. Goblerno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos/de Identificacién/del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Adminlstracién Eficlente de Recursos Humanos

Dependencla:
M Secretarfa de Administraclon

Unidad Responsable del Gasto:
B Subsccretarfa de Recursos Humanos

-Datosdelndicador-

Nombre del Indicador Deflnicién

Lector adquirldo Tiempo|Adguirir lectores de huella especializados para el control y seguimiento de las incldenclas del personal,
S de respuesta actual/Tiempo de respuesta anterlor
Dimensién Tipa del Indicader Sentide del Indicader
wl Eficacia Gestion Ascendente
Metedo de céleule Unidad de medida
{Tlempo de respuesta actual/Tiempo de respuesta anterlor)* 100 Reducir los tiempos para la generacion de reportes en un 50% v tener un mejor cantrol del a nédmina,
= Meta 2019 () Afo linen base: Valor linea base () Frecuancia de medicién
100% 2018 100% Mensual

Medlos de Verificacion
Reporte de control de asistencla del personal del Ayuntamiento, que se encuentra en el Area de Direccidn de Némina.

Metas calendarizadas 1
¥ Tlempo de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Semalorlzacion
Seguimiento Mets Teneode respuesta Aceptable en riesgo Fallo en la plancacion Porcentajede
Programada respuesta sctlisi] lactor de tiempo
anterier Desde Hasta Desde Hasta Per dabajo Por ancima denasoutste
Encro 2 2 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |  Aceptabla |
Febrero 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | ‘ptable )
il Marzo 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Abrll 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Mayo 2 2 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | A .
Junla 3 2 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | T ST
Julio i | : iy 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% table B
Agosto T | =0.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00% ot 1
Septiembre I 1 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |  Aceptable
Octubre
Novlembre
Dlclembre
g & I 1 7soow | wooow | ooom | 100.00%

clon (mensual, trimes

ral, semastral, anual):

8 Observaclones

 2019: Calendarizadas 24 quincenas de repertes para el control y segulmiento de las Incidenclas del personal,

lores Archer
fninistracién

0 Sanchez Toledo
ircctor de Nomina




Ficha Técnica del Indicador

AU TN T
BUEARAVAT A

Cuernavaca

e s e Alineacion.

Programa sectorial:
Administracion eficiente de
Recursos Humanos

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del objativo:
5. Goblerno Moderno, eficiente y Transparente

Datos'de/Identificacion del Programa’ Presuplestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Adminlstraclén eficlente de Recursos Humanos

Dapendancia:
Secretarfa da Adminlstracidn

Unidad Respansable del Gasto:

Subsecrotarfa de Recursos Humanos

Nombre del Indicador
[ndice de Incremento de personal del Ayuntamiento capacitado.

Definiclan
Personal del Ayuntamlento en materla de segurldad en el trabajo y servicio publico capacitado..

Dimension
Calidad

Tipe del Indicader
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendenta

Método de cilcule
{Personal capacitado del semestre anterlor / personal capacitado del semestre actual)-1 )*100

Unidad de medida
[ndice de Incremento del personal capacitado,

Meta 2019 {)
50%

Afig linea basa:

2018

Valor linea base {)

50%

Frecuencla de medicién
Trimestral

Madios de Verificaclon
Listas de aslstencla que se encuentran en la Direccidn de Seleccién de Personal y Capacitacién,

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamlento Comportamiente critico / I Semaforizacion
Sepuimiento Meata Parscnal Pitsnrial Accptable ah rlesgo Falio en la planeacion Racsanmale:de
Frogramatia capacitado del capacitado del . personal n
semestre actual | semestre anterior Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima capacltade
Enero
Febrero
Marzo 510 415 15.00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A
lerTrim 25.00% 510 415 15.00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A 22.89%
Abrll
Mavyo
Junio 480 415 15.00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A
2do Trim 25.00% 480 415 15.00% 30.00% 15.00% 10,00% 10.00% N/A 15.66% 'Wﬁ“{i I
Julio
Agosto
Septiembre 513 217 15.00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A
3er Trim 25.00% 513 27 15,00% 30.00% 15.00% 10.00% 10.00% N/A 136.41% | Actptably l
Octubre
Noviembre I
Dicloembre E
4to Trim 25.00%
anel [ o000 | ases | a0 | oo | soows | 000% | 3o0ox | 2000% | ooow | 43.55% | Aceuable |
Sernaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

M. en A.P. Alcjdo
Secretario

E}ores Archer
inistradion

Lic. pfin i Ghona Gareia
Direetora de Seledeidn de Personal y

Capacitadjtacion



Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAMERTE Iumras was

oleaiata Cuernavaca

Programa sectorial:
Administraclén eficlente de
Recurses Humanos

Datos de Identificaciéndel Programal Presupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:

5. Goblerno Moderno, eficiente y Transparente Actlvidad

MNombre del Programa Presupuestario:
Administraclén eficiente de Recursos Humanos

Dependencla:
Secretaria de Administracion

Unlidad Responsable del Gasto:

Subsecretarfa de Recurses Humanos

Nembre del Indicador Dafiniclon
Brigadistas Capacitados Integrar ¢l 100% de las Brigadas de Proteccidn Civil.
Dimension Tipe del Indicader Sentido del Indicador
Eflcacla Gestlén Ascendente
Método de cileulo Unidad de medida
{Porcentaje de capacitaciones reallzadas/ capacitaciones programadas)*100 Porcentaje capacitacion realizada,
Meta 2019 () Afio linea base: Valor linca base () Frecuencla de medleién
100% 2018 100% Trimastral
Medlos de Verificacion
Calendarlo anual, convocatoria o memordndums de Invitacién, listas de asistencla, formatos de evaluacién del curso, que se encuentran en la Direcclon de Selecctén de Personal v Capacitacidn,
Semalorizacl
Forcentalede Comportamiento Comportamiento Comportamiento crItIf:c," Porcentaje-de emalorizacion
. Meta Capacitaclenes : Accptable en rlesgo Falle ¢n la planeacién .
Seguimiento capacitaclones brigadistas n
Programada | programadas
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | capacitados
Marzo 1 1 80.00% 100.00% £60.00% 79.00% 60.00% N/A 100% _ Aceptable
Junlo 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Septiembre 2 2 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Diciembre
_Anual | N ‘ 6 | sooo% | 60.00% T 79.00% | o.00% 100% | Aceptable 1

Semaforlzacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. % ili Gaona Garcia

Directora de Sgldgeién de Personal y
Capacitagitacion




Ficha Técnica del Indicador

CUCANAvAtA

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del objetivo:
2.2,

Programa sectorlal:
5, Goblerno Moderno, eflcionte y Transparente |Administracion eficionte de
Recursos Humanos

Sub Programa
No Aplica

Datos de’ldentificacién del Programa Presupuestario
Nembre dal Programa Presupusstario:
Administracién eficiente de Recursos Humanos

Dependencia;
Secretaria de Adminlstraclién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

— " Datosdelindicador
Nombre del Indicader Definiclon
Personal capacitado afio base/Parsonal capacitado afio dos y alio tres Ineremeantar el nimere de personas capacitadas para su mejor desempeiio laboral.
Dimension Tipe del Indlcador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Personal capacitado afio base/Personal capacitade afio dos y afio tres)*100 Porcentaje capacitaclén realizada.
Meta 2019 () Afio linea basa: Valor linea base () Frecuancia da medicion
100% 2018 100% Trimestral

Medlos do Verificacion
Calendarfo anual, convocatorfa o memarandums de invitacién, listas de asistencia, formatos de evaluacién del cursa, que se encuentran en la Direccién de Selecclén de Personal y Capacitacién.

Metas calendarizadas

Compertamiente Compertamiente Comportamiento eritico / N Semaforlzacian
it Personal Personal 2 b ‘ Fall o ol " Porcentaje de
o5 -
Seguimiento . capacitado afio | capacitado afio capiae Ll SO Y EAneRCn personal n
Programada o
2018 base Desde Hasta Cesdo Hasta Par debajo Por enclma capacitado
marzo 311 510 80% 100% 50% 80% 50% N/A 163.95% Aceptable
junio 311 480 80% 100% 50% 80% 50% N/A 154.34% x|
septlembre 331 i 513 80% 100% 50% 20% 50% N/A 154.98% |
diclembre
100.00% 953 1,503 so% | 100% 5% | ooow |

samaforizaclan (menglal, trim

1, cemectral, anual):

Observaciones

W )
V%

M. en A.P. Alfja lores Archer Lic. B
Secretar] minijtracion Direc

4onn Garcia
cion de Personal y
Capacitagitacion




Ficha Técnica del Indicador

AU AN T lumros mantm

S Cuernavaca

Programa sectorfal:
Administracién eficiente de
Recursos Humanes

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objativo:
Componente

Clave del objetivo:

5. Gobierne Mederno, eficiente v Transparente

Datos/de/Identificacion’del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Prasupuestario:

Adminlistracién eficlente de Recursos Humanos

Dapendancia:
Secretarfa de Adminlstracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanas

e ————atosdelindicador—rree e e e ————

Nombre del Indicador Definiclén
Solicitudes recibidas en cuanto a relaciones laborales atendidas. Segulmiento de los satisfactores a los que tienen derecho |os trabajadores.
Dimensién Tlpo del Indlcador Sentido dal Indicador
Calidad Gestldn Ascendente
Método de cileulo Unidad de medida
(Solleitudes atendldas/solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de solicltudes recibidas
Meta 2018 () Afo linea basa: Valor linea base () Frecuencla de medicién
50% 2019 50% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de sollcitudes recibidas que se encuentra en la Direccldn de Relaciones Labarales.
Metas calendarizadas
Comportamiento Compartamlente Comportamiento critlco /
. o Porcentaje de
Seguimiento Meta Sollcitudes Solicitudes Acoptable an riesgo Fallo en la plancacién T
Programada recibidas atendidas ) ¥ :
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima recibidas
Marzo 39 39 40.00% 50.00% 20.00% 39.00% 20.00% N/A 100.00%
Junio 738 78 40.00% 50.00% 20.00% 39.00% 20.00% N/A 100.00%
Septiembre i;l; 52/ | 40.00% 50.00% 20.00% 39.00% 20.00% N/A 100.00%
Diclambre

000% | 100.00%

ral, semestral, anualj:

Semaforizacion [mensual, trime

Observaciones

M. en A.P. Ale,
Secretario



Ficha Técnica del Indicador

Recursos Humanos

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién eficlente de Recursos Humanos

Programa sectorlal;
5. Goblerno Moderno, eflclente y Transparente | Administracién eflciente de

No Aplica

Sub Programa:

Datos/de/Identificacion del/Programa Presupuestario

Actividad

AP NT AT

Nivel del Objetivo:

Clave

3.1

A

oy ™
tumras massmet

Cuernavaca

del objetivo;

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Nombre del Indicador
Convenlo celebrado.
Empresa participante,
Porcentaje de trabajadores Beneflclados.

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Celebrara convenlos con empresas publicas o privadas, en beneficio de los trabajadores del

Ayuntamiento.

Dimensién
Eflcacla

Gestldn

Tipe del Indicador

Sentido del Indicader

Ascendente

Mitodo de cdleule

(Programas de beneficios para los trabajadores /Convenlos celeb

rados)* 100

Unidad de medida

Porcentaje de convenlos celebrados y porcentaje de trabajaderes beneficiados

Meta 2019 )
100%

Afio linea base:
2019

Valor linea base {)
100%

Frecuencla de medicién
Trimestral

Medios de Verificacion
Circular, calendario y movimientos de personal que se encuentra en el Area de Direcclén de Relaclones Laborales.

Metas calendarizadas— — ==

Comportamiento Comportamlento Compartamlento critico / Porcentaje de lon
. Meta Convenlos bencficios para . -
Seguimlento Acaptable en riesgo Falle en la plancacién trabajadores
Programada colebrados los n
G Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | beneficiados
Marzo 2 2 90.00% 100.00% 70.00% £9.00% 70.00% N/A 100.00%
Junlo b 7 90,00% 100.00% 70.00% 85.00% 70.00% N/A 100.00% 1
Septlembre 4o 10 90.00% 100.00% 70.00% £9.00% 70.00% N/A 100.00%
Diclembre
“Anual | 100.00% 15 3000% | 100.00% | | 7000% | 000% | 100.00% Aceptable
stttk -

Sematorizacion (mensual, trimoestral, semestral, anual):

Cbservacionas

7

M. cn AP, Alcﬁmdr ‘Tories Archer
Sceretario dministracién




Ficha Técnica del Indicador

AlARHAAEA Cuernavaca

Clave del objetiva:
3.2

Sub Programa: Nivel del Cbjetivo:
No Apllca Actlvidad

Programa sectorial:
5, Goblerno Moderno, eficiente y Transparente | Adminlstracidn eficlente de
Recursos Humanos

Datos de Identificacién del ProgramalPresupuestario
Nombre del Programa Presupusstario:
Administracion eficlente de Recursos Humanos

Dependencla:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

atos delmdicado
Nombre del Indicador Definicien
Porcentaje de reduccién del tiempo, Vinculacién con dreas de contabilidad y egresos.
Rimensién Tipo del Indlcador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Métode de cileule Unidad de medida

[Nimero de renunclas y demandas laborales recibidas/Nimero de renunclas y demandas|Porcentaje de reduccién del tlempo.
laborales concluldas)* 100

Meta 2019 () Afio linea base; Valor linea base () Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de seguimiento de renuncias y demandas laborales, que se encuentra en el Arca de Direcclén de Relaclones Laborales.
e S it o i e s | (Y T e [ 1T LR [ o e S e e s E
Numero e Numero de Comportamlento Comportamiento Compartamliento critico / Semalarizacian
renuncias y renunclas y Aceptable en riesgo fallo en la plancacidn Porcentaje de
Seguimiento i demandas demandas reduccion de n
Programada . :
laborales laborales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima tlempo
conclujdas racibidas = —
Marzo 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% K .
lunlo 16 16 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% | L
— v —— 8
Septlembre | a3y 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Diciembre
N | T % R e i o 1 i ¥ =gy e "
Anwal | 10000% | %5 3| 100.00% | Go00% | 7oock | 60.00% 1

Semaforizacion (mensual, trimestral, somestral, anual):

Observaciones

P

ores Archer Lic. Nallely Prigér ia Tavera
inistracién Dircctorade Relagiong8 Laborales

#




Ficha Técnica del Indicador

Nz

wll T LT .
ArnTAmERT tumros nasems

ple it Cuernavaca

i *:aiiﬁﬁén_:—__j‘g =

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Adminlistracién eficiente de
Recursos Humanos

Nivel del Objetivo:
Actividad

5. Gohlerne Mederno, eficiente y Transparente

Datos de Identificaciénidel ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administraclén eficiente de Recursos Humanos

Dependencla:
Secretarfa de AdmInlstracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Humanos

Datos.delindicador:

Nombre del Indiczador Definicidn
Exposiclén reallzada Difundir y reallzar reuniones informativas para los trabajadores.
Boletin difundido

Dimensidn Tipo dal Indicador Sentido del Indicader
Eficacla Gostldn Ascendente

Método de cdleulo Unidad de medida

(NUmero de exposiciones v boletines programados/Nimero de exposiciones y boletines|Porcentaje de exposiciones y boletines
difundides)* 100

Meta 2019 () ARc linea basa: Valor linea base {) Frecuencla de medicion
100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Calendarlo anual de exposiclones y boletines, listas de asistencia, que se encuentra en el Area de Direceldn de Relaciones Laborales.

Niiddrcde NUmero de Cemportamienta Comportamlento Comportamiento critico /| FOreentje de Semafarization
Seguimiento Meta exposiciones y | SXPOSICIONE Y Aceptable en rlesgo Fallo en |3 planeazién expesicion.y
Programada beletines boletin
boletines Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
oropramadeos difundido
Marzo 2 2 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junle ) ] 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre (1S T | 5 | =0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Dlclembre
[ i ﬁ’% | T i 7000

—
Semaforizaclan (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaclones

’ s

rek Archer
infistracion

reia Tavera
Laberales

[




Ficha Técnica del Indicador

T

] W
S TSRS Hartices
- T Cuernavaca

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Administracion eficiente de
Recursos Humanos

5. Gobierno Medernoe, eficiente y Transparente

Datos de Identificacién'del Programal Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn eficiente de Recursos Humanos

Dependancia:
Secretarla de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Recursos Humanos

Nombra del Indicador Definician
Porcentaje de solicitudes de pensiones y jubllaciones rocibidas para su andlisls Anilisis de sollcitudes de pensiones y Jubilaclones.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlén Ascendente
Método de cdlculo Unidad de medida

(Solicitudes de pensiones y jubllaciones analizadas / sollcitudes de pensiones y Jubllacién| Porcentaje de solleitudes de penslones y jubilaciones
recibldas)*100
Meta 2019 {} Ao linea base: Valor linea base () Fracuencia de medicién
2019 100% Trimestral

100%

Medlos de Verificaclon
Reporte de Proyectos de sollcitudes de pensiones y Jubilaclones que se encuentra en la Direccién de Relaciones Laborales.

2 A R R s AT e arzasas
Comportamientae eritico / Semalorizaclin

solleltudes de | Solicitudes de Comportamiento Compartamienta Percentaje da

S < s s Acaptable on rlesgo Fallo en la planeacién soli s
Sepimnts | o ramas | il | fotacions il B - © |
recibldas anslizadss Desde Hazsta Dosde Hasta Pordebajo Porencima lubliaclones
Marzo 31 31 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% | Acep il
Junlo 55 55 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ~ Acoptable
Septiembre Wy hle - T | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | i“ ble
Diciambre

80.00% | 10000% | Gooow | 7o00w | e000% |

—
Semaforizaclon (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

-l

M. en AP, Alcjfro k Alrcher
Secretario tracion

ia Tavera
aborales

£




N7 .
3er Trimestre 2019

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion

Aumento del Porcentae de alta de proveedores para
1 transparentar las operaciones Anual
1 Mejoras al reglamento de Adquisiciones
autorizadas por cabildo
T T T TCOMPONENTES T T
Cc
1 Porcentaje de adquisiciones realizadas Trimestral
Calificacién de satisfaccién buena en materia de
2 aseo y mantenimiento por parte de los Trimestral
solicitantes
3 Porcentaje de bienes muebles e inmuebles semestral
resguardados
|
R ACTIVIDAD ey i
Al ¥ ! )
‘ 7 AeumuladoSerTrmestre . . .
1 Porcetaje de pEdld{l)S realizados con respecto a Trimestral 100.00%
requisiciones autorizadas e S—
2 Programa anual de compras elaborado Trimestral
T S ACTIVIDAD S S e T
ELEERED bt =il En LR, -
1 Supervisién de aseo con resultados Mensual
satisfactorios
Porcentaje de trabajos de mantenimiento
2 Mensual
concluidos




Y I/
\.’ 3er Trimestre 2019

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Fresupuesiario: Administracion de Calidad de los Recursos Materiales

No. © Nombre del Indicador Periodicidad | Semaforizacién

. Acumulado3es
1 Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Anual 100.00%

e A vt

2 Porcentaje de revisiones flsicas realizadas Semestral
M. en AP ALEJANDRO FLORES ARCHER (4 . Prospero Javie?'Cardona Ragiirez
Socrotarletie Adminjétracién Subsecretaria de Recursos Matorigips

b



Ficha Técnica

del Indicador

Programa sectorial;
y|Administracidn de Calidad de los Recursos
Materlales

Eje:
5.Goblerno Meoderno, Eflciente
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficlente de los Recursos Materlales

Alineacién

Ny

oy .
s

tumTos Hansmas
2010

U RACALA Cuernavaca

Nivel del Objetivo: Clave del abjetive:

Sub Programa:
No Aplica Fin

Dependencia:
Secretarfo de Administracién

Unidad Responsable del Indicador:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Aumento del Porcentaje de alta de proveedores para transparentar las operaciones

Definicion
Contribulr a la Administracién Eficlente de los Recursos Materiales medlante la mejora de los procesos
de adquisiclén y serviclos entregados

Dimension Tipo del Indicador

Eflcacla Estratéglco

Sentida del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Proveedores Inscritos 2019 / Proveedores Inscritos 2018 *100

Unidad de madida
Porcentaje

Meta 2019 () Afio linea base (): Valor linea base: Frecuencia de mediclén
300% 2018 300% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de proveedores dados de alta que se encuentra en la oficina de [a Subsecretarfa de Recursos Materlales
Metas calendarizadas
Comportamiento Cempertamiento Cemportamiente critice / Parcentaje de Semaforizacion
Seguimlento Mats Pro\{eedcrcs Proveedores Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacion alta de
Programada | Inscritos 2018 | Inscritos 2019 Desda Nntta p— Hastd Por debajo Porencima | proveedores
Enero - 5 58 280% 300% 260% 27%% 260% N/A 1180%
Febrero - 26 94 280% 300% 260% 27%% 260% N/A 362%
Marzo - 21 43 280% 300% 260% 279% 260% N/A 205%
Abril - 12 54 280% 300% 260% 279% 260% N/A 450%
Mayo - 7 38 280% 300% 260% 279% 260% N/A 557% o
Junte - 14 280% 300% 260% 279% 260% N/A 243% o
Jullo - U T 1 280% 300% 260% 279% 260% N/A 162% o
Agosto - AR A 220% 300% 260% 279% 260% N/A 250% o
B septiembre - I I 230% 300% 260% 279% 260% N/A 145% o
! Octubre - - - - % - -
i Noviembre - “ - - - = &
Diciembre
i Anual | 300.00% | 117 80 | 280.00% | 300.00% [ 279005 | 260.00% | 32479% |  Acopuble

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestrol, anual):

Observaciones

N\

M. cn AP. ALE.
Secretari

ORHS ARCHER
fnistracion

ﬁg\'\
A A\
/ c. Prospero Jdvier Cardona Rﬂrr\g:z
Subsocretarlo ddyRecursos Material
\Q




Ficha Técnica del Indicador

[z

iG] .
N Cuernavaca

! e e o, AlinEACION.

Programa sectorlal:
5.Gobierno Moderno, Eficiente|Administracién de Calidad de los Recursos
y Transparente Materlales

Clave del objetivo:

N:vet dei OchtIvo:
Propésito

Sub Pregrama:
No Aplica

——— - ——-.——... Datos deldentificacidn.del Programa Presupuestario
Numbrc dcl Pmr'ramq Presupuestario:

Administraclén Eficiente de los Recursos Materlales

Dependencla:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Indicadaor:
Subsecretarfa de Recursos Materlales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definiclon

Mejoras al Reglamento de Adqulsiclones autorizadas por cablldo, Procesos de adquisicidn y serviclos entregados mejorados,
Tipe del Indicador Sentido del Indicador

Eficacla Gestion Ascendente

Método de caleulo Unidad de medida
Nuevo Reglamento Publicado. Cantldad de fases internas del proceso leglslativo municipal

Meta 2019 () Afio linea base!| Valor linea base (): Frecuencia de medician

100% 2018 100% Anual

Medlos de Verlficacion

Nueva Comportamiento Comportamlento Comportamiento critico / I‘asa'de Semalorizacion
Segulmients ng:::ada Reglamento Aceptable en rlesgo Falla en la planeacidn Varzzzlzr;;ﬂe n
Publicado. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por enclma F———
Enero 50% 100% 10% 49% 10% N/A 50.00% |
Febrero 50% 100% 10% 49% 10% N/A 50.00% | bi
Marzo 50% 100% 10% 49% 10% N/A 50.00% | Aceptable
Abril 50% 100% 10% 4% 10% N/A 50.00% A i
Mayo 50% 100% 10% 49% 10% N/A 50.00%
Junio 0.5 50% 100% 10% 49% 10% N/A 50.00%
Julio ) 50% 100% 10% 45% 10% N/A 50.00%
Agosto 50% 100% 10% 49% 10% N/A 50.00%
Septiembre I 50% 100% 10% 49% 10% N/A 50.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
' | T 7500% I 00% |

L /
Semaforizacian (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

~
M. en A.P. ALEJAI:fﬁO L bﬁEl; ARCHER Préspuro Javier Cardona Ramirez
Socrotario de Adglfstracion ubsecretario de Reclrsas Materlales )



Ficha Técnica del Indicador

T el .‘;.;,.Z;.._f.,n.linea'cién, e S D e PP

Programa secterlal:
S.Goblerne Moderne, Eficiente y Transparente |Administracién de Calidad de los Recursos
Materfalas

Componente

"1 Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidon Eficlente de los Recursos Materiales

Nivel del Objetive:

AVUMTAMIENTE

Cuernavaca

Dapandencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Materiales

Nombre del Indlcador
Porcentaje de Adquisiciones Realizadas

Definicion
Adquisicidn y contrataclén de serviclos realizadas

Dimenzion
Eficacla

Tipo del Indicador

Gestlén Ascendente

Sentido del Indicador

Métode de caleulo
(Adquisiciones realizadas / solicitudes autorlzadas)* 100

Unidad de medida
Porcentaje

Afio linea base: Frecuencia de medicién

Trimestral

Meta 2019 {) Valor linea base {):
100% 2018 100%

Medlos de Verificaclon
Formatos de mantenimlento que se encuentran en la Direccidén de Serviclos Generales y Mantenimiento

¥ x Comportamianto Comportamiento Cemportamiento critice / Semaforizacion
Sepuimienta Mata Sollcltudes | Adquisielones Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacion Tasa varlacian
Programada autorizadas realizadas
Dasda Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 10 10
Febrero 8 8
Marzo 28 28 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 60.00% N/A
ler Trim 46 46 90.00% 100.00% £0.00% £9.00% 60.00% 0.00% 100.00%
Abril 56 66
Mayo 181 131
Junlo 89 89 90.00% 100.00% 80.00% £9.00% 60,00% N/A
2do Trim 336 90.00% 100.00% 80,00% £9.00% 60.00% 0.00% 100.00%
Julio B
Agosto y 'J‘ d
Septiombre J@;ﬁ, o i 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 60.00% N/A
3erTrim 339 339 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 60.00% 0,00% 100.00%
Octubre
Noviembre
Dicienbre
4to Trim 90.00% 100.00% 89.00% 60.00%
[_Anal | a0000% | 7| S000% | 100.00% _ [ ssoox | eooom

Semafarlzaclon (mansual, trimestral, semestral, anval):

QObservaciones

Las adguisiciones varfan de acuerdo al presupuesto anual autorizado a cada depedencla.

M.en AP, ALEJ‘ND RES ARCHER / u:-. Préspero Javier Cardona Ramiroz
Sacretarig Inisfracion ©/ /Subsecratarlo de Recursos Materialey

v

A\



Ficha Técnica del Indicador

Ny

-l o D
iRt TN TS

LT Cuernavaca

Alineacion

Pregrama sectorial:
Administracién de Calidad de los Recursos
Materiales

Nivel del Qbjetivo:
Actividad

Sub Programa: Clave del objetivo:

5.Gobierno Moderng, Eficlente y Transparente No Aplica

Datos deIdentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficlente

Dependencia:
Secretaria de Administraclén

Unidad Responsable del Gaste:

Subsecretarfa de Recursos Materlales

Nembre del Indicader Deflnicion
Porcentaje de pedidos realizados con respecto a las requisiciones autorizadas. El indicador muestra ol avance en la requisicién de pedidos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentlde del Indicador
Eficacia Gestlén Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Pedidos Realizadas / requisiciones autorizadas) * 100 Porcentaje inspeccldn realizada

Meta 2019 () Afio linea base: Valor linea base (): Frecuencia de medicidn

100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verificaclon
Reglstro de pedidos que se encuentra en la Subsecretaria de Recursos Materiales

Comportamicnto Comportamiento Comportamiente critico / Semaforizacldn
Meta Requisiciones Pedidos . . T
Segulmiento ) Aceptable en riespo Falle en la planeacidn Tasa variacion
Programada autorizadas Realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 10 10
Febrero g g
Marzo 28 28
ler Trim 46 46 90.00% 100.00% £0.00% 89.00% 60.00% 0.00% 100.00%
Abrll 66 66
Mayo 181 181
Junio 89 89
2do Trim 336 236 90.00% 100.00% 80.00% 89,00% 60.00% N/A 100.00%

Julio | g | |
Agosto 167 &
Septiembre “3% | )4 |
3er Trim 339 339 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 60.00% N/A 100.00% |,
Cctubre
Novlembre
Diclembre
4to Trim 90.00% 100.00% 39.9—0.% 60.00% N-/i_
B | 200.00% T | ] T 50.00% | 100.00% | 80.00% |  89.00% 60.00% | N/A |
L-_-w Jﬂ“ m @ sgigmafurm;% ?.mh lr‘\mc-,kra\.zomr-lrul.rqr;ua\a::aim = % .
P
Observaciones [ )

—~

DRéS ARCHER Ic. Prosperc Javigr Cardona Ramirez
istracién Subseerotario de Rpcursos Matorialgs




Ficha Técnica del Indicador

AN T AR Iumros ma
%

L5 LT Cuernavaca

s s oo Alineacién-- - . - e

Programa sectorfal;
5.5. Transparencla, Eficlencla y Cero Corrupcldn [TECC 3, Administracion Ordenada y Eficiente

Sub Programa:
Ne Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Datoside Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestarlo:
Adminlistracién Eficlente

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
— Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nembre del Indicador Definiclon
Programa anual de compras claborado El Indicador muestra el avance de las adqulsiciones v serviclos realizados.
- Dimenston Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Mdtodo de caleulo Unidad de medida
(adquisiciones y servicios realizados / adqulsiciones y serviclos programados) * 100 Porcentaje adquisiciény servicio realizado.
Meta 2018 () Afio linea base: Valor linea base (): Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verificacion
— Programa anual de compras que se encuentra en la Susbsecretar(a de Recursos Materlales

Met Adg lones y | Adquisicion Comportam o Comportamiento eritico / Semafarizacion
- Seguimiento Progr:r:ada serviclos servicios Aceptable en rlesgo Fallo en |a planeacidn Tasa variacién n
programadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo [ Por encima
Enero 10 10
Febrero 8 8
Marzo 28 28
o der Trim 46 46 90,00% 100.00% 80.00% 85.00% 60.00% N/A 100.00% | ‘Aceptable
Abrl| 66 66
Mayo 181 181
Junio 89 89
- 2do Trim 50.00% 100.00% 80,00% £9.00% 60.00% N/A 100.00% g
Julle ‘
Agosto { 1 ;.
Septiembre I
- 3er Trim 90.00% 100.00% 80.00% £9.00% 60.00% N/A 100.00% ' ;ﬁegphbk
Octubre
Noviembre
Diciembre
- 4to Trim 90.00% 100.00% 80.00% 89.00%
Anval [ [ = | _o000% | socow | sowow | eowow T 100.00% |
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):
o {/‘\
Observaclones ( ‘ ’

/ Igl Prospero Jayier Cardona Rnrﬁimz
ubsecrotarlo dejRecursos Mulurluk‘m




Ficha Técnica del Indicador

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva:
Administracién Eficiente de los Recursos No Aplica Componente

Nembre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Materiales
Dependencia:
ISecretarIn de Administracidn

Unldad Responsable del Gasto:
il Subsccretaria de Recursos Materiales

b et Sy s ; : Datos del'Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Calificacion de satisfaccién buena en materla de asco y mantenimlento por parte de los|Instalaciones de trabajo mejoradas
= sollcitantes

o Dimensisn Tipe del Indieador Sentido del Indlcador
iEﬂcac\a Gestion Ascendente
Metodo de calculo Unidad de medida
la suma de calificaclones regulares y malas / Calificaclones buenas*100 Parcentaje de califlcaclones Regulares v malas con respecto a las buenas
— Meta 2019 () Afio linea base: Valor linea base (): Frecuencla de medicién
5% Indicador nuevo N/A Trimestral
Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento que se encuentran en la Direccién de Serviclos Auxillares
____Metas calendarizadas | Ll TR ] HLZ 7T
- T Comportamiente Comportamliento Comportam|ento critico / Percentaje de Semaforizacion
o Meta calificaciones | Calificaciones eallfarlafias
ShRUIrIemS Pragramada regulares y buenas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Reanlresymglas n
i > = = con respocto a las
buenas
- Enera 0 572
Febrero 0 507
Marzo 0 457 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% N/A 15.00%
ler Trim 0 1,530 0.00% 5,00% 6.00% 15.00% 0.00% 15.00% 0.00% Aceptable |
- Abril 3
Mayo 6
Junlo 5 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% N/A 15.00%
2do Trim 14 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% 0.00% 15.00% 1.06% | Aceptable
Jullo ) -é‘
- Agosto 6 v
Septiembre 6 425, | o.00% 5.00% 6.00% 15.00% N/A 15.00%
3er Trim 18 1,279 0.00% 5.00% 6.00% 15.00% 0.00% 15.00% 1.41%
Octubre
Noviembre
o Diclembre 6.00% 15.00% N/A 15.00%
4to Trim ) G, 6.00% 15.00%
Anual | 5.00% B [ e00% 15.00% 0.00% | 0.78% | Aceptable

: Y -
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones n

Y
M.en A.SP. ALEﬁA A / ic. Préspero Moniﬂnmlmz f
ocrot

Subsocretario de Recumsos Mdterialos



Ficha Técnica del Indicador

AYLM L ARRNT

ML Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial:
5 Goblernlo Moderno, Eficlente y Tranparente | Administracién Eficlente de los Recursos Materlales

Sub Programa: Nivel del Objetiva:

No Aplica Actividad

Nombre del Programa Prasupusstario:
Administracién Eficlente de los Recursos Materlales

Dependencia:
Secretaria de Administraclén

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materlales

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definlcidn
Supervisién de dsee con resultados satisfactorios Aseamlento de oficinas del Ayuntamlento en general

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Area callficada satisfactorlamente / Area supervisada *100 Porcentaje

Meta 2019 () Afio [inea base: Valor linea base (): Frecuencla de medicién

95% Indicader nuevo N/A Mensual

Medios de Verlficaclon
Formate de supervision dlaria de aseo por dreas que se encuentra en la Direccidn de Sorviclos Auxiliares

Metas calendarizadas
Meta Area . " Compoertamlanto Comportamiento Comportamlento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada | supervisada tha celificada Aceptable &n rieigo Fallo en la plansacion Porcent:}:}o\dc
satisfactorlamente supervicién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima n
Enera 201 301 35.00% 100.00% 55.00% 84.00% 55.00% N/A 100.00% |  Aces |
Febraro 201 301 85.00% 100.00% 55,00% 84.00% 55.00% N/A 100.00% | Aceptable |
Marzo 301 101 85.00% 100.00% 55.00% 84.00% 55.00% N/A 100.00% | A
Abril 201 208 85.00% 100,00% 55.00% 84.00% 55.00% N/A 99.00% | )
Mayo 301 285 85,00% 100.00% 55.00% 84,00% 55.00% N/A 98.01%
Junlo 301 296 85,00% 100.00% 55.00% 84,00% 55.00% N/A 98.34%
Julio IR R | 85.00% 100.00% 55.00% 34.00% 55.00% N/A 98.01%
Agosto A N aee | as.o0% 100.00% 55.00% 34.00% 55.00% CNJA 98.01%
Septlembre ; ..ﬁ__' £5.00% 100.00% 55.00% 84.00% 55.00% N/A 98.01%
Octubre
Noviembre
Diclembre
Anual [ssoo% | ewoow | ssoow | | [ Acsptable |

Sematorizacion (mensual, trimestral, somestral, anual):

Chservaclones

) |7~

o\

ic. Préspero Jpvier Cardona Rémirez
Subsecretario di Recursos Matelalos

M. en AP, AL © FLDRESARCHER



Ficha Técnica del Indicador

Ny

B Cuernavaca

Alineacién

Eje:
5 Goblernio Mederno, Eficiente y Tranparente |Administracién  Eficiente  de
Materiales

Programa sectorial:

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Cbjetiva:

los  Recursos Actividad

upuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Materiales

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarfa de Recursos Materiales

- . Datos.del Indicador__

Nombre del Indicador Cefinicion
Porcentaje de trabajos de mantenimiento concluides Mantenimiente en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
M¢tedo de calculo Unidad de medida
Servicios coneluldos / servicios solicitados *100 Porcentaje
Meta 2019 () Afio linea base (): Valer linea base: Frecuencia de medicion
85% 2018 85% Mensual

Medios de Verificacian
Formatos de conclusién de trabajos de mantenimiento que se encuentran en la Direcclén de Servicios Auxiliares

Meta o Compertamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
0 Servicios Serviclos . ™ Porcantale de
Seguimiento | Programada b Y Accptable &n riesgo Fallo en la planeacidn o
solicitados cancluidos trabajos de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima mantenimiento
Enero 285 271 85.00% 100.00% 60.00% £84.00% 60.00% N/A 95.09%
Febrero 220 206 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 93.64%
Marzo 155 150 85.00% 100.00% 60.00% 24,00% 60.00% N/A 96.77%
Abril 155 142 85.00% 100.00% 60.00% £84.00% 60.00% N/A 91.61%
Mayo 160 156 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 97.50%
Junio 132 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 96.97%
Julio 144 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 102.08%
Agosto 7 5,00% 100.00% 60.00% 24.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre et Y 85.00% 100.00% 60.00% 84.00% 60.00% N/A 99.24% |
Octubre
Noviembre
Diclerbre
[ Al 3885 | daar | eso0% | oo.00n [ saoo% | _eowon | WA | %k
semalorizacién (mensual, trime: estral, anual):
Observaciones
A los pedidos se les da entrada y salida en el almacen general.
2018: Pedidos realizados
2019: Pedidos a reallzar,

M.en AP, ALE‘:Z(DR Rt{')_ARCHER LT 4 Préspere Jayier Cardona Ramirez
Secretarfy d initracion Subsecretario de|\Recursos Matdriales




Ficha Técnica del Indicador

Ny

_ e G

T e
o Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial:
5 Goblernio Moderne, Eficiente y TranparenteAdministracién  Eficlente de los Recursos
Materiales

Nivel de| Objetiva: Clave del objetivo:

Nombre del Programa Presupuestario!
Administraclén Eficiente de los Recursos Materlales

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unldad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador.

Nombre del Indicader Definicidn
Porcentaje de bienes muebles e Inmuebles resguardados Contros de bienes muebles ¢ Inmuebles ejecutado
Dimenslén Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficacla Gestlen Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

{Blenes muebles e inmuebles inventarlados y resguardados / la totalidad del municlplo de|Parcentaje
Cuernavaca) *100

Meta 2018 () Afio linea baze: Valer linea base {): Frecuencla de medicién
100% 2018 100 % Semestral

Medios de Verificacion
Formates de mantenimiento que se encuentran en la Fireceldn de Servicios Auxiliares,

Metas calendarizadas

La totalidad dol | Blenes musbles e Comportamlenta Comportamlento Comportamiente critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta municipio de kiribableg Aceptable “n riesgo Fallo en la planeaclidn Pascentala d
Programada Cuernavaca Inventarlados v . blengs mietles; n
resguardados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 1,076 610 60.00% 100.00% 40.00% 55.00% 40.00% N/A 56.69% Rlesgo
Eebroro 3,000 1,900 60.00% 100.00% 40,00% 59,00% 40.00% N/A 63.33% "
Marzo 3,500 3,337 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 95.34%
Abrll 3,500 4,500 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 128.57%
Mayo 5,000 5,500 60.00% 100.00% 40.00% 59,00% 40.00% N/A 110.00%
Junlo 5,000 5,220 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 104.40%
Julio i J 1 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 88.10%
Agosto 60.00% 100.00% 40.00% 59.00% 40.00% N/A 88.64%
Septiembre 60.00% 100.00% 40.00% 59,00% 40.00% N/A 89.22%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

M.en AP. ALEJA ORESJARCHER / \c. Préspero Jav\or Cardona Rm;;‘irez
Secrotart Sub lodo M

\



Ficha Técnica dei Indicador

Nz

Cuernavaca

AUNTAMIENTS
e
CULHNAVACA

—="Alineacion

Eje: Programa sectarial;

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:

Administracidn  Eficiente de los Recursos Actividad

Materiales

= Datos deidentificacién delPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupue

stario:
Administracidn Eficlente de los Recursos Materiales

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

_Datos dellndicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de bienes Inmuebles actualizados

Definicion
Control de bienes actuallzado

Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes inmuebles actuallizados / total de blenes inmuebles regularizadoes) * 100 Porcentaje
Meta 2019 () Afig linea base: Valor linea base (): Frecuencla de medicion
100% 2018 100% anual
Medios de Verificaclon
Formato de supervision diaria de aseo por dreas que se encuentra en la Direccidn de Sevicios Auxlliares.
otal de Blenes Caomportamiento Camportamiento Comportamiente critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta ) bienes inmuables Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcc?n‘taje de
Programada inmuebles G = bienes
) actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
regularizados =
Enere 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable.
Febrera 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable
Marzo £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | A
Abril 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | A
Mayo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | o
Junio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
304 5 T Tl
lf\
Observaciones

VP 5
R@ FLORES ARCHER
de Admidistracion

P il

t/ c. Préspero Javier Cardona Ramirez
Subsocretario de\Recursos Matetales

\

M.en A.P. ALE
Socrot:




Ficha Técnica del indicador

Alineacion

Ejen Programa sectorlal:
5 Goblernio Moderno, Eficlente y Tranparente | Administracién  Eficiente de los Recursos
Materlales

Sub Programa:
No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficlente de los Recursos Materiales

-Datos de [dentificacion/del Programa Presupuestario,. .

A UHTAMIENTO
i

Nivel del Objetiva:
Actividad

Ny

Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable de! Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materlales

Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definiclén

Porcentaje de rovisiones fisicas realizadas

Ejecutar un calendario semestral de revisién fisica de blenas muebles

Dimension
Eficacla

Tipo del Indicader
Gestlén

Sentido del Indicador
Ascendente

Métedo de calculo
{Porcentaje de revisiones fisicas realizadas / porcentaje de revisiones programadas) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Meta 2019 () Ao linea basa: Valor linea base (): Frecuencia de medicldn
100% 2018 100 semestral
Medios de Verificacion
Formatos de conclusién de trabajos de mantanimiento que se encuentran en la Direcidn de Serviclos Auxiliares
Metas calendarizadas
idia Parcantaje de Pifﬂjﬁfﬂlzfﬁﬂ Comportamiento Comportamlento Comportamienta crl$lca,f orestialad Semaforizacién
Segulmlento s ratl vevisiones eﬁ:;l:;: 5 Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion s
programadas raallzadgs Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Perencima
Enero - 8 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 84.03%
Febrero - 8 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 87.50%
Marzo = 8 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 112.50%
Abril - 8 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 112.50%
Mayo - 8 9 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 112.50%
Junlo 10 9 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 40.00% N/A 90.00%
Julio 8 0 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 40.00% N/A 87.50%
Agosto 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 40.00% N/A 100.00%
Septlembre 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 40.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

(/c. Préspero JavierCardona Ramir
Subsacretarle de Redursos Materialos




g .
p=r—t 3er Trimestre 2019

IUNTOL AREMBS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracién

Programa Presupuestario: Administracién eficiente de los recursos tecnoldgicos del municipio de
Cuernavaca )
No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacidn

umulado er TRIN
INCIDENCIAS GRAVES QUE IMPLICAN FALTA DE e 0.00%
f o

OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

ANUAL

PORCENTAJE DE SISTEMAS INFORMATICOS
ACTUALIZADOS Y DESARROLLADOS

SEMESTRAL

PORCENTAJE DE SERVIDORES ACTUALIZADOS

. ACTIVIDAD - .-

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
" A EQUIPOS DE COMPUTO TRINESTHAL
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE BASES - = ‘
2 DE DATOS Y SISTEMAS INFORMATICOS IRIMESTRAL 61.54%
En riesgo
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A L O RN At lad o SEETRIMESTRE L i DRI W Ta
3 SERVIDORES INFORMATICOS TRIVESTIAL 64.29%
En riesgo
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SOPORTE ¥ " Acumulodo 3erTRIMESTRE
# SERVICIOS EN LAS TIC'S MENSUAL 76'.25%
Eririesgo
PORCENTAJE DE REDUCCION EN EL USO DEL I bl _ Acumulado3erTRIMESTRR,
5 PAPAEL EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS TRIMESTRAL 0.00%
DEL AYUNTAMIENTO
ores Archer Ing. Pedro Armar;do Tmnr‘inez
de Admirkstracion Encargado de Despacho de la Subsecretaria de

Tecnologias de la Informacion




Ficha Técnica del Indicador

Programa:
Administracion eficlente de los
recursos tecnoléglcos del

Datos/de’ldentificacién/del Programa) Presupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicador:
5. Goblerne Mederne, Eficlente y Transparente

Mombre dal Programa Presupuestario:
Administracidn eficiente de los recursos tecnolégicos del municiple de Cuernavaca

Cependancia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsahle del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologlas de la Informacién

Nombre del Indicador Definicién
Incldentes graves que implican falta de operacién de slstomas informaticos. Contribulr a la administracién moderna y eficlente del Municipio mediante of dasarrollo y actualizacién
de los slstamas Informiiticos
Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Métode de cileula Unidad de medida
(Cantidad de dfas con Incidentes / cantidad de dlas sin Incidentes) * 100 [ndlce Desempofio
Linea base Afio Valor Frecuencia de medicion
2018 95% Anual

Medios da Verificaclon
Reporte de Incidenclas ublcado en la Subsecretarfa de Tecnologfas de la Informacién

—Metascale
Compertamlento

Comportamlento Comportamiente critico / Tasade
Meta antidad de dias sin| Cantidad de dfas fasg varlacién d
Lepuimlptito Can J_ @ dias sin o da Aceptable en riasgo Falle en la planeacidn @ » ®
Programada Incidentes con incldentes i recursas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
financloros
Diciembre i 0.00% . 0.00% | 0.00% |

Semaforizaclan ( ual, trimestral, samestral, anual);

Observaciones

o

ores Archer Ing. Pedro Armando Talavera Martinez -
stracion Encargado de Despacho de la Subsecretart
5 Tecnologias de la Informacién




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Goblerno Moderno, Eficienta y
Transparente

Nombre del Programa Presupuastario:

Pragrama:

Adminlstraclén eficiente de los
recursos tecnoldgicas del

Administracién eficlente de los recursos tecnolégleos del mu niciplo de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Indicador:
Propdsite

Clave dal Indicador:

.Datos deldentificacién’del Programa_Presupuestario)

Dependencia:
Secretarla de Adminlstraclén

Unidad Responsable dol Gasto:

Subsecretarla de Tecnologias de la Informacién

Nombre del Indicador
Parcentaje de sistemas Informaticos actualizados v desarrollades

Defin
Sistemas Informiticos desarrollados y actualizados,

Oimension
Eficacla

Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Estratégico Ascendente

Método de caleulo

(Cantidad de sistemas desarrollados / Total de sisternas existentes) * 100

Unidad de medida
Indice de desempefio

Linea base Afio
2018

Valor Frecuencla de medicion
100% Semestral

Medios de Verificacion

Reporte de actuallzaclones a sistemas, ublcado en la Subsecretarla de Tecnologfas de la Informacién.

Metasicalendarizadas

= Mata Total de Cantidad de Comportamliento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacldn
Seguimianto Porcentaje de
Programada slstemas slstemas Aceptable en rlesno Fallo en la planeacion ;
sistemas
exlstentes desarrollados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Junio RS 5 45.00% 100.00% 30.00% 49.00% 29.00% N/A 45.45% | T
Diclembre

| _soook T aeiew | 3000w A [ Acopmble

it
amafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Tng. Pedro Armm&l\ﬂlnrhncz
Encargndo de Despacho de la Subsetretaria de
Teencloging de la Informacion



Ficha Técnica del Indicador

, Ny

Armasnec Tewres naseaes

Cuernavaca

Sub Programa:
Ne Aplica

Clave del Indicador;

Niviel del Indicador:
Componente

5. Goblerno Moderne, eflciente y Transparente |Administracién eficlente de los
recursos tecnoldgicos del

Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupusstario:
Administracién eficlente de los recursos tecnolégicos del municlplo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarla de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologlas de la Informacién

Indicador,
Nombre del Indicader Deflinicidn
Porcentaje de servidores actualizados. Equipamiento de Infraestructura tecnoldgica en el site principal actualizado.,
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Mitedo de cileulo Unidad de medida
(Servidores actualizados / tatal de servidores) * 100 Parcentaje servidores actualizades
Linea base Afa Valor Frecuencla de medicion
2018 90% Trimestral
Medios de Verlficacion
Reporte de servidores actualizados ublcado en la Subsecretarfa de Teenologlas de la Informacién
: Metas ca : i > : e
e Mota . Seruldires Compartamiento Comportamionto Comportamiento critico / s s Semaferizacion
{4 £ a 0 orcentaje
E Programacda actualizados Aceptable on rlesgo Fallo en la planeacien i i} n
servidores servidoros
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero [¢] 0
Febrero 0 0
Marzo 1 5 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% WA 33.33%
Abrlil 0 0
Mayo 0 0
Junie 20 1 70.00% 90.00% 50.00% 65.00% 50,00% N/A 5.00%
Julio oWl (R 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00% | will
Agasto o LR L 70.00% 90.00% 50,00% 69.00% 50,00% N/A 75.00% S
Septiembre ) DR 70.00% 90.00% 50,00% 69.00% 50.00% N/A 100.00% | Acupte =
Octubre
Noviembre
Diclembre
[ oo | eomon | Soeon |

Semafarizaclon (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observacianes

2018: 600 mantenimlentos
2019; 700 mantenimientos

Flgres Archer Ing. Pedro Armando Talavera MartinN
Secrety imigtracion Encargado de Despacho de la Subsecretaria de
Teenologias de la Informacién



Ficha Técnica del Iindicador

Ejo:
5. Goblerne Mederna, eficlente y Transparente

Programat
Administraclon eflclente de los
recursos tecnoldgices del

Sub Pragrama:
No Aplica

Nl del indicador:

y
Datos de Identificacién'del Programa Presupuestario
Nambre del Programa Presupuestario:

Administraclon eficiente de los recursos tecnolégicos del municipio de Cuernavaca

Actividad 1.1,

Dependencia:
B Sceretarla de Administracién

B Unidad Responsable del Gasta:
Subsecretarfa de Tecnologlas de la Infermacion

* Datos/delindicadori I
Definicion
Ejecutar ¢l calendario anual de mantenimiento

- Mombre del Indicador
Bl Porcentaje de mantenimlentos preventivos a equipos de computo

Dimengsidn
i Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicadar
Ascondente

Mitade de cdlculo
{Mantenimlentos preventivos reallzades / Mantenimlentos programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de mantenimiento

Linea base Ao

2018

Valor
100%

Frecuencia de mediclén
Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimicntos preventives a equipo de computo baje resguardo de |a Direcclén de Servicios Informaticos

Metas calendarizadas
Sagililants Meta Mantenimlentas | Mantenimiontos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje do samaforizacién
— Programada prageatEs proventivos Aceptable en rlesto Fallo en la plancacion sarita ileatad n
realizadas Desde Hasta Dasde Hasta Pordebajo | Por encima
Ei Enero - o0 0 - " - = - =
Febrero - 0 0 - - - - - -
- Marzo o] 0
ler Trim 0.00% 0,00% £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50,00% N/A 0.00% c
Abril 0 0 * 4 - £ = %
Mayo 4] 0 - - - - - -
Junlo o] 0
- 2do Trim 0.00% 0,00% 80.00% | 100.00% |  50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Julie AN T L - - = - - -
Agosto D Bl e sl 5 - . . 5 B
Septiembre wih LI Fage LR ]
— Ser Trim 0.00% 0.00% 0.00%
QOctubre
Noviembre
DRiclembre
- 4to Trim
1 socow | WA o

Observaciones
2018:600 mantenimientos
2019; 700 mantenimientos

loges Archer
inistpacion

Ing, Pedro Armando Talayera Mart
Encargado de Despacho de 1a Subsecretarin ®
Teenologias de la Informacién




Ficha Técnica del Indicador

AvUNTARE T tumras manrmma
v - $0as

e Cuernavaca

— Alineacidn—
Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5. Gohierno Maderno, eficiente y Transparente

Programa;
Administracion eficiente de los
recursas tecnelégicos del municiplo
de Cuernavaca

Nivel del indicador:
Actividad

Datos'delldentificacién’del Programal Presupuestario’
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracidn eficlente de los recursos teenoldgicos del municiplo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Tecnologlas de la Informacion

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimientos a base de datos y sistemas informaticos

Definiclon

E[ecutar el calendario anual de mantenimiento a las bases de datos y sistemas informaticos

Dimension Tipe del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacla Gestlon Ascendente
Metoda de caleulo Unidad de medida

(Mantenimientos a base de datos y sistemas Informaticos realizados / mantenimientos programades) * Porcentaje de Mantenimlentos a Bases de Datos y Sistemas [nformdticos realizados
100

Linea base Afio Valor Frecuencia de modiclon
2018 100% Trimestral
Medlos de Verificacion
Bitacora de mantenimlentos preventives bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Sistemnas Informatlicos y reglstrado en el Sistema de Tickets
as ca darizada
LA Comportamiento Compartamianto Comportamlento critico / Sernaforizacion
base de datas v
, Meta ) Aceptable on riespo Fallo en la plancacion A
Sepuimicnto Mantenimientas sistemas Porcentaje de n
Programada
programados Informaticos mantenimientos
Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por ancima
realizados
Enecro - 0 o] - - - - - - 0.00%
Febrero “ 0 o] - - - - - & 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% o
Abrll 0 0 0.00%
Mavya 0 o] 0.00%
Junlo 10 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 50.00% - i)
Julio T T | s0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% V]
Agasto T e T 4N 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 5
Septiembre e LN 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ! 1l \
Octubre
Noviembre
Diclembre
m i J] | Y En flesgo

Semalorizacion (mensu mestral, cemestral, anual);

Observaciones

2018: 40 mantenimientos
2019: 40 mantenimientos

ng, Pedro Arman

Encargado de Despacho de la Subsecrs
Tecnologins de la Informacion

de




Ficha Técnica del Indicador

ALY AR T tumras mamsmas

AlNEACIon =" =

Sub Programa:
No Aplica

Programa:
Administracién eficlente de los
recursos tecneléglcos del municipio|
de Cuerpavaca

Nivel dol indicador:
Actividad

5. Geblerno Moderno, eficiente y Transparente

Datos/de/Identificacién/del ProgramalPresupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién eficlente de los recursos tecnolégicos del municiplo de Cuernavaca

Depepdencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gaste:
Subsecrotarla de Tecnologlas de la Informacion

Datos/dellIndicador

Nombre del Indicador Definiclén

Porcantaje de mantenimlentos a Servidores Informaticos EJecutar un calendarlo anual de mantenimiento a Servidores Infermaticos

Dimension Tipo del Indicador Sentide del Indicadar
Eflcacla Gestidn Ascendente
Metodo de eileulo

Unidad de medida

{Mantenimientos a servidores realizados / mantenimientos programados) * 100 Porcentaje mantenimlento Servidar [nforméatico

Linea base Aflo Valor Frecuencla de medicién

2018 100% Trimestral

Medios de Verlficacion

Bitacora de mantenimientes a servidores de compute bajo resguardo de la Jefatura de Departamento de Redes y Telecomunicaciones y registrado on el slstema Tickets

Mantenimicntas a Comportamiento Compartamienta Comportamiento eritico / Samaforizacion
Segulmiento Mate Mantenimientos serdaic Aceptablo on rlesgo Fallo en la planeacion Porcentajo de n
Rrogrameda programadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por dehajo Por encima aritenimlanto
Enero - 0 0 - - - - - - 0.00% 0
Febrero - o] 0 - - - - = - 0.00%
Marzo 0 0 0.00%
Abrll 0 0 0.00%
Maye 0 0 0.00% o
Junlo 10 5 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 50.00% L =
Jullo m TR M 100.00% ¥
Agosto Al IR F T 100.00% - . o
Septlembre R TN RSP Ty g 100.00% i EW
Octubre
Noviembre
Diclembre
1R ] l -V _f,v;_ i1 | ea29% En rlesgo

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anuail:

QCbservaciones

2018: 40 mantenimlentos
2019: 40 mantenimientos

« =

es Archer Ing. Pedi ArAtau-Ty Mart
racién Encargado de Despacho de la Subse in Ye
Tecnologing de la Informacion




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa:
5. Goblerne Moderno, eficiente y Transparente | Administracién eficlente de los |No Aplica
recursos tecnolégicos del
Dato e gae d o
Mombre dol Programa Presupuestario:
Administracién eficiente de los recursos tecnolégicos del municipio de Cuarnavaca

Sub Programa;

Actividad

Nivel del indicador:

ooy e

Cuernavaca

Clave del Indicador:
14

Depondencia;
Seeretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologlas de Informacién

Nombre def Indicador

Porcentaje de solicitudes de soporte v serviclo on las TIC'S [Tecnologlas de la Informacién y
Comunicaciones)

de dicado

Definician

Atencién a solicitudes de soporte y serviclo en las TIC'S (Tecnologias de la Informaclén ¥

Comunicaclones)

Dimension Tipo del Indicader
Eficacla Gastion

scendente

Sentido del Indicador

Metodo du caleulo

(solicltudes de soporte y servicio atendidas / serviclos sollcitados)

*100

Unidad de medida
Porcentaje solicitud soporte y servicio TIC'S

Linea base Afio
2018

Valer
100%

Frecuencia do medicién
Mensual

Medios de Verificacion
Verificacion en el "SISTEMA DE TICKETS" publicade en la Intranet Municlpal, supervidado por la Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacién

tas calendarizada
Solicitudes de Compeortamiento Comportamiento Comportamlenta critico / Semaforizacian
Segulilarite Proz:;::;.d; SZ:Z:::?;: n:::,::?; Aceptable un rlesgo Fallo en la planeacion p:;‘illﬂcf::ji‘;fﬂ n
atendidas Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 20,00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 57.51% Rlesgo
Fabrero £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 60.48% Rlesgo
Marzo 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 67.98% Riosgo
Abrll 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00% =
Mayo 80.00% 100,00% 50.00% 79.00% 50,00% N/A 0.00% o
lunle 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Jullo 80,00% 100.00% 50.00% 73.00% 50,00% N/A 97.76%
Agosto 50.00% 100.00% 50.00% 73.00% 50,00% N/A 98.28%
Septiembre 80.00% 100.00% 50,00% 73.00% 50.00% N/A 100.00%
Octubre
Novlembra
Diclembre
: Rlesgo

Observaciones

2018: 3000 solicitudes de servicio

2019: 2500 solicitudes de serviclo

Cada sollcitud o servicle debe ser atendida mediante un tickat, memorandum u oficlo dal drea @ selicltada en nuestar "Masa de Sorvicio"

Flores Archer
inistracion

Ing. Pedro Armand® Talavera Maxh&?;
Encargado de Despacho de In SubsecretaMa de
\ Teenologias de la Informacién




Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa:

Administracién eficiente de los
recursos tecnoldgleos dol

Datos/deldentificacion/del Programa Prestpuestario

No Aplica

Administracién eficlente de los recursos tecnoldgicos del municipio de Cuernavaca

Sub Programa:

Alineacion.

AV EANER O
v ey
UK ENAVAC A

Nivel del indicador:
Actividad

Dependencla:
§ Sccretarfa de Adminlstracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnoloplas de Informacién

Nombre del Indicador

Porcentaje de reduccién en el uso del papel en los pracesos administrativos del Ayuntamlento.

de dicado

Definleion

Digitallzacidn de los Proceses administratives del Ayuntamianto .

Oimenslén Tipa del Indicador Sentido dal Indicadar
Eficacia Gastidn scendente
Método de cdleulo Unidad de medida
(Total de dependencias sin utilizar aplicative / Dependiencias utillzando el aplicative ) * 160 Porcentaje de Unidades incorporadas al sistema
Linea base Afio Valer Frecuencia de medicion
2018 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de unidades Integradas al sistema y documentos gestionados resguardado por la Subsacretarfa de Tecnologfas de la Informaciénas de la Informacién
da d
Mat Dependiencias i Tctzl d°| i Comportamiento Compurltam[cntc Cnm‘;‘mrtarl'nianto critico / Porcantaje de Semaforizacion
Seguimiento ata utillzando el epencancias Aceptable en rlosgo Falle en la planeacion ahris n
Programada s sin utllizar 3
aplicativo 2 Desde Hasta Desde Hasta Por debaje Por encima liberadas
aplicativa
Encro - - - - - - - 0.00% o
Febrero - - - 4 - - - 0.00% &
Marzo 0.00% o
Abrll 0.00% °
Mayo 0.00% o
Junio 0.00% o
Julie 0.00% o
Agosto 0.00% °
Septiembre i) i p N 0.00% o
Octubre
Noviembre
Diciembre
y B 4w & ) ) i el TR gl Critica
Semaforizacton (mansual, trimestral, semestral, anual);
Observacionas
/
d ’%
M. en AP. Alejan, ofes Archer Ing. Pedro Armail alavera Martihez
Secretario d isjracién Encargado de Despacho de Ia ecretayia de

Tecnologias de la Informacid



