e 3er Trimestre 2019

FumTas HARtmas

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Pregrama Presupuestario: Gobiermno Solidario

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad {IMCO)

Porcentaje de reuniones atendidas con
autoridades federales, estatales y de gabinete
para aplicacién de politicas pablicas.

Semestral

Porcentaje de atencién a las peticiones . ~ Acumulado 3er Trimestre
1 ciudadanas por medic del Centro de Mensual 100.00%
Informacidn y Atencién Ciudadana ¥ S| - F = -

2 Porcentaje en las politicas publicas municipales

integradas Semestral

Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento
3 con dependencias Federales, Estales y Semestral
Municipales.

Porcentaje de reuniones y asesorias con las
4 secretarfas del ayuntamiento sobre temas Mensual
vigentes en la agenda interna

Porcentaje de Manuales Administrativos

Anual
autorizados.

6 Porcentaje de temas verificados con la Guia

Consultiva de Desempefio Municipal SRl

Porcentaje de avance en |a elaboracién del Plan
7 Municipal de Desarrollo y de los Programas mensual
Sectoriales integrantes

Porcentaje de atencién a llamdas telefénicas

1 Mensual
recibidas por el Conmutador del Ayuntamiento. -
T e — z ; umulado 3er Trimestre
5 orcentaje de atencion a las Pe |j:|ones Merisiis] 0.00%
ciudadanas a traves de la aplicacion movil. _— -
. ~ Acumulado3erTrimestre
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a
3 ) ) Mensual 95.23%
cabo la coordinacion y ejecucién de eventos.
| Acumulado3erTrimestre
Porcentaje de convenios celebrados con el
4 Mensual

sector privado.

5 Porcentaje de visitas a poblados y colonias Mensual 100.00%




TUmTON HANEMa

Cuernavaca

No.

RESUMEN AVANCE FISICO

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la atencién al
cumplimiento de atribuciones de la
administracion municipal.

3er Trimestre 2019

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Goblemo Solidaric

Periodicidad

Trimestral

Parcentaje de gestion de recursos solicitados
per la Unidades Administrativas del
Ayuntamiento

Trimestral

cumulado 3erTrimestre
100.00%

Porcentaje de Sesiones de los Consejos
Consultivos de Cronistas, Profesionistas y
Grupos clviles.

Mensual

A Acumulado 3er Trimestre
133.33%

Porcentaje de asesorias referente a la
actualizacién de manuales administrativos.

Mensual

88.22%

ACTIVIDAD

Porcentaje de indicadores de temas
diagnosticados alos que se les aplicaron
procedimientos de mejora.

Trimestral

- “ACTIVIDAD

Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo

Mensual

Acumulado 3er Trimestre
0.00%

Evaluacién del cumplimiento de los Programas

Mensual

Sectoriales -
¥ e,
m

Lic. Roberto de Dag Ladron, de Guevara.
Secretaric Particulay,  *

aﬂﬁc\,
Ig TP
Lic. Mar tlalli Martineg Eloiza.

Enlace Adiministrativo de Présidenci

L




Ficha Técnica dei Indicador

= - rajcy ™
AANTAMIEHTG e
- AL Cuernavaca

Programa sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
5. Gobierno Mederno Eficiente v | Principios Rectores No Aplica
Transparente

Datos delldentificacion/del Programa Presuptiestario
8 Nombredel Programa Presupuestario:

4l Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
& Oficina de la Presidencia Municipal

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicion
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad|El indice tiene comeo propésito mejorar la calidad de informacidn de los presupuestos
= [IMCO) municipales, con el fin de Impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinere piblico
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de ealculo Unidad de madida

i fndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad|Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO)
(IMco)
Mata 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2017 84.70% Anual
Medios de Verificacion

8| Indice de Desempedio del municlplo de Cuernavaca que se encuentra en la direccidn clectrénica http://lmcu.org.mx/ﬁnanzas;:ublicas/indicende-lnformacion-pre|5upue:tai—
= municipal

Metas calendarizadas

TR P De;Le:nL;m;m Comportamiento Compcrltamiento Compartamiento cr\‘lti'co/ Semaforizacion
Aceptable en riesgo Fallo en la plancacién
RiogamAle Ml::ji:f:?:ndel Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima n
Enero 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% £9.00% 40.00% 90.00%
i Febrero 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Marzo 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Abril 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Mayo 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Junio 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
i Julio 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 50.00%
1 Agosto 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 50.00%
T Septiembre 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
__ Octubre
- Noviembre
i Diciembre

Observaciones

Desde 2009, IMCO evalia la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un catilogo de buenas pricticas. Con este proyecto, los municiplos
cambian la forma de mostrar al ciudadano el gasto de los recurses publicos de una manera estructurada y clara, Una democracia competitiva debe tener elementos que
permitan resolver preblemas en beneficio de la sociedad.

L

Lic. Roberto de Dagda Ladron de Guevara. an L L
Sceretario'Particulyr, Enlace Adiministrativo dé




Ficha Técnica del Indicador

i T N
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F clAvata Cuernavaca

s=Alneagion— =i

Pragrama sectorlal Sub Programa; Mivel de! ebjetiva;

w 5. Goblerno Moderno Eficlente v Transparente Principios Rectores No Aplica Propdsite

< T T T ==—Datosde-Tdentificacidn-del Programal Presupuestario 2o s sy s

ma Precupuestario

Nombra del Prog|
Gobierna Solidarla

Dependancla:
Presidencla Municlpal

Unidad Responaable del Gasto:
8 Oficina de la Presidencla Municipal

alTa Datos defindicadon S : T L R
Nombre del Indicador Delinlclon
|| Porcentaje de reuniones atendidas con autorldades federales, estatales ¥ de gabinete para aplicacién de politicas| Las Politicas de goblernc que resuelven las Idades de la cludadania de Cuern: a
publicas,
-] Dimensien Tipo def Indicader Sentido del Indicador
S Cflcacia stratéglco Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

il Numero de reuniones con autoridadaes / Total de reunlones para aplicaclon de politicas pdblicas programadas * 100 Porcentaje de aplicacién de politicas publicas

B Meta 2019 Ane linea base Valor linea base Frecuenda de modicidn
:' 100% N/A N/A Semestral
Madios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas piblicas desarrolladas con autoridades federales, estatales y de gabinete
ne— e e v —— Nm?d;s—tﬂ:"_ —
Total da reuniones para| . Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Percantfitn Semaforizacion
Seguimlanto Meta aplieacion da paliticas Mimero de reuniones Aceptable on riesgo Fallo en la plancacion aplicacién de politicas
PRI publicas can uteridades Desdo H Drade Hasta Pordebajo | Porencima publicas
Enoro a ]
Febrore 0 a
= Marza 0 a
- Abril 0 0
Mayo o] o
Junio 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
1 Semestre 10 10 80,00% 100.00% Go.00% | 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 0 0
Agosto o
Septlembre a )
Octubre
Noviembre
Diclembre
2do Samestre 0 0 BO.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A
(e s A \ 2l i | e

& Observaciones

f
/ [
/
I
; M
} % o . . . B
Lic. Roberto de Dagda Ladran de Guevara. . 1 C | ez E]m_:m
Secretanio Particulid Enjace admimistrativo de Prdsidencia

\_J




Ficha Técnica del indicador

Ao

Cuernavaca

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del abjative; Clave del Indicador:
5. Goblerno Moderno Eflclonte y Transparente | Principlos Roctores No Aplica Compoenente 1

Datosidelldentificaciénidel ProgramalPresupuestario
= Nombre del Programa Presupuestario:

PM 105 -Difusion, Atenclon Ciuadadana y Relaclones Publicas

Depandencia:
I Presidencia Munlclpal

8 Unidad Raspansabln dol Gasto:
Secretarla Particular

o — = Datosdelindicator
Nombre del Indicador Definiclon

&= Porcentaje de atenclén a las peticiones cludadanas por medio del Contro da Informacién yfAtencldn a las peticlones ciudadanas.
Atencidn Cludadana

Dimanzlén Tipo del Indicador Sentida del Indicador
¥ Eficacia Estratégico Ascendente
Méteda de caleulo Unidad de medida
Total de peticiones ciudadanas atend(das/ Total de peticiones cludadanas recibidas*100 Porcentaje de atencidn a las peticiones cludadanas
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclion
100% 2018 100% Mensual

Madios da Verificaclan
& Reporte generado en el Sistema Integral de Atenclén Cludadana y Reporte General de petlclenes recibidas de manera eserita,

e e e s e e LU RS T AT Mt calandarizadag . L

F— —" Comportamionto Comportamianto Compaortamiento critico / pareehtae da
Acaptable en rlesga Falle en 1a planeacién ¢
o Mata llamadas llarmadas atencidn a las
Saguimiento
Programada telefdnicas tolefonicas - paticlones
Failklda standidas Desda Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima llidsdinas
Enero 280 280 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
= Febrero 294 294 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 241 241 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 198 198 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 207 207 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
lunio 223 223 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulio 452 452 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 412 412 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 240 240 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubro
Noviembre
m Diciembre

Observaciones

{

' \
L\

\ \\ v
Lic. Roberto Dagda Ladron de Guevara

Sccrcmn‘q Particular %
\

\




Ficha Técnica del indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
PM 105 -Difusion, Atencion Cluadadana y Relaciones Publicas

Programa secterlal;
| 5. Gobierno Moderno Eficlente y Transparente | Principies Rectares

=y ) (0 0] B s e

Sub Programa:
No Aplica

Nivel def abjativo:
Actividad

Datos/delldentificacién'del Programa Presupuestario

NS

F a8

Iumtey HAREmay

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.1

Depandancia:
M Prasidencla Municipal

- Unidad Rasponsable del Gaste:
& Secretarfa Particular

Nombre del Indicader

.. _DatosdelIndicadar -
Dafinicien

& Parcentaje de atencién a llamadas telofénicas recibldas por el Conmutador del Ayuntamiento |Llamadas telefonicas reclbidas.

Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicadar
¥ Eficacia Gestién Ascendante
Métoda de caleula Unidad de medida
{total de llamadas telefénicas atendidas/total de llamadas telefénicas reclbidas)*100 Porcentaje de atenclén a llamadas telefénicas
Mata 2012 Adfio line base Valor linea base Frecuencia de medician
i 100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Cludadana.
Metas/calendarizadas
= total de total de Comportamiento Compertamianto Cemportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
i Seguimiento Mata \\nmf]das lamadas Acaptable on riesgo Fallo en fa planeacion atancién a
5 Programada telefénicas telefénicas [lamadas
o rgelBidas atandidas Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima teletbnicas
Enero 7398 7398 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 6122 6122 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
- Marzo 6700 6700 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Abril 7741 7741 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
L Mayo 6871 6872 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.01%
Junie 4059 4059 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 4654 4654 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 5343 5343 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 3413 3413 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observaclones

Lic. Roberto Dagda Ladron dc\ﬁnevnr.;n

Secretarip Particular

Lic. Mafian Citllali M
8

Enlace ddministrativo fe Presideycia,



Ficha Técnica del Indicador
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R TewTes wansme
CirRAYiA Cuernavaca

Programa soctarfal; Sub Prueramn. Nivel dal objetive;

& 5. Gobierno Moderno Eficlente y Transparente [Principlos Rectores No Aplica Actividad

Datosdelldentificacion dellProgramal Présupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
PM 105 -Difusion, Atencion Cluadadana y Relaclones Publicas

Dependancia:
Prasidencia Municipal

Unidad Rasponsabla del Gasto:

Secratarfa Partlcular

e e e e e e e e e e e = patgedelkindicador e s e e e e
Nombre dal Indicadar
Porcentaje de atencién a las peticlones cludadanas a través de la aplicacién mévil.

I

Dofinicion
Atencién a petlciones medlante a aplicacién de Unidad Mévll,

Dimensidn Tipo dal Indicador Sentldo dal Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
{Total de peticiones atendidas /Total de peticiones recibidas) *100 Porcentaje de atencion a las peticiones ciudadanas.
Meta 2019 Afio lInea base Valor linea base Frecuencia de mediclén
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion
Mide lo atencién y respuesta que se da a kas peticiones ciudadanas quae se reciben por medio de la aplicacién mévil. {Indicador bajo demanda)

G lzadar—'—"—' S108 St T i e Sy

Comportamiente Comportamienta Compor‘tam\entc cr\tuca;‘ Porcentaje da
Total de Total de
. Mata Aceptable 2N riesgo Fallo on la planeacion atencion a las

Sepulmianto P s poticionas paticiones 5 i

fegrama recibidas atendidas i =

Desde Hasta Dosde Hasta Por dabajo Por encima cludadanas.
Enecro 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrera 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll a 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
lunio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Jullo ) Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 Q £0.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 0 Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

Noviembre
Diclembre
| i i
Semaforlzacion (mel
Clservaciones
N \
.f
[}

Lic. Roberto D:lf-da Lndron u&vam
Secretar) 1'0 Particular

Lic. Mdrian Citllali Martingz Eloiz
Enlace udministrativo de Predidencia,




Ficha Técnica del Indicador

Mombre dal Proprama Presupuestario;
PM 105 -Difuslon, Atencion Ciuadadana y Relaciones Publicas

No Aplica

Suly Programa;

Datoside/ldéntificacion delPrograma Présupuestario

NI
Actividad

Cuernavaca

- Dependencia:
i Presidencla Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y ejecucién de eventos

Definicion

CoordInacion y ejecucién de eventos

Dimension

Tipo del Indicador

Gastién

Sentido del Indicader
Ascendante

Metodo de caleulo

(Tatal de solicitudes atendidas/ Total do solicitudes recibidas J*100

Unidad de medida

Parcentaje de sollcitudes atendidas

Meta 2019
100%

Afio linea base
2018

Valor linea base
20%

Frecuencla de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Mediante oficlos que se encuentran bajo resguardo en la Direcclén de Loglstica y Eventos

d d a a
Total de Total de Compartamlianto Comportamiento Camportamiente critico / Sumaforizacion
Segulmienta Nex solicitudes solicitudes Aceptable on rlesgo Fallo en la plancacion ‘pmm"m"? de
Programada solicitudes atendidas
recibidas atendidas Desda Hasta Desde Hasta Por dibajo Por anclma
Enero 24 21 £20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 87.50%
Febrero 44 41 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.18%
Marzo 42 41 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 97.62%
Abril 37 34 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.89%
Mayo 40 37 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92.50%
lunlo 38 37 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.37%
ulio 33 32 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.97%
Agosto 79 77 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.47%
Septiembre 40 39 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A §7.50%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semaforizacion (manzua

rimeatral, semastral, anual):

Observaciones

Las sollcitudes que no se efocutarén, fue por motives de cancelaclén por parte dol solleltante.

\

N

\‘J.‘

Lic. Roberto .pﬂj:d:l La

ron de Guevara

Sectetario Partigular ¢

19




Ficha Técnica del Indicador

N2

ol e Sl
vaia Cuernavaca
- LF O
Ejee: Programa sectorlal; Sub Frograma: Mivel del objetivo; Clave del indicador:
3. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente Principlos Rectores No Aplica Actlividad 14
Datos de Id on ael Programa Presup ario
Nombre del Programa Presupuestario:
PM 105 -Difusion, Atencion Cluadadana y Relaclones Publicas
Dependencia
Presidencla Municipal
Unidad Responsable del Gasta:
Secretarfa Particular
Datos-aelindicado
Nombre del Indicador Drefinicién
Porcentaje de convenlos celebrados con el sector privade Convenlos celebrades
Cimaensién Tipe del Indicader Sentido del Indicador
Eflcacia Gestion Ascendente
Mitodo de calcula Unidad de medida
(Convenios formalizados / convenios solicitados) *100 Porcentaje de convenlos formalizados
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de moedicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Archivo de canvenios celebrados con el sector privade que se encuentran bajo resguardo de la Direccidn de Relaclones Publicas,
e1a Cdie caa ada
Comportamiento Comportamionlo Comportamiento critico / Porcantaje do Semalarizacion
T T Mata convenlos Convenlos G i
Seguimiento Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién canvenios
Programada salicitados formalizados
Deusde Hasta Desdo Hasta Por debajo For enclma formalizados
Enero 6 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 66.67% En riesgo
Febrero 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 4 4 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 3 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 50.00%
Junlo 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 0 o 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septlembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
_ Amal W LT 000 | _eooon | [ eoom

Samaforlzacien {mensual, trim . semestral, anual);

Obsarvacienes

e

/

Y\

b\'\:dﬁ
CATU A

Secretario Particy

\

Lie. Roberto Digdn Ladron de Gievara
ar
\ L

Lic. Marisn Citllali Martiney
Enlace adryinistrativo de Presi




Ficha Técnica del indicador

AvuRT AR tumran w

A Cuernavaca

Programa sectorial. Nivis! del objetivo,
Princlplos Rectores No Aplica Actividad

Eje:
5. Goblerno Moderno Eficlente y Transparente

Datos de Identificacién del Programal Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Goblerno Solidarlo

Dependoncla;
Presidencia Municlpal

Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria Particular

--.-Datos deklndicador=—

Nombre del Indicador Definlcion
Poreentaje de visitas a poblados y calonias Pobladas y colonias visitadas
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacla Gestlién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Numera de colonfas y poblados de Cuernavaca visitados / Total do visitas programadas )*100. Porcentaje de visitas a poblados y colonlas
Meta 2019 Afio linea base Valor linea basa Frecuencia de mediclon
100% 2018 100% mensual
Madios de Verificacion
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oflcina de la Presidencia Municlpal
calendarizadas
Nimera de Compartamlento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
. colonlasy Aceptable an rlesgo Fallo en la plancacién Parcantaje de
Seguimiento Matn Tomldayidias poblados de visitas a poblados
Fregramada REGgramagas Cuernavaca y colonlas
visitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por enclma
Enero 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 9 g 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 9 E] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Junio 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo bl 19 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
|

Obsorvaciones

El resultado de la programacién del Indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadan(a, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de las programas y la problemdtica sochal, politica y
econémica.

L\ ..

Lic. Roberto D::édn Ladrof de Guevara
Sccrctu\riko Particulyy +
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Fragrama sectorial: Sub Programa; Nivel del objetivo:

5. Gablerno Moderno Eficiente v Transparente Princlpios Recteres No Aplica Componente

Datos'delldentificaciSn’del ProgramalPresupuestario

Mombre del Proprama Presupuestarlo:
Gaoblerno Solidario

Dapendencla;
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Nombre del Indicador

Definicion
Porcentaje en las politicas pablicas municipales integradas Politicas publicas municlpales para impulsar la participacién soclal Integradas
Dimenslon Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
Eficlencia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Politicas publicas municipales realizadas / Politicas publicas municipales programadas)*100 Porcentaje de paliticas piblicas integradas
mata 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencia do medicion
100% 2018 100% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de acuerdos y minutas de trabajo.
i
Politicas Politicas Compartamiento Cormportamionto Comportamiento critico / Parcentale de Semaforizucion
St Meota publicas FLIF]J‘I 5 Aceptable en rlesgo Falle en la planeaclan a?lllfnulu n
Programada municipales municipales pliblicas
pregramadas realizadas Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima integradas
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marza 0 0
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junjo 150 150 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% e
Ter Samestre 150 150 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | T
Julio 0 0
Apgosto 0 0
Septlembre 0 0
Octubre
Noviembra
Diciembre 80.00% 100.00% 79.00% 50.00% N/A
2do Semestrie 0 0 80.00% 100.00% 60.00% N/A
_ Amel | wooeex | wso | w0 | i3 : [ eooow | | Taooo% | Aceptabe

Samaferlzacion (mensual, trimactral, tomestral, anualj:

Obswrvaciones

Lic. Laura Mendizapal Gr; Jn]‘v-a/
Jofa de la Oficina de ¢ idencla.
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Eje:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectarial:
Principios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objotive;
Actlvidad

Clave del Indicador:

21

Datos de Identificacidn’delPrograma Presupuestario:

Nombre del Programa Presupuestario;
Goblerno Solldaria

Bepandencla:
Presidencia Munielpal

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de la Oficina de la Presidencla

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en la atencidn al cumplimiento de atribuciones de la administracién municipal

Definicion
Especificacion del funclonamlento de la adminlstracidn municipal

Dimension Tipo del Indicador Sentlda del Indicadar
Eficacia Gestién Ascendente
Meatodo de caleulo Unidad de medida
{NUmaero de atribuciones atend|das / Total de atribuciones exlstentes) * 100. Porcentaje al cumplimiento de atribuciones
Meta 2019 Ale linea base Valor linea base Frecuencia de medicldn
100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Informes que contengan diagnosticos y fas directrices de trabajo.

T MétascalendarizadasTT T

) Tatal de Numare de Comportamiento Comportamlienta Comportamiente critico / Parcentajo al Sematorizacion
Sepuimionto Prnrrj:;.:nda atribuciones atribucishas Acoptable an riespo Falla en la planeacion cumplimiento de n
B exlstentes atendidas Disde Hasta Dasdoe Hasta Por debajo Por ancima atrlbuciones
Enero 75 25
Febrero o] 25
Marzo 0 25
ler Teim o | 75 80.00% 100.00% G0,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 75 25
Mayo 0 25
Junio 0 25
2do Trim 75 75 £0.00% 1100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 75 25
Agosto 0 25
Septiembre 0 25
_ 3orTrim 75 7| so.00w 100.00% 60.00% | 79.00% _60.00% NfA 100.00%
Octubre /
Noviembre
Diclembre

4o Tri

100.00%

 60.00%

Observaciones

Las vinculaclones dependeran de las solicitudes realizadas por los diferentos soctores,

=

] l CIXAL

Lie. Marian Gutllali Martinez Eloiz,
Enlace admini§trative d¢ Presidenc,

Lc, o
Jefa de la Oficina da la Presidencia.
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Programa sectoral:
Principlos Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del ohjotive:
Componente

Clave del Indicadar:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente

Datos'de Identificacion’del Programa Présuptestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Goblerne Solidario

Dependencla:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Fuentes Alternas de Financlamlento

delIndicador— ===

Definicién

Nembre del Indicador

Porcentaje de Interacclones del Ayuntamlento con dependencias Federales, Estales y|Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales, y/o Particulares,
Munlcipales. solicitados

Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Metodo de caleulo Unldad de medida

{Programas otorgados/ Programado)*100 Porcentaje de Interacclones

Meta 2019 Afio [Ined base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% Semestral
Medlos de Verificacion
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal
calendarizadas
Comportamiento Comportamlenta Comportamiento critice / Semalorizacian
Sepuimicnto Mata 7 Programado Fropramos Aceptable n riesgo Fallo en la plancacion Poreyare df n
Programada otorgados Interacclonos
Cesde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Encro Q 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 0 0
Maye 0 0
Junie 7 7 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ) i
ler Semestre 7 7 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% A =
Julio 0 0
Agosto (] 0
Septlembre 0 0
Octubre
Noviembre
Diclembre 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Semestre 0 80.00% 100.00% | 60.00% 79.00% | 60.00%
".‘_ nual | 3 T e T ey % =) e EEEU v |22

Qbservaciones

El resultado de la programaclén del indicador estard en funcidn a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en les resultados de los avances de los programas y la problemdtica social, politica ¥
econdmica, Mismos que cada Unidad Administrativa recopila ¥ mensualmente

se Integran para su Desarrollo, ¢l cual estara en funcion do los recursos que se logren gestlonar para cubrir la necesidad
requerida.

Axian (

Lic. Marian ¢itllali Martinez E{oiza
Enlace admigistrativo de Presidedcia,

Financiampénto
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5. Goblerno Mederno Eficiente y Transparente

Programa soctorfal;
Principlos Rectores

Sub Programo;
No Aplica

Nivel del objetive:
Actividad

Datoside/ldentificacionidel ProgramalPresupuestario

Nombre del Frograma Prasupuastario:
Goblerno Selidario

Dependoncia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable dol Gasto:

Direccién de Fuentes Alternas de Financlamiento

Indicador DefTnicicin

Parcentaje de gestién de recursos solicitados por la Unidades Administrativas del Ayuntamiento  |Gestidn de recursos federales, estatales, municipales v particulares.

Dimensién Tipo del Indlcadar Sentido del Indicador
Eficlencia Gestlon Ascendente

Métoda de caleulo Unidad de medida
{No. de solicitudes atendidas / total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentao de gestion de recursos

Meta 2019 Afto linea basn Walor lineg base Frecusncia do maedicidn

100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Sellcitudes de gestién de recursos

Metasicalendarizadas

it tal d No Comportamients Comportamiento Compartamiento ,W/ Porcentaje de
Sepuimicnte Brogramada :.-oHc.\‘tudD; solicitudes Aceptable en rlesgo Falle en la plancacion gestion de
i recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima recursos
enero a 0
febrero 4} 0
marzo & 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i .
lerTrim’ 3 = 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
abril 0 0
mayo 0 0
Junio 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
2do Trim 4 4 80.00% 100.00% 60.00% | 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulie 2 2
Agosto 3 3
Septiembre 2 2 80.00% 100.00% £0,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Ber Trim . 7 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A
4to Trim . 0 s £0.00% 100.00% 60.00% ' -
[ BELE ety T F ] -

Observaciones

El resultado de la programaclén del indlcador estard en funcién a las demandas de la cludadania, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problematica social, politica ¥,
econdmica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se Integran para su Desarrolle, el cual estara en funcion de los recursos que se logren gestionar para cubrir la necesidad

. "{Y\Dﬁ 0‘7{ \

N i C\‘\N]\\: j
i - 7 f -

Lic. Muainn Citllali Martihez E]niz.-j'
Enlace afjministrativo de Presidencig)

“Ard. Viridinna D¢ La Peiia Muiiz,
Directora Generpl'de Fuentes Alternas al
Fidanciamiento




Ficha Técnica del Indicador

o Y A e L
P Cuernavaca
—— —— —Alineacisn-— ——

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetiva: Claver del Indicador:

Componente

Programa sectarial;

5. Goblerno Moderno Eficlente y Transparente Principlos Rectores

Datosidelldentificacién/dellPrograma Presupuestario
Nombre dol Propgrama Presupuestario:

Goblerno Solidaria

Dapendancla;
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Coardinacién General de Enlace

Nombre del Indicador Definlcidn

Porcentaje de reuniones y asesorias con las secretarlas del ayuntamiento sobre temas vigentes en la|Reuniones Intersecretariales desarrolladas
agenda Interna

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacla Gestion Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida

(Numero de reuniones reaizadas / Total de reuniones programadas )*100. Poreentaje de asesorla intersecratarial

Meta 2019 Afa linea base Valor linea base Frecuencla de mediclan
100%, 2018 100% mansual

Medios de Verlificacion
Agenda de la coordinacién y minutas de trabajo.

sicalendarizadas

Meta Iotal de Nimero de Compartamiento Comportamlento Compertamiento eritico / Porcentaje do Semalorizacion
Seguimiento Pkt reunlones reunionzs Aceptable en rlesgo Fallo en la plancacién asesorla n
progromadas reaizadas Dasde Hasta Hasta Por debajo Por encima intersecretarial
Enera 12 21 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% G0,00% N/A 175% Y
Febrero 4 £l 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 225%
I Marzo 4 23 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 700%
I Abril 30 30 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Mayo 30 a0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 133%
Junlo 30 38 80,00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 127%
Julie 40 ar 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92.50%
Agosto 30 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67%
Septiembre 5 3 80,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Semaforizocion {mensual, trimestral, cemastral, anual):

Observaciones

El resultado de la programaclién del Indlcador estard en funcidn a las necesidades de cada secretaria, asf como a los temas de trabajo de esta coordinaclén y a las instrucclones solicitadas por parte de presidencia.

WC, Dante Alquicira
Coordinador G de Enlace
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Mombre del Programa Prasupuestario;
Gobierno Solidario

Programa sectorial:

5. Goblerno Moderno Eflciente y Transparente | Principlos Rectoras

Sub Programa:
No Aplica

Datos'de Identificacién del'Programa’Presupliestario

—Alineacién—-~ ————

Actividad

- rajc] s
e e Ay
BN Cuernavaca

Nivel del objotive:

Depandencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsabla del Gasto:
Coordinaclén General de Enlace

Nombre del Indicador

Porcentaje de Seslones de los Consejos Consultivos de Cronistas, Profesionistas ¥y Grupos

Desarrollo de Seslones de los Consejos Consultives de Cronistas, Profeslonistas y Grupos clviles

Ascendente

clviles
Dimension Tipo del Indicador Santido del Indicador
Eficacia Gestion

Métade de caleulo

(Sesiones realizadas/ Sesiones sefialadas per la norma) * 100

Unidad de madida

Porcentaje de Sesiones del Consejo

Meta 2019

100% L

Afio linea base

Valor linga base
100%

Frecuencia do maedicion
Mensual

Medios de Verificacian

Actas de cada sesldn que se encuentran en la Coordinacidn General de enlaces

calendarizadas - -

Semafarizacion (menaual, trimastral, semestral, anual)

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta Seslones Sesidnies Aceptable an riespo Fallo en la planeacion Porcantaje da
Segulmianto Bregrarata sefaladas por realizadas Sr::iane:‘ del
la narma Consejo
Decda Hasta Dasda Hasta Par debajo Por encima
Enecro 0o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critico
Febrero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critico
Marzo o o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critico
Abril 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00% | Acepn
Mayo 20 30 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 150.00%
Junio 12 14 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 116.67%
Julio 25 24 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.00%
Agosto 30 29 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67%
Septlembra 10 8 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 80.00%
QOctubre
Noviembre
Diclembra
i "@ x d g . gl ..Ti % i 5

Observaclones
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Prograrma ssctarfal:
Principios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjetivo: Chave del Indicadar:

Compaonente

5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente

Datos'de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre dal Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municlpal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Planeacién y Evaluacidn

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de manuales administrativos autorizados Manuales Administrativos
Rimensian Tipo dol Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascandente
Método de caleulo Unidad de medida
(manuales autarizades / total de manuales)*100 Porcentaje de actuallzaclén de manuales
Meta 2019 Afio [Inoa base Valor linea base Frecuencia de medicién
93% 2018 93% Anual
Medios de Verillcacion
Manuales autorizados que se encuentran publicados en la pigina; https://consultapublicamx,inal.org. mx/vut-web/
tascalenda da
Comportamiento Comportamlento Comportamienta critico / Porcentajn de Semaforizacidn
Seguimiento Wata totalde manuales Aceptable on rlosgo Fallo en la plancacion actualizacion de n
Programada manuales autorizados
Desde Hasta Dasde Hasta Par debajo Por encima manuales
Enero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 20.00% 100.00% 60.00%6 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junia 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Jullo 55 45 £0.00% 100.,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 81.82%
Agosto 55 55 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 55 55 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
s | sow | wa__ | s i

lon [mansual, trlmestral, semesteal, anval):

Cbservaciones

Total dependenclas: 204
Toal manuales: 204

’\(“(\G\'-d
1Cxx

Lic. Mariag Citllali M:ml!‘{ncz Elgiy

?Grin Aburto
ector Generaldle Plo e cion yfEvaluacion

Enlace admithgtrativo de Presid
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Nivel del objativo:
Actlvidad

Programa sectorlal:
Principios Rectores

Sub Programa:

5. Gobierno Moderne Eficlente y Transparente No Aplica

Datos delldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre dol Pregrama Presupusstaria;
Gobierno Selidario

Dependancia;
Presidencia Municipal

Unidaed Respensable dol Gasto:
Direccion General de Planeacién y Evaluacién

Zo———Datosdel ndicador=
Definicion
Asesorlas para actualizacién de manuales administratives

Nombre del Indicador
Porcentaje de asesorlas referente a la actualizacién de manuales administrativos

Dimensién Tipo del Indicador Sentldo del Indicador

Eficlencia Gestlén Ascandente

Método de caleulo
{Asesorfas realizadas / total de asesorfas)* 100

Unidad de madida
Poreentaje de avance de asesorfas.

Meta 2019 Afio linea base Valorlinea base Frecuancia de mediclon
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificaclon
Lista de Asistencla que se encuentran en la Direccién General de Planeacién y Evaluacién,

— e me e oo L Lo UMetas-calendarizadas. L — . . . S

Compertamianto Comportamiento Comportamienta critico / 0 cidn
" i Porcantaje de
) Mata total de Asasarfas Aceptable en riespo Falle en la planeacicn
Seguimiento avance de
Programada asesorias realizadas 3
Desda Hasta Dasde Hasta Par debajo Por encima asesorias.
Enero 0 0 80,00% 100,00% £0.00% 79.00% 60.00% NfA 0.00%
Febrero 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 0 30.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60,00% N/A 0.00%
Mayo o o] £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junie 137 96 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 70.07% En riesgo
lulle 60 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 60 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 91 91 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Novlembre
Diciembra
. e | 3 i EA_ | s | )

Semaforizaclon (mental, trimestral, semesd

Observaciones

Total dependenclas: 204
Total de asesorias: 408

s Tavie
/ : Crx (A

<. Guillermo Fore |‘rp/Dcn—' @ Aburto Lic. Marian(Citllali Martjnez Eloiz
irector Generalde Plofifeacion'y Evaluacién Enlace adminjstrativo de Presjden




Ficha Técnica del Indicador

il i TER e s
il P Cuernavaca

e e AT e

Pregrama sectorial:
5. Goblerne Moderno Eficiente y Transparente |Pelnciplos Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel dal objetivo:
Componente

Datos/de Identificaciénidel Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestariot
Goblerno Solldarlo

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Plancaclén y Evaluacién

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de temas verificados con la guia consultiva de desempefio municipal Verificacion de temas con la Gula Consultiva de Desempefia Mundial
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Mitodo de caleulo Unidad de medida
(Temas verlificados de |a Gula/Total de temas de la gula )*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2019 Alio linea base Valor linea base Frocuancia de medicion
100% 2018 100% Semestral

Medios de Verificaclon

Lista de Aslstencia y Minuta de Verificacidn firmada por la Instancia Verificadora.

S 'calendanizadasT
Total de Temas Comportamlento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacién
Seguimiento Met temasde la | verificados de Aceptable an rlssno Fallo en ta planeacion Porcentajo du n
Programada et Cobertura
gula la Guia Doscle Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0 a
Febrero 0 0
Marzo o] 0
Abrll 0 0
Mayo 0 0
lunio 4 4 80.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 100.00%
ler Semestre 4 4 80.00% |  100.00% 40.00% 79.00% 40.00% N/A 100.00%
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septlembre 3 )
l Octubre
i Noviembra
Diclembre 80.00% 100.00% 40.00% 79.00% 40.00% N/A
2do Semostre ineia 3 £0.00% 73.00%
B XN I A

Observaciones
Temas: 8
Revisiones: 16.

Lic. Guillergfo L er?{: Dorifz Aburto
Dircetor Gengfal dg/Plodneacion i Evaluacion
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Clave del tndicador

Sith Programa
No Aplica

Programa sectarial:

. Nival dal objetivo:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente| Principios Rectores

Actividad

6.1

Datos de Identificacidnidel ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Goblerno Solidario

Dependencia:
Presidencia Munlcipal

Unidad Respansable del Gasto:
Direccion General de Planeacién y Evaluacion

DatosdelIndicador |

Mombre dal Indicador Dafiniclen
Porcentaje de Indlcadores de temas diagnosticades a los que se les aplicaron procedimientos de mejara, | Modiflcacidn de Indicadares
Cimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencla Gestlon Ascendente
Métedo de caleulo Unidad de medida
(Parcentaje de [ndicadores de temas diagnostlcados a los que so les aplicaron procedimientes de mejara/| Porcentaje de eobertura
Total de temas) * 100
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frocuencla de medicion
90% 2018 90% Trimestral
Medias de Verlficacion
Listas de asistencla y minutas de trabajo.
Metas calendarizadas
Comportamienta Comportamicnto Comportamicnto eritico / Semaforizacidn
Porcentaje de Indicadores Aceptabla on riesga Fallo en |a planeaclon
Seguliilarite Meta T de temas diagnosticadas a Porcentaje de n
Pragramada los gue so les aplicaran cobertura
procedimientos de mejora Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero o 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Ler Trim 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% _ 60,00% N/A 0.00% 1
Abril 1 1
Mayo 1 L
Junio 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
2do Trim 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A - 100.00%
Jullo 1 3
Agosto 2 2
Septiembre 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
BerTrm | = s 0= £.00% | 100.00% 60.00% [ 79.00% | - 6U.00% NA | 100.00%
Octubre
Naviembre
Diclembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NA
4to Trim 0 Q B0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
3 i A ; e 220 L i VR Tl e 0% | 2 : |

Obwervaciones

Las admiclones de recursos de revision se encuentran archivadas de manera individual, ademés de que se reglstran en la base de datos; los recursos de rovision se atienden de conformidad a lo establecido en el
titulo noveno de los medios de impugnacidn de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Morelos

Al

Lie. Marian Citllali Martinez Eloiza /

Lic, Guillersho Lo ring Aburto Enlace administitive de Pres) /

Director Ge on y Evaluacion




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5, Goblerno Moderne Eficlente y Transparente

Programa sactorial:

Principios Rectores No Aplica

MNombre del Programa Presupuestario:
Goblerno Solidario

e

Sulbs Programa:

Datos delldentificacidn/del ProgramalPrésupuiestario

Ny

. ] e

e Cuernavaca

Clave del Indicador:

Depandencla:

Presidencla Municipal

Unidad Respansable del Gasto:
Direcelén General de Planeacidn y Evaluacién

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en la elaboraclon del Plan Municipal de Desarrollo v de los Programas
Sectoriales Integrantes.

———————Datosdelindicador

Definicidn
Avance en claboracién de Plan Municipal de Desarrollo y Programas Sectorlales

Dimensian Tipo del Indicador
Eficacia Gaostion

Sentido del Indicador
Ascendente

Mitoda de calculo
{Documentos elaborados/Total de documentos por elaborar )*100

Unidad de maedida
Porcentaje de Cobertura

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% mensual
Medios de Verificacion
Lista de Asistencla y Minuta de Verificaclén firmada por la Instancla Verificadora.
3 darizada
Total de Compartarnlento Comportamiento Compartamiente critico / Semalorizacion
Sepuimlento bt decumentos Doatnentos Aceptable on rlesgo Fallo en la planeacien Parcantale de n
Programada olaborados Cobertura
por elabarar Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 1 1 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 2 2 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 2 2 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00%
Junio 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 0 a 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observaciones

Lic. Guillerpio Lorgh#o Dgring Aburto

neacpon y Evaluacion

PN 7\
—__dealpuc [

Lic. Marign Citllali Maktinez Eloiza
Enlace adiginistrativo de Presidénc;




Ficha Técnica del indicador

AvustamERT JnTer sansuas
clRAnAGALA Cuernavaca

Nivel deol objative:
Actividad

Eje:
S. Gobierno Moderno Eficlente y Transparente

Programa sectorlal;
Princlpios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Datos/de Identificaciéndel Programa’ Prestpuestario)
Nombre dal Programa Presupusstario:

Geblerno Selidario

Rapendanciag
Presidencla Municipal

Unidad Responzable del Gasto:

Direccion Genaral de Plancaclén y Evaluacién

Nombre del Indicadar Definicion
Evaluacién del cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, Cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo.
Olmensfan Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Metas logradas/Total de metas establecidas }*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia da medicien
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de Asistencla y Minuta de Verificacién firmada por la Instancla Verificadora.
T SR R RS A T TR W R A e S e L s A TR R "Memscalendarizadar' RIS R IR A SR R 5
| T - o T Cmcl‘tam\enm T pua\utc ] ompuamiet cn\:c,‘ . ] eafurlmcrén
Seguimiento Mgt Temldenatd Matas Aceptable @en riesgo Fallo en la planeacién Porcantale de
Programada establecidas logradas Cobertura
Dezde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero Q o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 o] 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo o] o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll 0 (4] 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Maye a 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junio 0 0 £80.00% 100.00% £60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Julle 0 0 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 o] 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Saptiembre a 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 0.00%
Octubre
Noviembre
Diclambre

Semalol

Obsaervacionas

Lic. Marian
Enlace admin

Lic. Guilierso Lor&éo Doving Aburto
ral de Ploaneacién y Evaluacion




Ficha Técnica del Indicador

AUNTANENTO

el Cuernavaca

— - Alnedcion— ———— i
Eje: Pregrama sectarial: Sub Programa: Nivel del objative:
5. Gobierne Mederno Eficlente y Transparente | Princlplos Rectores No Aplica Actlvidad

Datos de'ldentificacién/del Programal Presupuestario
Nembra del Programa Presupuastario:

Gobierno Solidario

Dependancia:
Presidencla Municipal

Unidad Responzable del Gasto:

Direccién General de Planeaclén y Evaluacidn

Nombre del Indicador Definicidn
Evaluacidn del cumplimiento de los Programas Sectorlales. Cumplimlento de las metas establecidas en los programas sectorlales
Dimension Tipo del Indicador Sentide dal Indicador
Eficlencla Gastlén Ascendente
Método de calculo Unidad de madida
{Metas logradas/Total de metas establecidas )*100 Porcentaje de Cobartura
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frocuencia de mediclén
90% 2018 90% Mensual
Medios de Verificacien
Lista de Asistencia y Minuta de Verlficacidn firmada por la Instancla Verificadora.
Fas _ T Mefascalendarizadas T e e e e
Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico /
Seguimiento Meta Totalde'metas Matas Acaptable en rlesgo Fallo en la plancacion Forcattajédi
Programada astablacldas logradas Cobartura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Encro 0 0 20.00% 100.00% £60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo o] 0 80.00% 100.00% G0.00% 758.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo (] ¢] 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junlo o} 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
ulie 0 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 0 o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observacionas

Las admiciones de recursos de revisién se encuentran archivadas de manera individual, ademés de que se reglstran en la base de datos; los recursos de revision se atienden de conformidad a lo
establecido en el titulo noveno de los medios de Impugnacién de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Morelos

/

'\N’\Eﬂ“@%\ /
P




i 3er Trimestre 2019

IumTos MAREMOs

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Procuracion de Justicia

[ndice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Trimestral

L) PO

1 Nimero de Comités Activos Mensual 93.18%

Porcentaje de Sesiones del Consejo Municipal de ' b LRI miCIadeT3 exiTimestre i L
2 N o Bimestral 80.00%

Seguridad Plblica realizadas

Némero de intervenciones sociales e - T Acumulado3er Trimestre
3 institucionales con talleres, platicas y Mensual 97.16%

conferencias.

T ——— S Acumulado3erTrimestrel 000
4 orce.n aje de me fas de evaluacidn en ] 100.00%

seguridad y prevencion,

ACTIVIDAD

T

e

Comités de Consulta y Participacién Ciudadana
en Seguridad Publica integrados

Mensual

sdosertrimestre
180.00%

Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las
1 comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Bimestral
Publica

- Aceptable
| AcumuladoBerTrimestre
— B S TR £ b T VTS S S A TV LRI T AT s . S

2 Porcentaje de Operacién del Plan Municipal de
Prevencion Social del Delito y la Violencia

Mensual 100.00%

Porcentaje en las reuniones con distintos
1 érganos de gobierno y no gubernamentales en Mensual
las que sea convocado el Secretariado.




Nz .
= 3er Trimestre 2019

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuesiario: Procuracion de Justicia

No. _ Nombre del Indicador Periodicidad [ Semaforizacién

Acciones implementadas de prevencion social
del delito sujetas a evaluacidn

Lic. Mauricio Vega Chavaje. Lic. Marian Citlalli Martinez Eloiza.
Secretario Ejecutive del Consejo Municipal de Enlace Adiministrativo de Presidencia.
Seguridad




Ficha Técnica del Indicador

T

will ol [ e
AP AN Tobret auisen
feran

Pt Cuernavaca

— Alineacion—"

Programa sectorial:
= Sacretarlado Ejecutive del Conzejo
Munlelpal de Seguridad Piblica,
= Partic/pacién Ciudadana para la
Pravencion Soclal del Dellito v la
Datos'de/ldentificaciéndel Programa Presupuestario

Ejor
4, Paz y Seguridad

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicader:

Nombre del Programa Presupuestario:
Procuracion de Justicia

Dapendencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de [a Prasidencla Municipal

i Datos dellIndi
Nombre del Indicador Definicien
[ndice de Desempefio Munlcipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) El [ndice tiene como propésito mejorar la calidad de informacién de los presupuestos
municipales, con el fin de Impulsar la lucha contra la epacidad en el manejo del dinero piblico

Dimensian Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico Ascendante
Método da caleulo Unidad de medida
Indice de Desempafio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (ImMCO) [ndlce de Desempaefio Munlelpal
Mata 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuzncia de medicion
50% 2018 90% Anual
Meadios de Verificaclon
Indice de Dasempefio del munleiplo de Cuarnavaca gque se encuentra en la direccién electrénica http://imeo,org.mx/finanzaspublicas/indice-de-Informacion-pre | supuestal-municipal
Metas/calendarizadas
salFlaE — Comportamiento Compertamiento Compartamiento critico / Semaforizacion
Prgraiid IMCO Acoptable n riesgo Fallo en la planzacion n
Diazde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junie
lulio
Agosto
Septlembre
Qctubre
Noviembra
Diclembre 80,00% 100.00% 60.00%
Anual 80.00% | aooao | ooom | 7o | _ Aepuble |

tri

Samafeorizaclon (monzu. astral, samastral, anual);

Obsarvaciones

Dosde 2009, IMCO evalia la calidad de la informacién presupuestal de los munlciplos sobre la base de un catdlogo de buenas pricticas. Con este proyecto, los municiplos cambian la forma de mostrar al
cludadane ol gasto dae los recursos publicos de una manera estructurada y clara, Una democracia competitiva debe tener elemantos gue permitan resolver problemas en beneficio da la socladad.

A
=
_ TN

[Cxvaly

arian Citlalll Martini
Adiministrativo do P

g uricio Vega Chavaje.
etarlo Ejgtutive del Consejo Municipal de
Seguridad




Ficha Técnica del indicador

3

- rajcy ™.
pit (B Cuernavaca

Nivel del
obljetive:

Clave del
Indicadar:

Eje: Programa Sectorfal: Sub Pragrama:

4. Pazy Seguridad + Secretariado Ejecutivo del Consejo Munlcipal de Seguridad Pablica,
= Particlpacion Cludadana para la Prevenclén Soclal del Delito y la Violencia.
= Pollticas Publicas para la Prevencién Soclal del Delito v la Vielencla.

. Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

No Aplica Proposito

Nombre del Programa Presupuestario:
Procuracion de Justlcla

Dependencia:
Pres|dencia Municipal

Unidad Responsable dol Gasto:

Secretarfado Ejecutive del Conseje Municlpal de Seguridad

dor Cefiniclén

Parcepclén Soclal sobre Inseguridad Pablica La poblacién se beneficia con la disminucién de la Inseguridad pablica

Dimensicn Tipo del Indicador Sentido del Indleador
Eficacia Estratégico Descondente

Método de caleulo Unldad de medida
Presentacién de resultados de lo encuesta nacional pdblica urbana Porcentaje disminucién de inseguridad publica

Meta 2019 Ao linea base Valar lines base Frecuencia de medicién

2018 77.7 Trimestral
77.4

Madios de Verificacion
Encuesta Naclonal de Seguridad Publica Urbana, pagina web: https://www.inegl.org.mx/programas/cnsu/default.htm|

Metas/calendarizadas

Segulmiento it . Comportamlento Compartamlaento Comportamienta crit.icu,‘ Semaforizacion
s Sirbiinlas Aceptable an riesgo Falla en la planeacion n
Dasdae Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima
Enera
Febrero
Marza
derTiim |- LS T N/A 75.00% 80.00% 165.00% AR o0 o0 [N T
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 77.60% N/A 79.00% 50.00% 100.00% N/A 10000% | "g";—fmﬁﬁr—-—--— ]
Julla
Agosta
Septiembre
3eor Trim 77.55% N/A 79.00% 80.00% 100.00% N/A 100.00% | Y,
Octubre
Noviembre
Diciembre
1 N/A 75.00% | 800X | 100.00% CN/A L 100.00%
77.80% 77.40% N/A 79,00% 80.00% 100.00% N/A 77.40% i ’

Semafarizacion (mengual, trimostral, somastral, anual):

Dhsarvacianas

Con el proposito de proporclonar una medicion perlddica, amplla, integral y oportuna del tema de seguridad publica, el INEGI disefié la Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU), la
cual cuenta con una periedicidad trimestral.

La Informacién que se genera con esta encuesta permite tener un pancrama amplio de aspuctos relaclonados con la seguridad publica

ah este perlode se puede connlderar que la porsepcién soclal en el tema de seguridad y la conflanza en la misma Ineremento un 0.05 par clento, demostrado en la reestructuracion de comites ¥ la
participacién soclal en la Integracidn de nuevos comites en distintes puntos del municlplo,

\pvan
1C T LA

C. Marlan Citlalll Martinez Elg
Enlace Adiministrativo de Presids




Ficha Técnica del Indicador

[z

ol o] [l
P Tonves nasrmos
o . S Cuernavaca

T G s s e e

Pragrama Secterial: Sub Programa: Clave del Indicador;
= Secretariado Ejecutivo del Consejo |No Aplica
Munlcipal de Seguridad Publica,

Datos/delldentificacién/del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:

4, Paz y Seguridad Componente

Nombre del Programa Presupuaestario:
Procuracién de Justicla

Dependencia:
Prasidencla Municipal

Unidad Responsablae del Gasto:

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

MNombre del Indicadar Definlcién
Numero de Comités Activos Particlpaclon de la cludadania en programas y actividades para contribulr an la disminucion de la
delincuencia,
Dimension Tipo dal Indicadar Sentido del Indicadar
Eflcacia Gostldn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Ndmere de Comités Activos revisados/Nimero de Comités Actlvos) *100 Porcentaje de intagracion y seguimlento de comités
Meta 2019 Afio linea base Valor [Inea base Frecuencia de mediclén
70% 2018 70% Mensual
Madios de Verificacion
Actas e instrumentos jurfdicos y normativas de aplicacién,
Comportamianto Comportamiento Comportamianto critico / Parcantale do
Seguimlenta Meta SR ch Aceptable an rigsno Fallo en la planaacion Intagracion y
Programada | Cemites Actives sefulmiente de
Desda Hasta Desda Hasta Por dabajo Por ancima comiten
Enero 10 10 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ble
Fobrero 73 70 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 95.89% | f
Marzo 77 67 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 87.01% |
Abril 79 72 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.14%
Mayo 81 73 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 90.12%
Junio 78 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.76%
Julio 84 | 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 95.45%
Agosto e | 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 95.74%
Septlembre T 80.00% 100.,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.08%
Octubre
Noviembre
Diclembre
S o 1T =nans !ii i il Y T - T ] ST
Ancal | 70.00% | 62| scoow 00.00%_| A | dmasw | |

Observaciones

Madir el niimero de agrupaciones soclales y educativas (con participacién ciudadana), que so encuantran en la disposicion de participar, cantribulr y apoyar en los programas de seguridad y prevencién dirlgidos
a la socledad, con el fin de disminulr la delincuencia. Dando segulmiento periodicamente y contribuyendo con la informacién ncesaria para atender los problemas de seguridad,

En este perlodo se logro taner contacto con los 102 comltes [ntegrados y acumulados de [a adminlstracién anterlor, logrands dar seguimiento o en algunos casos reestruturacién de los mismo, logrando la

activacion en su totalidad. /_\

a\t\c\ﬁ

AW

ega Chavaje.
el Consejo Municipal de
guridad

. Marlan Citlalll Martined Eloiza. |
Enface Adiministrative do Prqsldencia;




Ficha Técnica del Indicador

A

Fajcy ™.

A Cuernavaca

Efi:
4, Paz y Seguridad

Sub Programa

No Aplica

Nive! del objetiva;

Actividad

= Secretarlado Ejecutivo del
Consejo Municipal de Seguridad

Datos/del/[dentificacidn/del ProgramalPresupuestario

Nombra del Programa Presupuestario:
Procuracldn de Justicla

Depandencia
Presldencla Municlpal

Unidad Responsable del Gasto:
Secrotariado Efecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Indicador Definiclon
Comités de Consulta y Participacion Cludadana en Seguridad Publica Integrades Integracidn de los Comités de Consulta y Particlpacién Cludadana en Seguridad Piblica
Dimension Tipo del Indicadar Sentlde del Indlcador
Eficacia Gestidn Ascendente
Mitnda de calculo Unidad de medida
Numero de comités integrados / Tetal de comités programados * 100 Percentaje de Comité de Consulta y Participacién Cludadana
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2018 48% Mensual
48%

Madias de Varificacion
Minutas de integracion de los Comités de Consulta v Particlpacion Cludadana en Seguridad Plblica

Metas calendarizadas
— D p— Comportamienlo Comuur_umiunm Compor tamiento critice / "U'E;:::M e Semaforizacion
Seguimiento Pro:;mm.;dq g My kitegradios Aceptable en riespo Fallo en la plancacion Piiiciadin u
Desde Hasta Daosde Hasta Por debajo Por encima Cludadana
Enero 4 3 65.00% 100.00% 50.00% 64,00% 50.00% N/A 75.00% I
Febrero 4 4 65.00% 100.00% 50,00% 64.00% 50.00% N/A 100.00%
Marzo a 2 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 50.00% En tlesgo
Abril a 2 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 50.00% En rlesgo
Mayo 4 4 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 100.00% N Aceptable
Junio 4 4 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 100.00% - ®
Julio gt 3 65.00% 100.00% 50,00% 64.00% 50.00% N/A 75.00% ceptal
Agosto e 1 65.00% 100,00% 50,00% 64.00% 50.00% N/A 150.00%
Septiembre [ D AT 65.00% 100,00% 50,00% 64.00% 50.00% N/A 350.00% | Ac
Octubre
Noviembre
Diclembre —
| Al 4200 10 50.00% 0% | o00% | 000% | aaeerw | Acopuble

Semaforizacion (mensual, trim semostral, anual);

Chservaciones

Integrar por mes, por lo menos 4 Comités de Consulta y Participacién Cludadana programados, asl como orientar a los participantes en ol segulmiento periédico del mismo, para el mejoramiento de la seguridad
publica y disminucldn de [a inseguridad en cada una de las comunidades que participen.

exlsten diferencias en las metas programdas, derivado de que nos encenramos en una socledad camblanto, y de acuerdo a |a persopelén del mento, disminuye o aumenta la particlpacidn soclal, en este perfode

Incremantehasta en un 200%. A
Naren
e

C\T L P |

Marlan Citlalli Martinez Elolz|
Enlace fdministrativo de Presiden




Ficha Técnica del Iindicador

e

P Cuernavaca

Eje:
4, Paz y Seguridad

Pregrama Sectorial:

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetiveo: Clave del Indicadar:

= Secretarfado Ejecutive del Componente

Consejo Municipal de

[N

Datos/delldentificaciéndelPrograma Presupuestario
Nombre da| Programa Presupuestario:
Procuracion de Justicla

Depandencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable dal Gaste:
Secretarfade Elecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

——— - - - Datosdetindicador "

Nembre del Indicadar Definicién
Porcantaje de Seziones del Consajo Municipal de Seguridad Pblica realizadas Seslones del Consejo Munleipal de Seguridad Publica
Dimension Tipo del Indicador Santido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de caleula Unidad de madida
(Seslonas realizadas/ Sesiones sefaladas per la nerma) * 100 Porcantaje de Seslones del Consejo
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de madiclon
100% 2018 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de seslén qua se encuentran en ¢l Secretariade Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Metasicalendarizada
Met Seslones ST Comportamicnto Comportamlante Compertamlanta critico / Poreantaje da Semafarizacion
Seguimienta s seflaladas por a e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Sesiones dal
Programada realizadas e ¢
ferma Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por ancima Consejo
Ene-Feb ik 1 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% - 4
Mar - Abr 1 1 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
May -Jun g 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% 0
Jul-Ago 2 | s0.00% 100.00% 60.00% 79,00% 50.00% N/A 200.00%
Sep-Oct Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Nov - Dic

Observaciones

La norma establece sesiones bimestrales, sin embargo no se contemplan acclones extraordinarlas que no perrmiten desarrollar las sesionas en plane, es por ello que consideramos la posibilidad de dar
cumplimiento entregando de forma Impresa y digltal a travez de oficios la Informacion estadistica de las acciones reallzadas en materia de seguridad ¥ prevencidn,

Por agenda del Presidente la fecha de la ||l seslon se reprogramo y se llevaron a cabo las Il y IV soslon Juntas, asimlsmo se ha roprogramado la V sesién,

"P(\bﬁﬂ%rnx\\

CLTiPw

c 16 Yega Chavaje. Lic. Marian Citlalli Martinez Eloiza
arie Ejegfltivo del Consejo Municlpal de Enlace iistrativo de Presidengla.
Seguridad /

/




Ficha Técnica del indicador

Ny

clrrmavata Cuernavaca

Ejet
4, Paz y Seguridad

Programa Sactorial:
= Secretariado Ejecutivo del
Consefo Munlclpal de

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objative;
Actividad

Datos de Identificacion'del ProgramaPresupuestario

Nembre del Programa Prasupuestario:
Pracuraclén de Justicia

Dependencia;
Presidencla Municipal

Unidad Respansable del Gasto;
Secretariado Ejecutive del Conzejo Municipal de Seguridad

BpoeeEne ‘:“;—_‘natus_d_e T e e e T e e e

Nombre del Indicador

Definiclén

Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las comisiones del Consejo Municlpal de
Seguridad Publlca

Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eflcacla Gestion Ascendente

Método de caleulo Unidad de medida
(Mesas de trabaje realizadas/ Mesas de trabajo Programadas) * 100 Porcentaje de mesas de trabajo reallzadas

Mata 2019 Afie linea base Valer linea base Frecuancia de madicion

2018 100% Bimestral
100%

Meadios da Verlficacion
Minutas de trabajo y Estadlstica de avances y resultades que se encuentran en el Secretariado Ejecutive del Consejo Municipal de Seguridad Publica

“Metas calendarizadas.

Masas de Me<as de Comportamianto Comportamiante Compartamiento critico / Samaforizacién
Meta ii Porcentaje de mesas
Seguimlento trabajo trabajo Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacian
Programada ; de trabajo realizadas
Programadas | realizadas Desde Hazta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Ene-Feb 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mar - Abr 1 1 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
May - Jun 1 5 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 500.00%
Jul-Ago T & | sooou% 100,00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 300.00% | Tw]
Sep - Oct e T 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Nov - Die
| | g 8 | sooon 200.00% | 50.00% | 180 | Accpable |

Cbservacianes

No ze contempla el afio 2018 como refarencla de este Indicador debldo a que no se tuvo avance darlvado de la situcién de controversia por la incurcién del Mando Unico de Seguridad establecide por el
Goblerne del Estado.

Per aganda dal Presidente, las seslones han sido reagendadas y ha provecado el la merma en los trabajos avanzados en las com|slones especiales, disminuyende las reuniones en mesas de trabajo

S e

Y\
| CaTl
Lic. Marian Citlgitt-Marti

i et avaje.
utiyd*del Cansejo Municipal de



Ficha Técnica del Indicador

Frograma Sectorial:
4, Paz y Seguridad = Secretarlade Ejecutive del No Aplica
Consefo Munlelpal de Seguridad

Datos delldentificacidn/dellPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Procuracidn de Justicla

Bepandencla:
Presidencla Municipal

Unidad Responsabla de| Gaste:
Secretarlado Ejecutivo del Consefe Municipal de Seguridad

Nombre del Indicador Definicien

Porcentaje de Operacién del Plan Municlpal de Prevencién Soclal del Delito y la Vielencla Operacién del Plan Municipal de Prevencién Soclal del Delito v la Violencia
Bimension Tipo del Indicadar Sentido del Indlcador

Eficacia Gestlén Ascendente
Métoda de caleulo Unidad de medida

Numero de programas de prevencldn soclal del delito v la viclencla operando / Total de programas de|Porcentaje Plan Municlpal Prevencian Sacial
provencién social del delito y |a vielencia propuestos * 100

Meta 2019 Afia llnea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2018 100% mensual

Madiaz de Varlficacion
Programas de Prevencidn Social del Dellto y la Vielencla operando

Metas calendarizadas
Totul de Comportamiento Comportamiento Comportamients critico / Semafarizacian
sthikpias di NuTcr?rd; Aceptable oh rlesgo Fallo en lu plancacian Porcertaje del n
Meta prevencion social programas ce . Plan Munleipal
Segulmiento prevencion sacla
Programada del delitoy la Prevenclen
del delito y la e
violancla Social
propuestos vialencia aperando
Dosde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Encro 2 2 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i
Febrero 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I
Marzo 2 2 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Abril 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ol i
Mayo 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Junio 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00% e
Jullo pi S e o [ s0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 3
Agosto [ T | soo0% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre ] | : 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Bl T T
Octubre
Noviembre
Diclembre
doo0% | 16 16 L \ A

amafarizaclon (mencual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Disefiar Programas de Prevenclén Soclal del Delito y la Violoncla, que permitan la disminucién de Incidenclas y factores de riesgo quoe las provecan y, sumados, se integren al Plan Municipal del Prevencidn Soclal |
del Delito v la Vielencla, Contemplande en etapas de avance trimestral, programando en tres etapas su conclusién,

on este perido se aplico ly campafia de prevencion a la violencla, asimisme se siguen Integrando comltes sociales de seguridad

asl comao el desarrollo de platicas, conferencas y capacitaclones en
temas que parmiten conclentizar a la socledad on la prevencién del delito,

Y \oris
CyiLw

Lic. Marjin Citlalli Mari
Enlace admimistrativo de |

uricio Vega Chavaje.
del Consejo Municipal de Seguridad




Ficha Técnica del Indicador

AT A TG IuETey mARLmay

Sub Programia:
« Secretarlado Ejecutivo del No Aplica
Consejo Municlpal de Seguridad

Datos'de

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

4, Paz y Seguridad Compoenente

dentificacién del Programa Presupuestario.
Nombre del Programa Presupuestario:

Procuracion de lusticla

Dependencla:
Presidencia Municipal

Unidad Respansable del Gasto:
Secretarlado Ejecutivo del Consejo Munlcipal de Seguridad

= ————— -—Patosdetindicador————--
Definician

Nombre del Indicador

Nimero de Intervenciones sociales e institucionales can talleres, platicas y conferenclas Capacitacién en los distintos sectores de la sociedad para la Prevencién del Delito y de la Vielencla

Dimencion Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacla strategico Ascendente
Metodo de caleulo Unidad de medida
(Ntmere de Intervenclones realizadas/Nimere de intervenclones programdas)*100 Porcentaje de Intervenclones soclales
Meta 2019 Ao lnea base Valor linea base Frecuencla de medicion
483 {100%) 2018 433 Mensual
Muodios de Verificacion
Formatos de visita & Intervencién, estadisticas y planeacion,
= [« tamlont C ortamienta critico
o | Moo | imerode oram B ooy Ll [e—
Sepuimienta 5 . Intervenciones Intervercianes Aceptable on rlespo Fallo en la plancacion n
rogramada
.3 programadas salizadas
raglacy Desde Hasta Desda Hasta Par debajo For encima
Enero 20 20 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% | hcept: |
Febrera 25 24 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.00%
Marzo 15 15 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 25 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 88.00%
Mayeo 20 19 80.00% 100.00% 60.00%6 79.00% 60.00% N/A 95.00%
Junio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 90.00%
Julio u L {‘ 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto i 1 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Saeptiembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 128.57% i L
Octubre
Noviembre
Diciembre
Al w | w7 G00% _| [ = oco% Acptable

Somaferizacion (mensual, trimastral, semestral, anual)

Chservaciones

Convocar a los distintos sectores de la socledad, para pramover los programas de seguridad, prevenclén v participacién soclal, desarrollando temas de [nterés que permitan la concientizacidn para la disminucion
del delito y |a violencia, buscando la paz ¢n Cuernavaca.

Bajo la estrategla de cubrir acclones en los planteles educativos en temas de seguridad y prevenclon de fa delito y la vielencla, se ha considerado la visita de los planteles que se encuetran vulnerables a hechos
constitutivas do dellto, asl como la atenclén a lus peticlones en los planteles donde han sido vicitmas o blen coracen de se

3T E\P{N

Lic. Marian/Citlalli Martinez Eloiz:
Enlace admiistrativo de Bresidenei




Ficha Técnica del indicador

JumTos mantmo

Cuernavaca

Eje:
4. Paz y Seguridad

Programa Sectorlal:
« Secrotarlade Ejecutive del
Consejo Municipal de Seguridad

Datos de Identificacién/del Programa Presupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Nival del objetiva:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario!
Procuracién de Justicla

Dependencla:
Prasidencia Municipal

Unlidad Responsable dal Gasta:
Secretarlade Ejecutlvo del Consejo Municipal de Seguridad

R O (e [ e e e e e e e T T

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje en las reunionas con distintos 6rganas de goblarnoy no gubernamentales on las que sea| Aslstencla a reuniones en las que s convocado al Secretarlado
cenvocado ¢l Secretarlado.
Dimension Tipo de! Indicador Sentido del Indicader
Eflcacla Gastion Ascendente
Método da caleulo Unidad de medida
NUmero de reunlones asistldas / todas de reunlones convocadas * 100 Porcentaje reunién convocando al secretarfado
Mata 2019 Afio linea base Walor linea base Frecuencla de mediclon
100% 2018 100% Mensual
Medios da Verificacion
Actas de consejos, comités o alglin otra Integracién donde se tomen declsiones para mejorar las acciones en materla de seguridad pablica
alendarizadas = -
Comportamlenta Comportamlenta Comportamiente eritico / Parcents]s de Semafarizaclion
Seguimianto Mata tadles de reunianse Nimero de Acaptable on riesgo Fallo an la planeacion reunion eanvacando n
Programada convocadas reunionss aslstidas secratariade
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 9 secretariada
enero 10 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 80.00%  Acoptable
febrero 10 12 £0.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 120.00% .
marze 10 7 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 70.00% En Rlasgo
abrll 10 7 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 70.00% En Riesgo
maye 10 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 90.00% 4
Junio £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 120.00%
Julie £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 90.00%
Soptiembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 80.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
e oo = - i i 3 - — e = = m
| Anual | so00.00% 50 2 8000% | 100.00% [ 7ooex o ] ]

Semaforizaclon [mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

‘Asistir a cada una de las reunfones on las que sea conveocado el Secretarlado, para participar en consejos, comités o algin otra Integracién donde se tomen decisiones para mejerar las acclones en materla de
seguridad publica, prevencién y participacién soclal, De los cuales se prevé que so tendrin por los menos tras al mes v se ampliara el eriterio de evaluacién,

En este Ind|cador se consideran laz reunlones de coordinaclon Interinsitucional con el sector publco v privado, para sumar acclones en favor de la prevencién soclal del delito y la violencla, asl coma apoyo a la
seguridad publica.

Ivo del Consejo Municipal de
Seguridad




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMISN T

chmiatia Cuernavaca

Clave del Indicador:

Programa Sactorfal:
= Secretarlado EJecutivo del
Conseje Municlpal de

Sub Programa:
No Aplica

Nivel dal objetivo:
Componente

4., Paz y Seguridad

Datos de'ldentificacién'del ProgramaPresupuestario
Neombre del Programa Prasupuestario:

Procuracién de Justicia

Dependancia:
Presidencia Munleipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Conseja Municlpal de Segurldad Pblica

Nombra del Indicader Dafinicldn
Percentaje de medidas de evaluacién en seguridad y provencién Fomento de controles de evaluacidon en materla de Seguridad Plblica
Cimonsian Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gustlon Ascendente
Método de caleulo Unidad de madida
{Medidas de evaluacién realizadas/Medidas de evaluacién programadas) * 100 Porcentanje de evaluaclones realizadas.
Meta 2019 Afe linea base Valer linea base Fracuencia da medicién
14 2018 14 mensual

Medios de Verificacion

Instrumentos impresos v digitales que roflejan la evolucion de la seguridad y prevencién.

= Metas catendarizadas— S R

Mets Medidas de Comportamienta Comportamiznto Ccmportmcto cri»c,ﬂ‘ Pg;:gnt;] da Soafor\':aion
Seguimienta Pmaravmada mvalua ) Aceptable en rlespgo Fallo en la planeacién r:-valu‘qc;onc:
RroBta[nadan Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas,
Encro 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% | -
Febrero 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% L
Marzo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% “hcepwmila | |
Abril 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00% A
Mayo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% s
Junia 1 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | A
Jullo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% 1
Agosto ﬁﬁ ) 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A .00% | JEaTE i)
Septiambre i 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A o00% | Acpmle |
Octubre
Novlembre
Diclembre
_ Amal B e T | 1000 : | 7o | so0o% | tocioow | Acapmble |
Serralorizaclon (menaual, trimestral, semestral, anual];

Obsarvaclones
Impulsar los controles de evaluacién on el tama de seguridad pablica y prevencién del delito v la vielencia, para la mejora continua de las Instituclones Involucradas directa o Indirectamente con la
segurldad y la prevenion del delito v la viclencia.

por decislon dal titular del secretaelado. So postergo [a aplicacién de medidas de evaluaclén, derivado de que la coordinacién de planacaclén y evaluacién es da roclanta craaclén y sa pretende sentar las |
bages e Inclulr las acclones, metas y objetvios del area para aterrizar de manuera cengraunta las medidas de evaluacién,

A
C \TlPagy

tan Citlalli Mar,
administrativo de P

B Chavaje,
G cutivgfdel Consejo Municipal de

Boguridad




Ficha Técnica del Indicador

AN AMI AT

AN Cuernavaca

MNivel del objetivo:
Actividad

Programa Sectorlal:
= Secretariado Ejecutiva del

Consejo Municipal de
Datos/de [dentificacién del Programal Presupuestario

4. Paz y Segurldad No Aplica

Nombre del Pragrama Presupuestario:
Procuracién de Justicla

Dependuncia:
Presidencla Municipal

Unidad Responsable del Gaste:
Secretariado Ejecutivo del Consajo Munlcipal de Seguridad

Nomore del Indicador
Acclones implementadas de prevencidn soclal del delito sujetas a evaluacion

Definicion

Evaluacién de [as acclanes de prevencién sacial del delito

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

(Nimero de acclones Implementadas por las dreas [nvolucradas/Recursos de revisidn Porcentaje Acclon prevencién soclal del delito
reclbldes)*100

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medielén
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion
Politicas publicas de participacion ciudadana en materia de seguridad

Metas calendarizadas
s ae Compartamiento Cumpor.mmwnw Comportamienta critico / Porcentaje di Semaforizacidn
vt Recursos de — Aceptable on rlesgo Fallo e la plancacin Py n
Sepuimiento Programada revision lmp\cmen.:adn prevencian
- recibidos 4 por las dreas social del
muelucradas Desce Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima dullts
Enero 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Febrero [ 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Abril 2 2 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Mayo 2 2 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Junio 2 1 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 50.00%
Jullo 2 ) | =0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Agosto _%—~ ol T 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Septicmbre 2 3 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Semaforizacion (mensual, trl ral, semestral, anual)

Observaciones

Estas acclones se esta llevando a cabo por tarte de| proplo Sectetariado Ejecutive, enla Integraclon de comites, asl come la Intervencién en plantales educativos con platicas, talleres y conferenclas en
temas relaclonades con la prevencidn soclal del delito y la viclencla.




Nz

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Programa Presupuesiario:

 Nombre del Indicador

[ndice de Desempefic Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

3erTrimestre 2019

Presidencia Municipal
Trensparencia y Acceso a lo Informacion Publica Municioal

 Periodicidad  Semaforizacion

_PROPOSITO” ~—

Indice de cumplimlento de las obligaciones de
transparencla contempladas en la Ley General de
Transparencla realizadas por el Instituto Morelense de
Informaclén Pablica y Estadistica

LI

Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones

1 Mensual
en la Plataforma Naclonal de Transparencia
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de
2 L - Mensual
informacién con respecto a las recibidas
Parcentaje de incumplimiento en la proteccion —
3 I P '° Mensual 73.26%
de datos personales
Tasa de variacion en los Recursos de Revisién
4 e Mensual
recibidos

ACTIVIDAD

Porcentaje de capacitacién a enlaces de

1 transparencia realizadas con respecto a las Semestral
programadas
Porcentaje de verificaciones internas realizadas

2 Mensual

con respecto a las programadas

~——ACTIVIDAD ——————

Porcentaje de verificacion a las respuestas
emitidas por las Dependencias con respecto a
las recibidas

v e %..!Aiz—nh‘in‘-l.:u FauLL
bt s Ll e e oy ACI.I

Mensual

ACT! IVIDAD

Porcentaje de capacitaciones a enlaces de
transparencia en materia de proteccién de datos
realizadas con respecto a las programadas

161.11%




s -
- - 3erTrimestre 2019

umres wamE

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Progrema Presupuesicrio: Transparencic y Acceso a la Informacion Publica Municioal

Wi o ‘Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

| "ACTIVIDAD'
e Ad T T e o ey

Porcentaje de atenclén a los Recursos de
Revisidn con respecto a los recibidos

Mensual

Lic. Ivan Contreras Luna. Lic. Marian Citlalli Martinez Eloiza.
Director General de Transparencia. Enlace Adiministrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del Indicador

Ny

il Els.
R Jeutas Mamamus
i Cuernavaca

Programa sectarial:
5. Goblerno Mederne Eficlente y Transparente | Princlpios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicador:

Datos'delldentificacion/del ProgramalPresupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Municipal

Dapandancia:

Presidencia Munlelpal

Unidad Responsable del Gasto:

Direcclén Ganeral de Transparencla

e e o DatosdeFindicadore e
Nombra del Indlcador Definicién
[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) El [ndlce tione como propdsito mejorar la calidad de Informacién de los presupuestos
municipalas, con el fin da Impulsar |a lucha contra la opacidad en al manejo del dinero piblico
Dimansién Tipe del Indicader Santido del Indlcador
Eficacla Estratégleo Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
[ndice de Desempefio Municipal del instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO) [ndice de Desempefio Municipal
meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2018 95 Anual
95%
Medios de Verificaclon
Indice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccién electrénica http://imeo.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-Informacion-pre | supusstal-municipal
S A o (11 L e T T e AT S e P S BT S
i Comprtnminnm Comportamiento Ccmomnto critice / Semafarizacién
Seguimlento Mata 4 i
Programada IMco Accptablo an rlesgo Falle en la planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Febroro 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Marzo 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Abril 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Mayo 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Junio 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Julie 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Agosto 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84,00% 70.00% N/A
Septiembre 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Octubre 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Noviembre 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Diclembre 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Anual 95.00% ‘ 10000% | 70.00% | 84.00% | 70.00% N/A il
Swermaforizaciin (mensual, trimestral, semestral, anuall;

Observaciones

Desde 2009, IMCO evalta la calidad de la Informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas pricticas. Con este proyecto, los municiplos camblan la forma da
mostrar al cludadano el gasto de los recursos plblicos de una manera estructurada y clara. Una democracia competitiva debe tener elementos que permitan resalver problemas en beneficio
da la sociedad.

, R |,
I\

( | I\

S 7
Lic. ivan Contreras 4

Director General de Transparencia,

M
LAY S

Lick Marlan Citlalli Marting



Ficha Técnica del Indicador

AN TAMIENT 2 FuMTe. HAssmay

L Cuernavaca

Pregrama secterial:
5. Gobierno Moderno Eficionte y Transparente | Principlos Rectores

Sub Programa: Nivel del objotive: Clave del Indicador:
No Aplica Proposito

Datos delldentificacion del Programa Presupuestario
Mombre dal Programa Presupuestario;

Transparencla y Acceso a la Informacidn Plblica Municipal

Dependencia;
Presidencia Municipal

Unidad Rasponsable del Gaste:
Direccién General de Transparencla

e e e e e e e e~ S AR P B e e S S . D_atos:d “

Nombre del Indicador Dafinicion
[ndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia contempladas en |a Ley General de|£l indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencla publicadas en la
Transparencla reallzadas por el Instituto Morelense de Informacién Piblica y Estadlstica Plataforma Naclonal de Transparencia
Dimaension Tipe def Indicador Sentido del Indlcador
Eficacla Estratégico Ascendente
Métode de caleulo Unidad do medida
[ndice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia realizada [ndice de cumplimienta de las obligaciones de transparencia
meta 2019 Afio linea baze Valor linea base Frecuancia da medicion
100% 2018 100 Anual
Medios de Veriflcacion
Resultade de verlificaclén diagndstica de 2017
http:::,t',llmipeAor.i;.mx,:’:nccusualalnfﬁrmaclcn,"rcsItadasvurlficaclcnzul?
Saguimiento Mata indice da Comportamiento Comportamlento Comportamiento critica /
Brogiada SilAaliva et Aceptable 2n riasno Fallo en la planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje Per encima
Enero 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% £9.00% 40.00% N/A
Fabrero 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
Marzo 0.00% 70.00% 100,00% 40,00% 69.00% 40.00% N/A
Abril 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
Mayo 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
Junio 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
lullo 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
Agosto 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% £9.00% 40.00% N/A
Septiembre 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% £9,00% 40,00% N/A
Octubre & 5 2 15 a 5
Noviembre - - - - - -
Diciembre
~ Anual | 100.00% | D00% | 7000% | 300.00% | 69.00% | s0.00% WA | Acpmbn ]

Sematarizacion (mansual, trimestral, tamastral, anual;

Obsarvaciones

Se refiere a la evaluacion que realiza el Institute Morelense de Informacién Pablica y Estadistica a los sujetos obligados para verificar el porcentaje du cumplimiento de las oblipaciones de
transparencla que se deben difundir en la Plataforma Naclonal de Transparencia establecidas en los articulos 51y 52 fracelén | y lll de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién Pablica
del Estados de Morelos,

Lic. Marian Citlalll Martin
Enico Adiministrativo de H

oz Eloiza
residencly.

Lic. lvan Contreras Luna,
Director General de Transparencia.




Ficha Técnica del Indicador

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel dal objetivo: Clave del Indlicador:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Principles Rectores No Aplica Componente

Datos de/ldentificacién del Programa Presupuestario
Nambre del Programa Presupuestario;

Transparencla y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Depandencia:
Presidencia Municipal

Unidad Respensable del Gasto:

Direceldn General de Transparencia

SDatosdelindicadors—— e

Nombre del Indicador Definiclon
Porcentaje de cumplimlento da las obligaciones en la Plataforma Naclonal de Transparencia  |El indicador mide el cumplimliento en la publicacién de la Informacién gue se debe difundir por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eflcacia De gestién Ascendente
Meétode de caleulo Unidad de medida

{obligaciones cumplidas / total de obligaciones }*100 Porcentaje de cumplimlento de las obligacianes en |a Plataforma Nacional de Transparencia
meta 2018 Afo linea basa Valor linea base Fracusncia de medicion

95% 2018 95 Mensual

Medios de Verlficaclan
Oficies de incumplimiento de obligaciones que s¢ oncuentran en la Unidad de Transparencia

Comportamiente Comportamianto Compoartamiante critica /
Seguimiente Mesa Lde Aceptable en rigsgo Falle en la planeacién
Programada obligaciones
Dasde Hasta Dasde Hasta Por dobajo Por ancima
Enero 47 22 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 46.81%
Febrero 10 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 80.00%
Marzo 10 kS 80.00% 100.00% G0,00% 79.00% 60.00% N/A 80.00%
Abrll 47 45 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 95.74%
Maye 47 45 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 95.74%
Junie 47 43 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.49%
Julio o R0 - 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60,00% N/A 0.00%
Agosto I I 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septlambre DGR IBGE| 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A
| Anual | ssoo% | seiow | ado. oo | 7. ' [ ]

amestral, anualy

Observaciones

El porcentaje de cumplimiento se reflere a las obligaciones que se encuentran publicadas en la Plataforma Naclonal de Transparencla por medio de la cual las unidades administrativas y regidurias a través
de sus enlaces publican la Informacién requerida de acuerdo a lo establecido por el artleulo 51y 52 fraccién | v 11l de la Ley de Transparencla de Acceso a la Informaclén Piblica del Estados do Morelos.

Lic. Ivan Centreras Luna.
Director General do Transparencia.




Ficha Técnica del Indicador

Wz

- ajcy ™.
ntter 8 Cuernavaca

Eju: Programa. sectorial, Subs Programo: Nivel dol objetivo:
5. Goblerno Moderno Eficlente v Transparente Princlplos Rectores No Aplica Actividad

Datos'de Identificacién]del Programa Presuplestario

Nombre del Programa Presupuaestario:
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica Municlpal

Dependencia
Presidencla Munlcipal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Transparencia

atos-delindicador:
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de capacitacion a enlaces de transparencla realizadas con respecta a las programadas Muestra el porcentaje de capacitaciones reallzadas a los enloces de transparencia v sujetos obligados

Dimension Tipo del Indlcador Sentido del Indicadar
Eficacla De gastién Ascendenta
Método de caleulo Unidad de maedida
(total de capacitaciones realizadas/ total de capacitaclones programadas)*100 Porcentaje de capacitacienes a enlaces de transparencia
meta 2019 Afio linea base Valor linea hase Frecuencla de medicion
2018 100% semestral
100%

Medios de Varificaclon
Listas de asistencla y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia

Metas/calendarizadas
) i Ercacitotinos st Compartamiento Comportamienio Comporltamiento iii.ca o Semalorizacion
Sagulmienta Pratii s Aceptable enrlesgo Falle en la planeacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 15 20 50.00% 100.00% 1.00% 49.00% 1.00% N/A 133.33% -~ |
Febrera 0 0
Marzo 0 a
Abril 0 0
Mayo 0 4]
Junio 17 22 50.00% 100.00% 1.00% 49.00% 1.00% N/A 129.41%
lor Semestra 32 42 50.00% 100,00% 1.00% 49.00% 1,00% N/A 131.25%
Julio (ig i L iE
Agosto | e b
Septiembre % o i il
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 100.00% 1.00% 49.00% 1.00% N/A
2do Semestre 0 0 50.00% 100.00% 1.00% 1.00% N/A
Anusl | 100.00% 3 m | wogow oot noo% | NI Aetptible i

semaferlzacion [menzual, trim:

1, somasteal, anuall:

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujotos obligados del Ayuntamients, se estableceran en un rango semestral por la Direcclén da Disefio y Actualizacidn Informética

|
tl m-ﬁ\‘(( 0\ \
; ) Lt A1 L_R_\:

Lic. Marlan Citlalli M,
Enlace administrative

Lic, lvan Contreras Luna,
Directer Gonoral do Transparencia,

rtinez Elol
e Presidencig,




Ficha Técnica del Indicador

Ny

*ajcy .
LA Cuernavaca

Programa sectorial:
Principios Rectores

Sub Pragrama:
No Apllea

Clave del Indicador:

5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente Actlvidad 1.3

Datos'de/ldentificacién/delProgramal Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Municipal

Dapandancia:
Presidencia Municipal

nidad Respansable del Gaste:
Direccién General de Transparencia

Nombra del Indicader Definicion

Porcentaje de verificaciones intarnas realizadas con respecto a las programadas Muestra el porcentaje de verificaciones Internas realizadas a los formatos publicados por los enlaces en la
Plataforma Naclonal de Transparencia

Dimensién Tipo del Indicador Sentido dal Indicador
Eficacla De gestién Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida

{tetal de verificaciones Internas realizadas/ total de verificaciones Intornas programadas) *100 | Percantaje de verificaciones [nternas

meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de maedicion
100% 2018 100% mensual

Medios da Verificacion
Formato de verlificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas catendarizadas ==

._w,mﬂm o Comportamlentn Comportamianto Ccmponmicntcnt\c ” T T Scmafuri:a\
Seguimlento Meta Internas Yec/lcaclanes Aceptabla an riesgo Fallo en la planeacion Porc:-\nta-;-: de
Pregramada programudas intarnas realizad, Verificaciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje Par encima
Enaro 22 22 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Acup
Febroro 22 22 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | P
Marzo 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% o
Mayo 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% : |
Junie 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% o
Julio G sonl BRI 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% 0
Agosto ZeM L ST 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i
Septiombre WE K B 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Acaptuble !
Octubre
Noviembre
Diciembre
\nual [ eowoR _60.00% TO.00% | 6000% | N

Observaciones

Las verificaciones internas se realizan de manera mensual de acuerdo a los formatos que le competen a cada una de las dreas administrativas v regidurias

=

Lic. Ivan Contreras Luna,
Director General de Transparencia




Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Programa sectorlal: Sub Pregrama; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Mederno Eficiente y Transparente | Principlos Ractores No Aplica Componente

Datos de Identificacién/del Programa  Presupuestario)

Nombre del Programa Prasupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencla Municipal

Unidad Respansable del Gasto:
Direcclén General de Transparencia

e e e e e e Datosdelindicador—————

Nombre del Indicader Dafinicign
Porcentaje de atencldn a las sollcitudes de informacién con respecto a las recibidas El indicador mide la atenclén que se da las solicltudes de Infarmacién plblica con respecto a las recibidas
Dimensidn Tipo dal Indlcador Sentido del Indicader
Eficacia Estrateglco Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(total de respuestas entregadas / total de solicitudes da Informacién reclbidas)* 100 Porcentaje de atancidn a las solicitudes de Informacién
meta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuencla de medicién
100% 2018 100% Mensual

Medies de Verificacion
Netlficaciones de sollcitudes de informacién v oficios de respuesta que se ancuentran en la Unidad de trasparencia

Total de Compoertamiento Cmpmmetc - Ccmponmmo rltico/ ] . T enfan‘cfc'm
Seguimients Mata m“mmm‘dﬁ respusstas Aceptable on rleszo Fallo 2n la plancaclén Porccnt:u}a de n
Programada Informacien atencion
roelbidas entregadas Decde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero 23 23 80,00% 100.,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% e
Febrero 46 46 £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 32 27 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 84.38% |
Abril 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 6 (2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | I
Junlo 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00% | !
Julie a1 w 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 63.64% En rlesgo
Agosto Rl i e 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 42.31% o
Saptiembre | [, LTS N A 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 57.58% o
Octubre
Novlemnbre
Diciembre
L= Ay W il ﬂ#ﬁ?:& ‘ ¥ ‘-@-ﬂﬁ | % a4 | mszes | En riesgo

Sermaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual}:

Observaciones

Las solicitudes de informacién deberin de ser atendidas por los enlaces de trasparencia de las unidades administrativas v regidurlas, da conformidad con lo establecido con los articulos 97, 98, 101, 102,
103,104 y 105 da la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del estade de Merelos,

JLben

bY
Lic. Madian Citlali Martinez Eloiza
Enlace aiministrativo de Presidencia.

ic. Ivan Contreray
Director General de Transparencia




Ficha Técnica del Indicador
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Programa sectorlal:
Princlpios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetiva:

5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Prasupuestario:

Transparencia y Acceso a la Infarmacién Plblica Municipal

Depandencia:
Prasidencia Municlpal

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclén Genera! de Transparencla

Datos-delindicador:
Nombre del Indicador Deflnicion
Porcentaje de verfficacién a las respuestas emitidas por las Dependencias con respecto a las|El Indicader mide el porcentaje de verlficacién a las respuestas que emiten las Dependencias dal
recibldas Ayuntamiento para atender las solicitudas de [nformacién
Dimension Tipo del Indicador Sentide dal Indicador
Eficacia De gestién scendente
Méteda de caleulo Unidad de medida
{total do respuastas verificadas/ total respuestas emitidas por las Dopendencias)*100 Porcentaje de verlficacion a las respuestas emitidas por las Dependencias
meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% mensual
Medios de Verificacion
Oficios y/o notificaclones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Comportamiento Cumportalento Componmcntocntlco ,t’ ] I Semaforizacién
Programada Dependancias varificadas verifieacidrs
Dosde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima
Enero 23 23 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Febrero 36 36 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maya 6 & 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junfa 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo A 0 o E I | 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto . 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 1) a8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
R

, semeatral, anu

Semaforizaclan (mansual, trime:

Observaciones

El porcentaje de verificacidn se reflere a revisar las respuestas que emliten las Dependenclas del Ayuntamiento para dar atencién las solicitudes de Informacién

Lic. Ivan Contreras Luna.
Director General de Transparencia




Ficha Técnica del Indicador

AVURTAMIBNTE. tumres nansmn

cltmadoata Cuernavaca

Programa sectorial:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente | Principios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjetiva: Clave del Indicador:

Companente

Datos/delldentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Prosupuestario:

Transparencla y Acceso a la Informacién Piblica Munielpal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Transparencia

Nombre del Indicador
Poreentaje de Incumplimlanto en la protecelén de datos personales

Definician
El Indlcador muestra ol poreentaje de Incumplimients en la proteceldn de datos personales derivado de las

sanclones interpuestas por el IMIPE por no proteger [a Informaclén personal de los sorvidores publicos y
particulares

Dimension Tlpo del Indicader Sentido del Indicadar
Eficacla De gostion Descendenta
Mitodo de calculo Unidad de madida
{total de sanciones / total do sollcitudes que contienen datos personales)* 100 Porcentaje de incumplimiento en la proteccién de dates persenales
meta 2019 Afio linea base Valor linaa base Frecuencla da medicien
0% 2018 0% Mensual
Medios de Verlficacion
Oficlos de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
——Metascalendarizadas—+~~—
total de solicltudes) Compertamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimionto Meta alie contlenan Total de Aceptable on flespo Follo en la planeacién "Vc'""r”"‘ -
Programada | . Satianals sancionas . incumnplimianta n
Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima
Enere 0,00% 23 0 0.16% 0.00% 0.16% 0.41% N/A 0.41% 0.00%
Febrero 0.00% 36 36 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/& 0.42% 10.17% 1 in la planeacic
Marzo 0.00% 27 27 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42% 18.31% o P o
Abril 0.00% 0 0 0.16% 0.00% 0.16% 0.41% N/A 0.41% 0.00%
Mayo 0.00% 0 0 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42% - 0.00%
Junio 0.00% a 0 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42% 0.00%
lulie 0.00% 0.16% 0.00% 0.16% 0.41% N/A 0.41% 0.00%
Agosto 0.00% 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42% 0.00%
Saptiembre 0.00% 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42% 0.00% 15
Qctubra 0.00% 0.16% 0.00% 0.16% 0.41% N/A 0.41%
Noviembre 0.00% 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42%
Diclembre 0.17% 00% 0.17% 0.42 N/A 0.42%

Obsarvaciones

El porcantaje de Incumplimliento an [a protecclén de datos personales reflere a las sancionas Intarpuestas por ¢l IMIPE por no proteger los datos personales de los servideras publicos y particulares que
obran en los archivos del Ayuntamiento las cualos estan estipuladas en el articulo 148 de la Loy de Transparencla y Acceso a la Informaclén Publica del Estado de Moralos,

1
L

Lic. Ivan Contreras Luna.
Director General de Transparencia

Lic, Mprian Citlalli Martinez
Enlace\pdministrative de Prest
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Pregrama sectorial:
Princlplos Rectares

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetive:

5. Goblerne Mederno Eficiente y Transparente Actlvidad

Datos/delldentificacion/del’ProgramalPresupuestario
Nombre dal Programa Presupuestario:

Transparencla y Acceso a la Informacian Piblica Munielpal

Cependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Transparencla

MNombre del Indicador Definiclen
Porcentaje de capacitaclones a anlaces de transparencla en materla de proteccién de datos|Muestra el porcentale de capacltaclones reallzadas en materla da protecclén de dates personales con
reallzadas con respecto a las programadas respecto a [as programadas
Cimenslon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Da gastion Ascendente
Metodo de caleulo Unidad de medida
(total de capacitaciones realizadas/ total de capacitaciones programadas)® 100 Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materla de proteccldn de datos
mata 2019 Afig linea base Valor linea base Frecuencia de modicldn
100% 2013 100% Semestral
Medios de Verlficacion
Listas de aslstencla de las capacitaciones a enlaces de transparencla que se encuentran en la Unidad de Transparencla
e oo Metas calendarizadas. oo o o 0
ek Compartamiento CDmpanﬂmlcntO Comportamiento crIF\FaI
Segulmiento pregrtag Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Cesde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
enero 15 20 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 133.33%
febrero 0 0
marzo 0 a
abril 0 Q
mayo 4] a
Junlo 3 9 80.00% 100,00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 300.00%
ler Semestre 18 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 161.11%
Julio P e B vl
Agosto st DT L&
Septlembre " y N = I
Octubre
Noviembre
Diclembre 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A
2do Semestre 0 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A
[ TT@ i w F@wﬁﬁ | o.00% | 7a.00: et o

= ikt
n [mensual, trimesreal, someeteal, anusl)

Semaforizac

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujotos obligados del Ayuntamlento, se establecen en un rango semestral establecidos por la Direcclén de Atencion Cludadana y Seguimiente de Peticiones

Lic, lvan Controras, Cuna.

Director General de Transparencia.
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Sub Programa:

Nao Aplica

Niveel del abjetivo: Clave del indicador,

5. Goblerno Moderno Eficlente y Transparente | Principlos Rectores Componente

Datos delldentificacién/del ProgramalPresupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Transparencla y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependgncla
Presidencia Municipal

Unidad Respopsable del Gasta:

Direccidn Genaral de Transparencla

Nombre del Indicador
Tasa de varlacién en los Recursos de Revisidn recibidos

Definician
£l Indicador mide el porcentaje de disminucién de los Recursos de Revisién Interpuestos por los cludadanos
con respecto al afio anterlor

Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacta De gestion Descendente

Mitoda de calculn
{Recursos de Revisidn recibidos/ Recursos de Revisién recibidos el afio anterior) -1 *100

Unidad de modida
Tasa de variaclén en los Recursos de Revision

meta 2018 Afia linea base Valer linea base Frecuencly de medicion
75% 2018 -98% mensual

Medlos de Variflcaclon

Oficlos de admislones de recursos de revisidn, solicitudes de informacién y oficios v/o notificaciones de respuesta gue se encuantran en la Unidad de Transparencia (antes Coordinacién de la Unidad de
Informacién Publica)

ot endarizada
. Compertamiento Comportamiento Comportamienta critica / Tasa de Semaforizaclén
seguimlanto Meta ,E:—{:m:r:::‘zz,u,_ Recursos do Acoptable en rlespe Fallo an la planeacién varlacion en n
Programada a0 anrorior | FEVIEION recibidos los Recursos
Desde Hasta Desde Hasta For dehajo Por encima do Revision
Enero 18 18 ~75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A i "
Febrero 2 2 -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A i
Marzo 1 4 -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A
Abril 10 1] -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A p
Mayo 12 3 -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A 1 i p
Junio 9 4 -75.00% -55,00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A T
Julio -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A
Agosto -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A
Septlembre -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A o ) 0
Octubre -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A
Noviembre -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A
Diciembre ~75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A
W L3 - O T i LT@_ ) Critico

Sematerlzaclan (me

Observaciones

El porcentaje de disminucldn de los Recursos de Revisién se reflere a las Inconformidades Interpuestas por los cludadanos ante el IMIPE of las respuestas emitidas por el Ayuntamliento los cuales se
atienden de confarmidad a lo establecido en el titulo novena de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencla v Acceso a la Informacién Publica del Estado de Moreles. En el afio 2018
disminuyeron en un 98% los Recursos de Revision ya que durante el 2016 se recibioren mas de 50 000 solicitudes de informacién publica que no fueron atendidas en tiempo debido a que fue rebasada la
capacidad téenica de la Unidad de Transparencla y como consecuencila se reclbleron 1024 recursos durante 2017.

| o -
AR YA

) | TSI
T

Lic. Ivan Contréras a. ic. Makian Citlalli Martinez Hloiza

Director General de Transparencia lace dgministrativo de Presidepeia,
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Programa sectorlal:
5. Gabierno Mederno Eficlente y Transparente | Principlas Rectores

Sub Programa: Nivel dal abjetive:
Neo Aplica Actividad

Datos'de Identificacion’del ProgramaPresupuestario

Nombre del Programa Presupusstario;
Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica Municlpal

Rapandancia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable dal Gasto:
Direcelén General de Transparencla

P —— , ==Datosdekindicators e s

Nombre del Indicador Definiclén
Porcentaje de atenclén a los Recursos de Revisién con respecto a los raclbidos Muestra el porcentaje de Recursos de Revisidn atendidos con respecte a los Recursos de Revision
racibidos
Dimansion Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Descendente
Método de calculo Unidad da medida
(Recursos de Ravisién atendidos / total de Recursos de Revisién recibidos)* 100 Porcentaje de atencién a los Recursos de Revislén
mata 2019 Afia linea base Valor linea basa Frecuencia de medicidn
2018 95% Mensual
100%
Medios de Verificacion
Oficlos de admisiones de Recursos de Revisién y oficlos de respuesta que se encuentran on la Unidad de Transparencia
T e e A R L G T — SR S O i TR
Recursos de | Recursos de Compartamienta ] Camponamlcn:o Compartamienta critico / Semaforizacidn
Seguimlento Metd revision ravizion Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacién Por:antaj.n de n
Programada atencion
recibidos atandidos Dezde Hasta Dosde Hasta Par debajo Por encima
Enero 1 1 280.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Febrero 2 2 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Marzo 4 4 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Abril ¢) 0 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Junio 4 4 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00% g
Septlembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | n
Octubre
Noviembre
Diciambre
Aowsl ] stosox | w8 T R wekes | i W& | T00i00%

Semaforizacian (m ; mestral, anual):

Obszervaciones

Las admiclones de recursos de revision se encuentran archivadas de manera Individual, ademds de que se registran en la base de datos; los recursos de revislén se atienden de conformidad a lo
establecido en el titule novono de los medios de Impugnacién de la Lay de Transparencla y Accese a la Informacién Piiblica del Estado de Morolos

Lic, Ivan Contreras Luna,
Director General de Transparencia
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Pregrama Presupuestario: Comunicacién Social y Difusion de Aclividades

| """ [ BT T Tt I A ""Acuﬁ"ﬁﬁaasé'r‘rrim‘m' fres 581l S i D e

1 Porcentaje de cobertura en medios de Trimestral T00.00%
comucacion, hll II

c

1 Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de
diferentes sectores

-_-ACTIVIDAD ..

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de
1 7 ) Mensual
disefio y campafias de imagen
NS
\ T IR
L4
Lic. Jaime Rosas Jiménez Lic. Marian Citlalli Mattinez Eloi
Director General de Comunicacién Social. nlace Administrativo dg Preside




Ficha Técnica de! indicador

Ny

it ) Cuernavaca

Programa Sectorial:
5. Gobierno Mederno Eficiente y | Principlos Rectores
Transparente

Sub Programa:
Ne Aplica

Clave del Indicador:

Datos'de'ldentificaciGn/del ProgramalPresuptiestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Informacion, Difusion y Comunicacién Social.

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclén General de Comunicacion Social

—Dbatosdelmdicador=

Nombre del Indicador Definicion
Indice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalta la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la
base de un catdlogo de buenas pricticas.
Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Metodo de calculo Unidad de medida
Indice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio
meta 2019 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2017 84.70% Anual

Medios de Verificacion

[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccion electrénica http:/f'\mco.org.mx,"ﬁnanzaspubﬂcas/lndice-de-lnformac‘\cwpresupue:tal-municlanresulradcs

Metascalendarizadas—————————————————————————

Seguimients Ma [hdice de omortammnto Comportan’f:cnto t Semaforizaciéon
- Programada Infarmacion Aceptable en riasgo Fallo en la planeacion
Prailpgestal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima n
Enero - 0.00% - - - & - "
Febrero - 0.00% - - - . & W
Marzo - 0.00% - = - . w -
Abril - 0.00% - - - = = -
Mayo " 0.00% - - - - - &
Junlo - 0.00% - » - a w .
Julio - - - - - . "
Agosto - - - = 3 - -
Septiembre - » = - = i z
Octubre - - . - " . "
Noviembre - - - = - " "
Diciembre 90.00% 92.00% 80.00% 84.70% 80.00%

Observacionas

/

Lic. Jaime Rosas Jiménez
Director General de Comunicacion Social.

Enlace Administrative de Pr
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Nivel del abjotivo:
Proposito

Programa sectorial:
Principlos Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicador:

5. Goblerne Moderno Eficiente y
Transparente

elldentificacionidel Programal Presupuestatio

Nombre del Programa Presupuestario:
Informacién, Difusién y Comunicacién Social.

Dependancl
Presidencia Municipal

Unidad Responzable dal Gasto:
Direccién General de Comunica

itos delIndicador” = 7T T T T
Nombre dal Indicador Definician
Porcentaje de cobertura en medios de comucacion. Cobertura ofertada por los medios comparade con el nimere de habitantes,
Dimension Tipo del Indicador Santido dal Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleuls Unidad do madida
{Medios con publicidad en el perioda / Total de medios)* 100 Porcentaje de Cobertura en medios de Comunicacién
maeta 2019 Afo linea base Valor linea base Fracuancia de medicidn
100% Indicador da nueva creacién | Trimestral
Madics de Verificacion
Propuestas de los medios de comunicaclén sobre cobertura municipal,
as calendarizadas
, Compartamisnto Comportamiente Comportamienta critico / Semaforizaclon
Segulmiento Maty Nimerade | Cobertirade Acaptable an riesga Fallo en la planeacién Porcadtala/de n
Programada habitantes medios Cobertura
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por anclma
Enero - - <
Febrero - + - . i .
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A 0.00%
ler Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A 0.00%
Abril - - : - - - -
Mayo - - - - - - -
Junle 25.00% 20.00% 25,00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A 0.00%
2do Trim 25.00% 0 9 20,00% 25.00% 17,50% 20.00% 17.50¢% N/A 0.00%
Julio - - - - - - . 0.00%
Aposto - - - - - - - 0.00%
Septiembre 25.00% 20,00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A 25.00%
3er Trim 25.00%: 30 30 20.00% 25,00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A
Octubre = - - - - = -
Noviembre - - - - < = -
Diclembre 25.00% 20,00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A
ato Trim 25,00% 0 ) 20.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A

Semoforlzacien (mensual, timest

2stral, anual):

Obzervaciones

Cobertura estimada para 2019: 100%

Se consldera darle un seguimlente trimestral a! indicador para obsarvarel comportamianto en lo cobartura contratada,
Estimacfén Trimestral para 2019:

lerTrim: 100%

2do Trim:  100%

derTrim: 100%

4to Trim:  100%

Sa modifico método de calculo, debide al nival de complejidad para llevar i cabe la evaluacién, sin obtener Informacién real m
i Vi
e :

Lic. Jsime Rosas Jiméncz . Wrarian Citlalli Martin
Director General de Comunicacion Social. Enlace, Administrative de Pr
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Programa sectarial:
i 5. Gobierno Maderno Eficlente y Transparante | Principios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel dal abjetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos'delldentificacidn/dellPrograma Presupuestario

Nombra del Programa Presupuestario:
Informacién, Difusién y Comunicacidn Soclal,

o Depandencia:
Presidencia Municipal

Unidad Respansabla del Gasto:
Direccién General de Comunicacién Soclal

‘Datosidelndicadorii il

Nombre dal Indicador Detinicion
il Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de diferentes sectores Cobertura de eventos atendides
Dimenzion Tipe dal Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Eflcacia Ascendente
Método de caleulo Unidad de maedida
i (Solicitudes atendidas / sollcitudes recibidas)*100 Poreentaje de Solicitudes revisadas
mata 2019 Afo linea base Valer linea base Frecuencia de medicldn
100% 2018 100% Mensual

Medios da Verificaclon
Oficios y contratos gue se encuentran en la Direccidn General de Comunicacién Social

Widta selittines Sallcitudes Comportamianto Compertamiento Comportamiento critico / Porca rllt.jid de S 2
Saguimiente R Ceabidas stsrdidas Aceptable enrlasgo Falle en la planeacion Ar.fwud.?d»}; n

Dasda Hasta Dasde Hasta Por debajo Por enclma difundidas

Enero 25 25 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 26 26 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 16 16 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 15 15 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 26 26 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%

Julio 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%

Agosto 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%

Septiembre [ | it e | s0.00% 100.00% 60.,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% £0,00% N/A
Noviembre 80.00% 100.00% 50,00% 79.00% 50.00% N/A
Diciembre 80.00% 100,00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A

Bl Cbservaciones

Lic. Jaime Rosas Jiménez
Director General de Comunicacion Social.
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5ub Programa:
Neo Aplica

Programa sectorlal:
5. Gobierno Moderno Eficlente v Transparente | Principios Rectores

Nivel del objative:
Actlvidad

Datos/delldentificacion/del Programa Presuplestario

MNombre del Programa Prosupuasstario:
Informacién, Difuslén y Comunicacién Social.

Dapendancia:

Presidencia Municipal

Unidad Responzable del Gasto:

Direcclén General de Comunicacldn Soclal

s——DatosdeHndicadorr = e e
Nombre del Indicader Definlclon

Parcentaje de atencidn a fas solicitudes de disefio y campafias de imagen Sollcitudas atendidas para disefio y campafas de disefio de imagen.
Dimension Tipe del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente
Métadn de caleulo Unlidad de medida
{sollcitudes atendidas / solicitudas recibldas)*100 Porcentaje de atencidn a las solicltudes de disefie y campafia de imagen
meta 2019 Afo linea baze Valor linea baze Frocuencia de madielén
100% 2018 Indicador de nuova creacion | Mensual

Medios da Verificacion

Carpeta de oflcios recibides que se encuentran en la Direcclén Ganeral de Comunicacién Social.

calendarizadas”

Sl Meta Sollcitudes Salicitudos Comportamianto Comportamianta Comportamionto mﬁ,w'l Porcantaje de
Programada Recibldas Havisnitos Aceptable an rlosge Falle en la planzacién Sallc_\tude:
Deosda Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima Ravisadas
Enero 29 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 53 53 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 79 79 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 67 67 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maye 77 77 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunio 45 45 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo 77 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto b4 64 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 60 60 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diciembre 80.00% 60.00%

Observaciones

Lic, Jaime Rosas Jiménez
Director General de Comunicacién Social,




