e 3er Trimestre 2019

FumTas HARtmas

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Pregrama Presupuestario: Gobiermno Solidario

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad {IMCO)

Porcentaje de reuniones atendidas con
autoridades federales, estatales y de gabinete
para aplicacién de politicas pablicas.

Semestral

Porcentaje de atencién a las peticiones . ~ Acumulado 3er Trimestre
1 ciudadanas por medic del Centro de Mensual 100.00%
Informacidn y Atencién Ciudadana ¥ S| - F = -

2 Porcentaje en las politicas publicas municipales

integradas Semestral

Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento
3 con dependencias Federales, Estales y Semestral
Municipales.

Porcentaje de reuniones y asesorias con las
4 secretarfas del ayuntamiento sobre temas Mensual
vigentes en la agenda interna

Porcentaje de Manuales Administrativos

Anual
autorizados.

6 Porcentaje de temas verificados con la Guia

Consultiva de Desempefio Municipal SRl

Porcentaje de avance en |a elaboracién del Plan
7 Municipal de Desarrollo y de los Programas mensual
Sectoriales integrantes

Porcentaje de atencién a llamdas telefénicas

1 Mensual
recibidas por el Conmutador del Ayuntamiento. -
T e — z ; umulado 3er Trimestre
5 orcentaje de atencion a las Pe |j:|ones Merisiis] 0.00%
ciudadanas a traves de la aplicacion movil. _— -
. ~ Acumulado3erTrimestre
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a
3 ) ) Mensual 95.23%
cabo la coordinacion y ejecucién de eventos.
| Acumulado3erTrimestre
Porcentaje de convenios celebrados con el
4 Mensual

sector privado.

5 Porcentaje de visitas a poblados y colonias Mensual 100.00%




TUmTON HANEMa

Cuernavaca

No.

RESUMEN AVANCE FISICO

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la atencién al
cumplimiento de atribuciones de la
administracion municipal.

3er Trimestre 2019

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Goblemo Solidaric

Periodicidad

Trimestral

Parcentaje de gestion de recursos solicitados
per la Unidades Administrativas del
Ayuntamiento

Trimestral

cumulado 3erTrimestre
100.00%

Porcentaje de Sesiones de los Consejos
Consultivos de Cronistas, Profesionistas y
Grupos clviles.

Mensual

A Acumulado 3er Trimestre
133.33%

Porcentaje de asesorias referente a la
actualizacién de manuales administrativos.

Mensual

88.22%

ACTIVIDAD

Porcentaje de indicadores de temas
diagnosticados alos que se les aplicaron
procedimientos de mejora.

Trimestral

- “ACTIVIDAD

Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo

Mensual

Acumulado 3er Trimestre
0.00%

Evaluacién del cumplimiento de los Programas

Mensual

Sectoriales -
¥ e,
m

Lic. Roberto de Dag Ladron, de Guevara.
Secretaric Particulay,  *

aﬂﬁc\,
Ig TP
Lic. Mar tlalli Martineg Eloiza.

Enlace Adiministrativo de Présidenci

L




Ficha Técnica dei Indicador

= - rajcy ™
AANTAMIEHTG e
- AL Cuernavaca

Programa sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
5. Gobierno Mederno Eficiente v | Principios Rectores No Aplica
Transparente

Datos delldentificacion/del Programa Presuptiestario
8 Nombredel Programa Presupuestario:

4l Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
& Oficina de la Presidencia Municipal

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicion
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad|El indice tiene comeo propésito mejorar la calidad de informacidn de los presupuestos
= [IMCO) municipales, con el fin de Impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinere piblico
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de ealculo Unidad de madida

i fndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad|Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO)
(IMco)
Mata 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2017 84.70% Anual
Medios de Verificacion

8| Indice de Desempedio del municlplo de Cuernavaca que se encuentra en la direccidn clectrénica http://lmcu.org.mx/ﬁnanzas;:ublicas/indicende-lnformacion-pre|5upue:tai—
= municipal

Metas calendarizadas

TR P De;Le:nL;m;m Comportamiento Compcrltamiento Compartamiento cr\‘lti'co/ Semaforizacion
Aceptable en riesgo Fallo en la plancacién
RiogamAle Ml::ji:f:?:ndel Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima n
Enero 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% £9.00% 40.00% 90.00%
i Febrero 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Marzo 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Abril 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Mayo 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Junio 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
i Julio 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 50.00%
1 Agosto 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 50.00%
T Septiembre 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
__ Octubre
- Noviembre
i Diciembre

Observaciones

Desde 2009, IMCO evalia la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un catilogo de buenas pricticas. Con este proyecto, los municiplos
cambian la forma de mostrar al ciudadano el gasto de los recurses publicos de una manera estructurada y clara, Una democracia competitiva debe tener elementos que
permitan resolver preblemas en beneficio de la sociedad.

L

Lic. Roberto de Dagda Ladron de Guevara. an L L
Sceretario'Particulyr, Enlace Adiministrativo dé




Ficha Técnica del Indicador

i T N
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F clAvata Cuernavaca

s=Alneagion— =i

Pragrama sectorlal Sub Programa; Mivel de! ebjetiva;

w 5. Goblerno Moderno Eficlente v Transparente Principios Rectores No Aplica Propdsite

< T T T ==—Datosde-Tdentificacidn-del Programal Presupuestario 2o s sy s

ma Precupuestario

Nombra del Prog|
Gobierna Solidarla

Dependancla:
Presidencla Municlpal

Unidad Responaable del Gasto:
8 Oficina de la Presidencla Municipal

alTa Datos defindicadon S : T L R
Nombre del Indicador Delinlclon
|| Porcentaje de reuniones atendidas con autorldades federales, estatales ¥ de gabinete para aplicacién de politicas| Las Politicas de goblernc que resuelven las Idades de la cludadania de Cuern: a
publicas,
-] Dimensien Tipo def Indicader Sentido del Indicador
S Cflcacia stratéglco Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

il Numero de reuniones con autoridadaes / Total de reunlones para aplicaclon de politicas pdblicas programadas * 100 Porcentaje de aplicacién de politicas publicas

B Meta 2019 Ane linea base Valor linea base Frecuenda de modicidn
:' 100% N/A N/A Semestral
Madios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas piblicas desarrolladas con autoridades federales, estatales y de gabinete
ne— e e v —— Nm?d;s—tﬂ:"_ —
Total da reuniones para| . Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Percantfitn Semaforizacion
Seguimlanto Meta aplieacion da paliticas Mimero de reuniones Aceptable on riesgo Fallo en la plancacion aplicacién de politicas
PRI publicas can uteridades Desdo H Drade Hasta Pordebajo | Porencima publicas
Enoro a ]
Febrore 0 a
= Marza 0 a
- Abril 0 0
Mayo o] o
Junio 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
1 Semestre 10 10 80,00% 100.00% Go.00% | 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 0 0
Agosto o
Septlembre a )
Octubre
Noviembre
Diclembre
2do Samestre 0 0 BO.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A
(e s A \ 2l i | e

& Observaciones

f
/ [
/
I
; M
} % o . . . B
Lic. Roberto de Dagda Ladran de Guevara. . 1 C | ez E]m_:m
Secretanio Particulid Enjace admimistrativo de Prdsidencia

\_J




Ficha Técnica del indicador

Ao

Cuernavaca

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del abjative; Clave del Indicador:
5. Goblerno Moderno Eflclonte y Transparente | Principlos Roctores No Aplica Compoenente 1

Datosidelldentificaciénidel ProgramalPresupuestario
= Nombre del Programa Presupuestario:

PM 105 -Difusion, Atenclon Ciuadadana y Relaclones Publicas

Depandencia:
I Presidencia Munlclpal

8 Unidad Raspansabln dol Gasto:
Secretarla Particular

o — = Datosdelindicator
Nombre del Indicador Definiclon

&= Porcentaje de atenclén a las peticiones cludadanas por medio del Contro da Informacién yfAtencldn a las peticlones ciudadanas.
Atencidn Cludadana

Dimanzlén Tipo del Indicador Sentida del Indicador
¥ Eficacia Estratégico Ascendente
Méteda de caleulo Unidad de medida
Total de peticiones ciudadanas atend(das/ Total de peticiones cludadanas recibidas*100 Porcentaje de atencidn a las peticiones cludadanas
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclion
100% 2018 100% Mensual

Madios da Verificaclan
& Reporte generado en el Sistema Integral de Atenclén Cludadana y Reporte General de petlclenes recibidas de manera eserita,

e e e s e e LU RS T AT Mt calandarizadag . L

F— —" Comportamionto Comportamianto Compaortamiento critico / pareehtae da
Acaptable en rlesga Falle en 1a planeacién ¢
o Mata llamadas llarmadas atencidn a las
Saguimiento
Programada telefdnicas tolefonicas - paticlones
Failklda standidas Desda Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima llidsdinas
Enero 280 280 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
= Febrero 294 294 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 241 241 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 198 198 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 207 207 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
lunio 223 223 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulio 452 452 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 412 412 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 240 240 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubro
Noviembre
m Diciembre

Observaciones

{

' \
L\

\ \\ v
Lic. Roberto Dagda Ladron de Guevara

Sccrcmn‘q Particular %
\

\




Ficha Técnica del indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
PM 105 -Difusion, Atencion Cluadadana y Relaciones Publicas

Programa secterlal;
| 5. Gobierno Moderno Eficlente y Transparente | Principies Rectares

=y ) (0 0] B s e

Sub Programa:
No Aplica

Nivel def abjativo:
Actividad

Datos/delldentificacién'del Programa Presupuestario

NS

F a8

Iumtey HAREmay

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.1

Depandancia:
M Prasidencla Municipal

- Unidad Rasponsable del Gaste:
& Secretarfa Particular

Nombre del Indicader

.. _DatosdelIndicadar -
Dafinicien

& Parcentaje de atencién a llamadas telofénicas recibldas por el Conmutador del Ayuntamiento |Llamadas telefonicas reclbidas.

Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicadar
¥ Eficacia Gestién Ascendante
Métoda de caleula Unidad de medida
{total de llamadas telefénicas atendidas/total de llamadas telefénicas reclbidas)*100 Porcentaje de atenclén a llamadas telefénicas
Mata 2012 Adfio line base Valor linea base Frecuencia de medician
i 100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Cludadana.
Metas/calendarizadas
= total de total de Comportamiento Compertamianto Cemportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
i Seguimiento Mata \\nmf]das lamadas Acaptable on riesgo Fallo en fa planeacion atancién a
5 Programada telefénicas telefénicas [lamadas
o rgelBidas atandidas Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima teletbnicas
Enero 7398 7398 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 6122 6122 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
- Marzo 6700 6700 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Abril 7741 7741 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
L Mayo 6871 6872 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.01%
Junie 4059 4059 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 4654 4654 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 5343 5343 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 3413 3413 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Observaclones

Lic. Roberto Dagda Ladron dc\ﬁnevnr.;n

Secretarip Particular

Lic. Mafian Citllali M
8

Enlace ddministrativo fe Presideycia,



Ficha Técnica del Indicador
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R TewTes wansme
CirRAYiA Cuernavaca

Programa soctarfal; Sub Prueramn. Nivel dal objetive;

& 5. Gobierno Moderno Eficlente y Transparente [Principlos Rectores No Aplica Actividad

Datosdelldentificacion dellProgramal Présupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
PM 105 -Difusion, Atencion Cluadadana y Relaclones Publicas

Dependancia:
Prasidencia Municipal

Unidad Rasponsabla del Gasto:

Secratarfa Partlcular

e e e e e e e e e e e = patgedelkindicador e s e e e e
Nombre dal Indicadar
Porcentaje de atencién a las peticlones cludadanas a través de la aplicacién mévil.

I

Dofinicion
Atencién a petlciones medlante a aplicacién de Unidad Mévll,

Dimensidn Tipo dal Indicador Sentldo dal Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
{Total de peticiones atendidas /Total de peticiones recibidas) *100 Porcentaje de atencion a las peticiones ciudadanas.
Meta 2019 Afio lInea base Valor linea base Frecuencia de mediclén
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion
Mide lo atencién y respuesta que se da a kas peticiones ciudadanas quae se reciben por medio de la aplicacién mévil. {Indicador bajo demanda)

G lzadar—'—"—' S108 St T i e Sy

Comportamiente Comportamienta Compor‘tam\entc cr\tuca;‘ Porcentaje da
Total de Total de
. Mata Aceptable 2N riesgo Fallo on la planeacion atencion a las

Sepulmianto P s poticionas paticiones 5 i

fegrama recibidas atendidas i =

Desde Hasta Dosde Hasta Por dabajo Por encima cludadanas.
Enecro 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrera 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll a 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
lunio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Jullo ) Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 Q £0.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 0 Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

Noviembre
Diclembre
| i i
Semaforlzacion (mel
Clservaciones
N \
.f
[}

Lic. Roberto D:lf-da Lndron u&vam
Secretar) 1'0 Particular

Lic. Mdrian Citllali Martingz Eloiz
Enlace udministrativo de Predidencia,




Ficha Técnica del Indicador

Mombre dal Proprama Presupuestario;
PM 105 -Difuslon, Atencion Ciuadadana y Relaciones Publicas

No Aplica

Suly Programa;

Datoside/ldéntificacion delPrograma Présupuestario

NI
Actividad

Cuernavaca

- Dependencia:
i Presidencla Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y ejecucién de eventos

Definicion

CoordInacion y ejecucién de eventos

Dimension

Tipo del Indicador

Gastién

Sentido del Indicader
Ascendante

Metodo de caleulo

(Tatal de solicitudes atendidas/ Total do solicitudes recibidas J*100

Unidad de medida

Parcentaje de sollcitudes atendidas

Meta 2019
100%

Afio linea base
2018

Valor linea base
20%

Frecuencla de medicion
Mensual

Medios de Verificacion

Mediante oficlos que se encuentran bajo resguardo en la Direcclén de Loglstica y Eventos

d d a a
Total de Total de Compartamlianto Comportamiento Camportamiente critico / Sumaforizacion
Segulmienta Nex solicitudes solicitudes Aceptable on rlesgo Fallo en la plancacion ‘pmm"m"? de
Programada solicitudes atendidas
recibidas atendidas Desda Hasta Desde Hasta Por dibajo Por anclma
Enero 24 21 £20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 87.50%
Febrero 44 41 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.18%
Marzo 42 41 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 97.62%
Abril 37 34 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.89%
Mayo 40 37 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92.50%
lunlo 38 37 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.37%
ulio 33 32 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.97%
Agosto 79 77 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.47%
Septiembre 40 39 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A §7.50%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semaforizacion (manzua

rimeatral, semastral, anual):

Observaciones

Las sollcitudes que no se efocutarén, fue por motives de cancelaclén por parte dol solleltante.

\

N

\‘J.‘

Lic. Roberto .pﬂj:d:l La

ron de Guevara

Sectetario Partigular ¢

19




Ficha Técnica del Indicador

N2

ol e Sl
vaia Cuernavaca
- LF O
Ejee: Programa sectorlal; Sub Frograma: Mivel del objetivo; Clave del indicador:
3. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente Principlos Rectores No Aplica Actlividad 14
Datos de Id on ael Programa Presup ario
Nombre del Programa Presupuestario:
PM 105 -Difusion, Atencion Cluadadana y Relaclones Publicas
Dependencia
Presidencla Municipal
Unidad Responsable del Gasta:
Secretarfa Particular
Datos-aelindicado
Nombre del Indicador Drefinicién
Porcentaje de convenlos celebrados con el sector privade Convenlos celebrades
Cimaensién Tipe del Indicader Sentido del Indicador
Eflcacia Gestion Ascendente
Mitodo de calcula Unidad de medida
(Convenios formalizados / convenios solicitados) *100 Porcentaje de convenlos formalizados
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de moedicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Archivo de canvenios celebrados con el sector privade que se encuentran bajo resguardo de la Direccidn de Relaclones Publicas,
e1a Cdie caa ada
Comportamiento Comportamionlo Comportamiento critico / Porcantaje do Semalarizacion
T T Mata convenlos Convenlos G i
Seguimiento Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién canvenios
Programada salicitados formalizados
Deusde Hasta Desdo Hasta Por debajo For enclma formalizados
Enero 6 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 66.67% En riesgo
Febrero 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 4 4 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 3 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 50.00%
Junlo 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 0 o 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septlembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
_ Amal W LT 000 | _eooon | [ eoom

Samaforlzacien {mensual, trim . semestral, anual);

Obsarvacienes

e

/

Y\

b\'\:dﬁ
CATU A

Secretario Particy

\

Lie. Roberto Digdn Ladron de Gievara
ar
\ L

Lic. Marisn Citllali Martiney
Enlace adryinistrativo de Presi




Ficha Técnica del indicador

AvuRT AR tumran w

A Cuernavaca

Programa sectorial. Nivis! del objetivo,
Princlplos Rectores No Aplica Actividad

Eje:
5. Goblerno Moderno Eficlente y Transparente

Datos de Identificacién del Programal Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Goblerno Solidarlo

Dependoncla;
Presidencia Municlpal

Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria Particular

--.-Datos deklndicador=—

Nombre del Indicador Definlcion
Poreentaje de visitas a poblados y calonias Pobladas y colonias visitadas
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacla Gestlién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Numera de colonfas y poblados de Cuernavaca visitados / Total do visitas programadas )*100. Porcentaje de visitas a poblados y colonlas
Meta 2019 Afio linea base Valor linea basa Frecuencia de mediclon
100% 2018 100% mensual
Madios de Verificacion
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oflcina de la Presidencia Municlpal
calendarizadas
Nimera de Compartamlento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
. colonlasy Aceptable an rlesgo Fallo en la plancacién Parcantaje de
Seguimiento Matn Tomldayidias poblados de visitas a poblados
Fregramada REGgramagas Cuernavaca y colonlas
visitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por enclma
Enero 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 9 g 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 9 E] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Junio 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo bl 19 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
|

Obsorvaciones

El resultado de la programacién del Indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadan(a, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de las programas y la problemdtica sochal, politica y
econémica.

L\ ..

Lic. Roberto D::édn Ladrof de Guevara
Sccrctu\riko Particulyy +
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Fragrama sectorial: Sub Programa; Nivel del objetivo:

5. Gablerno Moderno Eficiente v Transparente Princlpios Recteres No Aplica Componente

Datos'delldentificaciSn’del ProgramalPresupuestario

Mombre del Proprama Presupuestarlo:
Gaoblerno Solidario

Dapendencla;
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Nombre del Indicador

Definicion
Porcentaje en las politicas pablicas municipales integradas Politicas publicas municlpales para impulsar la participacién soclal Integradas
Dimenslon Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
Eficlencia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Politicas publicas municipales realizadas / Politicas publicas municipales programadas)*100 Porcentaje de paliticas piblicas integradas
mata 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencia do medicion
100% 2018 100% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de acuerdos y minutas de trabajo.
i
Politicas Politicas Compartamiento Cormportamionto Comportamiento critico / Parcentale de Semaforizucion
St Meota publicas FLIF]J‘I 5 Aceptable en rlesgo Falle en la planeaclan a?lllfnulu n
Programada municipales municipales pliblicas
pregramadas realizadas Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima integradas
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marza 0 0
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junjo 150 150 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% e
Ter Samestre 150 150 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | T
Julio 0 0
Apgosto 0 0
Septlembre 0 0
Octubre
Noviembra
Diciembre 80.00% 100.00% 79.00% 50.00% N/A
2do Semestrie 0 0 80.00% 100.00% 60.00% N/A
_ Amel | wooeex | wso | w0 | i3 : [ eooow | | Taooo% | Aceptabe

Samaferlzacion (mensual, trimactral, tomestral, anualj:

Obswrvaciones

Lic. Laura Mendizapal Gr; Jn]‘v-a/
Jofa de la Oficina de ¢ idencla.
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Eje:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectarial:
Principios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objotive;
Actlvidad

Clave del Indicador:

21

Datos de Identificacidn’delPrograma Presupuestario:

Nombre del Programa Presupuestario;
Goblerno Solldaria

Bepandencla:
Presidencia Munielpal

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de la Oficina de la Presidencla

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en la atencidn al cumplimiento de atribuciones de la administracién municipal

Definicion
Especificacion del funclonamlento de la adminlstracidn municipal

Dimension Tipo del Indicador Sentlda del Indicadar
Eficacia Gestién Ascendente
Meatodo de caleulo Unidad de medida
{NUmaero de atribuciones atend|das / Total de atribuciones exlstentes) * 100. Porcentaje al cumplimiento de atribuciones
Meta 2019 Ale linea base Valor linea base Frecuencia de medicldn
100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Informes que contengan diagnosticos y fas directrices de trabajo.

T MétascalendarizadasTT T

) Tatal de Numare de Comportamiento Comportamlienta Comportamiente critico / Parcentajo al Sematorizacion
Sepuimionto Prnrrj:;.:nda atribuciones atribucishas Acoptable an riespo Falla en la planeacion cumplimiento de n
B exlstentes atendidas Disde Hasta Dasdoe Hasta Por debajo Por ancima atrlbuciones
Enero 75 25
Febrero o] 25
Marzo 0 25
ler Teim o | 75 80.00% 100.00% G0,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 75 25
Mayo 0 25
Junio 0 25
2do Trim 75 75 £0.00% 1100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 75 25
Agosto 0 25
Septiembre 0 25
_ 3orTrim 75 7| so.00w 100.00% 60.00% | 79.00% _60.00% NfA 100.00%
Octubre /
Noviembre
Diclembre

4o Tri

100.00%

 60.00%

Observaciones

Las vinculaclones dependeran de las solicitudes realizadas por los diferentos soctores,

=

] l CIXAL

Lie. Marian Gutllali Martinez Eloiz,
Enlace admini§trative d¢ Presidenc,

Lc, o
Jefa de la Oficina da la Presidencia.
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Programa sectoral:
Principlos Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del ohjotive:
Componente

Clave del Indicadar:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente

Datos'de Identificacion’del Programa Présuptestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Goblerne Solidario

Dependencla:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Fuentes Alternas de Financlamlento

delIndicador— ===

Definicién

Nembre del Indicador

Porcentaje de Interacclones del Ayuntamlento con dependencias Federales, Estales y|Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales, y/o Particulares,
Munlcipales. solicitados

Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Metodo de caleulo Unldad de medida

{Programas otorgados/ Programado)*100 Porcentaje de Interacclones

Meta 2019 Afio [Ined base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% Semestral
Medlos de Verificacion
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal
calendarizadas
Comportamiento Comportamlenta Comportamiento critice / Semalorizacian
Sepuimicnto Mata 7 Programado Fropramos Aceptable n riesgo Fallo en la plancacion Poreyare df n
Programada otorgados Interacclonos
Cesde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Encro Q 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 0 0
Maye 0 0
Junie 7 7 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ) i
ler Semestre 7 7 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% A =
Julio 0 0
Agosto (] 0
Septlembre 0 0
Octubre
Noviembre
Diclembre 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Semestre 0 80.00% 100.00% | 60.00% 79.00% | 60.00%
".‘_ nual | 3 T e T ey % =) e EEEU v |22

Qbservaciones

El resultado de la programaclén del indicador estard en funcidn a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en les resultados de los avances de los programas y la problemdtica social, politica ¥
econdmica, Mismos que cada Unidad Administrativa recopila ¥ mensualmente

se Integran para su Desarrollo, ¢l cual estara en funcion do los recursos que se logren gestlonar para cubrir la necesidad
requerida.

Axian (

Lic. Marian ¢itllali Martinez E{oiza
Enlace admigistrativo de Presidedcia,

Financiampénto
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5. Goblerno Mederno Eficiente y Transparente

Programa soctorfal;
Principlos Rectores

Sub Programo;
No Aplica

Nivel del objetive:
Actividad

Datoside/ldentificacionidel ProgramalPresupuestario

Nombre del Frograma Prasupuastario:
Goblerno Selidario

Dependoncia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable dol Gasto:

Direccién de Fuentes Alternas de Financlamiento

Indicador DefTnicicin

Parcentaje de gestién de recursos solicitados por la Unidades Administrativas del Ayuntamiento  |Gestidn de recursos federales, estatales, municipales v particulares.

Dimensién Tipo del Indlcadar Sentido del Indicador
Eficlencia Gestlon Ascendente

Métoda de caleulo Unidad de medida
{No. de solicitudes atendidas / total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentao de gestion de recursos

Meta 2019 Afto linea basn Walor lineg base Frecusncia do maedicidn

100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Sellcitudes de gestién de recursos

Metasicalendarizadas

it tal d No Comportamients Comportamiento Compartamiento ,W/ Porcentaje de
Sepuimicnte Brogramada :.-oHc.\‘tudD; solicitudes Aceptable en rlesgo Falle en la plancacion gestion de
i recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima recursos
enero a 0
febrero 4} 0
marzo & 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i .
lerTrim’ 3 = 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
abril 0 0
mayo 0 0
Junio 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
2do Trim 4 4 80.00% 100.00% 60.00% | 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulie 2 2
Agosto 3 3
Septiembre 2 2 80.00% 100.00% £0,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Ber Trim . 7 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A
4to Trim . 0 s £0.00% 100.00% 60.00% ' -
[ BELE ety T F ] -

Observaciones

El resultado de la programaclén del indlcador estard en funcién a las demandas de la cludadania, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problematica social, politica ¥,
econdmica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se Integran para su Desarrolle, el cual estara en funcion de los recursos que se logren gestionar para cubrir la necesidad

. "{Y\Dﬁ 0‘7{ \

N i C\‘\N]\\: j
i - 7 f -

Lic. Muainn Citllali Martihez E]niz.-j'
Enlace afjministrativo de Presidencig)

“Ard. Viridinna D¢ La Peiia Muiiz,
Directora Generpl'de Fuentes Alternas al
Fidanciamiento
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Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetiva: Claver del Indicador:

Componente

Programa sectarial;

5. Goblerno Moderno Eficlente y Transparente Principlos Rectores

Datosidelldentificacién/dellPrograma Presupuestario
Nombre dol Propgrama Presupuestario:

Goblerno Solidaria

Dapendancla;
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Coardinacién General de Enlace

Nombre del Indicador Definlcidn

Porcentaje de reuniones y asesorias con las secretarlas del ayuntamiento sobre temas vigentes en la|Reuniones Intersecretariales desarrolladas
agenda Interna

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacla Gestion Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida

(Numero de reuniones reaizadas / Total de reuniones programadas )*100. Poreentaje de asesorla intersecratarial

Meta 2019 Afa linea base Valor linea base Frecuencla de mediclan
100%, 2018 100% mansual

Medios de Verlificacion
Agenda de la coordinacién y minutas de trabajo.

sicalendarizadas

Meta Iotal de Nimero de Compartamiento Comportamlento Compertamiento eritico / Porcentaje do Semalorizacion
Seguimiento Pkt reunlones reunionzs Aceptable en rlesgo Fallo en la plancacién asesorla n
progromadas reaizadas Dasde Hasta Hasta Por debajo Por encima intersecretarial
Enera 12 21 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% G0,00% N/A 175% Y
Febrero 4 £l 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 225%
I Marzo 4 23 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 700%
I Abril 30 30 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Mayo 30 a0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 133%
Junlo 30 38 80,00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 127%
Julie 40 ar 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92.50%
Agosto 30 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67%
Septiembre 5 3 80,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre

Semaforizocion {mensual, trimestral, cemastral, anual):

Observaciones

El resultado de la programaclién del Indlcador estard en funcidn a las necesidades de cada secretaria, asf como a los temas de trabajo de esta coordinaclén y a las instrucclones solicitadas por parte de presidencia.

WC, Dante Alquicira
Coordinador G de Enlace
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Mombre del Programa Prasupuestario;
Gobierno Solidario

Programa sectorial:

5. Goblerno Moderno Eflciente y Transparente | Principlos Rectoras

Sub Programa:
No Aplica

Datos'de Identificacién del'Programa’Presupliestario

—Alineacién—-~ ————

Actividad

- rajc] s
e e Ay
BN Cuernavaca

Nivel del objotive:

Depandencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsabla del Gasto:
Coordinaclén General de Enlace

Nombre del Indicador

Porcentaje de Seslones de los Consejos Consultivos de Cronistas, Profesionistas ¥y Grupos

Desarrollo de Seslones de los Consejos Consultives de Cronistas, Profeslonistas y Grupos clviles

Ascendente

clviles
Dimension Tipo del Indicador Santido del Indicador
Eficacia Gestion

Métade de caleulo

(Sesiones realizadas/ Sesiones sefialadas per la norma) * 100

Unidad de madida

Porcentaje de Sesiones del Consejo

Meta 2019

100% L

Afio linea base

Valor linga base
100%

Frecuencia do maedicion
Mensual

Medios de Verificacian

Actas de cada sesldn que se encuentran en la Coordinacidn General de enlaces

calendarizadas - -

Semafarizacion (menaual, trimastral, semestral, anual)

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta Seslones Sesidnies Aceptable an riespo Fallo en la planeacion Porcantaje da
Segulmianto Bregrarata sefaladas por realizadas Sr::iane:‘ del
la narma Consejo
Decda Hasta Dasda Hasta Par debajo Por encima
Enecro 0o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critico
Febrero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critico
Marzo o o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critico
Abril 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00% | Acepn
Mayo 20 30 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 150.00%
Junio 12 14 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 116.67%
Julio 25 24 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.00%
Agosto 30 29 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67%
Septlembra 10 8 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 80.00%
QOctubre
Noviembre
Diclembra
i "@ x d g . gl ..Ti % i 5

Observaclones
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Prograrma ssctarfal:
Principios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjetivo: Chave del Indicadar:

Compaonente

5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente

Datos'de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre dal Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municlpal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Planeacién y Evaluacidn

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de manuales administrativos autorizados Manuales Administrativos
Rimensian Tipo dol Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascandente
Método de caleulo Unidad de medida
(manuales autarizades / total de manuales)*100 Porcentaje de actuallzaclén de manuales
Meta 2019 Afio [Inoa base Valor linea base Frecuencia de medicién
93% 2018 93% Anual
Medios de Verillcacion
Manuales autorizados que se encuentran publicados en la pigina; https://consultapublicamx,inal.org. mx/vut-web/
tascalenda da
Comportamiento Comportamlento Comportamienta critico / Porcentajn de Semaforizacidn
Seguimiento Wata totalde manuales Aceptable on rlosgo Fallo en la plancacion actualizacion de n
Programada manuales autorizados
Desde Hasta Dasde Hasta Par debajo Por encima manuales
Enero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 20.00% 100.00% 60.00%6 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junia 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Jullo 55 45 £0.00% 100.,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 81.82%
Agosto 55 55 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 55 55 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
s | sow | wa__ | s i

lon [mansual, trlmestral, semesteal, anval):

Cbservaciones

Total dependenclas: 204
Toal manuales: 204

’\(“(\G\'-d
1Cxx

Lic. Mariag Citllali M:ml!‘{ncz Elgiy

?Grin Aburto
ector Generaldle Plo e cion yfEvaluacion

Enlace admithgtrativo de Presid
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Nivel del objativo:
Actlvidad

Programa sectorlal:
Principios Rectores

Sub Programa:

5. Gobierno Moderne Eficlente y Transparente No Aplica

Datos delldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre dol Pregrama Presupusstaria;
Gobierno Selidario

Dependancia;
Presidencia Municipal

Unidaed Respensable dol Gasto:
Direccion General de Planeacién y Evaluacién

Zo———Datosdel ndicador=
Definicion
Asesorlas para actualizacién de manuales administratives

Nombre del Indicador
Porcentaje de asesorlas referente a la actualizacién de manuales administrativos

Dimensién Tipo del Indicador Sentldo del Indicador

Eficlencia Gestlén Ascandente

Método de caleulo
{Asesorfas realizadas / total de asesorfas)* 100

Unidad de madida
Poreentaje de avance de asesorfas.

Meta 2019 Afio linea base Valorlinea base Frecuancia de mediclon
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificaclon
Lista de Asistencla que se encuentran en la Direccién General de Planeacién y Evaluacién,

— e me e oo L Lo UMetas-calendarizadas. L — . . . S

Compertamianto Comportamiento Comportamienta critico / 0 cidn
" i Porcantaje de
) Mata total de Asasarfas Aceptable en riespo Falle en la planeacicn
Seguimiento avance de
Programada asesorias realizadas 3
Desda Hasta Dasde Hasta Par debajo Por encima asesorias.
Enero 0 0 80,00% 100,00% £0.00% 79.00% 60.00% NfA 0.00%
Febrero 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 0 30.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60,00% N/A 0.00%
Mayo o o] £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junie 137 96 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 70.07% En riesgo
lulle 60 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 60 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 91 91 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Novlembre
Diciembra
. e | 3 i EA_ | s | )

Semaforizaclon (mental, trimestral, semesd

Observaciones

Total dependenclas: 204
Total de asesorias: 408

s Tavie
/ : Crx (A

<. Guillermo Fore |‘rp/Dcn—' @ Aburto Lic. Marian(Citllali Martjnez Eloiz
irector Generalde Plofifeacion'y Evaluacién Enlace adminjstrativo de Presjden
















































































































