3er Trimestre 2019

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Contraloria Municipal
Programa Presupuestario: Prevencicn y combate o lo Corrupcién

. R R T

Indice de Satisfaccion de Tramites y Servicios a
la Ciudadanania

Semestral

COMPONENTES

_'_T‘_:i"'c'm’f”:":.'f“:::ﬁ‘ﬁz——: e e e S

Parcentaje del cumplimiento de las acciones de
Fiscalizacion

Semestral

Porcentaje de Procesos de Entrega-Recepcion

. Semestral
concluidos

Porcentaje de participacion de la contraloria i imulad mest
3 Social en las actividades que sean de su Trimestral 100.00%
competencia j

"~ AcumuladoderTrmestre

Porcentaje de cumplimiento a la obligacién de
4 la presentacién oportuna de la declaracién Semestral
patrimonial y de intereses

5 Porcentaje de quejas y denuncias radicadas Semestral 100.00%

6 Porcentaje de resoluciones emitidas Semestral

Numero de dreas sometidas a revisiones de

7 = Semestral
control y evaluacion

Porcentaje de recepcion de avances en el _ Acumulado 3er Trimestre
8 cumplimiento de indicadores para el informe Trimestral 100.00%

de gestion gubernamental

: Acumulado 3er Trimestre
i Porcentaje de Auditorias Ejecutadas Trimestral 75.00%

Porcentaje de acciones de fiscalizacién
extraordinarias y especiales concluidas

Trimestral




ey 3er Trimestre 2019
RESUMEN AVANCE FISICO

Cuernavaca

Contraloria Municipal
Programa Presupuesiario: Prevencion y combate ala Corrupcion

No. | Nombre del indicador  Pperiodicidad  Semaforizacién
e S
Numero de servidores publicos obligados,
1 omisos al cumplimiento del proceso de entrega Trimestral
recepcion

e 4 e ST
Porcentaje de investigaciones radicadas por
incumplimiento a la obligacién de presentar de .
1 " gacion de presents Trimestral
manera oportuna la declaracién patrimonial de
intereses
A5

Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la
1 Direccidn de Responsabilidades, por la comisién Trimestral
de presuntas faltas administrativas

2 Porcentaje de quejas y denuncias atendidas

Trimestral
contra las presentadas

| A6
Porcentaje de expedientes substanciados :
1 ! R . Y Trismestral
turnados a resclucion
A7
Porcentaje de avance en las etapas del proceso .
1 ; .J # & Trismestral
de revision
':__" —AS Gegs o e R e T sk ""-'*"'"'_"" '_"_'_'“ "_:’ R TR TR TR TR TN A YR
Porcentaje de seguimiente y cumplimiento de
1 ) € Y e Mensual

los indicadores de desempefio.

P i Y

Lic. América Berepice Jiménez Molin
CONTRA MUNICIPAL

C.P. Héctor Francisco Garc¢ia Madrigal
ENLACE ADMINISTRATIVO



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Goblerno
Transparente

moderno,  Eficlente

Nombre de| Programa Presupueastario:
Prevenclén y Combate a la Corrupcién

Pragrama sectorlal:
y|Transparencia y cero corrupeian

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Az

oy

Cuernavaca

AUNTAMENTO)
v st
CUERNAVACA

| Alineacién

Sub Pregrama: Clave del Indicador:

No Aplica

Dependencia:
Contraloria Munlcipal.

Unidad Respensagie del indicador:
Oficina de |a Contralorfa Municipal

Mombre del Indicador
[ndice de Desempefio Municlpal del IMCO

os dellindicado

Definicldn
Desde 2009, IMCO evalla la colidad de la informacién presupuestal de los municiplos sobre la base
de un catdlogo de buenas pricticas.

Dimensidn
Eflcacla

Tipa del Indicador
Estratégico

Sentldo del Indicador
Ascendente

Método de caleula
[ndice de Infermacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida
Indice de Desempefio

Meta 2019

70%

Afo linea base
2018

Valor linca base
84.70%

Frecuencla de medicion
Anual

Medios de Verificacion
[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direcclén electrénica http:/fimeo.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-Informacion-presupuestal-municipal/resultados

Observaclones

S AR

zacion (mensual, trimestral, semestral, anuall:

Metas calendarizadas
Indice e Comportarmiento Comportamiento Compoartamiento critico / semalariz
Seguimiento Meta Informacion Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion
Programada Presupuestal
Municpal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encirma
Enero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Febrero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Marzo 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Abril 0.00% 80% 100% 50% 79% 60% N/A
Mayo 0.00% 80% 100% 60% 79% 650% N/A
Junlo 0.00% &0% 100% 60% 79% 60% N/A
Julio ~ 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Agosta | 30 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Septlembre e 80% 100% 60% 79% 50% N/A
Octubre
Noviembre
Diclembre
| Anual | | 0 [l ] | T P dJ

Lic. América Beren
CONTRALC

Jiménez Molina
MUNICIPAL

\

C.P. Héctor Francisco Garcia Madtigal

ENLACE ADMINISTRATIVO



Ficha Técnica del Indicador
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Pragrama ssctorlal:
5. Gabierno moderno, Eficiente  y|Transparencla y cero corrupcion
Transparente

Sub Programa: Nival del abjetive: Clave del Indicader:
No Aplica Proposito

-~ —-— Datos-deldentificacién del Programa Presupuestario - ————— — . .. oo

Nombrea del Programa Presupuastario:
Prevencidn y Combate a la Corrupeion

Dependencla:
Contraleria Municlpal.

Unidad Responsable del Indicader:
Oficina de la Contralorfa Municipal,

sdelindicador
Nembre del Indlcador Definicion
Indlce de satisfaceién de trémites y servicios a la cludadania Que las dependenclas del Ayuntamiento ejercen de manera eficiente, oficaz y con transparencia
la ejecucién dal gasto plblico municipal, cumpliendo con las normas vigentes.

Dimansion Tipo del Indicadar sentido del Indlcadar
Eficacia Estratégleo Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
{encuestas realizadas / encuestas Programadas)*100 Porcentaje de satisfaccién
Mata 2019 Afo linea base Valor linea basa Fracuencia do mediclon
100% 2018 85% Semestral

Madios do Verificacion
Informe da resultados de encuestas de satisfaccién, ubleados en la oficina de la Direcclén General de Meora e Innovacién Adminlstrativa

T T T T T Metss calendarizadas Tt
Campertamianto Compertamiente Compartamianto critice / Semaforizacién
Sagulmisnito Meata Encuestas Encuastas Aceptable en rlespo Fallo en la planeacién Parcentaje de
Programada | Programadas roalizadas satisfaccion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero Q 0 40.00% 50.00% 25.00% 39.00% 25.00% N/A
Febrero Q 0 40.00% 50.00% 25.00% 39.00% 25.00% N/A
Marzo 0 0 40.00% 50.00% 25.00% 39.00% 25,00% N/A
Abril 0 0 40.00% 50.00% 25.00% 39.00% 25.00% N/A
Mavyo 0 0 40,00% 50.00% 25.00% 39.00% 25.00% N/A
Junio 250 125 40,00% 50.00% 25.00% 39.00% 25.00% N/A
lerSemestre [ 50.00% 250 125 40.00% 50.00% 25.00% 39.00% 25.00% N/A 50.00% | Aceptable
Julio TR ; 40.00% 50.00% 25.00% 39,00% 25.00% N/A
Agosta B e 40.00% 50.00% 25.00% 39.00% 25.00% N/A
Septiembre ¢ 40.00% 50.00% 25,00% 39.00% 25,00% N/A
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 50.00% 50.00% N/A
= | R

Ohservacionss

Aplicar el Instrumento de diagndstico y emitir recomendaciones preventivas; dando seguimiento a las sugerenclas por dreas, vigilahgue ol indicadér sea mayer o igual a 85%.
El porcentaje anual se ealeula con al promedio obtenido en los 4 repertes trimestrales, La cantidad de encuestas a aplicar se Ihform
obtenida,

on |os repoftes trimestrales asi cama la calificacion

]
1/ N\ il
Lic. América Begehice Jiménez Molina C.P. Héctor Francisco Garcia Madrigal

CONTRALDRA MUNICIPAL ENLACE ADMINISTRATIVO



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

“TAlineacion

Sub Pragrama:
No Aplica

Eje: Programa sectorlal:
5. Goblerno  moderne,  Eficlente  y|Transparencla y cero corrupcién

Transparente

Nivel del objetivo: Clave dai Indicador:

Componente

Datos/delidentificacion/del ProgramalPresupuestario
Nombre del Frograma Presupuestario:

Prevencldn y Combate a la Corrupclén

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Audltor(a Interna

Nembre del Indicader
Porcentaje del cumplimiento de las acclones de flscallzaclén

Definicién
Ejerclcio correcto del servicia publico fiscallzado

Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
lacciones de fiscalizacién concluldas / acclenes de fiscallzacién Instruidas)x100 Porcentaje de las acclones de flscallzacién concluidas
Meta 2019 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de mediclan
85% 2018 Nuevo Indicador Semastral
Madios de Verlficacion
Expediente de las acclones de fiscalizacidn que se encuentran en la Direcclén General de Audltoria Interna
Compertamiento Comportamlanto Comportamiento critico / Porcentajeds Saemaforizacl
Seguliilsiies Meta ".‘:‘:}”de;‘ ““i‘l"”u“:: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cumplmiento én
Programada Instruldas concluidas ‘"_;:;&:TD:"
Desde Hasta Desdae Hasta Por debajo Par encima -
Enero 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Febrero 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Marzo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Abril 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Mayo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Junio 5 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
der Trimestre |- 5 4 §0.00% 100.00% §0.00% | 79.00% 60.00% |- N/A | 80.00% | Acup
Jullo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% | Acer
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 0 0 £20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% ©ON/A 0.00%
Octubre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A
Noviembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trimestre| Ol 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60, N/A
[ Anual ) 4 80.00% | l00io0% |  60.00% 79.00% | wa | sooow
7nmr:aclun [menaual, trimestral, semastral, anualj;
Observaciones \
EVALUACION SEMESTRAL

) |
doch e\

C.P. Raul Alcant ctello _) C.P. Héctor Francisco Garcia Macrigal
DIRECITOR GENERAL = ENLACE ADMINISTRATIVO




Ficha Técnica del Indicador
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Programa sectorial:
B Goblerno maderne, Eficiente  y|Transparencla y caro corrupcién
Transparente

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjetivo:
Actividad

Datos/de’Identificacion’del Programal Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencian y combate a la Corrupcién

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Respansakle del Gasto:

Direcclén General de Auditorla Interna

Nombre del Indicador Cofinlclon
Porcentaje de Auditorfas Ejecutadas Elecucién del Programa Anual de Auditorfa
Dimensién Tipo dol Indicador Sentldo del Indlcader
Eflcacla Gestién Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida
(Némero de Auditorfas ejecutadas / Total de Auditorias programadas) * 100 Porcentaje de Auditorfas ejecutadas
Maeta 2012 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Trimestral
Maedies do Varificacién
Cédulas de ebservaclones preliminares, ubicadas en la Direceldn General de Auditerla Interna
etascalendarizada
i Totl do Nuiraiaids Comportamienta Compertamionto Comportamianto critlce / Porcentaja do Semaforizaclon
Segulmiento Prc;:r:::da Auditorias Aud|torfas Aceptable an riesgo Fallo en la planeacién Auditorias
programadas | ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ejecutadas
Encro
Febrero
Marzo £5.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00%
ler Trim 0,00 65.00% 100,00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00%6 0.00% | Acoprably
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junlo 3.00 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00%
2do Trim 3.00 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00% 66.67% | )
Julle R 0.00% | il
Agosto ] Py 100.00% i Wi
Septiembre 000 | 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00% 0.00% | le
3er Trim 1.00 G5,00% 100.0C% 50.00% G4.00% 50.00% 100.00% 100.00% |
Octubre
Noviembre
Diclembre 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00%
4to Trim 65,00% 50.00% 100.00%
| Anuel | so0% 300 65,00% " Soi0n | ooon | 75.00% p

/

Observaciones

.

C.P. Raul pﬁamar Botpllo C.P. Héctor Francisco Garcia Magdrigal

DIRECTPR GENERA| ENLACE ADMINISTRATIVO
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Cuernavaca

Programa sectorlal: Sub Programa: Mival dal abjative:
Tranpsparencla y cera corrupcion Ne Aplica Actividad

5. Goblerno moderno, Eficlente y Transparante

~=—-=Datos de/ldentificacién'delPrograma Prestipuestario=
Nombre del Pregrama Presupuestario;

Prevencion y combate a la Corrupclén

Depandancia:
Contralorfa Municipal,

Unidad Responzable dal Gasto:
Direccién General de Auditorfa Interna

b 0 ge 0 7 [ (o
Nombre de! Indicador Definicidn
Porcentaje de acciones de fiscallzaclén extraordinarfas v especiales concluldas Ejecucidn de acclenes de flscallzacién extraordinarfas y especiales
Dimenzlon Tipo del Indicador Sentido del Indfcador
Eficacia Gestién Ascendente
Métedo de caleulo Unidad de medida
(acciones de fiscollzacién extraordinarias y especiales concluldas / acclones de fiscalizaclén Porcentajes de acciones de flscalizacidn
extraordinarias y especlales Instruldas) * 100,
Mata 2019 Afe linea base Valor linaa base Frecuancia de medicidn
100% N/A Nuevo Indlcador Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de acclones de fiscalizacién, ubicado en la Direcclédn General de Auditorla Interna
et endanzad
i AN Comportamlento Comportamiento Compartamiento critico / Porcantaje de
Meta flzcallzacion fiscalizacion Acaptable en rlesgo Fallo n la planeacian acclones da
Sepulmiento Programada cxtraordlhar\'a; y Mm,mdimi‘,a; v tssallaaisn
f;iii\;lj: :‘;2::\.:: Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima T —
Enero - - a . w »
Fabrero = & - i - =
Marzo £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
Ler Trim 0,00 0.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% 100.00% 0.00% | Acaptuble
Abril 0.00 0.00 - = - - - -
Mayo 0.00 0.00 - - - - - -
Junio 2.00 2.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
2do Trim 2,00 2.00 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00% | Aceptabls |
lullo ; ‘ [ |
Agosto -1
Septiembre | 20.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% 100.00%
3erTrim 80,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60,00% 100.00% 100.00% ble |
Octubre
Neviembre
Dlclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
4to Trim 80.00% 100.00% 79.00% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% 300 | so0o% 0.00% ' | sooow | d00.00% 100.00% | Acaptable

Zemaforizacion {manzual, trimestral,

— //0//
| e

< [7¢.P. Raul Aldantard Botkllo C.P. Héctor Francisco Garcia Mn%al

emastral, anual):

DIRECTOR GEMNER. ENLACE ADMINISTRATIVO

\



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Programa sectorlal:
5. Goblerne  moderne, Eficlente  y|Transparencla y cero corrupcién
Transparente

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos/de Identificacion/del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupucstario!

Prevenclén y combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contralorfo Municipal.

Unidad Responsable del Gasto!
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Nombre del Indicador

Dafiniclén
Porcentaje de procesos de entrega recepcion concluidos Proceso de entrega recepclon realizado "Indicador Bajo demanda”
Bimension Tipe del indicador Sentido del Indicader
Eficacla Gestlon Ascendente
Métade de caleulo Unidad de medida
{Numero de procesos de entrega recepcion concluldos / Total de procesos de entrega| Porcentaje de procesos de Entrega Recepcion
recepcion obligados) * 100
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de mediclon
100% N/A Nuevo Indicador Semastral
Medios de Verificacion
Actas de Entrega Recepclon que se resguardan en la Direcclon General de Mejora e Innovacion Administrativa
Metas calendarizadas
ot de Numsra ce Comportamiento Comportamiento Compartamianto critico / | FOreentale @ | qamaforizacion
Seguimlento Mewm procesosde | procesos de Aceptable an riesgo Fallo en la plancacién procesos de
Programada entrega antrega - Entrega n
rarapcion racapelan Desde Hasta Desde 40 Par debajo Por encima Racenclon
Enero - - - - s -
Febrero - - . - " %
Marzo - - - - - -
Abrll - . = - - ®
Mayo = - = - - -
Junio 457 453 40.00% 50,00% 30.00% 39.00% 30.00% 50.00%
ler Semestre 457 453 40,00% 50.00% 30.00% 39.00% 30,00% 50,00% 49.56% |  Ace T
Julle R Ny 1T | - - - - - - T
Agosto N - - - - - - LA il
Septlembre | 3 . ~ ~ N N " Ace 15|
Octubre - “ & “ B 3
Noviembre - . - - " -
Diciembre 40.00% 50.00% 30.00% 30.00% 50.00%
2do Semestre 40.00% 50.00% 30.00% 30.00% 50.00%
: T 1 | soov% | io000% | Gooow | oo |
| — — .

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaclones

=
\
EVALUACION SEMESTRAL . \ ’
./

WL Y

(

acho Sanchez C.P. Héctor Francisco Garcia Madrigal
RAL DE MEJORA E ENLACE ADMINISTRATIVO
INOVACION ADMINISTRATIVA \




Ficha Técnica del Indicador

Programa sectorlal: 5ub Programal Nivel del objative
5. Goblerno  moderno,  Eficlente  y|Transparencia y cero corrupelén No Aplica Actlvidad

Transparente

Datos'delldentificacién’del Programal Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencldn y combate a la Corrupcién

Dependencias
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direcclon General de Mejora e Innovacion Administrativa

Nombre del Indicadar Definicion
Numero de servidores publicos obligados, omisos al cumplimiente del procese de entrega| Procedimiento en caso de omision al proceso de entrega Recepeion desahogado " indicador
recepcion bajo demanda®

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente

Metodo de calcula Unidad de medida

(Servidores publicos emisos / Denunclas Presentadas por omlsos al procese de entrega|Porcentaje de Servidoros publicos omisos
recepcion) * 100

Munta 2019 Afia linea base Valor linea base Frocuancia do madicion
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificaclon
Denunclas turnadas a la autoridad competente por la emision del proceso de entrega recepeian, ubicadas en la Direceion General de Mejora e Innovaclon Administrativa
pr:::m P Compartamiento Compmt Comportamiento eritice /
Senuliilaito Mata (;r'mﬂm ;I Luuhlicos Aceptabile en rlespo Falle en la planeacion .
Programada | e . - st Uil
F omlsos Desde Hasta Desde Hasta Par dabajo Por enclma
ontreca
Enero - - - - - = -
Febrero - - = 7 . = ]
Marzo 20.00% 35.00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00%
ler Trim 25.00 0.00 0.00 20.00% 35.00% 15.00% 19,00% 15.00% 35.00% 0.00% ] ¢
Abrll - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 93.00 28.00 20.00% 35.00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00%
2do Trim 25.00 93.00 20.00% 35.00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00% 30.11% E Wﬁ% "
Jullo - RN -] = 8 = w : 2
Agosto - “ - - - - - -
Septlembre e 20.00% 35.00% 15.00% 19,00% 15.00% 35.00%
3ar Trim 25,00 14.00 20.00% 25,00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00% 28.57% |
Octubre - - - . “ 5 7]
Noviembre - - - = a = g
Diciembre 20,00% 35.00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00%
4to Trim 25,00 0.00 0.00 20.00% 35,00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00%
| s2e0 | socow | oo | eonon | eocox | aoo0ox |

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones —~

)

-
j?ﬂCho Sénchez C.P. Heéctor Francisco Garcla Madrigal

Lic. Hett
DIRECTOR'GENGRAL DE MEJORA E ENLACE ADMINISTRATIVO
INQUACION ADMINISTRAT VA



Ficha Técnica del Indicador

5. Gobierno
Transparente

moderne,  Eficlente  y|Transparencia y cero corrupcidn

Nambre dal Programa Presupuestario:

Prevencién y combate a la Corrupcion

Sub Programa:
No Aplica

Nivol del objotiva:
Componente

Dependuencla:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclon General de Mejora e Innovacion Administrativa

s === - ———patosdel
Nembre del Indicador

Parcentaje de participacion de la contraloria Soclal en las actividades que sean de su
competancia

Findicador=

Definician

demanda"

Particlpacion cludadana a travez de los comites de contralorfa soclal fomentada “Indicader bajo

Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Mitado de caleula Unidad de medida
(Programas Sociales con Vigilancia Cludadana/Total de Programas Sociales) * 100 Porcentaje participacidn contralorfa social
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de madicion
100% Nuevo Indlcador Trimestral
Medios de Verlficacion
Actas de los comltes de contralaria soclal, ubicados en la Direcclon General de Mejora e lnnovacion Administrativa
= Metascalendarizadas——"————==wo——cr. S
Total do mas Comportamlenta Comportamienta Comportamiento critico / Forcentaje ‘
Segiitante Maty Brogramag | “Ce4lescon Aceptable en rlesgo Fallo an la planeacion participacian
Rrogramacy Sociales Vighasield Desde Desde Hasta Por debajo Par encima dola
Clundading contrajarls
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler Trim 0.00 0.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - 2.00 2.00 - = - = - N
Junio 4.00 4,00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 6.00 6.00 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Jullo - I B - . - - : -
Aposto - " _: ) !
Septiembre 10,00 | 10,00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
3er Trim 16.00 16,00 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre - - - - - -
Noviembre - - - - - -
Diclembre
4to Trim 0,00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
| W | dooeo | zaee | 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 60.05%%

Semalarizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

\

)

cho Sanchez

Lic. Hogtor&Ca
DIRECTO NERAL DE MEJORA E
INOVACION ADMINISTRATIVA

3
\

N\

C.P. Héctor Francisco Garcla Madrigal
ENLACE ADMINISTRATI| V!




Ficha Técnica del Indicador

————— - —Alineacién=
Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5, Goblerno moderno, Eficlente ¥|Transparencla y cero corrupcién
Transparente

Programa soctorlal:

Nivel del objetive:
Actividad

.......Datos deldentificacin del Programa Presupuestario. |

Nombre del Programa Presupuestarlo:
Provencion y combate a la Corrupcidn

Dependencia;
Contralorla Municipal,

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Nombre del Indlcador Definiclion
Numero de comltes de obra formalizados Formaclen de los comites de ebra de Contraloria Soclal "Indicador bajo demanda”
Dimensién Tipo del Indicador Santido del Indicador
Eficacla Gestion scandente
Mitedo de calculo Unidad de medida
[Mdmere de obras Inicladas / Nimero de comltes fermalizados) * 100 Porcentaje de Ndmero de abras Inicladas
Mata 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencla de madicion
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Varificacian
Actas de instalaclen de comites de obra de Contraloria Soclal, ublcados en la Direcclon General de Mejora e Innavacion Administrativa
———————Metasaalendarizadas === e o
Niumero de Compertamiento Camportamlento Comportamlunte critico / Porcentaje de
Soptiimienta Mata cortiites Nimero de Aceptable en rlesgo Fallo en la plancacion Nﬁmuzrr.: A
s Programada Wi licedis abras Infciadas Desde Hsta Dosde — Por debajo Par encima | obras infcladas n
Enero - - - - - -
Febrero = = 7 = = %
Marze 0.00 0.00 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% 25.00%
ler Trim 25.00 0.00 0.00 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% 25.00% 0.00% | |
Abril - - - - - - -
Mayo - - = - = - =
Junio 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% 25.00%
2do Trim 25.00 20.00% 25,00% 15.00% 19.00% 15.00% 25,00% 0.00% (Acaptable i
Julio - - - = - X
Aposto - - - - - =
Saptiembre 14, 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% 25.00%
Jer Trim 25.00 34,00 34,00 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% Z5.00% | 100.00% | Awpmbi |
Octubre - - - - * - -
Noviembre - - - - - - 2
Diclembre 20,00% 25.00% 15.00% 19,00% 15.00% 25,00%
4to Trim 25.00 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% 25.00%
I e300 30.00% | sooco% | cocen | 76.6o% | _Acpable

Semafarizacion (mensual, trimaestral, semestral, anual)

= <
Observaciones N

Hasta i facha no se ha convacado a Contraloria Soclal a particlpar en la formallzaclon de comiter de pbra.

1 A

Lic. Hocpor Gamythe Sanchez C.,P. Hector Francisco Garcla Malrigal
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E ENLACE ADMINISTRATIVO
INOVACION ADMINISTRATIVA




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Goblerne
Transparente

Eficlente  y|Transparencia y cere corrupelén

Nombra del Programa Presupuestarlo:
Prevencion y combate a la Corrupcién

Sub Programa:
No Aplica

Componente

Nivel del objetive:

Dapendencla
Contralorfa Municipal,

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclén Ganeral de Prevanclén, Particlpacién Cludadana y Quajas

Nembre del Indicador

patrimanial v de Intereses

Definicién

Porcentaje de cumplimiento a |a obligacién de la presentacién oportuna de la declaracién|Declaracién patrimonlal y de Intereses de los servidores pablicos presentada

Datos del/Indicador

Dimensién
Eficacia

Tipo dal Indicador
Gestién

Sentido del Indicader

Ascendente

Método de calevio

plblicos dados de alta) * 100

Unidad de medida

{Total de servidores pUblicos que presentaron declaracién patrimonlal / Total de servidores|Porcentaje en la prosentacién de la declaracion patrimonial y de Interesos

Meta 2019
100% Nueve Indicador

Afio linea base Valor linea base

Frecuencia de medicién

Semestral

Medios da Verificacién

Registro de declaracionas patrimennlales y de Intereses presantadas ante la contralorfa municipal, ubicados en la Direccidn General de Prevencidn, Participaclén Cludadana y Quejas

tral, anvall:

Metas calendarizadas
Total de Comportamlanto Comportamiente Compartamienta critico / T Semaforizacién
Total de sarvigores Aceptable 2n riesgo Fallo en la plancacién taclon de o
Meta servidores n
Snguiminnte Bz, i acion
Programacda | publicos dades de presantaron R
aia declaraclon skl
patrimonial Dasde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - o - ¥ = Z -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - 3 & 2
Mayo - - - - - - -
Junio 472 450 40.00% 100.00% 30.00% 39,00% 30.00% N/A 95.34%
lerSemestre 472 450 40,00% 100.00% 30.00% 33.00% 30.00% N/A 95.34% | A |
lulio - N - R R - « n
Agosto - - - = - - =
Septlembre - - - ¥ - - -
Octubre - - - a 5 E O
Noviembre - - & = Z & =
Diclembre 100.00% 30.00% 30.00% N/A
2do Trimestre 0 0 100.00% 30.00% 30,00% N/A
; - ‘ — == e —
Tl ] : 60.00%

LN

N\

Observaciones

EVALUACION SEMESTRAL

“\Lic. Saull Alberto Cruz Caneld
DIRECTCR GENERAL DE PREVENCION,
PARTIGIPACION SOCIAL Y QUEJAS

ENLACE ADMINISTRATIVO

. Héctor Francisco Garcia Madrigal




Ficha Técnica

del indicador

Programa sectorial:
5. Goblerno
Transparente

moderna,  Eficlente  y|Transparencia y cero corrupelén

j o ... Datos deIdentificaciénid

o dol Programa F‘lr' upuestario:
Prevencion ¥ combate a la Corrupelon

T

AvunTANENTG

fumten mame

Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Mivel del objetivo:
Actlvidad

el Programa’Presupuestariol

Dependencia:
Contralorfa Municlpal,

Unidad Respensable del Gasto:

Direccién General de Prevencion, Participacion Cludadana y Quejas

Nombre deél Indicador
Porcentaje de investigaciones radicadas por Incumplimlento a la obligacién de presentar de
manera opartuna |a declaracién patrimonial de Intereses

Definicion
Declaracion patrimonial y de Intereses presentada (Indicador bajo demanda)

— Bimension Tipo del Indicadar Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Metodo de caleule Unidad do modida
(Total de Investigaciones radicadas / Total de servidores publicos omisos) * 100 Pareentale investigaciones radicadas
Meata 2018 Aflo linea base Valer linea basa Frecuencia de medicion
100% Nuevo In dicador Trimestral
Medios de Varificacion
o Numero de expedientes radlcados, ubicadas en la Direccién General de Prevencidn, Participaclén Ciudadana y Quefas
Comportamirnto
Meta Total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian Parcantajs
Seguimiento servidores T 5
— Programada iblican-amisos e
publicos:amises Doude Hasta Dosde Hasta Por dibajo Por ehcima
Enero o] "] - - - - - -
Febrera 0 0 - W % & = «
= Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Ler Trim 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll 61 92 - - 5 - = J
Mayo 89 34 - - - [ & R
Junio o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 150 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 84.00% | Aceptable
lulle il | 4 5 = & _
Aposte ’;
Soptiembre SHIT TS 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
3or Trim 170 1o8 HB0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% NfA 98.82% !
Octubre
Noviembre
Diclembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
= 4to Trim 0 0 B0.00% 100,00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A
= S — = S L - — e o e
50 | H0.00% 7900% | ahaow WA sigen |
Semaforizaclon {mensual, trimestral, samastral, anual);
— / X
I \
Observacionns \ \
\ "‘-~—--J
= aulo Alberio Cruz C‘u'ncln ] \/ C.P. Héctor Francisco Garcla Madrigal
DIRECTO GENERAL'OE PREVENCION, ENLACE ADMINISTRATIVO

PARTICIPACION SOCIAL Y QUEJAS



Ficha Técnica del Indicador

T e

Frajlcy s
aaatTha Cuernavaca

Programa sectorial:
5. Goblerno  moderno,  Eficlente  y|Transparencia ¥ care corrupelén
Transparente

Sub Programa:
No Aplica

Nive! del objetive:
Componente

77 T Datosdeldentificacion’del Programa Presupuestanior . L LT T T T
Nombra del Programa Presupuestario;

Prevencian y combate a la Corrupeién

Dependencla:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclén General de Pravancién, Particlpacion Cludadana y Quajas

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicién
Porcentaje de quejas y denunclas radicadas Quefas y danunclas per presuntas faltas adminlstrativas radicadas (Indlcadeor bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gastlon Ascendente
Wdtado de ealeulo Unidad da medida
(Total de expedientes radicados / Total de quejas v denuncias recibldas) * 100 Porcentaje de quejas y denunclas
Meta 2019 Afio linea basa Valor linea base Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicader Semestral

Madios da Verificaclén
Acuerdos de radicacién emitidos, ubicados en la Direcclén Ganeral de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas
~ Compartamiento Comportamiento Compertamionte eritico / T Semaforizacion
A P Meta °‘;:L:j;{“‘" m;::ﬂ';ﬂ Aceptabla an rlaspo Fallo en la planeacién po‘::::dlv “
Programada roclbidus radlcados denuncias n
Dosde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - ~ - - -
Fobrero - - - - - - -
Marzo - - - - - 2 -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 239 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
ler Semestra 239 80.00% 100.00% © 60.00% 79.00% 50.00% 100.00% 100.00% | Acaptable |
Julio - Lt$ 0 | - - - - . -
Agosto - - - - = - .
Septiembro - T in - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - ' - - - - - -
Diclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50,00% 100.00%
2de Semastra 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 0.00%

semaforizacion (me

Observaciones |
EVALUACION SEMESTRA
\ \A g
Lic. Saulo Albérto Cruz Canela C.P. Héctor Francisco Garcia Madrigal
DIRECTOR GENERAL DE PREVENCION, ENLACE ADMINISTRATIVO \

PARTICIPACION SOCIAL Y QUEJAS



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno
Transparente

Pragrama sectorlal:

maoderneo, Eficiente y| Transparencla y cero corrupcion

Nombre del Programa Prosupuestario:
Prevencian y combate a la Corrupcién

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

rumras waRsme

Cuernavaca

eTasma o

Sub Programa
No Aplica

Nivel del objotivo:
Actividad

Dependencia:
Contralorla Municipal,

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General de Prevencldn, Participacién Cludadana y Quejas

Nombre del Indicador
Porcentaje de quajas y denuncias turnadas a la Direcclén de Responsabllidades, por la comisidn
de presuntas faltas administrativas

icion
Quefas y denunclas por presuntas faltas administrativas recibidas {Indicadar bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicadar Sentldo del Indicador
Eficacia Gestian Ascendenta
Metodao de caleuln Unidad de medida
(Total de Informes de presunta responsabllidad / Total de quejas y denuncias reclblidas) * 100 Parcentaje quejas y denunclas
Maota 2019 Ale linea base Valor linea base Frocuencla de med(cian
70 Nuevo Indicador Trimestral
Madios de Verificacion
Informes de presunta responsabilidad emitidos, ubicados en la Direcelén General de Prevencion, Particlpacién Cludadana y Quejas
7 Metas/calendarizadas !
Total de Comportamiante Comportamlente Comportamiente critice / . Sermalnrizacion
Meta quejasy Total de Informes Aceptable an riesgo Fallo an la planeacion P“‘LU”‘L‘JU de
Seguimiente Brogramitia deAuriE de presunta quejasy n
rezibldas rasponsabilidad Dasde Hasta Desdo Hasta Pardebaje | Porencima | denuncias
Enero - - - - - -
Febrero - - - -
Marza 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
ler Trim 0 0 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% 0.00% 0.00% | A=
Abrll - = “ - %
Mayo s = , 3 = P
Junlo 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
2do Trim 12.00% 25.00% 10.00% 17.50% 10.00% 0.00% 0.00%
Jullo - - - = 3 - e
Agosto - m - - - - - -
Septiembre 1 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
3er Trim 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% 0.00% 18.75% | |
Cctubre - - - - -
Noviembre ! - , i 2 E:
Diclembre 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
Ato Trim o} 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% 0.00%
e | — § i W il p L % 7 Critico

Semafarizaclén (

tral, semestral, an.

Observaclones

Ln eute primar semestre no se h-X\adc, Eupaul-Ku Dirocclol General do Responsabllidades Adminiatativas,

Bk

A

Eic. Saulo Bibgrto Cru2 Cancla ‘
R

DIRE
PA

R GENER E PREVENCION,
CIPACION SOCIAL Y QUEJAS

\“\J\, /\j \

C.P. Héctor Francisco Garcia Mayrigal
ENLACE ADMINISTRATIVO




Ficha Técnica del indicador

F W

Cdernavaca

© | Alineacion

Eje: Programa sectorlal:
5. Goblerno  moderno,  Eflelente  y|Transparencia y cero corrupcién

Transparente

Nival del objetive:
Actividad

Datos/de Identificaciénidel Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Prevencidn y combate a la Corrupcién

Dependencla:
Contralerfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto!
Direccién General de Prevenclén, Participaclén Cludadana y Quejas

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de quejas y denuncias atendidas contra las presentadas Recepclon de as denunclas por presuntas conductas u omlislones que pudleran derlvar en

responsabilidades administrativas presentadas (Indicador bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentide del indicadar
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calcula Unidad da medida
(Total de denuncias con resolucidn / Denunclas Integradas) * 100 Porcentaje quejas y denuncias
Meta 2019 Afo lInea base Valor linea base Frecuencia de medicién ,
100% Nueve Indicador Trimestral
Medios de Verificaclén
Reglistro en el libro de goblerno, ublcados en la Direcclén General de Prevencién, Participacion Cludadana y Quejas
Metas calendarizadas
N . . Total de Compaortamiento Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimlento Prog:j:ada S\::;:;:j; denuncias con Aceptable en riesgo Fallo an la planeacion duefas v
resolucien Desde Hasta Desde Hasta Por debaje Por encima denunclas
Enero 14 0 L - - - - -
Febrera 4 2 - - = - - -
Marzo 11 3 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
TerTrim 25.00 29 5 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A 431%
Abril 155 1 « - - - - -
Mayo 44 o] - . - e % @
Junie 0 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
200 Trim 25.00 1 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A 0.2% [T
Julle | ¢ " " F 7 T
Agosto G T i ‘,' - < - - . N
Septlembre iy .y 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
Jor Trim 25,00 17 12.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A 20.24%
Octubre . - < = & L
Noviembre - - - - - -
Diclembre 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
4to Trim 25.00 0 0 18.00% 25.00% 10.00% 17,90% 10.00% N/A
| Anool | 10000 B m.a& i ?meu‘ ]H T 60.00, 8.85% :

N\ L —

Llc Saulo Alpertp CruZ Cantla C.P. Héctor Francisco Garcia Madrig!
D|R TOR GENE DE PREVENCION, ENLACE ADMINISTRATIVO
PARTICIPACION SOCIAL Y QUEJAS




Ficha Técnica del Indicador

AvUNTAMIENTD tumTar Hantm

Mo i Cuernavaca

. Alineaci

Sub Programa:
No Apliea

Eje: Programa sectorial:
5. Goblerne moderno, Eficlente y Transparente |Transparencla y cero corrupclén

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos/delldentificacién/del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuastario:
Prevencién y combate a la Carrupcidn

Dependencia:
Contralorla Municipal.

Unidad Resporsable del Gasto:
Direcclén General de Responsabllidades Administrativas

Nombre d dicador Definiclon
Porcentaje de resoluciones emltidas Resoluciones en el procedimiento de responsabllidades emitidas (Indicador bajo demanda)
Dimensian Tipo del Indicador Sentide del indlcador
Eficacia Gestlon Ascendente
Métedo de caleulo Unlidad de medida
(Resoluclones emitidas / Pracedimientos substanclados) * 100 Porcentaje de resoluclones
Meta 2019 Afio linea base Valor lInea base Frecuencia de medicion
70% Nuevo Indlcador Semestral
Medies de Verificacien
Resolucidn definitiva recalda al expediente que obra en la Direcclén Genersl de Respeonsabllidades Administrativas
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamlanto critico / Semaforizacién
Segulmlento Meta Procedimientas Rnua\u.:mnn Aceptable en riesgo Falle en la plancacién Porcentaje de
Programada substanciades emitidas resoluclones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - > - A
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo “ - - - = - =
Junio 35.00% 45 23 40.00% 70.00% 30.00% 39.00% 30.00% 70.00%
lerSemestre 49 23 40,00% 70.00% 30.00% 39.00% 30.00% 70.00% 46.94% A ls
Julle - § il o L - % " 3 = T
Agosto - —-_ ﬁ 0l | - - - - - *
Septiembre - : S - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - " - - - -
Diclembre 35.00% 40.00% 70.00% 30.00% 39.00% 70.00%
2do Semestre Q 0 40.00% 70.00% 30.00% 39,00% 70.00% 0.00%
 Amal | oo | e | 3 | aoeon | 7o 00% —n000% | °a

Semaloriza

Observacionas

EVALUACION SEMESTRAL

C.P. Héctor Frantisce’ Garcia Ma igal
ENLACE ADMINISTRATIVO




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Goblerno
Transparente

moederno,

Pravanclén y combate a la Corrupcidn

Eficlante

Nombre del Programa Prezupuestario:

—— e :::_':;";m—-—:A'iih-eaaé?l::::‘; .

y|Transparencia y cero corrupelén

dumras

Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetive:
Actividad

Dopendencia:
Contralorfa Munielpal.

Unidad Responsable del Gasto:

Nembre del indicador

Direccidn General de Responsabilidades Administrativas

Datos/del Indicador

Porcentaje de expedientes substanclados v turnados a resolucién

Definlcion
Substanciacién de los procedimlentos de responsabllidad administrativa que se tramitan en la
Direccién General hasta su resolucidn (Indlcador bajo demanda)

Dimensian
Eficacia

Tipe del Indicador
Gestlon

Santido del Indicader
Ascendente

Metado do ealeula

(Nimero de expedientes substanclades / Ndmero de expedientes turnados a

resoluclones)*100

Unidad de madida
Porcentaje de expedientes substanciados

Meta 2019
80%

Afa linea base

Valor linea base
Nuove Indicador

Fracuencia de medicion
Trimestral

Medlos de Verificacion

Emisién del acuerdo de turno para reselucién, ublcados en la Direccién Genoral de Responsabilldades Administrativas

T Mietas calendarizadas

Numera-de AUmarc da Compartamiento Comportamiento Comportamlante critico /
Saguimiento Prc;:;:ada ”t:ﬁ:\::;‘::“ ;;:;i“i:;;: Aceptable en rlesgo Fallo a-n la planeacién ,\‘L,[' e
pavcolirnnes ¥t Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Fubstantadas
Enero - - 4 = - - -
Febrero - - 4 - » - *
Marzo 0.00 0.00 40% 100% 20% 29% 20% N/A
der Trim 0.00 0.00 40% 100% 20% 39% 20% N/A 0.00% WW
Abril = ~ - x . %
Mayo - - - - - &
Junio 23.00 41.00 40% 100% 20% 39% 20% N/A
2do Trim 10% 100% 20% 3% 20% N/A 56.10%
Julio 1 - . - - - -
Agosto . % = “ - -
Septiembre 40% 100% 20% 39% 20% N/A
3er Trim 40% 100% 20% 39% 20% N/A 42.86% | Asentible
Octubre - - = - - -
Novlembre - - - = % #
Diclembre 20% 39% 20% N/A
4te Trim 0.00 0.00 20% 39% EHO'% N/A
Anual | 20% ot

Observacionas

DIRECTORA

Lic.

C.P. Héctor Fraitisco Garcia
ENLACE ADMINISTRATIV

adrigal




Ficha Técnica del Indicador

N

- rajcy .
s ERTN A
Cleravata Cuernavaca

. Alineacion
Sub Programa:
No Aplica

3:H Programa sectorial;
5. Gobierno  moderno,  Eficlente  v|Transparenciay cero corrupclén
Transparente

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Datos de Identificacion/del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Prasupuestario;
Prevenclén y combate a la Corrupcidn

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Respensable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

e L o — ST miZ
Dafinicion
Elecucién del Programa de Mejora de la Administracién

Nembra del Indicador
Nimeroe de dreas sometidas a revisiones de control y evaluacion

Dimensidn Tipe dael indicador Sentido de! Indicador
Eficacia Gestldn Ascendente
Métado de calculo Unidad da medida
(Ndmero de revisiones realizadas / nimero de revisiones programadas) * 100 Porcentaje de Numero de dreas sometidas a revislones
Meta 2019 ARa linea base Valor linea bage Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificaclén
Informe de resultados que obra en la Direcclén General de Mejora e Innovaclén Administrativa
Metasicalendarizadas
. Comportamlento Camparta.ﬂento Comportamiento crI'FI:u / —— Semaforizaclen
Mata numere de Numera de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Hiimero dedrans
Seguimiento revislanos rovisiones
Programada srogramadas senlbiaites :n:‘ﬂt::‘u n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junlo 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler Semestra 1 1 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A | 100.00% | 4
Julle - C ¥ g4 - - - - -
Septiembre - e T - = - . " &
Octubre - - - - - - -
Neviembre - - - - - - - -
Diclembre 80.00% 100.00% 79.00% N/A
2do Sermestre 0 180.00% 100.00% 79.00% N/A 0.00%
T o e FE ] S R

emestral, anual);

Observaciones
EVALUACION SEMESTRAL /
Tn 7/ — \
Lic. HoltetOamicho Sanchoz C.P. Héctor Francisco Garcia Madridal

DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E ) ENLACE ADMINISTRATIVO
NOVACION ADMINISTRATIVA

|
Semaforizacion (m




Ficha Técnica

del Indicador

Eje:
5. Goblerno
Transparente

moderne, Eficiente ¥|Transparencla y cero corrupcién

Mombre del Programa Presupuestario:
Prevencidn y combate a la Corrupclan

e . . Datosdeldentificaciér

Sub Programa:
No Apllca

Nivel del objetivo:
Actividad

Cuernavaca

Cependencia:
Contralorla Municlpal,

Unidad Responzable del Gasta:

Direccion Guneral de Mejora e Innovacion Administrativa

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en las etapas del proceso de revision.

Definicion
Las Unidades Administrativas reclben notificacién del iniclo del procese de revisién

Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestién Ascendente
Metedo do calculo Unidad de medida
[Ndmero de rovislones realizadas / Total de revisiones programadas) * 100 Porcentaje proceso de revision,
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencly de medician
100% Nuevo Indicador Trimestral
Madios de Verificacion
Expedientes integrados con motivo del proceso de revision, elaborades y ublcados en la Direccldn Genoral de Mejora e Innovaclén Administrativa
Total do Comportamlento Compertamisnto critico / Poreenta
Seguimiento Fro::::udu rovisionns revisiones Aceptable Fallo an la plancacién proceso de -
) programadas | realizadas Desdu Hasta Desde Hasta Por debaja Por encima revision,
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo 0.00 0.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Lor Trim 0.00 0.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00 |
Abril - - - - - -
Mavyo - - - - - -
Junio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ]
Jullo
Agosto
Septiembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
3ar Trim 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A. 100.00% | Acuptable ]
Qctubre
Noviembre
Diclembre 80.00% 100.00% G0.00% 60.00% N/A
4to Trim 0.00 0.00 80.00% 100.00% G0.00% 60.00% N/A
[ Anoal | | =e0 | oo | oo | ocoow | eosen | | e
Semafari ual, trimestral, semas

Observaciones

[

9

Lic, H Ejﬁ" cho Sanchez
DIRECT NERAL DE MEJORA E
INO! N ADMINISTRATIVA

o\

C.P. Héctor Francisce Garcia Madrigal
ENLACE ADMINISTRATIVO

\



Ficha Técnica del Indicador

IumTes KAssmo

=
Cuernavaca

E—— L} (T)T-F; | 7o) | P
Sub Programa;
No Aplica

Ele: Programa sactorial:
5. Goblerno  moderna, Eficiente  y|Transparencia y cero corrupeldn
Transparente

Nivel del objetive!

Componente

-———-Datosde:Identificacion-delPrograma-Presupuestariol—-—r—s — oo

Nembra del Proprama Presupuestario:
Prevenclén y combate 2 |a Corrupcién

Depandencia:
Contraloria Munlclpal,

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de [a Contraloria Municipal

el (ndicador.
Nombre del Indicader Dafinicion

Porcentaje da recepcién de avances en el cumplimiento de Indicaderes para el informe de|Avance de indicaderes, de las unidades adminlstrativas de la Contralorfa Municipal
gestlon gubernamontal

Dimension Tipa dal Indicader Sentido dal Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente
Método da caleulo Unidad de medida

(Ndmero de indicadares fisicos y financieros reportades par las unidades administrativas / porcentaje cumplimiento de indicadares
Total de Indicadores vigentes) *100

Meta 2019 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de madician
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte "Sistema do Evaluacién de Desempefio Munlcipal” elaborados por las unidades administrativas de la Contralarla y ublcados en la Coordinacién Técnica de la Contralorfa Munlclpal
Metas calendarizadas o,
Total do Comportamiante Comportamlento Comportamiento critica / porcentaje Semaforization
Seguimlenta Pro;jz:ad.: indicadorss '"?I‘:CIE::;“ Aceptable on riesgo Fallo on la planeacion cumplimienta
vigentes Fraisarcs Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Parencima | de indicadores
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo 27.00 27.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A
der Trim - 27.00 27.00 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril - . - - - -
Mayo - - - - - = -
Junio 27.00 27.00 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 27.00 27.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable |
lulio - i Tl VI E s - - R 4
Aposto - V ‘ 717 e | - - - - « 2
Septiembre W ,.j.ﬁ | =0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A
Jer Trim 27,00 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Acaptable |
Octubre -
Neviembre -
Diclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Ato Trim 0.00 0.00 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A
‘ [ sooow [ womoow | 700w WA ] 00.00% |

Semaforltacion (mensual, trimatral, zemestral, anual):

F o ) \
Obsarvacionas \ \

e N~

T —iic_Danlcl Nioto Delgado C.P. Héctor Rrancisgé Garcia Madrigal
CDOF!DH\?A\D‘O'R‘FESNLCQ.DE LA ENLACE INISTRATIVO
\
N

CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Programa sectorial:

5.  Goblerno y|Transparencla y cero corrupcidn

Transparente

moderne,  Eficlente

Nombre dzl Programa Presupuestario:
Prevencidn y combate 3 la Corrupcién

Datos/deldentificacion/del Programa Presupuestario

¥

AYUNTAMICHTO)
'

ruNTol WAREMaY

e Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependancia:
Contralorfa Municipal.

Unidud Responsable del Gasto:
Coardinacién Técnlea de la Contralorfa Municlpal

Nombre del Indicador
L Porcentaje de seguimiento y cumplimiente de los Indicadores de desempefio.

-Datos.del Indicador — e

Definicidn
Segulmiente y contrel de Indicadores de Desemnpefio reportados

Dimension

Eficacia Gestlon

Tipo del indicador

Sentide del indicador
Ascendente

Métedo de caleulo
[Ntimero de Indlcadores flslcos reportados / Total de Indicadores vigentes) *100

Unidad de medida
porcentaje seguimlento Indicadares de desempefio

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
h 100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacidn Técnica de la Contraloria Munlcipal
Meta ToRlHE | oS Comportamiento Comportamiente Comportamiento critico / parcentaje | Samaforizacién
Seguimiento | Programada | indicadores mm,mdomﬂ Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién segulmisnto
. fisicos Indicaderas de
vigentes p———— Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima desempario
Enero g 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
= Febrero 8 ] 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo g 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 3 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00%
Mayo g 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
= Junio 8 8 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulio £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
— Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diclembre 100,00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A

Observaciones

C.P. Héctor Francisco Garcla Madrigal
ENLACE ADMINISTRATIV




