sy 4to Trimestre 2019
RESUMEN AVANCE FISICO

Contraloria Municipal

Programa Presypuesiario: Prevencién y combate ¢ o Corrupcion

Mo. | ~ NombredelIndicador ~ Periodicidad ~ Semaforizacién

. ~—Acumulado-4toTiime
Anual 85.00%

Indice de Satisfaccidn de Tramites y Servicios a
la Ciudadanania

Semestral

Porcentaje del cumplimiento de las acciones de

il Ay emestral
Fiscalizacion . s
Percentaje de Procesos de Entrega-Recepcidn

2 " ) B P Semestral
concluidos
Porcentaje de participacion de la contraloria

3 Social en las actividades gue sean de su Trimestral

competencia

Porcentaje de cumplimiento a la obligacién de
4 la presentacién oportuna de la declaracion Semestral
patrimonial y de intereses

5 Porcentaje de quejas y denuncias radicadas Semestral

6 Porcentaje de rescluciones emitidas Semestral

Nimero de dreas sometidas a revisiones de
& o Semestral
contral y evaluacién

Porcentaje de recepcién de avances en el
8 cumplimiento de indicadores para el informe Trimestral
de gestidn gubernamental

—— —“ACTIVIDAD- .- -~

1 Porcentaje de Auditorias Ejecutadas Trimestral

Porcentaje de acciones de fiscalizacién
extraordinarias y especiales concluidas

Trimestral 75.00%




= 4to Trimestre 2019
RESUMEN AVANCE FISICO

Cuernavaca

Contraloria Municipal
Programa Presupuestario: Prevencién y combate a la Corrupcion

No.  Nombredeiindicador  Periodicidad

Numero de servidores publicos obligados,
1 omisos al cumplimiento del proceso de entrega Trimestral
recepcion

e T e T T [

B ..-n-...— e LS. A i)t AR 8 et e

-
T '“'ﬁ.?.mw!. T e

1 Nimero de comites de cbra formalizados Trimestral 10.00%

Porcenta}e de mvestlga::lones radmadas por
incumplimiento a la obligacién de presentar de
manera oportuna la declaracién patrimonial de
intereses

Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la _Acumulado 4to Tri
1 Direccién de Responsabilidades, por la comisién Trimestral 36.59%

de presuntas faltas administrativas

En rlesgo

2 Porcentaje de quejas y denuncias atendidas

Trimestral
contra las presentadas

Porcentaje de expedientes substanciados y
turnadoes a resolucidn

1 Porcentaje de avance en las etapas del proceso
de revision
Agw' I s o S g ST TR
1 Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de M |
los indicadores de desempefio. ensua

14c. América epenice Jiménez Mol
Contf#lora Municipal

a C.P. Héctor Francisco Garcia\Madriga!
Enlace Administrativo de la Cohtraloria
Municipal




Ficha Técnica del indicador

S

oy
avsana PERTES i ANCNEY
oS Cuernavaca

Eje: Sub Programa:

5. Gobierno  moderno, Eficlente  y|Transparencia y cero corrupcidn No Aplica
Transparente

Nomora d-*\F'rugmmn Prasupuastarior
Prevencion y Combate a la Corrupcion

Dependencia:
Contralerfa Municlpal.

Unidad Responsable del indicador:
Oficina de la Contralarfa Municipal

LR AL

Nombre dz| Indicader Definic.an

Indice de Desempefia Municlpal del IMCO Desde 2009, IMCO evalda la calidad de la informacién presupuestal de los municiplos sobre fa base
de un catdlogo de buenas practicas.

Dimension Tigo del Indicadar Sentlda de' Indleadar
Eficacla Estratégico Ascendente

M étode de calcule Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municlpal fndice de Desempefio

Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

70% 2018 £84.70% Anual

Medloz da Verfflcaclon

Indice de desempefio munlcipal que se encuentra en la direccldn electrénica http://meo.org.mx/ﬂnanza:pubricasﬂndi:e-de-lnfcrmaclon-presupue:taI-municlpa]/re:u!tadns

i T e

lnd-c-‘ do l Compartamianto Cnmportalento Campartamiento critico / Sematorizacion
SeruImts Meta Infarmacidn Aceptable 2n rlesgo Falla en |2 planeacian n
Promramada Fresupuestal Indice de
Munlcipal Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima T
Enero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Febrero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Marzo 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Abril 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Mayo 0,00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Junio 0.00% 80% 100% 60% 75% 60% N/A 0.00%
Julio 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Agosto 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Septiembre 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Octubre ) 0% 30% 100% 50% 75% 60% N/A 0.00%
Noviembre 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0.00%
Diclembre i 80% 100% 60% 60% N/A 85.00%
" » s e - v - r= - T - v ——— e — -
Anual | 70.00% 80.00% | 100.00% 60.00% | 60.00% | N/A | sso0u

o
Semalorizaclon (mensual, trimestral, samestral, anual):
Obzservacionss

Esta Informacion es verificada desde la liga que describe en los medlos de verificacion de este Indicador ?E:‘htrmaclon e ahi data, es del periodo del 2017,

==

TN

Lic. América Berpfilce Jiménez Molina
Contfafora Municipal

C.P. Héctor Francisco Garcia|Madrigal
Enlace Administrativo de la Coptraloria
Municipal



Ficha Técnica del Indicador

EJe:
5.  Goblerno
Trun:parentc

moderno,  Eflciente

Nombre del Programa Presupuestaria:
Prevencidn y Combate a la Corrupeidn

y|Transparencla y cero corrupelén

¥

AL AR
sate
ELmbAYALA

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetive:
Componente

Ny

..u-a'ji':x_u..

Cuernavaca

Depandancla:
Contralarla Munlcipal.

Unidar Respansable del Gastor

Direccién General de Auditorfa Interna

Nembre del Indu:adcr

Porcentaje del cumplimiento de las acciones de fiscalizacién

Definicion

Ejerclcle correcto del servicio piblico fiscalizado

Dimension
Eficacla

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Wétado de calcula
{acclones de fiscalizacién eoncluldas / acclones de flscalizaclén

Instruidas)x100

Unidad de madida
Porcentaje de las acclones de fiscallzacidn concluldas

Meta 2019
35%

Ano linea bage

2018

Valor linea baze

Nuevo Indlcador

Frecuencia de medicion
Semestral

Medlos dao Ver ficacian

Expedlente de las acclones de fiscallzacldn que se encuentran en la Dlreccldn General de Auditorfa Interna

Compartamlante Compartamiente Campertamiento critice / Porcentsje da Semaforizacl
SagiiHiaRes Mata ,A?:‘:\:;.g: ﬁ;f;:::m:: Acaptable en ricsgo Fallo en |2 plancacién cL||l|u\Im|<‘nlu. a én
Progromada JE— ———— las acclonps de
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje Por encima Picalitachotr
Enero £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Febrero 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
! Marze 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A
Abril 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A
Mayo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A
Junle 5 4 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
derTimestra= = S S o[0T 7 5 s A 7 8000% ([ 100005 | 60W00% - [ 75.00% - | 000Gk [T S NJAT |7 80.00% Ac
Julio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% | Acer
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% A
Septiembre 0 0 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.06%
Octubre R | zo.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 85.71%
Novlembre | ¥ | 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diciembre B 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
2do Trimestre il 80.00% 100.00% 60.00% | 79.00% 60.00% N/A | 85.71%
Al 0l | ecoo% | sovoow . | eooow | 79.00% | ook WA | eses% |
Semaferizacion | .';;A:!L trimestral, semestral, anual):
Obtervaciones v O o5 \ \
EVALUACION SEMESTRAL / 7 % \
i /
~/
L{’_’(ﬁ“ 4 C.P. Hector Francisco Gardja Madrigal

C.P. Raul Ajcantara Bofello
Direglor General

Ernlace Administrativo de la Qentraleria
Municipal




Ficha Técnica del indicador

la
Eje: |ngmma nectorial:
5. Goblerno  moderno,  Eficlente  y|Transparencia y core corrupcién
Transparente

1 i e
Nombre del Programa Pre:

Supuestario:
Prevenclon y combate a la Corrupcién

Arum AT

sub “rograma;
No Aplica

Mivel del oojetiva:
Actividad

Cuernavaca

11

Dependencia

Contraloria Municipal,

Unictad Razponszable del Gasto
Direccién Genoral de Auditorfa Interna

Porcentaje de Auditorlas Ejecutadas

Setinician
Ejecucion dol Programa Anual de Auditorla

Cimension

Eficacla

Tipo del Irdicador
Gaostién

Sentido del Indicador

Ascendenta

Meatodo do caleula
[Ndmero de Auditorfas ejecutadas / Total de Auditorias programadas) * 100

Unidad de moedida
Porcentaje de Auditorlas ejocutadas

Meta 2019 Afo linea base Valor finea base

Frecuencia de medicién

100% N/A Nuevo Indlcador Trimestral
Medion de Varificacion
Cédulas de observaciones preliminares, ublecadas en la Direccidn General de Auditerla Interna
U I EMetas| calendarizadas] |1} gt i
- . Tatal de NOmero de r.nm.pnrtnmlnnm f,nmpmj:u mienta (‘n_m'pnrmmmljm rr:;llm / Paicentaje di
Seguimiento Prngrarr‘s.nc[u Auditorias Auditorias Aceptable anliesgo Fallo wn la planeacion Auditorias
programacas | ejecutadis Dusde Hasta Dasde IHasta Por debajo Por encima Ejecutadas
Enero
Febrero
Marza 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00%
TerTrim 0,00 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% . 50.0p0%- 100.00% 0.00% | Fecasis
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 3.00 65,00% 100.00% 50.00% 54.00% 50.00% 100.00%
2do Trim 3.00 5.00% 100.00% 50.00% 63.00% 50.00% 100.00% 66.67% | Awsptable
Julio 0.00
Agosto 1.00
Septiembre 0.00 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00% 0.00%
3er Trim 1.00 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% | 100,00% 100.00%
Octubre i m -
Novlembre ooe
Diciembre 100 = 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00% 100.00%
4to Trim 1.00 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% 100.00% 100.00%
“Anual [ G500% | weocox | S0DOK | Gioow | 000% | ionoow | 100.00%

sematorizacion {mensusl, trimastral, semestral, anualj:

Obaervacionos

{ /

¥/
/

.P. Raul Alcantara Betello
Directar Ggneral
/

|
s

£

‘\\

C.P. Héctor Francisco Garcia
Enlace Administrative da la Cemraloria
Municipal




Ficha Técnica dei Indicador

AvUMTAMIENTE

fumvos nasrmas

Cuernavaca

CUERRAVALA

Mivel del objotive:
Actlvidad

Sub Proarama:
Na Aplica

Ejo:
5. Goblerno modernao, Eflciente v Transparente

Transparencla y cera corrupeldn

e T A TR
Nembre del Programa Presupucstario:
Prevencion y combate a la Corrupcién

Dependencla

Contralorfa Municipal. i
Unidad Rosponsablie del Gaste: n
=2

Direccion General de Auditorfa Interna

Nambre del Indlcadeor 0

7 Porcentaje de acclones de flscallzaclon extraordinarias y espoclales concluldas EJectzclon de acciones de flscallzacien extraordinarias y especiales -

Dimanzidn
Eficacla

Tipa del Indicador
Gestidn

Sentida dol |ndicador
Ascendente

Método de caleulo Unidad do medida
(acciones de fiscalizacién extraordinarias vy especlalos  concluidas / acclones de fiscalizacidn|Porcentajes de acclones de flseallzacién
extraordinarfas y especlales Instruldas) = 100.

Maota 2019

Ala linua base Frecuencla die meclicidn

Trimestral

Valor linea base

100% N/A Nueve Indlcador

Medios de Verificaclon
Expedicnte de acclones de fiscallzacidn, ublcade en la Direccidn General de Audlterla Interna

e wpiumicmu CUIHPUHIMUHLO Camporlam Porcentaje de
Meta fiacalizacion Aceptable on rlesgo Fallo en la planeacion W ——
Segulmiento vetraordinarios v raerding s o
Programada fiscalizacion
especialus especla Dosde Hasta Desde Hasta Pordebajo Por encima T
extraardinarias
lostrildge copeluldas
Enero 0.00 0.00 - - - - - =
Fabrero 0.00 0.00 - = - - -
Marzo 0.00 0.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
ler Trim 0.00 .00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% 100,00% 0.00%
Abril 0.00 Q.00 - 8 - - =
Mayo 0.00 Q.00 - - - - - =
Junio 2.00 2.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
2do Trim 2.00 2.00 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60,00% 100.00% 100.00%
Julio 0.00 0.00
Agosto 0.00 0.00
Saptiembre 1.00 1.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
_ BerTrm 1,00 1.00 %0.00% | 10000% |  60.00% 79.00% 60,00% 100,00% 100.00% |
Octubre f 5.00 I -
Noviembre TR IR !
Diclombre ) 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% 100.00% I
“ate Trim 2,00 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.60% En rlesgo
Anual | acde 2.0 c.o0 20,00% 200.00% 50.00% 79.00% 0% | ; En flosgo
Semalorizaclon (menaual, trimestral, scomestral, arual):
Qbeervaciones AT

-4
i

/

/7

A m_,v_ J

e

/C.p! Raul Alcantarg Botello
DIRECTOR GENERAL

C.P. Héctol cisco Garci
Enlace Administrativo do la C
Municipal




Ficha Técnica del indicador

AL AR T VEToR mansan

v P .
COEMNATALA Cuernavaca

Sub Programa: Nivei del objetive:

No Aplica Propdsito

= :
Nombre dal Programa Presupucstario:
Provenclén y Combate a la Corrupcién

Dependercla:
Contralorfa Munlcipal.

Unldad Respcnsable del Indicadar:
Oficina de la Contralarfa Municipal.

I

Neamibie del indicado

Disfinicidn
Indice de satisfaccidn de trdmites y servicios a la cludadania Qua las dependancias dal Ayuntamlanto ejercen de manera eficiente, eficaz y con

transparencia la efecucidn del gasto plblico municipal, cumpliendo con las normas

virentes.
Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicader
Eflcacia Estratégico Ascendento
Mtodo da ealeule Unidad da reedida
[encuestas realizadas / encuestas Programadas)*100 Porcentaje de satisfacclon
Meta 2019 Afio linea baso Yalor lirea base Frecuencia de medicién
100% 2018 85% Semestral

Medios de Verifieacién

Informae de resultades de encuestas de satisfaceidn, ubicados en la oficina de la Direccién Genoral de Mejora e innovacién Administrativa

(HaariZads 4 i
Comportamiente Comportamienta Comportamienta critico / | Semaforizacién
. - ] e ] Porcentaje
Viela Encusstas Encusslas Aceptable en rlesgo Fallo en la planwacién
Seguimlento da
Programada | Programadas realizadasz Por
satlsfazeién
Desda Hasta Daude Hasta debajo | Porencima
Enero 0 0 50.00% 100.00% 25.00% 49,00% 25.00% N/A
Febrero ¢} 0 50.00% 100.00% 25.00% 49.00% 25.00% N/A
Marzo 0 0 50.00% 100.00% 25.00% 49.00% 25.00% N/A
Abrll 0 0 50.00% 100.00% 25.00% 49.00% 25.00% N/A
Mayo 0 0 50.00% 100.00% 25.00% 49,00% 25.00% N/A
Junio 250 125 50.00%% 100.00% 25.00% 49.00% 25.00% N/A
ler Semostra 50.00% 250 125 50,00% 100,00% 25,00% 49,00% 25.00% N/A 50.00% | “
Julle 0 0 50.00% 100.00% 25.00% 49.00% 25.00% N/A
Agosto 0 50.00% 100.00% 25,00% 49.00% 25.00% N/A
Soptiembre a 50.00% 100.00% 25,00% 49.00% 25.00% NJA
Octubre ¥ _E 50.00% 100.00% 25.00% 49,00% 25.00% N/A
Noviembra I 50.00% 100.00% 25.00% 49.00% 25.00%
- e fp—
Diclembre i 425 4] | 50.00% 100.00% 25.00% 49.00% 25.00%
SRRt =
2do Semestral  50,00% 1 3125 Tkt S ~50,00% - 100,00% 49.00% | 25.00% |
| Anual | soooow | 875 250 50.00% | 10000% 30.00% | 25.00% |
Semaforizaclan (mensual, Wimestral, sem
i
Observaciones
N
|
! ]
\\ ) ) ‘.
Y o
| X
Lic. Hector Gamacho Sanchez C.P. Héctor Francisco Garcia Madrijal
Director General{de Mejorg e Innovacion Enlace Administrative de la Contralorid
inistrativa Municipal
!

\



Ficha Técnica del Indicador

Ny

=8l [3] e
AVUTAMENTO Jouies namame
CuTNAVACA Cueérnavaca

Sub Programa: Nivel del abjativa:

5. Gobierne  moderns,  Eficlente v Transparcncla ¥ cero corrupcién No Aplica Componenta
Transparante

Ly £
Nombra del Programa Presupuaestario:
Provencldn y combate a la Corrupclien

Dependencla:
Contralorfa Munlcipal.

Unidad Responsable del Gaste:
Direccion General de Mejora e Innovacion Adminlstrativa

e e 4| clatosidElmiicac (LR AL G A e 0 s
Nembire del indicador Detinicion
Porcentaje de procesos de entrega recapclon concluidos Procese do entrega recepclen realizade "Indicader Bajo damanda”
Dimansidn Tipo del Indlcader Sentido del Indicadar
Eficacia Gestién Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Numero de procesos de entrege recepcion concluldos / Total de procesos de entrega| Porcentaje de procesos de Entrega Recepelon
racepclon obligados) * 100
Mata 2019 Afo linea base Valar [inea base Frecuencta de medicion
100% N/A Nuevo Indlcador Semestral
Madios do Verificacion
Actas da Entrega Recepclon que sa resguardan en la Direcclon General do Mejora e Innevacion Administrativa
e e MIRtS-CaleNdariZAdAS
“" Humers de Comportamiente Comportamiento Comp:rmmmnto eritico /
Seguimianto Mem procadaide | precasesge Acaptable on riesgo Fallo en la planeacion procescs de
Frogramada antrega antroga Entraga
rerepclon fecesrion Dasde Hasta Desdo 40 For debajo Por encima Errnprian
Encro - - - - ¥ X
Febrero - - 5 = - .
Marzo s - - 5 - s
Abril - - - - “ -
Mayo - - - - - -
Junle 457 453 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 30.00% 50.00%
ler Somestre 457 453 40.00% 50,00% 30,00% 239.00% 30,00% 50,00% 49.56% i
Julle 0 0 - - & - 5 ik
Agosto 0 0 - - - - - -
Septiembre o] 0 - - - - - -
Octubre b ey | E’Q P % a = = &
Noviembre % 5 1y 15 - - - - - -
Diclembre S TN 40.00% 50.00% 30.00% 30.00%
2do Semestra [ E2s 124 40,00% 30,00% 30.00% 49.60%
Anusl | 10000% | 582 | s | sooow ' €0.00% i
S4mm ral, anuodl;
Observaciones
EVALUACION SEMESTRAL
LV
/
Llc. Hector m;m a hez C.P. Héctor Francisco Garciy Madrigal
Director General dnovacion Enlace Administrativo de la Cyntraloria
Ad \nlslr tWa Municipal

l,/




Ficha Técnica del indicador

o
5. Gobierno
Transparente

Froginma sactorial®

moderno,  Eficiente

Nombre del Programa Presupucstario:
Prevencién y combate a la Corrupcidn

Sib Fragrama:
No Aplica

el del ohietive:

|Actividad

Dependaencia:
Contralorin Municipal.

Unldad Respensable del G2sto;
Dirrccion General de MoJora » [nnovacian Administrativa

Mombre del Indicador

Numero de servidores publicos oblipades, omisos al cumplimiento del proceso de entrega
recepclon

Detinicion

Procedimlonto en caso de omlsian al procesa de entrega Recepcion desahogado * Indicador
bajo demanda®

Rimension Tlpa del Indicador Sentido dal Indicador
Eficacia Gastlén Ascendente
Mitodo de calculn Unldad de medida
(Servidores publicos amises / Denuncias Presentadas por omisos al proceso de entrega|Porcentaje de Servideres publicos omisos
recepcion) * 100
Meta 2012 Afllg linea base Valorlinca base Frecuoncia da medicion
100% Anual Nueve Indicador Trimastral
Mechias de Verlficacidn
Denunclas turnadas a la auteridad competente por la emision del procoso de entrega recepelan, ublcadas en la Direcclon General de Mejora e Innovacion Administrativa
; dierrate
pr:::“:‘"d:‘.";m Sarvidbras Camportamiento Comportamianto crlt\f,ug‘ Sorconeaode
A — Mata (';I puibllEes Aceptable an riesgo Fallo en la planeacidn h:w;:'r‘m'
Prommamasa | ocoso d omisos Desde Hasta Dewde Hasta Pordebajo | Porencima plbije
entrera
Enero - - - 2 - - =
Febrero - - - - - - -
Marzo 20.00% 35.00% 15.00% 19.00% 15.60% 35.00%
lerTrim 25.00 0.00 0.00 20.00% 35,00% 15,00% 19.00% 15.00% 35.00% 0.00% Ac -“, oo |
Abril - - - - - - -
Mayo - - s = = . =
Junia 83.00 28.00 20.00% 35.00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00%
2do Trim 25.00 93.00 28,00 20.00% 35.00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00% 30.11% Acoptuble
lulio - 0.00 0.00 = - = - w -
Aposto - 8.00 1.00 - - - - - =
Soptiembre 6.00 3.00 20,00% 35.00% 15.00% 19.00% 15.00% 35.00%
JorTrim'- 25,00 14,00 £.00 2030% 35.00% " 15.00% 39.00% - AS00% | 35.00% 28.57% | Aceptabie
Octubre - .00 - - 2 . - -
Noviembre - - - E - - =
Diciermbre 3 20.00% 35.00% 15.00% 15.00% 35.00%
4to Trim 2500 15,00 - 1. 15.00% - 15.00% 35,00% 26 G!LJ
wi | 3665 | ko | 3a0 | doson :

Obsarvaciones

wack

Lic. Hectrg'cy; dcho Sanchez

Director Genpfa)/de|Mejdra o Inovacion
ministrativa

C.P. Héetor Franclsce Garcid
Enlace Administrativo do la C

Municipal



Ficha Técnica del Indicador

PN Cuernavaca

Ejo: Programa sectorlal;
5. Goblerno  moderno,  Eficlente  yjTransparencia y coro corrupeidn
Transparente

Sub Programa:
Na Aplica

Nivel del objetiva; Clave ¢al Indicador:

MNombre del Programa Pre:

starior
Prevencién y combate a la Corrupcién

Dependencia:
Cantralorla Munleipal,

Unidad Respansable del Gasto:

Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Nombre del Indicador

Dafinlelidn
Porcentaje do particlpacion de la contraloria Sacial on las actividades que sean de sy Participacion ciudadana a travez de los comites de contraloria social fomentada "indicador
competencia bajo demanda”
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacla Gestlon Ascandonte
Método de caleulo Unlidad de medida
(Programas Soclales con Vigllancia Cludadana/Total de Programas Sociales) * 100 Porcentaje participacion contralorla soclal
Meta 2019 Aflo lirea base Valor linea base Frecuencla de med cion
100% Nuevo |ndicador Trimestral
Medios do Meriflcacion
Actas de los comites de contraloria social, ublcados en la Direcclon General de Mejora e Innovacion Administrativa
Totul du FOBramaz Compartamicnto Compartamianto mm‘u?l:zlo‘ ? Sermatorizacién
Saaiimiarte el Brograrias . Aceptable on riesgo Fallo en la planeacion parlicipacion
’ Bregramadss Sc'l":iﬁ\l?'l Desde Hasta Desde Hasts Pordebajo | Por encima dela
' = contralariy
Enero - - - = 3 - m
Febrero - - - - - - -
Marzo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler Trim 0.00 0.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abr| - - “ “ - - =
Mayo - - - . 2 - -
Junio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00% |
lullo - - - . - - -
Agosto -
Septiembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
3er Trim 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptabla
Octubra ) - - - - -
Noviembre - . : - s - -
Diciembre ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% N/A
- AtaTrAm. | = 38,00 -80.00% 1 100.00% 1 60.00% - 79.00% N/A
Anual | 10000 6000 | wooow | ioooow | Gooon | 7o00% | N/A

Samaforizacion {menzual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

1.

| A
W \ O\,

Lic. Hegtor macﬁo Sanchez C.r. HdctBhE_r_npl sco Garcid Madrigal
Director Geritral Majora e Inovacion Enlace Administrativo de la Cdptraloria

;t\\dmh“dﬁtrawfu Municipal
\



Ficha Técnica del Indicador

=olEe.

BN Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

5. Goblerno  moderne,  Eficiente ¥|Transparencla y cero corrupclidn
Transparente

tario:
Prevencidn y combate a la Corrupclan

Noml_rz- dul Prtu;hm: F‘rc‘ ugu

Dependencla:
Contraloria Municipal.

Unidad Kespansable de! Gosto:
Direccion General de Melora ¢ [nnovacion Administrativa

Mambre del indleadar Definicién
Numero de comltes de obra formalizados Formacion de los comites de obra de Contraloria Social “indicador bajo demanda”
Dimension Tipo dal indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestldn Ascendente
Mitodo di caleulo Unidad de medida
{Namero de obras inicladas / Numero de comites formalizados) * 100 Porcentaje de Nimero de obras inicladas
Meta 2019 Afialines base Valor linea base Frecunncia de mediclon
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Varlicacion

Actas de instalacien de comites de obra de Contralorla Social, ublcades en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Namero da L.umpurlumn:nlu LOHIPU! hHIl|> o Cutnporlamivilo F’DrcchG d
Sepulinfonts Meta ot Nurero de Acoptable cn rlesgo Fallo en la planeacidn Nimero de
- Programada obras inicladas : ;
farmalizados Desdo Dusde Hasta Por debajo Por encima  |obras inicladas
Enero - - - - - -
Febrero “ = . - = "
Marzo 0.00 0.00 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% 25.00%
Ler Tl 25.00 G.00 0.00 - 20.00% 25.00% 15.0606% 19.00% 15.00% 25,60% 0.00%
Abrll . : : 5 5 : -
Mayo - - - - - - -
Junie 0.00 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% 25.00%
2do Trim 25.00 0.00 20.00% 25,00% 15.00% 19.00% 15.00% 25,00% 0.00% | Atopmable
lulio 0.00 - - - - - -
Aposto 0.00 - - s - = s
Septiembre 34.00 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 15.00% 25.00%
3er Trim .25.00 34.00 20.00% . 25.00% - .15.00% - 19.00%_ 15.00% 125.00% 125.00% |
Octubre - I ] - - - - - -
Noviembre - | - - - - - -
Diciembre il 100 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% ) 25.00%
4to Trim 25.00 3.00 3,00 20.00% |125.00% 15,00% 19.00% 25,00%
 Anal 1 '37.00 37,00 80.00% | 10000% |  60.00% | 76.00% 100.00%

>~fnufﬂrumnn imensual, trimestral, semestral, anuail;

Observaciones

Hasta la fecha no se ha convecado a Contralotia Soclal a participar on la formalizaclon de comites de obra, ( \
| 1‘]

Lic. antafmcn,s Sanchez C.P. Héctor Franelsco Garcid Madrigal
Director Generzl d¢ Mcjéra o Inovacion Enlace Administrativo do la Cdntraloria
fmlnl rrat('va Municipal

"



Ficha Técnica dei indicador

A AT rumreE Han

Cuernavaca

5. Goblerno  moderno,  Eficlente  y|Transparencia y cere corrupcién
Transparente
S
Nombre del Pro ma Prasupuastario:
Prevencidn y combate a la Corrupcién

Compenente

Bependencia:
Contralarfa Municipal.

Unidad Eesponcable del Casta:
Direccidn General de Prevencldn, Participacion Cludadana y Quajas

e
Nombre dal Indicados
Porcentaje de cumplimiento a la ebligacién de la prescntacién opartuna de la declaracién

Ceclaracion patrimonlal v de Intereses de los servidores plblicos presentada
patrimonlal y de Intereses

Dimensién Tipo del indicador Sentido del Indicader
Eficacla Gestldn Ascendente
Mitode de caleulo Unidad do medida

(Tatal do servidores publicos gque presentaron declaracion patrimonlal / Total de servidores

Porcentaje en la presentacién de |a declaracion patrimenial y de Intercses
plblicos dados de alta) * 100

Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuenela de modicldn
100% Nuevo Indicadar Semestral

Medlos de Verificacidn

Reglstro de declaraciones patrimenniales y de Intereses presentadas ante |a contralor|

o municipal, ublcados en la Direceidn General de Provencién, Participacién Cludadana ¥ Quejas

Total de Comportamliento ompartamiento mpartamiento critico / PT———
Total de servidores Acoptable on riesgo Fallo an o planeacidn MR
— Meta sorvidores publizos qus s =
Soguimiento . bllcos dados de B declaraclon
Programacla | pu 5 dadot de Rresel patrimanlal y de
alta declaracion iz
patrimonial Desde Desde Hasta Pordebajo | Por encima )
Encro = = - - = - -
Fobrero - . . = 5 : E
Marzo - & - - - - =
Abril - - - s - - p
Mayo - . - - - % =
Junio 472 450 80.00% 100,00% 50.00% 79.00% 60,00% N/A 95.34%
ler Semestra 472 450 80.00% 100,00% (0.00% 79.00% 60,00% N/A 95.34% |
Jullo - 79 59 - - - - - =
Agosto - 58 47 - 5 - = - =
Septiembre - 27 62 - - - & - =
Octubra - i Aﬁ B — - - - - -
Noviembre - i 26 | 26 | 5 - - - . £
Diclembre | 11 Do A 100.00% 60.00% 60.00% N/A
2do Tiiinestia; = 225 215 i ~300,00% - | 60.060% GO.00% | N/A
Anual 100.00% L | 100.00% 60.00% 6000% | 100.00%

Sematorizacion |mel

Observaciones

EVALUACION SEMESTRAL

Lic. Saule Alberto Cruz Cancla C.P. Héctor Francisco Qarcia Madrigal

Director Genaral de Prevencién, Particlpacion Enlace Administrativo dejla Contraloria
Social y Quejas Municipal




Ficha Técnica dei indicador

AvLRTAMIE O
20

TR
oo Cuernavaca

Eje:
5. Goblerno  moderne,  Eficlente  y|Transparencla y cero corrupelén
Transparente

Sub Programa:
No Aplica

i gt (N
Nombre del Programa Prosupues
Prevenclén y combate a la Corrupcidn

tario:

Dependencla;

Contralorla Municipal.

Unidad Kespansable del Gasto:
Direccién General de Prevencién, Partleipacién Cludadana y Quejos

Lufinicion
Percentaje de Investigaciones radicadas por Incumplimiento a la obligacion de presentar de|Declaracian patrimonlal y de Intereses prasentada (Indicador bajo demanda)
manera oportuna la declaraclédn patrimonial de intereses

Mombre del Indicadar

Dimenslon Tipe del Indlcador Sentido del Indicador
Eflcacla Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Total de Investigaciones radicadas / Total de servidores publicos omisos) * 100 Porcantaje investigaclones radicadas
Mata 2019 Ao linea base Valar linea base Frecuencla de medicion
100% Mueva In dicador Trimestral

Medios de Verlficaclon
Mimero de expedientes radicados, ublcados en |a Direccldn General de Prevencién, Pa rticipacion Cludadana y Quefas

Comportamiento Comportamiento Compat nte critico / Semaforizacion
Meta Total da Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Fercentaje
Seguimienta Programada ZGI:\I\GDH“‘E L \nv-):m%alc\c-mn u
pubtlcas omizas raslesdas Dosde Hasty Casde Hasta Por debajo Por encima rodlaten
Enero o 0 - - = i N
Febrero 0 o] - - - - - -
Marzo 0 o RB0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A
ler Trim 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% | Aceptabls ‘
Abril 61 g2 - - - - - =
Mayo 29 34 - - - . - 8
Junlo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 150 126 80.00% 100.00% 50,00% 79.00% 60,00% N/A 84.00% : Acoptable ‘
Jullo 68 68 i) & = - - -
Agosto 60 60
Septiembra a3 40 80.00% 100.00% 60.00% 79 00% £0.00% N/A
er Trim 168 | B0.00% 100.00% 60,0056 79.00% 60.00% N/A 9g.82% |
Octubre e b ]
Noviembre 3 & Bl
Diclembre 27 80.00% 100.00% 79.00% 60.00% N/A
4to Trim i 1134 80.00% 01 60.00% N/A' 130.77%
Anual | 20000 | ey 80.00% | 160.00% | 7900% | 60.00% N | samoN |
sematorizacion (mensual, trimestral, samectral, anual):
Cbservaclones \
Las cifras reportadas cerm:'ganden a la Informaclon, con la quea la fotha cunta esta Direcclon General. f \
Lic. Saulo Alberto Cruz Canela C.P. Héctor Francisco Garcia Madrigal
Director General da Provenclon, Participacian Enlace Administrativo da la Conf

Social y Quojas Munlcipal



Ficha Técnica dei Indicador

5. Goblerno
Transparante

moderno,

Prevencidn y combate a la Corrupclén

Eficiente

y|Transparencia y cero corrupcién

Sub Programa:
No Apllca

ATUNTAMENTO
2010 - @01

CURRNAYACA

Nivel del oblative
Componente

ETTTEEE

rumTos massma

Cuernavaca

Dependencia:
Contralorfa Munlcipal.

Nemere del indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Prevencion, Participacién Cludadana y Quejas

Parcentaje de guejas v denunclas radicadas

Jibatéside)indlcador]

TR

Detinicion
Quefas y denunclas por presuntas faltas administrativas radicadas {Indlcador bajo demanda)

T

Blmansién
Eficacia

Tipo del Indicadar

Gestlon

Sentlido dal indlcadaor
Ascendenta

Método de caleulo

(Total de expodientes radicados / Total de quejas y denunclas reclsidas) * 100

Unidad do med(da

Porcentaje de quefas y denunclas

Meta 2019
100%

Afio linea base

Valor linca base
Nueve Indicador

Frecuencia de medicion
Semestral

Medios de Varificazion

Acuerdos da radlcacion emitidos, ublcados en la Direccién General de Pravencién, Partlcipacién

Cludadana y Quejas

. Comportaminnto Comportamiento Compartamiento critico / ) i Semaforizacion
Segiilinlanes Meta TC';L:;";‘:’” “’:_" ""_ Aceptable N riasgo Falle en |a planeacion po::n‘:li 2
Frogramada recibldas radicadas denuncias
Dersde Hasta Desdde Hasta Par debajo POl wncinia
Enero - - - - - - -
Febrero - » - - 5 = B
Marza - - - - = = -
Abril - . - - “ - e
Mayo - - - - - - -
Junio 239 239 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
ler Semestre 239 239 80.00% 100.00% 50.00% 79,00% 60,00% 100.00% 100.00% |
Julio - - - - - - B < B
Agosto - - - - - - - # -
Soptiembre - - - - - . B
Octubre - - - - = = - % =
Novlembre - - - - - - - - -
Dlciembre 1335 1125 30.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% 180.00%
2do Semestre 1125 1125 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% | |
Anual 100.00% 1364 1362 | e0.00% ' 60.00% | 79.00% ~ 100.00%

emastral, anual):

Ohservacionas
EVALUACION SEMESTRAL

\

5 Lic. Saule Alberto Cruz Canocla

Directer General de Prevoncidn, Partlcipacion

Social y Quejas

( \
\

C.P. Hoctor Francisco Garcia adrigal
Enlace Administrativo de |a Contkalorla

Municlpal




Ficha Técnica dei Indicador

—d
AT A 1 rumtas mamem

UtnmAA Cuernavaca

I — e e

Eje: Programa soctorial: Nivel del abjetiva;

Actlvidad

Clave del Indicador:

5. Gablerno  moderno,  Eficlente  y|Transparencia y cero corrupclidn
Transparente

BT

Nombre del Programa Prosupua
Prevencién y combate a la Corrupcién

Dependancia:
Contralarfa Municlpal.

dUnidad Responsable del Gastar
Diraccion General de Prevencidn, Participacion Cludadana y Quejas

Nombre del Indicador Definicion

Poreentaje de quejas y denunclas turnadas a |a Direcclén de Responsabllidades, por la comisién| Quejas y denunclas por presuntas faltas administrativas recibldas {Indlrador bajo demanda)
de presuntas faltas administrativas

Dimension Tipo del Indlcadar Sentide del Indicador
Eficacia Gastlén Ascendante
Método de caleulo Unidad de madida
(Total de informes de presunta responsabilidad / Total de quojas y danunclas recibldas) = 100 Foreentaje quejas y denunclas
Meta 2019 Afte [Inea base Valar linca base Frecuencia de medicién
70 Nuevo Indlcador Trimestral
Medios de Verilicaclan
Informes de presunta responsabllidad emitidos, ubicadas en la Direccién General de Provencién, Particlpacién Ciudadana v Quejas
darizadasiil’ \
Tolal de . Compartamisnto Compartamiento Compartamianto erltien / ) Semafarizacien
Meta quajasy Total de informes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentuje de
Sepuimisnto Programads denunclas de prasunta quejasy n
recibldas responsabllidad Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | denuncias
Encro = - - - " &
Febrero - - A - - -
Marzo 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
TerTrim [T 5o 0 18,00% | 25.00% 10,00% 17.90% [ 10.00% 0,00% 0.00% Aceptable
Abril - - 5 - . M
Maye - - - . - .
lunlo 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
2do Trim 239 o 18.,00% 25.00% 10.00% 17.90% 10,00% 0.00% 0.00% o
Julio - 2 0 - - - - - -
Agosto . 4 0 : . - - - -
Saptlembre 5 g 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
3orTrim 9 18.00% 25.00% .| '10.00% 17,90% 10.00% 0.00% 18,75% | Acaptablo |
Octubre £ - - " " = .
Noviembre ! [ a1 - - - - - -
Diclembre ) 22 27 18.00% 25,00% 10.00% N/A
ato Trim 36 96 18,00% 25,00% 10.00% 0.00% 66.67% | Acuptable |
Anal 70.00. 287 105 S0oo% | 70.00% 3500% | 70.00% | 3689% | Cnrioseo

Semalerizacion (menwal, trimestral, semestiol, anual):

Observaciones

Los resultados repertados correspondientes a este tiimestre,incluye ¢l abatimiento de| rezago de trimestres anterlores,

i
\

Lic, Saulo Alberto Cruz Canela C.P. Héctor Francisco Garcia Maglrigal
Diroctor Generai de Pravencién, Participacion Enlace Administrative de la Conlraloria
Soclal y Quejas Municipal



Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAMIENTO iumres mans
At gt

L Cuernavaca

Ejr:
5. Goblerno  moderno,  Eficiente
Transparente

Sub Pragrama:

No Aplica

Mivel del objotive:
Actlvidad

Prevencién y combate a la Corrupcidn

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable dol Gosto:

Direcelén General de Prevencién, Particlpacién Cludadana y Quejas

ghi L o e Lo P Y

Definfcidn
Recepcién de as denunclas por presuntas conductas u omisiones que pudieran derfvar en
respansabilidades administrativas presentadas {Indicador bajo demanda)

SIS T R Y PR

MNombre del Indicador
Porcentaje de quejas y denunclas atendidas contra las presentadas

DRimension Tipo del Indicador Sentido def Indicador
Eflcacia Gestion Ascendente
+ Metado de caleulo Unidad de madida
(Total de denunclas con resolucin / Danunclas ntegradas) * 100 Porcentaje quefas y denunclas
Meta 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de mediclén
100% Nuevo Indicader Trimestral

Medios de Verlficacion

Reglstre en el libro de gablarno, ubicados en la Direccidn General de Prevencién, Participacion Cludadana ¥ Quejas

Total de Comportamiento Comportamionto Comportamiento eritico / Poreantajo de Semalorizacion
Segulmients Meta Denunclas denunclas con Aceptable on rlesgo Falla en lo plancacion Glislis
Frogramada Integradas resolicion Desde Hasta Descle Hasta Por debajo Fer ancima denuncias n
Enero 14 0 - - - = - s
Fabrere 4 2 - - - = - .
Marzo 1 3 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
Lt Trim 25.00 2 5 1800% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% /A PEICH  cvco |
Abril 155 1 . i < 2 : 8
Mayo 44 0 - - = - -
Junio 11 0 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
2d0 Trim 35,00 210 1 18.00% 25.00% 10.00% 17.50% 10.00% WA 0.12% M
Julle 6 3 - - » - - -
Agosto 7 7 - a = - - -
Septiembre 8 7 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
3er Trim 25.00 21 1 18.00% 25.00%  10.00% 17.90% 10.00% N/A 20.28% | Aceptable |
Cctubre Ol - -
Moviembre e - - - - -
Diclembre 28 18.00% 25.00% 10.00% 17.90% 10.00% N/A
4to Trim 25.0¢ 43 12,005 25.00% 10.00% 17.90% - 16.00% NfA 250.00%
Anwal | 10000 an3 =p00 | eage | 60.00 7900 | enpo N/A 112.50% | Aseprable

Semaforizacion {mensual, trimestral, semastral, anual);

Clhservacianas

Los resultados rep'i?rtados correspondientes a este trimestre incluye el abatimiento del rezago de trerlorcs.\

A\

Lic. Saulo Alberto Cruz Canela C.P. HéctorEraficlsco Garcla adrigal
Cirector General de Prevencidn, Participacién Enlace Administrative de la Conlgaloria
Sacial y Quojas Municipal

\

\



Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIER T Jumtos mAREmes

AL Cuernavaca

Sub Programa;
No Aplica

Nival dal abjetiva:
Componente

Nambre del Progroma Pre'upu-
Prevenclén y comibate a la Corrupcién

Dependencia;
Contralerfa Municipal.

Unldad Respensable dal Gasto:
Direccidn General de Respensabllidades Administrativas

Nombre del indicader Detinicion
Parcentaje de resoluciones emitidas Resoluclones en el procedimiento de responsabllidades emitidas (Indicador bajo demanda)
Bimensicn Tipo det Indicador Sentldo del Indlcader
Eficacla Gestion Ascendenta
Método de calculo Unidad de medida
(Resoluclones emitidas / Procedimlientos substanciades) * 100 Porcentaje de resoluclones.
Mata 2019 Afio linea base Yalor linea base Frecuencia de medicidn
70% Nuevo Indlcader Somestral

WMedios de Verificacidn
Rezolucién definltiva recalda al expediente gue obra en la Direccldn Goneral de Responsabllidades Administrativas

e et e e 1€22S- CRlON AT ZA DS

Comportamlento Compaortamiento Comport..m[ento critico / Snmn!‘u'izac[on
Supulrlents Mota r-.-ncm.ﬁlanm; Resalucicnms Aceptable an ricspo Fallo an la planeacion Porcentaje de
Prozramada substanclacos resoluciones
Desde Hasta Dusde Hasta Fai debujo P wincina
Enero - - ~ - - - "
Fabraro - < 2 - - " .
Marzo - - a & o & =
Abrll - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junlo 49 23 40.00% 70.00% 30.00% 39.00% 30.00% 70.00%
ler Semestre 49 23 40.00% 70,00% 30.00% 132.00% 30.00% 70,00% 46.94%
Julio - 0 0 - - - - - -
Agosto - 0 0 - - - - - -
Septlembre - 0 0 - i = - - -
Octubre - I 0 - = - - - -
Noviembre = o1l 0 - ® “ E 5 .
Diclembra 14 3 40.00% 70.00% 30.00% 39,00% 30.00% 70,00%
2do Semestre 14 3 40.00% 70.00% | 30.00% 39.00% 30.00% 70.00%
T Anual & 26 “a0.00% 7000% | 30.00% | 3000 | 3 “70.00%

Semaferizacion [mentual, trfmilnl‘r:l\ sermestral, anual);

Ohservacionas i
EVALUACION SEMESTRAL ( \

PN

Lic. Myrisela Martinez L.qp@z C.P. Héctor Francisco Garel Madrigal
Directora fSeneral do Resposfsabilidad Enlace Administrative de la Cantraloria
Adminlstrativa Municipal




Ficha Técnica del Indicador

3 =

AN AmTE T OL R aRE s
P M e Cuernavaca

Eje:

Frograma sectorialh
5. Goblerno  moderno,  Eficiente  y|Transparenciay cero corrupeidn

Sub Programa:
No Apllca

Nivel dal objativo:
Actlvidad

BEERICE 1N et b L AN e
rograrna Prosupuastario:
Prevencion y combate a la Corrupelén

Dapendencia:
Contraloria Municlpal,

Unidad Responsable dal Gasto:
& Blreccién General de Responsabllidades Adminlstrativas

Nembre dal Indjcader Definizlién
Porcentaje de expedientes substanclados y turnados a reseluclén Substanclaclén de los procedimientos de responsabllidad administrativa que se tramitan en la
Direcclén Genera| hasta su rosolucién {Indlcador bajo demanda)
Dimensién Tipa del Indlcador Sentido del Indicador
Eficacla Gastlén Ascendento
Mitedo de calcule Unidad de medida
{Nimero de expedientes substanciados / Numers de expediontes turnades a resoluclones)*100 | Porcentaje de cxpediontes substanclados
Meta 2019 Afio llnea base Valor linea base Frecuzncia da medicion
80% Nuevo Indicador Trimestral
Medias de Verificacidn
Emisién del acuerdo de turno para resolucién, ubicados en la Direccldn General de Rospeonsabllidades Administrativas
vieta CdIE td zd0d
it “mj‘:":‘i xumdc\icti Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / VRt e Femaforizacion
i F e e g o st Aeertor e 2 e @@ ")
sgsolliclongs rurnados Desda Hacta Desce Hasta Pordebaje | Porencima | fubetandades
Enero - - - = “ “ s
Febrero - - - - - - -
Marzo 0.00 0.00 40% 100% 20% 39% 20% N/A
ler Tritm 0.00 0.00 40% 100% 20% 39% 20% N/A 0.00% Aceptable |
Abril - - - - = -
Mayo - - - - - -
Junio 23.00 40% 100% 20% 39% 20% N/A
2do Trim 23.00 40% 100% 20% 39% 20% N/A 56.10% Aceptable
Julle 3.00 - - - - »; -
Agosto 3.00 " . = - = -
Septiembre 3.00 40% 100% 20% 39% 20% NfA
3erTrim ! 9.00 40% 100% 20% .. 39% 120% ~ N/A A42.86% | Aceptable
Octubre 200 - - - - - -
Noviembre 000 - s - - - -
Diclembre 0,00 40% 100% 20% 39% 20% N/A
40 Trim i ! 2,00 500 doo Ll qaosa 20% 38% 20% NJA 40,00% i
Anval | 80.00% 3200 | 67.00 0% 100% 20% a9% | 20% N/A | 197.06% |

Zamaforizaclon [mensual, trimestral, semestral, anval)

\
Observaciones {
/
Lic. Marisela Martinez Lope: C.P. Hoctor Francisco Garcia adrigal
Directera Qeneral de Responsagfidad Enlace Administrative de la Conkaloria
Administrativas Municipal




Ficha Técnica dei Indicador

ACUNTAMIENTC)

Umtes ansime

: v
S, Cuernavaca

(I
Ejn:

Fragrama sactorial: Sub Programa:

No Apllca

Nivel dal objetive:
3. Goblerno  moderno,  Eficlente  y|Transparencla y cero corrupcion Componente

Transparenta

i Datosde-déntificaciordel Programa:Presuptiestario- o ——

Prevanclén y combate a la Corrupcitn

Dependencla:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:

Direcclon General de Mejora e Innovacion Administrativa

. tidicadon 1.4 1111 H 1 ey
Nembre del indicador Oefninicion
Namere de dreas sometidas a revisiones de contral y evaluacidn Ejocuclén del Programa de Mejora de la Administracién
Dimansion Tipo del indlcador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Mitado de caleulo Unldad do medida
(NUmero de revisiones reallzadas / nimero de revisiones programadas) * 100 Parcentaje do NUmero de droas sometidas a revisiones
Muota 2019 Afia linea base Valar linea base Frecuencia de medicion
100% Nueve Indicador Somestral
Medlos de Verificacidn
Informe de resultados gue obra en la Direccién General de Mejora e [nnevacién Administrativa
= r Metascalenda d
Campertamiento Compartamiente Compertamiento critlco / Semaferizacion
Meta numere de Nimero de Acaptable on rlesgo Falle en la planeacién M:;";T;T::;(
Seguimlento raviciones revislones
Programaca | oo realizadas °m;:‘:;° -
Desdae Hasta Dasde Hasta Por dabaje Por encima
Enero - - - . - - -
Febraro - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abrll - - - - - - -
Maye - - - - - - -
Junle 1 1 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A
der Somestre || | [ A Pl ] eoaos | lpooos | eoimon [T I79wo% | ([ e0.0d%, [T TIN/A L || 160.00%)
Julle - Q 0 - “ - - = L)
Agosto - 0 o] - - - - - -
Septlembre - o 0 - - - - = -
Octubre - | 0 M ‘ : & L # - = - -
Noviembre - | A - - - - - -
Diclembra T I 80.00% 100.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Semestre T e 80.00% 100.00%: T 900 | T B000%. [ N/A | 100.00%
| Anal AT 80.00% | 100.00% | _700m | evdun jA_ | 10000% |

Serr aforizacan (mensual, trimeastral,

semeszeal, anual)

Observacicnas
EVALUACION SEMESTRAL

Le. Hoctor Camacho $Sanchoz C.P. Héctor Fraficlsco Garcla Madrigal
Diroctor Goneral de|Mejora e Inovacion Enlace Administrativo de la Contraloria
'Administrativa Muricipal
] |

|




Ficha Técnica dei Indicador

GoamRAd Cuernavaca

Eje: Nivel del ebjetivo:

Actlvidad

Sub Programa:
Mo Aplica

5. Gobierno  moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcidn
Transparente
TR - ———

dignidel Programal Presaguéstariof = 1%

Nombre del Programa Presupuestario:
Prevencidn y combate a la Corrupeldn

Dependencia:

Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclon General de Mejora e Innovacion Adminlstrativa

Nombre del Indicador Definicion §
Parcentaje de avance en las etapas del proceso de revision, Las Unidades Adminlstrativas reclben notificacién del Inicio del procesa de revision
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Ffleacia Gestion Ascendenta
Metedo de calculo Unidad de medida
(NUmero de revisiones realizadas / Total de revisiones programadas) * 100 Porcentaje proceso de revision.
Meta 2019 Aflo linea base Valar inea base Frowuencls de modidon
100% Nueva |ndicador Trimestral
Medios de Veriflcacion
Expedientes Integrados con motivo del proceso de revision, elaborados y ubicados en |a Direcclén General de Mejora e Innovacién Administrativa
Tl
ik Total d Nimero-de Cum:nrl?m! e ompom‘rvj\cnm Cunjl?ormm crt\f:of Porcantaje
B Seguimisntn Pranr:;mada revixlon FmililaneT Acoptable cenriesgo Talla en la plancaclon nmm,:n de n
programadas d Dende Hautu Desde Hasta Por debujo Par encima rovision.
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - -
Marze 0.00 0.00 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler Trim 0.00 0.00 80.00% 100.00% | 60,00% 79.00% 60.00% N/A 000 | Aceptable |
Abril - “ - - - -
Mayo - . - - - -
Junio 1.00 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 100 |l 200 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable
Julie 1.00 100
Agosto 0.00 0.00
Septiembre 0.00 0.00 £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A
3er Trim 1,00 1,00 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% | 60.00% N/A 100.00% | bl
Octubre " oo oo
Noviembre LI ¢ B
Diciembre | g 1.00 0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
4toTrim 1.00 1.00 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A | - 100.00%
anusl | 10000 | 800 | moo | e0.o0% 100,00% 60,008 79.00% | 60.00% /&1 100.00%

zacion (manaual, trimastral, semasteal, anual):

Observaciones

X

W\

Lic. Hectar/Chmacho Sanchez C.P. Héctor Frantisco Garc
Diroctor Gendral de Mojora o Inovacion Enlace Administrativo do la
Atministrativa Municipal

\ |

U




Ficha Técnica del Indicador

I I/

-l o [0 ls.
AT TETIY T
A Cuernavaca

Eje: Nivel del objetive:

Companente

Sub Programa:
No Aplica

5. Goblerno  moderno,  Eficlente  y|Transparenclay cero corrupcién
Transparente

Prevencion y combate a la Corrupcldn

Cepondoncla:
Contralorfa Munlcipal,

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacidn Téenica de la Contraloria Municipal

Nombre del Indicadar Definiclon

Porcentaje de recapclén de avances on ef cumplimiento de Indicadaroes para ef informe de|Avance de indicadores, de las unidades administrativas de la Contralorla Municipal
gestidn gubernamental

Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eflcacla Gestidn Ascendente
Métado do calcula Unidad do medida

(Ndmero de Indicadores fislcos v financieros reportados por las unidades administrativas / parcentaje cumplimiento de indicadores
Total de Indicadores vigentes) *100

Mata 2019 Allo linea baso Valor lirea base Frecuancia de medicién
100% Nueva Indicader Trimestral

Medios de Verificacion

Reporte "Sistemna de Evaluacién de Desempefio Municipal elaborades por las unidades adminlstrativas de la Contraloria ¥ ublcados en la Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

. t.] de | Cormpurtamiento Comportarmie: ) parcantaje
Seguimiento Pm;’ ;:arla ind'\c:\dmr.\; \nH::::;m Acoptable en rlesgo Fallo en la DI:’““UD’? cumplimienta n
vigenies tliarcincas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Parencima | de Indicadores
Encro 4 - - “ - -
Febrero - - - r - . %
Marzo 27.00 27.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
der Trim RIlE -27.00 27.00 50.00% 100.00% 60.00% - 79.00% 60.00% | N/A - 100.00%-
Abril - - - - - -
Maye - - - - - - -
Junie 27.00 27.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim |1 2700 27.00 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% [ Aceptable
Jullo = - . - - = -
Agosto - - - - - - -
Septlembre 27.00 27.00 §0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Ber Trim. I 27.00 . 27.00 £0.00% 100.00% -60.00% ~ 79.00%. 60.00% | . N/A 100.00% |  Acoptuble
Octubre . o
Noviembre - Diool 0.00
Diciembre _27.‘_00 | 2700 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00%
4to Trim 27,00 27,00 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60,00% 100.00% |
Anual | 10000 | 108.00 10800 | 80.00% | 10000% |  60.00% 79.00% 60.00% 1100.00% | |

Semaforlzacion {mensual, trimentral, sermastral, anual;

Obsarvaciones

e e —r)

Daniel Nicto C.P. Héctor Francisco Garcia Madrigal
Coordinadar T&C Enlace Administrativo de la Contralorl
Municipal Municipal

Delgade



Ficha Técnica del Indicador

5. Goblerno
Transparente

Nombre del Pr

moderno,

ograma Presupuestario;
Prevencidn y combate a la Corrupcién

Eficlenta

¥|Transparencla y cere corrupcién

AVUNTAMIENTE

CUERKAVACA

FumTos mAmEmat

Cuernavaca

Dependancia:
Contralorfa Municipal.

Nombre del Indicador

Unigad Respaenzable del Gasta:
Coordinacién Técnica de la Contralorfa Municipal

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio,

Dimensidn
Eficacia

Tipe dol Indicador
Gestion

Sentide del Indicador
Ascendente

Meétodo de caleulo

(Ndmero de Indicadores fisicos repertados / Total de indicadores vigentes) *100

Unidad de madida

porcentaje seguimiento indicaderes de desemperio

Meta 2019
100%

Afol

inea base

Valor linea base
Nuevo Indicadar

Fracuencia de medicion
Mensual

Mudios de Verilicacion
Reporte de Segulmiento de cumplimiento de Indlcadores, ubicados en la Coordinacién Téenica da la Cortralorfa Municlpal

T

Semaforizaclon (mensual, trimestral, semaestral, anual):

Meta Tatal de e Comportamiento Compomm\::nt Comportanilento critico / F“'-""'j‘“l“_

Segulmiento | Programada | Indicadoras 'n"‘fll:ij:;r‘“ Aceptable en riesgo Fallc en la planeacién I:;i::l:::;c I

vigentes AR Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima desempeiio H
Encro 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 8 8 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 3 g 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Abrll g 2 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 3 3 £0,00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 8 8 £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo g 8 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 8 g £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiombre 8 g 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 8 | e £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Novlembre 8 £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 5 ViElh £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual - ' %6 | 100.00% 60.00% 8000% |  60.00% N/A__ | 100.00%

Chbservaclones

o

Lic. Daniel Nieto Delgado
Coordind e la Contraloria
Municipal

C.P. Héctor Francisco Garcia Madyigal
Enlace Administrativo de la Contraldria
Municipal




