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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Gaobierno Solidario

=y um s BN

Mo Nombredelindicador  Perioficiéad | Semaforizacién

1 [ndice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

OSITO !

100.00%

Porcentaje de reunlones atendidas con
1 autoridades federales, estatales y de gabinete Semestral
para aplicacién de politicas pablicas.

Porcentaje de atencién a las peticiones
1 ciudadanas por medio del Centro de Mensual
Infermacion y Atencidn Ciudadana

5 Porcentaje en las politicas publicas municipales

; Semestral
integradas

Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento
3 con dependencias Federales, Estales y Semestral
Municipaies.

Porcentaje de reuniones y asescrias con las
4 secretarias del ayuntamiento sobre temas Mensual 124.76%
vigentes en la agenda interna | A |

| AumubdodtoTrimestre

5 Purce-ntaje de Manuales Administrativos AL 100.00%
autorizados. :
Porcentaje de temas verificados con la Gufa

5 Semestral

Consultiva de Desempefio Municipal

Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan
7 Municipal de Desarrollo y de los Programas mensual
Sectoriales integrantes

~ |Porcentaje de atencién a llamdas telefdnicas

1 P ; ; Mensual
recibidas por el Conmutador dei Ayuntamiento,
Porcentaje de atencién a las peticlones

2 e e e Mensual
ciudadanas a traves de la aplicacién mévil,
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a

3 ! 4 de. ) R Mensual
cabo la coordinacion y ejecucién de eventos,
Porcentaje de convenios celebrados con el

4 ! ! Mensual

sector privado.

5 Porcentaje de visitas a poblados y colonias Mensual 100.00% I
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuesiario: Gobilerno Sclidario

Porcentaje de avance en |a atencién al
cumplimiento de atribuciones de la
administracion municipal,

Porcentaje de gestidn de recursos solicitados
por la Unidades Administrativas del
Ayuntamiento

Porcenta;e de Seslones de los Consejos
Consultivos de Cronistas, Profesionistas y
Grupaos civiles.

Porcentaje de asesorfas referente a la
actualizacidn de manuales administrativos,

b
) J.J il eadiobodis
Porcentaje de indicadores de temas
diagnosticados a los que se les aplicaron

procedimientos de mejora.

1 ACT I\IIDAD

Evaluacidn del Plan Municipal de Desarrollo

5 Evaluacion del cumplimiento de los Programas

Sectoriales Mensual

Lic. Roberte de Dagia Ladrdp de’Guevara.
Secretario Rarticul

\
e ——

ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del indicador
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AvUNTAMINTO IvNroL HARaMOS
CORMRATAGA Cuernavaca

Programa sectorial:
Principios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Selidario

Dependencia:
4l Presidencia Municipal

Unidad Responsable dei Gasto:
= Oficina de la Presidencia Municlpal

VI D e I S

e e o e e o e e e P

municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo de! dinero ptblico

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad| Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO)
(IMco)

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2017 34,70% Anual
Medios de Verificacion

indice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccion electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-Informacion-pre | supuestal-
municipal

i

s.calendarjzadas i ] Il

AR |
gl e

—— ' Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
=eguimienta Meta Besemperio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada | Municipal del :
S gt Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enerc 0.00% 70.00% 90.00% 40,00% 69.00% 40.00% 90.00%
Febrero 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Marzo 0.00% 70.00% $0.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Abril 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% £69.00% 40.00% 90.00%
Mayo 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Junio 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% £9.00% 40.00% 90.00%
Julio 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% £9.00% 40.00% 90.00%
Agosto 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Septiembre 0.00% 70.00% 90.00% 40.00% 65.00% 40.00% 90.00%
Octubre | 70.00% 90.00% 40.00% 59.00% 40.00% 90.00%
Noviembre 1 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
Diciembre 1 70.00% 90.00% 40.00% 69.00% 40.00% 90.00%
T § P | h i L N & %
A nl e A i T G o i 4 N | % 8 o

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones
12 pagulna no se encuentra habilitada, por lo que no se puede obtener el date requerido para este Indlctdor,/’—'j
§ s “

N 3

Lic. Roberto Dagdy Ladros, de Guevara
Secretario\Particul

ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiministrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del indicador

Eje:
5. Goblerno Moderno Eficlenta y Transparenta

Programa secoriai:
Principlos Rectaras

Nombre del Programa Prosupuestario;
Goblerne Solidarlo

5ub Programa:

No Aplica

Wivel del objetivo:
Proposito

TUNTAG Wans sy
Cuernavaca

Clave del Indicudor:

Dependancia:
Presldencla Munlcipal

Unldad Respensable del Gasta:

Oficina de la Presldencla Municlpal

Nombre dal Indicador
Porcentaje de reunlones didas con autoridad
publieas

7 Datosidel/indicador

federales, estatales v de gabinete para aplleacién de politicas

Dofinicion

Las Pollticas de goblerno que resuelven las necesldades de la ciudadania de Cuernavaca

Dimensidn

Tipo del Indicador

Estratéglco

Sentido del Indicador
Ascendente

Eficacla
I Método de calculo

Numero de reunlones con auteridades / Total de reuniones para aplicacion de politicas publicas programadas * 100

Unldad de medida

Porcentaje de aplicacién de pollticas plblicas

Meta 2019 Ano linea bage Valor linea base Frecuencla de mediclon
100% NfA N/A Semestral
Medias de Verilicacion
Reporte do reunlones de politicas publicas desarrolladas con idades federales, estatales y de gabl
e calendaEadis 0L LT T
Total de reuniones para| Ccmpcfhmncntu Comportamiento Cempartamiento crll{m. Poréentols de ﬁgm,\foﬂ;uﬂdn
Saatithianta Meta aplication de-politicas Nimere de reuniones Aceptable en rlespo Fallo @n la planeacian aplicacién da politicas
Programada N con autorldades .
publicas Dasda Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima publicas
Enero 0 o
Febrero 0 0
Marzo 0 o3
Abril [} Q0
Mayo 0 ]
Junle 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NiA 100.00% . o
1 Semailtra i (el 10 80,00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% | N 100.00% o
Jullo [} Q
Agosto [}
Septiembre 0 o
Octubre o] 0
Noviembre 0 0
Diclembre 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
2do Semeatre | 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00%, 40.00% 100.00%

Observaciones

A\

Lic. Robarto Dipgda La

Sccretyrio Parti

n de Guevara

LAY

n Carlos Camache Manjarrez Enlace

‘/LI"‘M"’/

administrativo de Prasidencia,




Ficha Técnica del indicador
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Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Componante

Sub Programa:
No Aplica

Nomhn: del Programa Prosupuestario:
PM 105 -Difusion, Atencion Cluadadana y Relaciones Publicas

Unidad Respansable del Gasto:
Secretarla Partieular

Nombra del Indlcador Definizian
= Porcentaje de atenclén @ las peticiones ciudadanas por medio del Centro de Informacién y|Atencién a las peticiones cludadanas,
| Atencién Cludadana
Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indieador
= Eficacla Estratéglco Ascendente
Midtodo de calculo Unlidad de madida
il Total de peticiones ciudadanas atendldas/ Total de petlciones ciudadanas recibidas* 100 Porcentaje de atencidn a las peticlones cludadanas
Meta 2019 Afio linea base Valar linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual

Madios de Verificaclan

tatsiids ki s Con:;z:;.';li:nto Com;c:::fn:n C(]Fr:\‘;]x;rnt:r‘r;li?::oc.:‘:::/ e Samaforizacion
TR Meta llamadas llam‘ada: - — e atenslgn alas

Programada telefonlcas telofdnieas peticiones
Facibidas atendidas Dasde Hasta Desdo Hasta Por debajo Por encima cludsdanas
Enere 280 280 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 294 294 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Marzo 241 221 30.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 198 198 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maye 207 207 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 223 223 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo 452 452 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agesto 412 412 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 240 240 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubro 280 280 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 294 204 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%
Diciembre 241 241 80.00% 60.00% 60,00% 100.00%

Obisarvaciones

!
i i

)

Lic. Roborto Dagda kadro Guevard Lic n Carlos Camacho Manjarrez Enlace
Secretario 3 ¥ administrativo de Presidencla,




Ficha Técnica del Indicador

rumrns waRsmas

Cuernavaca

Programa sectorlal: Sub Programa;

Neo Aplica

Nivel de! objetivo:
Actlvidad

Clave del Indicador:
11

T .‘u_._

T b e Bt L

! PM 105 -Difusion, Atencion Cluadadana y Relaciones Publlcas

Dependencla:
o Presidencia Munlclpal

i Uridad Rezponsable del Gasta:
Secrotarfa Particular

——
1 Nombre del Indicador Definiclon
Porcentaje de atencién & lamadas telefénicas recibldas por el Conmutador del Ayuntamiento |Llsrnadas telefdnicas recibidas,

Dimensian Tipo del Indiendor Sentldo dal Indicador
w Ciicacla Gestldn Ascendente
Método de caleuls Unidad do medida
{total de llamadas telefénicas atendidas/total de llamadas telefonicas reclbidas)*100 Parcentaje de atenclén a llamadas telefénicas
Meta 2019 Ao ling base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual
Medleos de Verificacion
Reperte generade en el Sistema Integral de Atenclén Cludadana.
10 TS iMetas calendarizadas™ T TR AT R R
total de total de Comportamignte Comportamiznto Camportamiento critico / Parcentaje de Sarmaforizacién
| . Meta llamadas llamadas Aceptable on rlesgo Fallo en la planeacién atencidna
B Segulmiento = :
Programada | telefénicas telefdnicas llamadas
ibidas ; Dosda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima s
recibidas atendidas telefdnicas
Enero 7398 7398 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i
Febrero 5122 6122 £0.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Marzo 6700 6700 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% !
Abril 7741 7741 20.,00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 6871 6872 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.01%
Junlo 4059 4059 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 4654 4654 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00% |
Agposto 5343 5343 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00% ‘
Septiembre 3413 3413 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 6122 6122 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Noviembre 6871 6871 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 5343 5343 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Arval | 200.00% | 70637 Gtate aci00% 100.00% | 60.0C% 79.00% e T 3G0.00%
f al, trimastral, samestral, anual):
IObmrvacl‘oncs
-
,/ ﬂ
= i A

/

C

Lic. Roberto Dagda Badron
Sacrotario

Lic. Ji arlos Camacho Manjarrez Enlace
administrativo de Presidancia.



[ 5. Gobierno Mederno Eficlente y Transparente | Principlos Rectores

Nambre del Programa Prasupuestarie:
PM 105 -Difuslon, Atencion Ciuadadana y Relaciones Publicas

Sub Programa:

No Aplica

Nivel de! objetivo:
Actlvidad

NS

] [

Cuernavaca

Clave del Indicadar:

Depandancla:
Prasidencia Munlcipal

Mombre del Indicado
Porcentaje de atencion a las peticlones ciudadanas a través da la aplicaclén mavil.

Unidad Responsable del Gusto:
= Secretaria Particular

Atencldn a peticiones medfante la aplicacién de Unidad Mavil.

Dimansion
Eficacla

Estratégico

Tipo dei [ndizader

Sentido dal indicador
Ascendento

Métada de caleulo
(Total de peticiones atendidas /Total de peticlones recibidas} *100

Unidad da medida

Porcentaje do atenclén a las peticlones cludadanas,

Meta 20192

100%

Afe linea base

2018

Valor linea base
100%

Frezuencia de medicion
Mensual

Merlios de Verificacion
Mide la atencién y respuesta que se da a kas peticiones cludadanas que se reclben por medio d

a5 CAlendanzado

o 1a aplicacién mévil, {Indicador bajo demanda)

Compertamlianto Comportamiento Compertamlento critico / Porcantaje de
Total de Tatal da s i 9 ,
, Meta ¢ Acuptahle en rlesga Fallo en la planeacidn ateneion alas
Sngu miento | poticiencs peticlonas ek
regramada peticiones
recibidas atendidas o
[ Hasta Dusdn Hesla Pordubajo | Pur enciiiia dadan
I Encro 0 Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 s} 30.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% NfA 0.00%
Marzo ] 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 a 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junio ] a £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Jullo ] 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Arosto 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 0 0 20.00% 100.00% 50,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre s [t} 80,00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre 0 o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diclembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

v

ermaforizacidn (mansual, t

germestral, anual):

Chservaciones

——

Y

4

Lic. Roberto Dagda\Ladrofyic Guevara
Sacratarlo Rarticula .

-

Man Carlos Camach

o Manjarrez Enlace

administrativo de Presidancia.



Ficha Técnica del indicador

; N
g <

Frajcy s
Cuernavaca

Programa sectorial:
Principlos Rectores

Sub Programa:
Ne Aplica

Nivel del objetivo:
Actlvidad

[l Datosid e Jdentificacion dellProgra

MNombre dael Programa Prn;upue,t\rlc
il PM 105 -Difuslon, Atencion Ciuadadana y Relaclones Publicas

Pependencia:
Presidencia Munlcipal

Unidod Responsable del Gasto:

Secretarla Partleular

Nambre del Indicador

Definleidn
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a caboe la coordinacién v ejecuclon de eventos Coordinacién y ejecucidn do eventos

Dirnensicn lgo del Indicadar Sentide del Indicadar
1 Cilcacia Gastion Ascendente
Mutedo do caleule Unidud d2 medida
(Total de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes recibidas }*100 Parcentaje de solicitudes atendldas

Muata 2019 Alio linea base Valor linca base Friecuencia de medicion
100% 2018 20% Mansual
Maodfos de Verlficacion
Mediante oficios que se encuentran bajo resguarda en la Direccidn de Logistica y Eventos
: R ASEE SE e za ] i
Total do Totalde Compartaminnta Camportaminnto Compartamiento critice / Sematorizacion
Sequimiento Mty saliciudes solicitudes Aceplalile i rlespo Fallo en la plansacion Porcentaje de
Frageaivacs recibidas atendidas Desde Hasti Dasde Hasta Por dobajo Par encima sollatnudut puancldus
Encro 24 21 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 87.50%
Febrero a4 41 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.18%
Marzo a2 41 80,00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 97.62%
Abril 37 34 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.89%
Mayo 40 a7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92.50%
Junio 38 37 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.37%
Julio EE] 32 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.97% ‘
Agosto 79 77 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 97.47% |
Septiembre 40 39 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.50%
Octubre 38 37 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 97.37% ‘
Noviembre a4 41 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% NfA 93.18%
Diciembre a0 39 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.50%
Anval | 100.00% a9 a6 | 80.00% 100.00% |  60.00% 79.00% |  60.00% /A 95.39%

Semalorlzaclen {mensua), trimestral, somoctral, anual):

Ohseryacionas

Las sollcltudes que no se ejecutaron, fue por metivos de cancelacién por parte del sollcitante,

s el Vo, B

Llc. Roberte Dagda Qadron d Gucv:m: Lic. _|

arles Camacho Manjarrez  Enlace
Secretario

.'Jdmlnlskratlva de Presidencla.




écnica dei indicador
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Cuernavaca

Programa sectonal: Sub Pregrama: Nivel del objetiva:

Principios Rectores Ne Aplica Actividad

# PM 105 -Difusion, Atenclon Ciundadana v Relaciones Publicas

cndenela:

& Presidencla Municlpal

Unidad Respensable del Gasto:
| Secretaria Particular

Nombre dol Indicador Defin'cion
Poreentaje de convenlos celebrados con el sector privado Convenlos celebrados
Dimensién Tipe delindicador Sentido del Indicador
im Cfleacia Gastién Ascendente
=l
]
Mdétodo de caleulo Unidad de medida
¥l
‘ (Convenlos farmalizades / convenlos solicitados) *100 Porcentaje de convenios formalizadas
Meta 2019 Afio linea base Walor linea base Frecuenzia do modiclon
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verlficacion

Archive de convenlos celebrados con el sector privado que se encuentran bajo resguarde de la Direceldn de Relaciones Piblicas.

Campartaminntn Coampartamieata Compartamirnto critico / cr’ccnh]r de Sematnrizarion
Seguimiento Mt mm’f“nim Convanles Aceptable “n riespo Fallo en lu pluneacion ronvenos
Programada sollcitados lormalizadey
Desda Hasta Drsde Hasta Por debajo Por encima formalizados
Encro [ 4 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60,00% N/A 66.67% In tlesgo
Febrera 5 5 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ‘
Marzo 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% ©0.00% N/A 100.00%
| Mayo 2 1 80.00% 100.00% £0.00% 75.00% 60.00% N/A 50.00%
Junio 3 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septlembre 0 a 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre ] 0 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre 0 u 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% MiA 0.00%
Diclembre 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
T [ eomm | om | oo | oo | aoon | sesei ]

Semaforizacian (mencual, trimestral, semastral, anualh;

i

=

. SR s s Ll LIS N o LS e ' . R

Lic. Roberto Dhgda Ladign de Guevara c. Juan Carlos Camacho Manjarrez Enlaco
Secrdtarlo ParticMar i administrativa de Presidaencia.




Ficha Técnica del Indicador

Fumtas mARsms

Cuernavaca

Eje:
5. Goblerno Moderno Eficiente v Transparente

Fropgrama sectoriai:
Principios Rectores

Sub Frogramat
No Aplica

Wivel del objetive:
Actividad

T
Nombre del Programa Frasupuestario:

Goblerno Selldarla

Depondencia

Presidencia Munlcipal

Unidad Responsable del Gaste!

Secretarla Particular

Nombra del Indicador Definicion i

Porcentajo de visitas a poblados y colonias Poblados y colonlas visitadas
Dimension Tipo ael Indicader Sentldo del Indicadar
Eficacla Gestién Ascendenta
Metodo de caleula Unidad de modida
{Ntmero de colonlas y poblados de Cuernavaca visitados / Total de visitas programadas | *100, Parcentaje de visitas a poblados y colonlas
Meta 2019 Ao linoe base Valor lipea base Frecuencia de mediclén
100% 2018 100% mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina da la Presidencla Municlpal
lendarizadai )
MM de Compartamirnta Compartaminnto Compartamisnta eriticn / Sematarizacian
Programada Rrogramacas Cunrnavaci v colonias
visitados Desde Hasta Desde Hasta Por dehajo Por enclma
Enera 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero g9 g 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 9 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Mayao 3 1 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 3 3 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Julle 19 19 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosta 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Septlembre 5 5 B0.CO% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Octubre 3 3 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 2 3 80.00% 10C.00% G0.00% 79.0C% 60.00% N/A 100.00%
g 5 79 8000% | 10000% |  60.00% 900% | eaows | N/A 100.00%

acion {mensusl, trimastral, samestral, anualj:

semato

Observaciones

El resultado de la programacién del indicador estard en funclén a las demandas de la cludadanla, en las fores de consulta, en los resultodos de los avances de los programas y la problamética soclal, politica y

ocondmica,
’ 1
( Jl
\

Lic. Roberto Dagd) Ladron d&Gucvara - /H/uan Carlos Camacho Manjarrez
Secretarld, Particular v Enlace administrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del indicador

IumTey mAsEmes

Cuernavaca

Ejet

Programa secrartal:
Principlos Rectores

Sub Frograma:
No Aplica

Nivel def objetivo: Clave del Indicadar:

Componente

T
|

Nombre dol Programa Pre
Gobierno Solldarle

nsupuestario:

Dependencla

Presidencia Municipal

Unidad Respansable del Gasta:

Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Nembra dal Indicador
Parcentaje en las politicas pUblicas municlpales Integradas

Detinicion
Politicas publicas municlpales para Impulsar la participacion soclal Integradas

Dimension Tipe el Indicador Sentido del Indicador
Eficlencia Gestldn Ascendente
Metodo do ealeulo Unldiel de medida
Politicas pablicas municlpales realizadas / Politicas ptblicas municipales programadas) *100 Porcentaje de politicas pablicas Integradas
meta 2019 Afio linea base Va'or linea base Frecuencia de medizion
100% 2018 100% Semestral
Medios do Verlficacion
Actas de acuerdos y minutas de trabajo.
calendarizadas]il |11 H T ‘
Politicas Paliticas Compnrtaminnto Comportaminnte Comportamianto critien / Porcantaje de Sematarizacian
Seguimionto Mot publicas pu,b‘,‘mh Aceplable wn Fisua Fallo en fa planeacion p(‘)miuu; n
Progromada municipales municipales publicas
prapramadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por dzbajo For encima integradas
Enero 0 0
Fabrero o] 0
Marzo 0 a
Abrll 0 0
Maya o 0
Junio 150 150 80.00% 100.,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ) 7
Jar Semestre il 150 150 80,00% 10000% | co.00% | 79.00% 60.0¢1% N/A 100.00%
Julle o o
Agosta o o]
Septlembre 0 ]
Octubre 0 (o]
Neviembre o [*]
hcinmbrn 150 150 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% N/A 100.00%
l,‘zdo"s::més‘:r@' T T S e T e A i 100_:3;[% e e ; N/A | 100.00% | H
_Anuai 306 300 1£9.00% (62.00% ) N/A 100.0% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observacianas

it i
- :
(u@% .@«f/

Lic. Laufa Mendizabal Grijalva %Juun Carlos Camache Manjarrez Enlace
Jefa de la Oficina de la Presidencia. administrativo de Presidencla.




Ficha Técnica del Indicador

Goblerno Solidarlo

Nombre de| Pmr-m'm Prmupm,lquo

Programa s¢
Principlos Rectores

Ny

ooy s
Cuernavaca

301 Judt

..L‘b Programa:
Na Aplica

Orpendancia:
Presidencla Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Dedinicion

Porcentaje de avance en la atencidn al cumplimiente de atribuciones de |a administracion municipal

Especificacién dal funclonamiento de la administracién municipal

Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacla Gostldn Ascendenta
Métoda de caleulo Unidad de medida
(Nimero de atribuciones atendldas / Total de atribuciones exlstentes) * 100, Poreentaje al cumplimiente de atribuciones
Vinta 2019 Ano linea base Valor linea base Frecuencia de mediclon
100% 2018 100% Trimestral
Meadios de Verillcacian
Infarmes que contengan diagnosticos y las directrices de trabajo.
Total de NUMers de ] Cumportamlun( Comportamianto Cum;mrt mienta cii F'ar::-m.i al Sum:lfc-ri;!.:c\on
Sepuimiento Pwog?::uda atribuciones atribuclones Aceptable G flesno Fallo ¢ la plancacién cump\im@mu de n
axistentes atendidas Desde Hasta Dasgn Hasta Por debajo Por encima atribuciorios
Enero 75 25
Febrero o 25
Marzo 0 25
|| der Trim Wil | 75 il 75 80.00% | 1100.00% | 60,004 | 79.00% 60.00% | |10 N/A | 200.00% / captable
Abril 75 25
Mayo [¢] 25
lunfo o] 25
Zco Trim | I 75 75 80.00% 100,00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A | 100.00% Acoptable
Julio 75 25
Agosto o] 25
Septiembre 0 25
3or Trim 75 I 7510 80.00% 100.00% ~ 60.00% . 79.00% 60.00% | N/ 100.00%
Octubre 75 i
Noviembre 9] 25
Diclembre o 25
~ atoTrim : L 7SS Tiiu 80.00% 1 100.00% = -60,00%. | =79.00% = | . 0.00%" m
A [ 300 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% | 60.00%

Semafarizaclen {maraual, trimestral, semestral, aruall:

Qbservaclones

Las vinculaclones dependeran de las solicitudes realizadas por los diferentes sectores.

(u!‘d

yid.

[ >

“Lle. Laum*rwunmzahil Grilalva
Jefa de la Oficina de la Prosidencia,

unn Carlos Camacho Manjarrez Enlace
admini ativo de Presidencia,
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13

T Cuernavaca

Programa secto
Principlos Rectores

Mive! de! chjetivo:
Componente

Sub Programa:
No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Goblerno Salidario

Dependencia;
Prezidencla Municipal

Unldad Reapensable del Gasto:

Direccidn de Fuentes Alternas de Financlamiento

el

icado cidin
Pnrcnnmjc de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estales y|Crecimiento del Ayuntamlento en base a los Recursos Faderales, Estatales, Municipales, v/a Particulares,
Municipales. solicitados
Dimensian Tipa del Indicadar Sentlda del Indicadar
Effcacla Gestién Ascendente
Mitodo de caleulo Unidad de medida
(Programas otorgados/ Programado)*100 Paorcentaje de Interaccionos
Maota 2019 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Semestral
Medios de Verificaclon
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal
AR s
anpnrranmmo Lamportamiento Comportamiento entico / homqfon'nr\on
Seguimiento Meta Programiido Programag Aceptable {855 Fallo an |s plancacidn Parcenisiede n
Programada otorgados Interacelonas
Dosde Hasta Desde Hasta Par debajo Por ancima
Enero o] 0
Febrero o] 0
Marzo 4] o]
Abrll 0 0
Mayo o] ]
Junio 7 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 404 48
lar Semestrn 7 7 £0.00% 100.00% 0.00% 79.00% || |l60.00% N/A 100.00% |
Julia 0 0
Apgosto 0 0
Septiembra 0 0
Octubre 0 4
Noviembre 0 o
Diclembre i1 11 80.00% 100.00% 79.00% 60.00% 100.00%
2do Semestre | ST S S Al Issodons ekl i ologug 79.00%. | - 50.00%. | -300.00% | Al
| Anual | i T 20.00% | 100.00% 7o.00% | ooow | ] I
Swrmafur sacidn [ wamastral, anial)
Obsarvacionns

El resultudo de lu programacién del indicador estard vn funcién a las demandas de la cludadania, en las Toros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la probiemitica soclal, politica y
econdmica, Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se Integran para su Des arrollo, el cual estara en funclon de los recursos que se logren gestlonar para cubrir la necesidad
requerida.

lrlc‘!‘l—nna e La Pefla Muiilz.
cloru Gun | de Fuantos Alternas al

inanciamiento

uan Carlos Camacho Manjarrez
Enl::ce adminlstrativa do Presidencia.



Ficha Técnica del indicador

Cuernavaca

Sub Programa:
Mo Aplica

Programa sectorlal:
Principlos Rectores

| R I B R G
e e A [ U N e
MNombre del Programa Presupue:
Goblerno Solldario

u
g

Dependencia:
Presidencla Municipal

Unidad Respensable del Gasta:
Direccion de Fuentes Alternas de Financlamiento

[REHEE

Porcentaje de gestién de recursos solicitados par la Unidades Administrativas del Ayuntamiente  |Gestlon de recursos federales, estatales, municlpales v particulares.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gostlan Ascondentn
Meétado do caleulo Unidad de medida
[No. de solicitudes atendidas / total de solicitudes racibidas) * 100 Porcentaje de gestion de recursos
Meta 2019 Ano linea base Valar linea base Frecuencia do modicion
100% 2018 100% Trimestral
Medio® de Verlficacion
Sollcitudes de gestion de recursos
3 ‘ I A R j ‘
Kty total de Mo de Compartamlento Compartamivnto Comportamicnto critico / Porcentaje de Semalorizacion
Seguimicnto | | siicitudes soliciludies Accptable cni rlesio Falio en la planeacion eslion du n
= roclbidas Dosde Hasta Desde Hasta Por dobajo Por encima recursos
enero 0 0
febrero 0 0
marza 3 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Ackptuble
| JerTrim | Il BiEal 3 20.00%. 100.00% 60.00% 79.00% 6000% | | N/A || 200.00% | Aceptable
abril [of 0
mayo o} a
junio 4 4 80.00% 100.00% £60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ‘
2doTrim | || | R T alll | B0.00% 100.00% || | 60,00% 79.00% 60.00% | 1 /Al | 100.00% | i
Julle Z 2
Agosta 3 3
Septlembre 2 2 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00% At |
O e e B e ey T O T o R 100.00% | e0.00% C7900% T e0.00% I UN/AT | 100000% Acaptable
Octubre G 6
Noviembre 3 3
Dfciembre 2 2 80.00% 100.00% 79.00% 100.00%
ALl e e yrebinl el 2o B e : s:ma;-"é:_.:_ '::fca;ub%.-, - 7&00@'. f= ‘.W‘=199'P°'?‘ J
_Anual | 10000% | 25 25 80.00% 100.00% .00% 79005 | 1cc.00% ‘

Sumafotizacion [imgnsual, trimastral, semestral, anua')

Observaciones

El resultado de la programacidn del Indicador estard en funcldn a las demandas de la cludadanla, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problemdtica soclal, palltica y
econdmica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se Integran para su Desarrollo, el cual estara en funclon de los recursos que se logren gestionar para cubrir |3 necesidad

AR B Ve M
e —
G e

‘Arq. Viridiada De La Pofta Muniz, Mc.lrloa Camacho Manjarrez Enlace
Directora Geferal de Fuentes Altemas ai aéministrativo de Presidencla,

/"~ Financlamiento




Ficha Técnica del indicador

o=
pimprtryh e

Cuernavaca

Eje:
M 5. Gobierno Moderno Eflclente y Transparente

Clave del Indicador:

Programa noctorial
Principlos Rectores

Niveel del objotive:
Componente

Nombre dal Programa Presupuestario:
Goblerno Solidarlo

Dopendencia:

Presidencla Munlcipal

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinaclién General de Enlace

Nombre del Indicador Dafinicion
Porcentaje de reuniones v asesorlas con las secretarfas del ayuntamiento sobre temas vigentes on la| Reunlonas Intersecretariales desarralladas
agenda Interna

Cimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Cfleacia Gestish Ascendenie

Mitodeo de euleulo Unidad de madida
{Numero de reunioncs reaizadas / Total de rouniones programadas )*100, Porcentaje de asesorla Intersecretarlal

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencla de medicion

100% 2018 100% mensual

Madios de Verificacion

Agenda de la coordinacién y minutas de trabajo,

i Total de N'.':mf.‘r de Cnmportamiernta Campnrtaminntn (‘nmnnﬂ1rﬂ\pﬂm criticn / Porcentaje dL Sematorizarion -
Seguimiento Progr:n:ada reunicnes reuniones Aceplable U 1 lespo Fallo vn la planeacion asesoria n
programadas reaizadas Dosde Hasta Hasta Por debajo Por encima Intorsecrataria
Enero 12 21 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 175% Aceptable.
Febrero 4 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 225%
Marzo 4 28 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 700%
Abril 30 30 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100%
Mayeo 30 a0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 133%
Junio 30 38 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 127% .
Julla 40 37 80.00% 100.00% GD.00% 79.00% 60.00% N/A 92.50%
Arosto 30 29 &0.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67% i 1|
Septiembra S 5 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I Anﬂtlbf. wll)
Octubre 15 16 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 106.67%
Noviembre 8 7 20.00% 100.00% 50.00% 75.00% 60.00% N/A 87.50%
Diclembre 2 2 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
i Anua 100.00% 210 262 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 6000% | N/A : Acaptable

Sema;

crlzaclan {menzual, trimastral, samastral, anual);

Obsarvacionas

El resultade de la programacién del Indicador estard an funcidn a las necesidades de cada secretaria, asi como a los temas de trabajo de esta coordinacién y a las instrucclones sollcltadas por parte de prasidencla.

: i .
© S g E

ante Alquicira Cedillo
Coordinador General da Enlace

uan Carles Camacho Manjarrez
:nIaCu administrative de Presidencia.
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écnica del indicador

Nom
Goblerno Solidario

Sub Programa:

No Aplica

ATUR AN

our

Nivel dol okjetiva:
Actlvidad

Cuern

avaca

Dependencia;
Prezidencla Munlcipal

Coordinacién General de Enlace

Nombre del Indicador

Unldad Responsable del Gasto:

Forcentaje de Sosiones de los Consejos Consultivos de Cronistas, Profesionistas y Grupos

Definician

Desarrollo do Sesiones de los Consejos Consultivos de Cronistas, Profesionistas y Grupos clviles

clviles
Dirmension Tipa del Indicador Sentido del Indizador
Eficacla Gestidn

Ascendente

Método da calculo

{Seslones realizadas/ Seslones sofialadas por la norma) * 100

Unidad da medida

Porcentaje de Seslones del Consejo

Meta 2019 Afo linea base Valor linea basa Frecuencia do medicion
100% 2018 100% Mensual
Madies de Veriflcacion
Actas da cada sesldn que se encuentran en la Coardinacion General de enlaces
Compaamleto Cpc:".:mlms Compoertamiento critico / ) Somaforlzacién
Mata Sesiones Sastonas Aceptable on riesgo Fallo en la planeacién Parcentaje de
sapuinivnty Programada satalariag at realizadas Seslonas del n
la norma Consajo
Desde Hasta Desda Hasta Por cobajo Porencima
Enero 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% o
Febrero o] 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% ©0.00% N/A 0.00% 0
Marzo o o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Abril 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 20 30 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 150.00%
Junlo 12 14 80.00% 100.00% ©60.00% 79.00% 60.00% N/A 116.67%
Julio 25 24 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.00%
Aposto 30 29 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67%
Septiembre 10 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 50.00%
Octubre 15 13 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 86.67%
Noviembre g 8 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 4 4 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Aneal 100,865 128 T S000% | 100.00% | GO00% vapow | G06%% | ooowm | a08.e9% |

Semaforizaclon [mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones

——~ co

Iqulcira Cedillo

inador General de Enlace

1an Carlos Camacho Manjarrez Enlace

/wdh/

administrative de Presidencia,




Ficha Técnica del indicador

ety

Cuernavaca

Sub Programa:
5. Goblerno Moderno Eficlente y Tranzparente | Principios Rectores No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

TR o L R Datos delidentificacian del Programia Presu
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidarlo

Dependencia:
Presidencla Municipal

Unidad Resporsable del Casta:

Direccldn General de Planeacldn y Evaluacién

Nombre del Indicodor Definicion

Porcentaje de manuales administrativos autorizados Manuales Administrativos
Dimensian Tipo del Indicader Sentido del Indicadar
Effcacla Gastién Ascendente
Mitodo de caleulo Unidad de medida
(manuales autorizades / total de manuales)*100 Porcentafe de actualizaclén de manuales
Meta 2019 Afo linea base Valor linea bage Frecuencla de madicion
93% 2018 93% Anual
Medios de Verlficacion
Manuales autorizados que se encuentran publicados en la pagina: https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/
Campnrtamianta Comnortamiento Comportamienta critice / Porcentaje de Sematorizarion
: . Mata total de manuales E : .
Sepuimienta Aceplable B USEO Fallo en ld platiwacion actuallizacion de
Programada manuales autorizados
sefe Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima manualos
Enero 0 0 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00% i Actptal
Febrero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Marzo Q0 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% "
Abril 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junle 0 0 80.00% 100,00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 0.00% [
Juile 55 45 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A B81.82%
Agosto 55 55 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
I Septiembre 55 55 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
I Octubre 13 13 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
E Noviembre 13 13 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 13 23 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 176.92%
204 208 | 80.00% 100.00% |  60.00% 79.00% 60.00% N/A | 100.00%

Semafarizacien imenzual, trimestral, zemestrat, anual):

Obsorvacionas

Total dependencias: 204
Toal manuales: 204

Dofing Aburto arlos Camacho Manjarrez Enlace
acign y Evaluacién adminlstrativo de Presidencia,




Ficha Técnica del indicador

Cuernavaca

EJa:
5. Goblarna Mederne Eflciente y Transparente

Programa sectorial;
Princlpios Rectares

Sub Pragrama:
Ne Aplica

Nivel del objetivo:
Actlvidad

R A

Nombre del Programa Prasupuastario:
Goblerno Solidario

IR =patosidé Identificacioni

Dependencia:
Presidencia Munlelpal

Unidad Respensable del Gasta:

Direcclén Ganeral de Planeacién y Evaluacién

Nombre del Indicador

Porcentaje de asesorfas referante 1 la actualizacion de manuales adminlstrativas

Asesorlas para actualizacidn de manuales administrativos

Dimensian Tipo del Indieador Santido dal Indicador
Eficlencla Gestlon Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Asesor(as realizadas / total de asesorias)*100 Porcantaje de avance de asesorias.
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de madicion
100% 2018 100% Mansual
Madios de Varificucion
Lista de Aslstencla que se encuantran en la Direcelén Gonaral da Planoacion y Evaluacion,
Comportamiente Compertamiento critico / Porcentale de
ok Meta total de Asesorlag Aceptable en rlesgo Falle en la plansacién
Seguimianto % avance do
Programada asesoring realizedas ;
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Ferencima asesoriag
Enero 0 9 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrera ¢] 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Marzo 4 e 30,00% 100.00% 60.00% 79.00% EC.00% N/A 0.00% |
Abril a o £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0,00% N/A 0.00%
Mayo 0 ¢} £0.00% 100.00% 60.00% 72.00% 60.00% N/A 0.00%
Junie 137 96 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/& 70.07%
Julle 60 60 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | |
Agosto &0 60 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/& 100.00% | I
Septiembre 91 91 £0.00% 100.00% 60,00% 75.00% 60.00% N/A 100.00% |
Octubre 30 30 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% il
Noviembre 20 20 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 10 51 80,00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 510.00%
_ Anual | 1200.00% | 408 408 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% | N/A 100.00% Aceptabla |

Semafarizacian (mansual, trimastral, semestral, anualy

Obsarvaciones

Total dependencias: 204
Total de asesorlas; 408

. Gulllermo /ﬂgJuan Carlos Camacho Manjarrez Enlace
Irector General gt aclof y Evaluacion administrativo de Prosidencla.
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écnica del indicador

Programa sectorlal:
Principios Rectores

| [
A L e |
Nambre del Pregrama Presupuestarfo;
Goblerno Solidarle

No Aplica

Cuernavaca

Nivel del sbfotiva;
Componente

Sub Programas:

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacidn

Nombre del tndi

Porcentaje de temas verificados con la guia consultiva de desempefio municipal

Delinielon

Verlflcacion de temas con la Gula Consultiva de Desempefio Mundlal

Dimaensian

Eficacia Gestion

Tipe del Indir;

ader Sentido dal Indicadar

Ascendente

Metodo de caledlo
{Temas verlflcados de la Gula/Total de temas de la gula )*100

Unidad de medida
Porcentaje de Cobertura

Meta 20149 Afio linea base Valor inea base Fracuencia de medicion
100% 2018 100% Semestral
Medios do Verificaclon
Lista de Asistencla y Minuta de Verlficacion firmada por la Instancla Verificadora,
Totalde Temas Compartamiento Caomportamiento j Cnmpnrt:lmw'ﬂr“ln erltico / Semaforizacion
Seguimiento At Lermas i o [ verificados de Ace ptable e Flesgo Fallo ¢n ta planeaclén Poreantilydy n
Pregramada Cobartura
pula la Gula Dasde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima
Enero a )
Febrera 0 a
Marzo 0 c
Abril 0 a
Mays 0 a
F Junio 4 4 80.00% 100.00% 40.00% 79.00% 40.00% N/A 100.00% | |
dor Semestral | ||| 4 4 11180.00% 100.00% || 40.00% 79,00% (40005 | | N/A 100.00% || |
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 3 3
Octubre 1 1)
Noviembre 0 ]
I Diciembre 0 0
2doSemestre | | | 4 s 180.00% [ 100.00% 140.00% 79.00% || a0.00% N/A 100.00% |
Anval | 1oom0% | @ ® | 80m0% | 1oomom | a0.00% 7900% | 40.00% | N/A_ | d00.00% |

Semafrizacian [mentual, tmeetral, sematral, anualy

Obsarvaciones
Temas:
Revislonas: 16,

< Guillermo nmn;!’
roctor Generaj/de Plga

ring Aburto
lén y Evaluacion

- Juan Carlos Camachoe Manjarrez Enlace
administrativo de Presidencla.



Ficha Técnica del indicador

ity

e

Efe:

Programia scctorl Sub Progr

No Aplica

| objet!
Actlvidad

— . "
(R e | !

Nombre del Programa Prezupu
Goblerno Solldario

Prograrma|Preltipuestaclol s

Depeondencia:
Presidencia Municlpal

Unidad Responsable del Gaste:
Direccldn General de Planeacldn y Evaluacién

Nembre del Indicadar cfinleldn
Porcentaje de indicadores de temas diagnosticados a los que se les aplicaron procedimientos de| Madificacion de Indicadores
mejora,

Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficiencla Gestldn Ascendente

Metodo de calculo Unldad de medidy

(Porcentale de Indicadores de temas diagnosticados a los que se les aplicaren procedimlentos de|Porcentaje de cobertura
mejora/ Total de temas) * 100

Meta 2019 Alio llnea base Valar linea base Frecuencia de medicidn
90% 2012 0% Trimestral
Medlas da Verificacion
Listas de asistencla y minutas de trabajo.
(T P T T Mietas catendarizagss)| i T g
m“’m'”‘" on Comportamientn Comportamiente Comportarniente crftico / Semalorizaclon
Indicadores de Tm‘_“" Acaatabls en rirspo Falla en la planeacian 3 n
Seiiniiuitd Meta Totul de lems dln[‘_noﬁtlcndu". alos qua Porcentaje do
Programadea se les aplicaron coberluid
Deude Hasta Desde Hasta Pur debajo Por encima
procedimientas de
melors
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% LE.
e S [ ! 0.00% ||| 200,000 | soloose | | 79.00% [T 60,009 | IngAL | o00%
Abrll 1 1
Mayo 1 1
Junio 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00%
(2doTrim || AL} 48 L leocog || apooots | oo | |11 7olocss T [T G0.00% N/A 100.00% |
Julio 1 1
Aposto 2 2
Soptlembre 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
- 3erTrim b e S5 T Te0.00% T 100,00% T 60000% T TUTS00% | 6000% [T N/ TS ST 100008 |
Octubre 0 0
Noviembre o 0
Diciembre 0 (1) 100.00% 60.00% 79.00% 60.00%
_ At Trm! e fof e (o 10000% 1D 60.00% 1 179.00% -] 60008 e 0,00%.0
Anual 8 8 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00%

Seralarizacian [mensual, trimestral, semestral anusll;

Obeervacionss

Nimera de temaz: 8 Temas por dlagosticar:8

. Juan Carlos Camache Manjarrez Enlaca
administrative de Prosidencla.

Lorgh#o oring Aburto
de negtion y Evaluaclon



Ficha Técnica del indicador

Ny

Faic) .
P ey

Ot Cuernavaca

Ejat Programa sectorial:

Principlos Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Mivel del ebjetivo:
Componente

Clave dal Indicadar:
5. Goblerne Moderno Eficiente y Transparente

[ Datosideldentificacion)

Gobierno Solldario

Dependencia
Presidencla Municlpal

Unidad Respensable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacién

e e
Nombre del Indicadar Definician

Porcentale de avance en la elaboracién del Plan Municipal de Dosarrella y de los Programas|Avance en elaboraclén de Plan Municipal de Desarrallo y Programas Sectoriales
Soctorfales ntegrantes.

Rimansion Tipo dei indicador Sentide del Indicadar
Eflcacia Gastidn Ascendente
Mitadi de caleulo Unidad de medida
{Documentos elaborades/Total de documentos por elaborar )*100 Porcentaje de Cobertura
Muta 2019 Afio linca base Valor linea base Frecusncia de medic/4n
100% 2018 100% mensual
Madios do Vierificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verlficacién firmada por la Instancla Verificadara.
calenidarizadas =11 1 _ (I
Tetal da Campnrtaminnte Camportaminnto Campartaminnto eritico / Sematorizacion
Sepuimlento Matd documentas Pocumentas Aceptabie il Hispo Fallo en ld planvacion Bercontalada
Programada elaborados Cobertura
por elaborar Dosde Hasta Desdla Hasta Por debajo Par encima
Enero Q Q 80.00% 100,00% ©0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% o
Marza 1 1 80.00%¢ 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I
Abril 2 2 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I
Mayo 2 2 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00%
lunlo 2 2 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00%
Julio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto o0 o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% s
Septlombre o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Neviembre o (o] £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diciernbre 0 (0] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Anual | o000% | 8 | 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% A 100.00%

Lemafol n (menzual, trimestral, cometteal, anual):

Ohenrvarionas

La elaboracién dul Plan Municipal de Desarrollo concuye wn el mes dis abrli, ol cual fue prosunilado pira su aporbacion por el cabildo al Poder Legislalivo del Estado, para observacionss, quien eimitio punto de
acuerde patlaimentario aprobando el Pian Municipal de Desarroilo y autorizande su publicacién en el Perlodico Ofical en mes d junle,

)

Co P
—

o/Doring Aburto Juan Carlos Camacho Manjarrez
ngacion y Evaluacion ’ nlace administrativo de Presidencia,




Ficha Técnica dei indicador

ATUNTAMIENT FumToy hasiman

cihnnavata Cuernavaca

—_—

Efe:
5. Goblerno Modarno Eficlente y Transparenta

Programa sectorlal:
Principios Rectores

Sub Programa:
No Aplica

Nombre del Pragrama Presusuestario:
Goblerno Selidarle

Dependancla:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable dol Gasta:

Direccldn General de Planeacién y Evaluacidn

Nombre del Indicader Definicion
Evaluaclén del cumplimiente del Plan Municlpal de Desarrallo, Cumplimiento de las metas astablecldas en el Plan Municipal de Desarrolle.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indizador
Eficiencla Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Metas logradas/Total de metas establecidas )*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2019 Afg linea base Valer linea base Fracuencia de madicion
100% 20138 100% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de Aslstencla y Minuta de Verificacién firmada por [a Instancia Verlficadora,
Comportamiento Comportamiente Compartamiento critice / Semaforizacldn
Segulmiento Meta Tetaide gty Matas Aceptable @n riesgo Fallo en la planaacion Porcentaja da n
Programada astaklecidas logradas Cebeartura
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo Por ancima
Enero o 0 80.00% 100.00% 60.00% 74.00% 50.00% NfA 0.00%
Febrera 0 ] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junlo o 0 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Julie o 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre o 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre o 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diciembre 5 1 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual | 100.00% i 1 0.00% 100,00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%

Sermalorizacion [mansual, frimestral, semesteel, anual}:

Obsarvaciones

Lic. Guillerm
Director Genera

/ﬁluan Carlos Camacho Manjarrez

y Evaluacion Enlace administrativo de Presidencia.
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EJe:

5. Goblerno Moderno Eficlente y Transparenta

Nivel dol objative:
Actlvidad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Principios Rectores

Clave del Indicador:

T R
ol et i} W b i
Nambre del Programa Prasuzuestario;
Goblerno Solidario

Dapendancla:
Presidencla Municipal

Unidad Responsable dol Gasts
Direcclén Ganeral de Planeacién y Evaluacién

Nombre diel Ind cador Definicion

i Evaluacién de! cumplimiento da los Programas Sectorlales, Cumplimlento de las metas establecidas en los programas sectorlales
Dimension Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Métedo de caleuln Unidad da medida
{Metas logradas/Total de metas establecidas 1100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2012 Afio linza base Valor linza base Frecuencia de madicién
90% 2018 90% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificaclsn firmada por la Instancla Verificadora.
Compeortamiento Comportamianto Comportamianto critice / : Semaforizacién
Sagulmlente Met Total de metas Metas Aceptable et rlesgo Fallo-ur | planescio Porcentaje de n
Pregramada | astablezides logradas Cokertura
Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima
Enero 0 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Febrero 4] a 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 0.00%
Marzo 0 a 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.,00% N/A 0.00%
Abril 0 o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 0.00%
Julie 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 o] 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 0.00%
Septiembre ] a 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre 0 0 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% £60,00% N/A 0.00%
Diclembre [ 0 20.,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Anual 90.00% | (N | T 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% | N/A [ 0.00% | Acaptable

Semaforizacion (mensJal, timaszeal, semestral, anual):

Obsarvacionas

Las admiclenes de recurses de revisién se encuentran archivadas de manera Individual, ademis de que se registran en la base de datos; los recursos de revisidn se atlenden de confermidad a lo
astablecido en el titulo neveno de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencia y Accaso a la Informacién Plblica del Estado de Morelos

Lic.'}uﬂfu’rmo Lofenzo p’ring burto Mn Carloz Camacho Manjarrez Enlace

Dira?tar General de/Ploangitién y Evaluacién administrativo de Presidencia.
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Prograrma Presupuesiario: Procuracicn de Justicia

 Nombre del ndicador

[ndice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

' ?e_éiogiiédad

'l“ i
Ir .|»I d“l‘ Iz

P i
WU .‘l |

rl“ 1 h

AFZTNIDAD,',,. \\ \“ ‘|
-in

‘ lLil

Comités de Consulta y Participacién Ciudadana

" .ﬂf.,. i mmmm dodtoTrimestre T T
1 Niumero de Comités Activos Mensual 95 58% |
Porcentaje de Sesiones del Consejo Municipal de 1
4 Seguridad Publica realizadas Birdestzal B — —— —
Numero de intervenciones sociales e b e _ Acumu i '.Mnuu,m mm"ﬁ‘ﬁi';.“‘:;
3 institucionales con talleres, platicas y Mensual 58.21%
conferencias. [ iy N T e
st o) S VS ) il T
i z T e e e e e T8 e e hr i Wi ey
4 Porce.ntaJe de med\c!as de evaluacion en Mensual 100.00%
seguridad y prevencién.

1 en Seguridad Pdblica integrados
A DAD
T Acumuladoato Trimestri i |

Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las LI ) O W A P RCSSre A Al G
1 comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Bimestral 156'57%

Publica

Oy l ncumiubido at5 Trimeste ALY

Porcentaje de Operacién del Plan Municipal de —

o Prevencién Social del Delito y la Violencia Mensusl 190.00% .

T AT ‘—_"_ACTIVIDAD*—‘ *“""_'. T

Porcentaje en las reunianes con distintos
1 organas de gobierno y no gubernamentales en
las que sea convocado el Secretariado.
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Procuracion de Justicia

No. ' Nomh:;e del I'ndicador i Periodicidad Semaforizacién

Acciones implementadas de prevencién social

Mensual
|del delito sujetas a evaluacién

1 odolfo Soto Tapia
spacho del Secretariado Ejecutivo
del Consejo Municipal de Seguridad

an Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiministrativo de Presidencia.
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Ficha Técnica del indicador

ATUNTAMIERTO
00 e

T T T
fietiberiy Cuernavaca

Eje:
4, Paz y Seguridad

Clave de| Indicador:

Munlcipal de Seguridad Publica,
= Participaclén Cludadana para la
_ i Prevenclon Soclal del Dellto y la
T T R e T T e

Nombre dei Programa Presupuestario:
Procuracién de Justicia

Dependencia:
Presidencia Municipal

Urnidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencla Municipal

Nombre cel Indicador

[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicana para la Competitividad (IMCQO) El [ndice tiene como propésito mejoror la calidad de informacién de los presupuestos

municipales, con el fin de Impulsar la lucha contra la opacidad on el manelo del dinero publico

Dimeasien Tipo del Indicador Santida del Indicader
Eficacta Estratégico Ascendente
Métoda de caleulo Unidad de medida
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexlcano para la Competitividad (IMCO) {ndice de Desempefio Municlpal
Meta 2019 Afia linea base Valer linea base Frecuencla de medicion
0% 2018 90% Anual
Medios de Varificacion
[ndice de Desempefio del municipic de Cuernavaca que se encuentra en la direccidn electrénica http://imeo.org.mx/finanzaspublicas/Indice-de-informaclon-pre | supuestal-municipal
as/chleddarizatiastl [T (] BT
SeliFrianes iy Comportamlento Conwow.tarnimwtc Compartamlento eritieo /
Bieaamats IMCO Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Docde Hasta Desde Hasgta Por debajo Por encima
Enero 0.00%
Febrero 0.00%
Marzo 0.00%
Abril 0.00%
Mavyo 0.00%
Junio 0.00%
Julle 0.00%
Agosto 0.00%
Septiembre 0.00%
Octubre 0.00%
Noviembre J ﬁﬂam
Diclemnbre 90.00% 0.00% £0.00% 100.00% 50,00% 79.00% 60.00% N/A
Sl T So0% 20.00% S00i50% | S0i0n i B Gtz |

Semalorizacion (mensual, timestral, somestral, anual):

Chservaclones

La pagulna no se encuentra habilitada, per lo que no se puede abtener ol dato requerldo para este Indicador,

e o i

(2

Lic,<4adn Carlos Camacho Manjarrez Enlace
Adiministrativo de Presidencia.

Encargadp-de 2espacho del Secretariado Ejecutivo
del Consejo Municipal de Seguridad



Ficha Técnica del indicador

IuuTes HARsmBs

Cuernavaca

Clave del

Meved del
abjetivo:

Eje. Progialie Sectarial, Sul Proghanie Indicader:

= Sucretariado Ejecutive del Consejo Municipal de Seguridad Péblica.
= Partlcipaclén Cludadana para la Prevencidn Sacial del Delite v la Violencla.

+ Paliticas Publicas para la Prevencién Soclal del Delito v [a Violencla.
AN A TR T
oty *

No Aplica Proposite

Nombre dol Programa Prosupuestario:
Procuracion de Justicla

Dependencia:
Presidancia Municipal

Unldad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municpal de Seguridad

Mombre dei Indicador
Percepcldn Social sobre Inseguridad Publica La poblacién se beneficla con la disminucién de la Inseguridad poblica
Dimension Tipo del Indicador Sentido dol Indicador
Eficacla Estratégico Descondente
Metada de calaula Unidad de medida
Presentacian de resultados de la encuesta naclonal pablica urbana Porcentaje disminucidn de inseguridad publica
Meta 2019 Alio linaa base Valer linea base Frecuencia de medicion
2018 i Trimestral
774

Mediow de Verlficacion
Encuesta Naclanal de Seguridad Publica Urbana, pagina web: https://www.Inegl.org.mx/programasfensu/default.html

Compartamlento Comportamionto critico / Semaflor]
aadimiento Bt lndicy _du Aceptable Fallo en la plancacion n
Programada cumplimienta
Desde Hasta Deade Hasta Por debajo Par encima
Encro
Febroro
Marzio
Tl Al |- 8000% - uues e NA 100,00 i Mimb’m j
Abril
Mayo
lunio
2doTrim | || 77i60% [ [ N va0s ] 80.00%, 10000% | N/A [/ 1160.00% |
lulio
Aposta
Septlembrae
erTeim || TN vo.00% || 8000 || | Hoooew | NAT [T 200:00% |
Octubre |
Noviembre
Ciclembre
et b R e I Ve LT [
77.80% A o00% | ponox | 1o000% N | |
Samaferlzacion {menual, trimastral, somestral, antal):

Obsarvaciones
Con el propdsito de proporcionar una medicién perlddica, amplia, Integral y oportuna del tema de seguridad plblica, el INEGI disefié la Encuesta Naclonal de Seguridad Piblica Urbana (ENSU), la
tual cuenta con una perlodicldad trimestral,

La informacion quo se genera con esta encuesta pormite tener un panorama amplio de aspectos relacionados con la sepuridad publica

1 Grto Rodalto Soto Tapla /Kfjmn Carlos Camacho Manjarrez
doDespache el Secretarlado Ejacutive Enlace Adiministrativo de Presidoncia.

de Bjo Municipal de Seguridad



Ficha Técnica del indicador

T

e TUSTeL antwn
P S Cuernavaca

Eje;

4. Pazy Seguridad

Nivel del objetve:
Componante

K T T S0 AL R T B R T
Nombre dal Programa Presupuestaria:
Procuracion de Justicla

g

AT et Ve

Dependencia:
Presidencia Munlcipal

Unidad Respensable arl Gaste:
Secretariado Ejecutive del Consejo Munlcipal de Seguridad

Nombre dal Indicador Definicion

NUmero de Comitds Activos Participaclon de la ciudadania en programas v actividades para contribuir en la disminucion de Ia
delincuencla.
Dimansian Tipo del Indicadar Sentido del Indisadar
Eflcacla Gostlon Ascendonte
Mutodo de calculo Unidad de medida
(Ntimero de Comités Activas revisados/Nimaro de Comités Actlves) *100 Parcentaje de Integracldn y seguimlento de comités
Meta 2019 Afo linea base Valor inea basa Frecuencia de medicion
70% 2018 70% Mensual
Medios de Verlficacion
Actas o [nstrumentos Jurfdicos y normativas de aplicacién,
Nimero de Compertamiento Comperiamiento Comportamianto critleo / PRosnsAfede
Seguimiento hieth Hamare de Comlites Activos Aceptable &n riespo Fallo en la plansacion isgraclony,
Programada | Comites Activos i seguimionta de
= Dasde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima camites
Enero 10 10 80,00% 100.00% £0.00% 78.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 73 70 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 95.80% |
Marzo 77 67 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 87.01% e
Abril 79 72 B0.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 91.14%
Mayo 81 73 80.00% 100.00% £0,00% 79.00% 60.00% N/A 90.12% |
Junio 85 78 80.00% 100.00% 60.00% 758.00% 60.00% N/A 91.76% 1.
lullo 823 24 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 95.45% |
Agosto 94 90 20,00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 95.74% |
Saptiembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.08%
Sctubra 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Novlembra 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Anuai 70.00% | s 36,605 10000% | G0.00% | 7S.00% | 60.00% WA | sssEn |

Semafor(zaclon (mansual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

MedIr el nimero de agrupaciones soclales y educativas (con particlpacién cludadana), que se encuentran en la disposicién de particlpar, contribulr y apoyar en los programas de segurldad v prevencién dirigidos
ala sociedad, con ¢l fn de disminvir fa delineuencla, Dando seguimlento perlodicamentea y cantribuyendo con [a informacidn ncesarla para atender los problemas de segurldad,

A o !

o

MCMDS Camacho Manjarrez
e-Despacho dol Secretarlado Ejecutiva Enlace Adiministrativo de Presidencia.
doel Consejo Munlclpal de Seguridad




Ficha Técnica del indicador
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YR L Teures Bancaw
. Cuernavaca

Frograma Sectorial:
* Secretarfado Ejecutivo del
Consefjo Municipal de Segurldad

sub Programay
No Aplica

Nivel del onjotive:

4. Pazy Seguridad Actlvidad

A T R o S PR
Nombre del Programa Presupuestarios
Procuracién de Justicla

Dependenciat

Presidencia Munlcipal

Unldad Responsable del Gas
Secretarfado Ejecutive del Cunuoja Municipal de Seguridad

Nembre del Indicadar
Comités de Consulta v Participacién Ciudadana en Sepuridad Publica Integrados

Definiclon
Integraclén de los Comités de Consulta y Particlpacién Cludadana en Seguridad Pablica

Dimansion Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gostlén Ascendente

Métada de caleuio Unidad de medida
NUmero de comités integrados / Total de comités programadas = 100 Porcentaje de Com|té de Consulta y Participacién Cludadana

Meta 2012 Afio linea base Valor linea base Frecuancla do mediclén

2018 48% Mensual
A48%

Madias da Verficacion

Minutas de Integraclén de los Comités de Consulta y Participacién Cludadana en Seguridad Pablica
1| Metasicalendafizadas) ! i
B i o Camportamicnto Compartamlantn Comportamienta rnflr.u / PE’EL’:NID de Comite
Seguimiento Pmrr::;:qdq T‘;’(‘;E’::v:: Nu‘n.'.‘r:;a[;;’:“‘t~ Aceptable o rlesgo Fallo en la planeacion T. CT::E::
Desde Hasta Desde Hasta Por dobajo Por encima Cludadana
Enero 4 3 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 75.00% -

Fobraro 4 4 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 100.00% | g,;s_ﬁm@f- e
Marzo 4 2 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 50.00% En rlesgo
Abril 4 2 55,00% 100.00% 50.00% 64,00% 50.00% N/A 50.00% En rlesgo
Mayo 4 4 65.00% 100.00% 50.00% 64,00% 50.00% N/A 100.00% . hAce

lunlo 4 4 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 100.00%
Julio 4 3 65.00% 100.00% 50.00% G4.00% 50.00% N/A 75.00%
Agosto 4 6 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 150.00%
Septiembre 4 14 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 350.00%
Octubre g 8 es00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 100.00%
Noviembre 4 e ol | 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 100.00%
Diclembre I}- A 4 65.00% 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% N/A 100.00%

Anual 48% Eall 58 | esoox 100.00% 50.00% 64.00% 50.00% | 000w | aanse%

Sematarizacion (mensual, trimestral, cemesteal, anual):

Obsarvaciones

Integrar por mes, por lo menos 4 Comités de Consulta y Participacién Cludadana programados, asl coma orlentar a los partlcipantes en el seguimlento periédico del mismo, para el mejoramiento de la seguridad

pliblica y disminuclén de la inseguridad en cada una de las comunidades que participen,

an Carles Camacho Manjarrez
Enlace administrativo de Presidancia.
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Eje:

4. Pazy Seguridad

Prograrna Seetorial:
* Secretarfado Ejecutivo del
Conseje Municlpal de

i Datos

Sub Programa:
No Aplica

Nivel dal abjetiva: Clave del Indlcadar:

Cornponente

idel[dentificaciiild {Ii

Nombro
Procuracién de Justicia

Dependancia;
Presidencla Municlpal

Unidad Respansasle de! Gasto:
Secretariado Ejecutive del Consajo Munlcipal de Seguridad

(T
Nombre dol Indicador Definician
Porcentaje de Seslones del Consejo Munleipal de Segurldad Pablica realizadas Seslones del Consejo Municipal de Seguridad Plblica
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gastién Ascendonte
Método de caleulo Unidad de medida
{Sesiones realizadas/ Seslones sefaladas por fa norma) * 100 Porcentaje de Seslones del Consejo
Meta 2019 Ao linca base Valor linea base Frecuancia de medicldn
100% 2018 100% Bimestral

Medios de Verificacion
Actas de sesién que se oncuentran en el Secretarlado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

e Vel ojndanzadss LA

i nes Sotliias Comportamienio Comportamiento Comportamiento critico /| Porcentaje de Semaforizacldn
Seguimiento a dasporla| >FONEE Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Sasiones del

Programada roalizadas %

nrarma Desde Hasta Desde Hasta Por dobajo Porencima Consejo

Ene - Feb 1 1 80.00% 100.00% &80,00% 79.00% ©0.00% N/A 100.00%

Mar - Abr 1 I 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
May - Jun 1 o] £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

Jul-Ago 1 2 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 200.00%
Sep - Oct 1 Q 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

Nov - Dic x4 SO Ty 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 1G0.00%

100.00% | 6 LR | soo0% | 79.00% 60.00% _ 83.33%

sematarzacion (mensual, trimastral, semoestral, anualy:

Observaciones

La norma establece sesiones bimestrales, sin embargo no se contemplan acclones extraordinarlas que no perrmiten desarrollar las seslones en plena, es por ello que consideramos |a posibllidad de dar
cumplimiento entregande de forma impresa v digital a travez de oficios la Informaclon estadistica de las acclones roalizadas on materia de sopuridad y prevencidn,

I e

e
P

b e et

-
j

In »Rodolfo Boto Tapia ¥ Juan Carlos Camacho Manjarrez
Encarpado-t ache gcl coretariaco Ejecutivo S Enlace administrativo de Prasidancia
- dycm{ o Muniéipal de Seguridad
(=

-
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AvusTANIENG rplpy
il Cuernavaca

Sub Pregrama:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Frograma Sectorlal:
* Secretariado Ejecutivo del
Consejo Munlclpal de

R

e

Procuracién de Justicla

Dependencia:
Presidencla Municlpal

Unidad Respansable del Gaste:
Secretarlado Ejecutive del Consejo Municipal da Seguridad

ambre dal Indicador

Cefinicidn

Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las comisiones dol Consejo Munlcipal de
Seguridad Publica

Dimansion Tipo del Indlcador Sentido del Indicader
Eficacla Gestlon Ascondente

Mutode de calculo Unidad de madida
(Mesas de trabajo reallzadas/ Mesas do trabajo Programadas) * 100 Porcentaje de mesas de trabajo reallzadas

Meta 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de mediclon

2018 100% Bimestral
100%

Madios de Verificacio

Mezas do Mesas de Comportamiante Comportamlento Ccmprtamf-:'nt: critieo / . Semaforiz:cld
Mata i . . Porcentaje da mesas
Seguimlznto , trabajo trabajo Aceptable en rieifo Falle en la planeacidn .
Programada de trabajo realizadas
Programadas | realizadas Dasde Hasta Desde Hasta For debajc Por encima
Ene -Feb 1 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critico
Mar - Abr 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable |
May - Jun 1 5 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 500.00% ~ Acoptable |
Jul-Ago 1 3 0.00% 100,00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 300.00%  Acepmble |
Scp-Oct 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00% “
Nov - Dic ] 1 I: i 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50,00% N/A 100.00% | ‘Acaptable 1
Anual 103.00% | 6 gty 80.06% 150.00% o 79.50% | 50.00% | NA | 166.67% | Aceplabiv !

Obrervaciones

No se contempla el afio 2018 como referencia de este Indicador deblde a que no se tuvo avance derivade de |3 situcién de controversla por la Incurcién del Mande Unico de Seguridad establocido por el
Goblerno del Estado.

—

vJuan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace administrativo de Presidencia.

@l Consejo Municipal de Seguridad



Ficha Técnica del indicador

AL AN O rumres mane

CorrmaaLA Cuernavaca

FPrograma Secterial:
= Secretarlado Ejecutive del
Consejo Munlcipal de Seguridad

it

atdsideldentificacion de) Programas

Mivel del objetivo:

4. Paz y Seguridad Actividad

: Nombire del Programa Presupuastario:
Procuracion de Justicla

Dependencia:

Presidencia Municipal

Unlidad Responsable del Gasto:

Secretarlado Ejecutivo del Censejo Municipal de Segurldad

Mombre dol Indicador Cefinician
Porcentaje de Operacion del Plan Municipal de Prevencion Soclal del Delito y la Violencla Operacion del Plan Municipal de Prevencion Soclal del Delito v la Vialencla
Dimension Tipo del indicador Santido del Indicador
Eflcacla Gestion Ascendente
Matodo de calcdlo Jridad de medida
Nimero de programas de prevencién soclal del delito v la violencla operande / Total de programas de Porcentaje Plan Municlpal Pravencion Social
prevencién soclal del delito y 1a violencla propuestes * 100
Mata 2019 Afio linca base Valor linea base Frecuencla de mediclon
100% 2018 100% mensual
Madios de Verificacian
Programas de Prevencion Seclal del Delito y la Violencla operands
T R Mesic
Fotal e Comportaminntn Compartamiento Compartamiento critico / Sematorizacinn
— Namero de Aceplable ©N ieLRO Fallo e ia planeacion Porcantaje dol n
programas de =
3 Meta pravencion social X Flan Municipal
Seguimiento prevencian social
Frogramada deldolitoy la Prevencion
5 deldelitoy la S
violencla X Social
rapuestos e eRmande
P T Cesde Hauta Dosde Hasta Par debajo Por encima
Enero 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Marzo 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 1 1 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 1 1 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulle 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Agosto 2 2 50.00% 160.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Septiembre 2 2 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | |
Octubre _'3 y 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.005% N/A 100.00% i
Novlembra 21 ! 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Diclembre | 0 | o 80.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00% | |
Anual 100.00% 20 20 £0.00% Go.00% | 79.00% GO.00% | 0.00% 100.00% | |
Samatarlzacion {mandnl, trimeat tal, semestes], anual)

Observaciones

Disefiar Programas de Prevencidn Soclal del Delito y la Violencla, que permitan la disminucién de Incidencias y factores de rlesgo que las provocan y, sumades, se integren al Plan Municlpal del Prevencion Social
del Delito y la Vialenclr, Contemplanda en etapas de avance trimestral, programando on tros etapas su canclusion

__ 4t Juan Carlos Camacho Manjarrez
<% Enlace administrativo do Presidoncla.




Ficha Técnica del indicador

Ejo:
4. Pazy Seguridad

Programa Sectorial:

TR

G i
Nombre del Programa Presupiestario:

Procuracion de Justicia

= Secretarlado Ejecutive del
Consejo Munlclpal de Seguridad

7 7 Dataside Hentificacion d Bl Programia Pre:

Mo Aplica

Sub Programa:

Mivel del objetivor
Componente

Jependencla:

Presidencia Municipal

Unidad Responsable de| Gasto:

Secretarfado Ejecutivo del Consejo Munlcipal de Seguridad

Nambre del Indicadar

Nimere de Intervenclones soclales e institucionales con talleres, pliticas v conferenclas

Delinicien

Capacitaclon en los distintos sectores de la sociedad para la Provenclén dal Dellto v de |a Vielencla

Dime
Eficacla

Tipo del Indicadar

Estrategico

Sentide del Indlcadar
Ascendente

Mitoda do caleuln

(Nimero de Intervenciones realizadas/NGmero de intervenciones programdas)*100

Unidad de medida

Porcentaje de Intervenclones soclales

Meta 2019 Afio linca basa

483 (100%) 2018

Valor [inea base
483

Frecuencia do mediclan
Mensual

Medios de Verificacion

Formatos de visita e Intervencidn, estadisticas y planeacién.

. Comportamlonta Compartamionto Comportamianto erltico / Semafarizacian
. Meta N“mmcrdﬂ Nmagg 4o Aceptable on rlosro Falla en la planvacion Rorcancaj oo
Segulmiente intervenciones Intorvenciones l anas
Fregrampdy prograniadas realizadas " saclales
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero 20 20 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00%
Febrero 25 24 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.00%
Marzo 15 15 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 25 22 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A B88.00%
Mayo 20 19 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 95.00%
Junio 10 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 90.00%
Julio 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Agosto 2 [ 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 14 18 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 128.57%
Octubre 38 | 38 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 29 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre ISP 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual 483.00 223 219 H0.00% 100.00% 60.00% 79.00% B0.00% 0.00% 98.21%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anval);

Observacianes

Convocar a los distintos sectores de la socledad, para promover los programas de segurldad, prevencidn y participacién seclal, desarrollande temas de interés que permitan la conclentizaclén para la disminuclon

del delito y la vielencla, buscando la paz en Cuernavaca,

an Carlos Camacho Manjarrez
nlace administrative de Presidencla.



Ficha Técnica del indicador

Proprama Sectorial;
= Secretariado Ejecutiva del
Consejo Munlcipal de Seguridad

Sub Frograma:
No Aplica

Nivel dal objetive:

4. Pazy Seguridad Actlvidad

LY e T _
Nembre de! Programa Prasupuestario:
Procuracidn de Justicla

L R R

Dependencia:
Presidencia Munlelpal

Unidad Responzzble del Gasto:
Secretarfado Ejecutive del Consejo Municipal de Seguridad

MNombre del Indicacor Definicion
Porcentaje en |as reunlones con distintos érganos de gobierno y no gubernamentales an las que sea) Asistencla a reuniones en ias que es convocado el Secretariade
convocado el Secretariado.

Dimensidn Tipo dal Indlcadar Sentido del Indieador
Eficacla Gestlén Ascendente

Métedo de calculn Unidad de medida
Numere de reuniones aslstidas / todas de reuniones convocadas * 100 Porcentaje reunlén cenvecando al secretarlado

Meta 2019 Afia linea base Valer linea base Frecuencia de madicion

100% 2018 100% Mensual

Madlos de Verificacion
Actas de consejos, comités o alglin atra Integraclén donde se tomen decislones para mejorar as acelonos en materla do seguridad publica

ol Metascaléndarizadass—

iy s by

Coemportaminnto Cvmpr_ﬁlt:\ Cam, miento eritica ! Péresntajs do
Seguimiento Mat tagisy cie relinionas Aceptabla an ricsgo Fallo en |a planeacion routldn eanvocanda
Programdds Saenel Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Per ancima Agearatir e
anaro 10 g 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 80.00%
fobroro 10 12 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 120.00%
marzo 10 7 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 70.00% En Riasgo
abril 10 7 £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 70.00% En Rlesgo
mayo 10 9 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 90.00% L
Junlo 10 12 £0.00% 100,00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 120.00% |
lulie 10 10 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 10 9 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% £0.00% N/A 90.00%
Septlembre 10 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 80.00%
Octubre ' | i 16 | 80.00% 100.00% 50.60% 79.06% 60.00% N/A 100.0C%
Noviembre - EREB 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembra | 6 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Andal 200.00% it o 80.06% 160,005 | G0.CO% 7900% | 560.60% £.00% _ §3.33%

Semalforizacion {menaual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Aslstir a cada una de las reunlones en las gue sea convacado of Secratariado, para participar en conselos, comités o algln otra integracién donde se tomen decisiones para melorar las acclonas an materla de
seguridad plblica, prevencion y participacién social, Du los cuales se previ que sa tendrin por los menos tres al mas y se ampliara ¢l erltorio da ovaluacion,

ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo do Presidencla.
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AV TANIEN O Fumios mARsmas

ORr——a Cuernavaca

Nivel del obative:
Compenente

Programa Sectorial:
= Secretariado Ejecutivo dal
Consejo Municipal da

Ejo:
4. Paz y Seguridad

Sub Programa:
No Aplica

Ncm"\rc dal Programa Prasupuestario:
Procuraclén de Justicia

Dependancla:
Prasidencla Municipal

Unicad Raspensable dol Gasto:
Secretariado Ejecutivo dei Consejo Municipal de Seguridad Pablica

Nombn: d;l Indicadar D(‘fm-cmn

Pereentaje de medidas do evaluacién en seguridad y provencién Fomanto de controles da avaluacibn en materia de Seguridad Piblica
Dimension Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Mitodo de calculo Unldad de medida
(Medldas de evaluacién realizadas/Medidas de evaluacién programadas) * 100 Porcentanie de evaluaciones reallzadas.
Meta 2019 Afio linea base Valor line base Fracuencia de medicion
14 2018 14 mansual
Medios de Verifcacion
Instrumentos Impresos y digitales que reflejan la evolucidn de la segurldad v pravencién,
ety Medidas de Comportimiento Comaortzmionte Compartamiento critico / Porcantajo de 2 M 2ac
Sepuimiento Bomresi ;:::I:\:;n‘ Acaptaile on resto Fallo en la planzacién -)v:\\ua(xc‘)ng: n
o Cesde Hasta Dasda Hasta Par debajo Por arcirna realizadas,
Enero 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% /A 0.00% | Acqpras]

Fobrero 0 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% | . !
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% A
Abrll o} 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% ] i
Mayo o 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% i
Junio 1 1 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 1
Julie 0 [ 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% i A
Agosto 0 0 50.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 0.00% AL |

Septiembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 0.00% otuble

Octubro % RN £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00% || Acaptabls

Noviembre L w 0 | s0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% 0
Diciembre Ty 8 | =000% 100.00% £0.00% 79,00% 60.00% M/A 0.00% o
| Anual I 3 8000% | 100.00% | 79.00% i N/A 0000% | Ll

samatorizacion (mersual, teirmeslral, semestrat, anuat)

Obsaervaclonas

Impulsar los controlos de evaluacidn en el tama de seguridad pablica y pravencldn del delito v la violencla, para la mejora continua de las Instituciones invelucradas directa o indirectamente con la
seguridad y [a provenion del delite v la violencia.

= /u;d/an Carlos Camacho Manjarrez
5 dol Secretariade Ejecutivo Enlace administrativo de Presidencia,
Bnsejo Municipal de Seguridad
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Ejet Programa Sectorial; Sua Pragrarma: Nivel del ebjetivo:

4. Paz y Seguridad = Secratarlado Ejecutivo del No Aplica Actividad
Consejo Municlpul de Sngur\dad

Non.bro d\.‘ Programa F‘r\.,upuu.tar\o‘.
Procuracion de Justicia

Dapendencia;
Presidencia Municipal

Unldad Rezponsable del Gasto:
Sacretarfado Ejecutivo del Consejo Municipal de Sepurldad

N"r'lbrL del Ind\cacﬂr Definlelen
Acclones Implementadas da prevencién social del delito sujotas 3 evaiuacion Evaluacion de las acciones do prevencion sociai dei delito
Dimension Tipa del Indicador Sentido dol indicadar
Eficacia Gastlén Ascendente
Mitodo de ealeulo Unldad de modida

[NUmero de acclones Implementadas por las dreas involucradaz/Recurses de rovisidn| Porcentaje Accldn prevencién soclal del delito
recibidos)* 100

Mata 2019 AR linga base Valor linea base Frcuancia de mediclon
100% 2018 100% Mensual

Madlos de Verificaclon

Politicas publicas de participacion cludadana an materia de segurldad

N de Compertamlonto Compor.: rlento Compartamiento :rlt(.:o," Porcatitilade &
Recuras ds N Aceptable on risspo Falle en la planeacldn Aecio
it ocursas da acciones fcelon
Scguimiento ravlsian Implementadas f
Programada ‘
raclbides por los dreas
L ot allt
Rt Dazde Hasta Desae Hasta Por dabajo Porancima cele
Enero 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Febrero 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Abril 2 2 B0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Mayo 2 2 80,00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Junio 2 1 £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50,00% N/A 50.00%
Iullo 2 2 80,00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%

Agosto 2 2 20,00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Soptiembre 2 2. 20.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%

Octubre | | I 3 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% | Aceg .0
Noviembra = T 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% A e
Dlelembre | g 80.00% 160.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%

Anual | 100.00% 15 80,00% 100.00% 50.00% T90% | 50.00% 0.00%

Samaforizaclon {manaual, trimeantral, semestral, anual):

Obsorvaciones

(= C

rto clfo Soto Tapla
o ache del Secretarlado Ejecutivo
onsejo Municipal de Seguridad

uan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace administrativo de Presidencla.
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestaric: Comunicacion Social y Difusion de Actividades

No.  Nombre delIndicador Periodicidad  Semaforizacién

Acudlva‘;;{o"ﬂf’l’riee.
100.00%

Porcentaje de cobertura en medios de
comucacion.

Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de
diferentes sectores

BT
£

Porcentaje de atencidn a las salicitudes de
disefio y campafias de imagen

Mensual

Lic. Jaime Rosas Jiménez

ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Comunicacién Social.

Enlace Administralivo de Presidencia.




Ficha Técnica del indicador

Y
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ATUNTANIENTS FUNTOR Hamsmas
BN Cuernavaca

" Tirsancene:

e e e T

Programa Sectorial:

TR
Sub Programa:
No Aplica

M T i T B

Clave del Indicador:

ll Transparente
i i e o e 14
Nombre de! Programa Presupucstario;

Informacion, Difusién y Comunicacién Social.

sidelidentificacion del|Programa)

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Comunicacién Social

Nembre del Indicador Definlcien
[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalda la calidad de la informacién presupuestal de los municlplos sobre la
base de un catdlogo de buenas priicticas,
Dimension Tipe dei Indicador Sentido del indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de caleulo Unldad de medida
indice de Informacion Presupuestal Municipal {ndice de Desempefio
meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2017 34.70% Anual

Medios de Verificacion
Indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

S e e e NTetas ealendanzadas.

. Meta Indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
SRS Programada Informacion Aceptable €n riesgo Fallo en la planeacién
Prégupuestl Desde Hasta Desde Hasta Perdebajo | Porencima

Enero - 0.00% - - - - - -
Febrero - 0.00% - - - - - &
Marzo - 0.00% - - - - - -
Abril - 0.00% - - - - - -
Maye - 0.00% - - - - - -
Junio - 0.00% - - - 1 . .
Julio - 0.00% - = - % 3 B
Agosto - 0.00% b - - - - -
Septiembre - 0.00% - - - - - -
Octubre - 0.00% & & - 2 . -
Noviembre - 0.00% - - - < - 3

Diclembre 90.00% 90.00% 84.70% 92.00% 80.00% 84.70% 80.00% N/A

= " y , i

Semalarizacién (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

-

Lic. Jaime Rosas Jiménez
Director General de Comunicacién Social,

uan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia.
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ARSI (Ea¥as wanames
cEERmAvAdA Cuernavaca

Eje: Prograrna sectorial: Sub Programa: Nivel del objetive:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Princlpios Rectores No Aplica Propésito
Transparente

T T T e .
Norbre del Pragrama Presupusstario:
Informaclén, Difusién y Comunlcacién Social,

T A

Dependencia;
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacion Soclal

T £ g ] Midicadar i)
Nombra del Indlcador Dafinicién
Porcentaje de cobertura en modies de comucacién, Cobertura ofertada por los medios comparado con el niimaro de habltantes,
Dimension Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métedo de caleula Unidad de medida
{Mecdios con publicidad en el periodo / Total de medios)*100 Poreentaje de Cobertura en medios de Comunleacién
mata 2019 Afic linea base Valor linea baze Fracuencla do medizidn
100% Indicador de nueva creacién | THimastral
Madios da Verificaclon
Propuestas de los medios de comunicacién sobre cobertura municipal,
e .
Comportamianto Comportamienta Compartamionto critice /
Seguimiento Hew MO | GMAh Aceptable on rlespo Fallo en la plancacion Porcentaje de
Programada habitantes medias Cobertura
Desde Hasta Dozde Hasta Por dgbajo Por encima
Enaro - - - -
Febrere - - - - - - -
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A 0.00%
der Trim 25,00% 0 0 20,00% 25.00% 17.50% 20,00% 17.50% N/A 0.00% - Al
Abril - - - - - - -
Mayo - = = - - - -
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A 0.00%
2do Trim 25.00% o} 0 20.00% 25,00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A 0.00%
Jullo - - - - - - -
Agosta - - - - - - -

Septiembre 25.00% 30 3p 20.00% 25.00% 17.50% 20,00% 17.50% N/A 25.00%
3er Trim 25.00% 20 3 20,00% 25.00% 17,50% 20.00% 17.50% N/A 25.00%
Octubre = - - - -

Noviembre # - - - - =
Diciembre 25.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A 25.00%
4to Trim 25.00% 25,00% 17.50% 20.00% 17.50% N/A

Somalarizaclon (mensual, trimestral, o

eatral, anualp:

Observaciones

Cobertura estimada para 2019: 100%

Se considera darle un seguimiento trimestral al indicador para observar el comportamiente en la cobertura contratada.
Estimacién Trimestral para 2019:

lerTrim:  100%

2do Trim:  100%

erTrim:  100%

4to Trim:  100%

Se modifico método de calcule, debldo al nivel de complejidad para llevar a cabo la evaluacién, sin obtener Informacién realy v

Lic. Jaime Résas Jiménez
Director General da Comunicacion Soclal,

a arlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia.
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Sub Programa: Nivel del objetive: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

Nombre del Programa Prasupuestario:
Informacién, Difuslén y Comunleacién Social.

Depandencia:

Nermbre del tndlcador Deflnlelén
Porcentaje de solicitudes ravisadas a selicitud de diferentas sectores Cobertura de eventos atendidos
Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Eficacla Ascendente
Método do caleule Unidad de modida
{Solicitudes atendidas / solicitudes reclbidaz)*100 Porcentaje de Sollcltudes revisadas
mata 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de mediclon
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Oficlos y contratos que se encuentran en la Direceldn General de Camunicacién Soclal
calendarizada
Mt solielties Ssilkitudes Comportamiants Comportamienta Compoertamiento crit\.cu / Porcentaje de Semaforizackin
Segulmiento Pragramsd Feelbida et Aceptable en rfespo Fallo an la plancacian Arjﬂuldadm n
Desde Hasta Desde Hasta For debajo Par encima difundidas
Enero 25 25 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febraro 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 26 26 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00%
Abril 16 16 80.00% 100.00% B0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 15 15 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50,00% N/A 100.00%
Junie 26 26 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 30 30 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% &0.00% N/A 100.00%
Agosto 47 47 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 166 166 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 280.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Novlembre 50.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Semaforizacion {mensual, timestral, sermestral, anualj:

Obsarvationes

Lic. Jaime Rosas Jiménez

ic, Juan Carlos Camacho Manjarroz
Director General de Comunicacion Soclal.

Enlace Adminisirativo de Presidencia.
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Programa sactorfal; Sub Programa: Nivel del objative:

No Aplica Actividad

Mombre dol Programa Presupusstaria:
Informacian, Difusién y Comunicacién Seclal,

Dapendancia:
Presidencla Municipal

Unidad Responsablo del Gasto:
Direcclén General de Comunicacién Sockal

Nombre del Indicadar Definician
Porcentaje de atencién a las solicitudes de disefio y campafias de Imagen Solicitudes atendidas para disefio y campafias de disefio de Imagen.
Dimensién Tipe del Indlcador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{solicitudes atendidas / solicitudes recibldas)*100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de disefio y campafia de Imagen
mata 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 Indicador de nueva craacion | Mansual
Medlos de Varificacion
Carpeta de oficies recibidos que se encuentran en la Direccién General de Comunleacian Social,
Seguimiento b rog:.:::ada Solicitudes Solicitudes Compi\::;::;io Cnmpﬂ:: :Z:‘t: Cc;??:::';;l;::;?lr: p:zr;::i?e
Raclbidas Revisadas
Desde Hasta Desrde Hasta Por debajo Por encima Revisadas
Enero 29 29 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 53 53 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 79 79 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 67 67 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 77 77 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio a5 45 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 77 77 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agoste 64 64 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre G0 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Octubre 71 71 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% NfA 100.00%
Noviembre a7 47 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100,00%
Diclembro 1 16 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Obsarvaciones

Lic. Jaime Rosas Jiménez
Director General de Comunicacion Social,

ic. Juan Carlos Camache Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia.
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO
Presidencia Municipal

Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la informacicn Publica Municical i
-

Periodicidad

indice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad {IMCO)

oy

[ndice de cumplimiento de las obligaclones de
transparencla contempladas en la Ley General de
Transparencia realizadas por el Instituto Morelense de
Informacion Publica y Estadistica

Anual 62.23%

Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones

1 ensual
en la Plataforma Nacional de Transparencia M
Porcentaje de atencién a las solicitudes de
2 - Mensual
informacién con respecto a las recibidas
3 Percentaje de incumplimiento en a proteccién Mensual
de datos personales
Tasa de variacién en los Recursos de Revisidn
4 ; Mensual
recibidos ‘
Rl A I ™ A |
D cﬂ\fllmo fret T ‘
el | R T e e T e R T T R
J”H A i HL\I.]H Pt o u..IJT 1E| el i 1 !:‘,.|

Porcentaje de capacwtacnon a enlaces de
1 transparencia realizadas con respecto a las Semestral
programmacdas

Porcentaje de verificaciones internas realizadas

Mensual
con respecto a las programadas

Porcentaje de verificacion a las respuestas
1 emitidas por |las Dependencias con respecto a Mensual
las recibidas

96.46%

_Acumulado 4to Trimastre

Porcentaje de capacitaciones a enlaces de beLs
1 transparencia en materia de proteccién de datos Semestral 161.11%
realizadas con respecto a las programadas “pRLf i !
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestarior Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

No. Nombre del Indicador Periodicidad ¥  Semaforizacién

Porcentaje de atencidn a los Recursos de
Revisién con respecto a los recibidos

Mensual

Lic. Ivan Contreras Luna. /m Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia. Enlace Adiministrativo de Presidencia.
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Sub Programa:

No Aplica

Transparencla y Acceso a la Informacidn Pblica Municipal

Dependencla:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Transparencia

e DatoS Ue

Nombre del Indicador Definicion
[ndice de Desempefic Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO) El Indice tiene como propdsito mejorar la calidad de Informacién de los presupuestos
municipales, con el fin de Impulsar la lucha contra la opacidad en el mancjo del dinero pdblico
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indlcador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo Unidad de med|da
[ndlce de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCQ) [ndice de Desempefio Municipal
meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
2018 95 Anual
95%

Medios de Verificacian

indice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccidn electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-Informaclon-pre | supuestal-municipal

SagiEe Tk Comportamiento Cemportamlento 2
Programada IMCO Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debzjo Por encima

Encro 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% £4.00% 70.00% N/A
Febrero 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84,00% 70.00% N/A
Marzo 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Abrll 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% £24.00% 70.00% N/A
Mayo 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Junio 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 284,00% 70.00% N/A
Julio 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Agosto 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Septiembre 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A
Octubre | =s.00% 100.00% 70.00% £4.00% 70.00% N/A
Noviembre : 85.00% 100.00% 70.00% £4.00% 70.00% N/A
Diclembre ] 85.00% 100.00% 70.00% 84.00% 70.00% N/A

Anual 95.00% 85.00% 100.00% | ea00% 70.00% N

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anuall:

Observaciones

La pagulna ne se encuentra habilitada, por lo gue no se puede obtener el dato requerlde para este indlcador.

N
Lic. lvan Contreras Luna. Lic.<4tan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia. nlace Adiministrativo de Presidencia.
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Sub Programa:
5. Goblerno Mederne Eficiente y Transparente | Principios Rectoras No Aplica

7|77 7 Datos dé Idénti

Transparencla y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencla Municlpal

Unidad Rezponzable del Gasto:

Direceldn General de Transparencla

Mombre del Indicader

Definicion
[ndice de cumplimiente de las obiigaciones de transparencia contempladas en la Ley General de|El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en fax
Transparencla realizadas por ol Instituto Morelense de Informacién Pablica y Estadistica Plataforma Nacional de Transparencla
Dimension Tipo del Indicador Santido del Indicader
Eficacla Estratégico Ascendente
Wiétode de caleulo Unidad de medida
indice de cumplimlonte en la Ley General de Transparencla realizada [ndice de cumalimiente de las ebligaciones de transparencla
meta 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuoncia de medicién
100% 2018 100 Anual
Medios de Verlficacion
Resultado de verificacién diagnéstica de 2017
https://Imlpe.org.mx/accesoalainformacion/resultadesverificacion2017
L Meslem o
Comportamiento Cemportamiento iento critico /
Seguimiento Meta Indice de \ |
Acoptabla an rigsgo Fallo en la planeaciéon
Frogramada cumplimiento
Desde Hasta Cesco Hastu For daba’o Por ancima
Enero 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 59,00% 40.00% N/A
Febrero 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
Marze 0.00% 70.00% 160.0C6% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
Abrll 0.00% 70.00% 100.00% 40,00% 69.00% 40.00% N/A
Mayo 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
lunle 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
Julio 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69,00% 40.00% N/A
Agosto 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% NA |
Septiembre 0.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40,00% N/A
Octubra 0.00% | 7o.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A
Novlembra : | 7o.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40,00% NA | Acortable
Diclembra 70.00% 100.00% 40.00% £9.00% 40.00% N/A n rlesp
Anual 100.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% | 40.00% |  N/A | En rlasgo

Semafarizacion Imensual, trimesteal, aemastral, anual):

Observaciones

Se reflere a la evaluacion que realiza el Insttuto Morelense de Informacidn Plblica v Estadistica a los sujetos obligados para verificar ef porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de

transparencia que se deben difundir en la Plataforma Naclonal de Transparencla establacidas en los artfculos 51 y 52 fracclén | y Il de la Ley de Transparencla do Acceso a la Informacién Publica
del Estados de Morelos,

/

Tic. Ivan Contrera&Luna. i Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia, ace Adiministrativo de Presidencia.
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Nivel dol objotiva:
Componente

Sub Programa:
5. Geblerno Moderno Eficiente y Transparente | Principlos Ractores No Aplica

e iy X
Nombre del Prog

rama Prosupusstario:
Transparenclz y Acceso a la Informacién Pablica Municlpal

Pependancla:
Presidancia Municipal

Unldad Respensable del Gaste:
Direccion General de Transparencia

Nombre del Indicador Definiclon
Porcentaje de cumplimlento de las obligaciones on la Plataforma Naclonal de Transparencla  |El Indlcader mide el cumplimiento en la publicacién de la informacién que se debe difundir por medio do la
Plataforma Nacional de Transparencia
Dimensién Tipo del indicador Sontido del Indlcador
Eficacia De pastion Ascendaente
Matodo de caleulo Unidad de medida
(obligaciones cumplidas / total de obligaclones j*100 Porcentaje de cumplimiento de fas obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia
maeta 2019 Afia linea baze Valer llnen base Fracuancia de modicion
959, 2018 95 Mensual

Medios de Verlficacion
Oficios de Incumplimiento de obligaclones que se encuentran en la Unldad de Transparencia

ascalendanizadas By THEE T

T N NE———

o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiants Fro. rﬂ: " chTI?uJJ 2; Aceptable @n riesgo Fallo un la planeacion :::”"'“" de n
aramada clonat ] ni
Dasda Hasta Dasde Hasta Por debajo Por ancima
Enero a7 22 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% £0,00% /A dE.Slm
Febrero 10 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 80.00% | able
Marzo 10 E 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 80.00% |
Abril 47 45 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 95.74%
Maya 47 as 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60,00% N/A 95.74% i
Junlo 47 43 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% £60.00% N/A 91.49% A
Julio 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00% "
Septlembre 0 0 80.00% 100.00% £60.00% 72.00% 60.00% N/A. 0.00%
Octubre i 0 [ | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Neviembre i o | 0 80.00% 100,00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Diclernbre R g | =000% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Anunl | 9500% | 208 17 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 2.21%

sematorizacion (mensual,

mestral, semestral, anual):

Observaclones

El porcantaje de cumplimiente se reflere a las obligaciones que se encuentran publicadas en la Plataforma Nacloral de Transparencla por medio de la cual las unidades administrativas y regidurfas a través
de sus enlaces publican la Informacidn requerida de acuerdo a lo establecido por el articulo 51y 52 fraccién | y Il de la Loy de Transparencla de Acceso a la Informacién Piblica del Estados de Morelos,

Lic. lvan Controras Luna. /ﬁ}uan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia, Enlace Adiministrativo de Presidencia.




siclla
AP TAasvr) tewtas. Ameemen
o a—atn Cuernavaca

Eje: Frograma: sectarial:

Principlos Rectores

MNivel del objetiva:

5. Geblerno Mederno Eficiente y Transparente Actividad

BT
MNambrao dal Programa Presupucstario:
Transparencla y Acceso a la Informacién Piblica Municlpal

Dependencla
Presidencia Munlclpal

Unided Responsablo del Gasto:

Direccién General de Transparencia

Mombre del Indicador Definicion
Parcentaie de capacitacidn a enlaces de transparencia realizadas con respecta a las programadas Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas o los enlaces de transparencla v sujetos obligadas
Dimension Tipo del Ind-cador Suntido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente
Metodo de coleulo Unidad de madida
{total de capacitaciones realizadas/ total de capacltaciones programadas)*100 Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia
mata 2019 Afie linea base Yalor lines base Frocuencia de medicion
2018 100% semaestral
100%

Madlios dis Verlficacion
Listas de asistencls y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia

e A R S S PR T S Metst calendarizadas) S T e
N Compartamienta Comportamianto Compartamisnta eritien / Poruitau s
Sopuimiento Meta SapyeEleeianes Eagaeitaclonas Aceptable e iesgEo Falle en la plensacién ¢apacitacenas 1
- Programada programadas reall - o
Desde Hasta Dosdo Haata Por debajo Por encima
Enero 15 20 50.00% 100.00% 1.00% 49.00% 1.00% N/A 13333% |
Febrero 0 0
! Marza a 0
Abril 4] [
Mayo [¢] 0
Junio 17 22 50.00% 100.00% 1.00% 49.00% 1.00% N/A 129.41% I »
lor Semestie az 42 50.00% 100.00% 1,00% 49,00% 1.00% N/A 131.25% 1 i
I Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 0] a
Octubre 2 B, |
I Noviembre SOl T e
fi oiciembre M INE P S8a™ 1 | 100.00% 1.00% 49.00% 1.00% N/A
= 2do Seneslie =i=10 1 100.00% 49.00% /A 100.00%
L*:Aﬁ_@i«" Cmemeow | w1 s [ To500% B0 | WA ]
Somaforizacien [menausl, telmasteal, samestral, anual):
Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces ¥ sujetos obligados del Ayuntamliento, so estableceran en un rango semastral por la Direcclén de Disefio y Actuallzaclon Informaitica

\ O e,

9.\\ o
ic. [van Contréras Luna. /LTE. Juan Carles Camacho Manjarrez
Director Genoral de Transparencla. Enlace administrativo de Presidoncia



Ficha Técnica dei indicador

AvLsT AN T
2040 » 221t

CUERmAratA Cuernavaca

Sub Programa: Nivel dol objetivo:

No Aplica Actividad

Nembra del Freprama Presupusstarfo:
Transparencla y Acceso a la Informacién Pablica Municlpal

Unidad Respensuble del Gaste:
Direccién General de Transparencia

tosdetdicador

Definicion

Nombre dal Indicador

Porcentaja de verificaciones internas realizadas con respecto a las programadas Muestra el porcentaje de verificaciones Intarnas reallzadas a los formatos publicados por los anlaces en la

Plataforma Nacienal de Transparencia

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestién Ascondente
Mitodo de caleulo Unidad de maciida
(total de verlficaciones Internas realizadas/ total de verificaciones Internas programadas) *100 | Porcentaje de verificaciones Internas
mata 2019 Afe linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% mensual
Meadios de Verlficacian
Formato de verificaclones que se encuentran en la Unidad de Transparancia
Comportamianto Compartamiento eritice /
Segulmiento Nt Internas Verlficsclan Aceptable en rleszo Fallo en la planeacion Porcen:.u-z da
Programada L |Intarnas re Yerlficaciones
programados Desde Hasto Dasde Hasta Pordebajo Por anclma
Enero 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 22 22 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril Q 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Junlo Q o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 0.00%
Julio 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Aposto 23 23 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 23 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 23 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Novlembre AT 50.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre T B 22 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
anual | 100.00% 132 182 | s0.00% 100.00% 60.00% | 79.00% 6o00% | N/A | 100.00%

Sematarizacion (mensual, trimeitral, semesiral, anual);

Observaclones

Las verificaciones Internas se reallzan de manera mensual de acuardo a los formatos que le competen a cada una de las dreas adminlstrativas y regidurias

,/--'_J'

Lic. lvan Corr = . ¢. Juan Carles Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace administrativo de Presidencia.
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AT Cuernavaca

Sub Programa:
5. Goblerno Maderno Eficlonte y Transparente | Principios Rectores Na Aplica

Nivel del ohjotive:
Componente

[

T e e e e KTV
I w.\‘l-ir,ru!,\!H AT y !
Nombre dal Pragrama Prasupuastario;
Transparencia y Acceso a la Infarmacian Pablica Mun|clpal

Dependencia:
Presidencla Munictpal

Unidac Responsable dol Gasto:
Direcelén Genaral de Transparencia

Nombre dal Indica Definlcion
Porcentaje de atencion 2 jas solicitudes de Informacidn con respecto a las reclbldas Elindicador mide a atencién que se da las solicitudes de informacion pliblica con respecto a fas recibidas
Dimanzian Tipo dal Indicador Sontldo del Indicador
Effeacha Estrateglco Ascendente
Meatedo de caleulo Unidad de medida
{total de respuestas entregadas / total de salicitudes de Informacién racibidas)*100 Porcentaje de atencién a las solicltudes de Informacién
mata 2019 Afio linoa base Valor Iinea base Fracuencia de medicion
2100% 2018 100% Mensual

Medios dao Verificacion

Notffieacionns de solicitudes de Informaciin v oficios de respuesta que se ancuentran en la Unidad de trasparencl

. — i dasde Total de g Comportamia nto Ccm:aalcntc Ccp-ormr!j\cnto :rl?\.cc / Perseitie g
Segulmiento Pregramada informaclén fHspHestas feptable o Peeee Fallo i e pHEVERHIGN atenclon n
rosibidas ontregacas Dasde Hasta Dusda Hzsta Por dabale Par encima
Enero 23 23 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable
Febrero 46 46 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | \
Marzo 32 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 84.38% i
Abrll 20 20 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Mayo 6 6 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | ta I
lunlo 20 20 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Ace plable
Julia 110 70 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 63.64% En rlesge
Agosto 52 2 £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 50.00% N/A 42.31% Critico
Saptiembre 66 3z £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 57.58% Critlco
Cetubra Pt N 50,00% 100.00% 60,00% 73.60% 60.00% N/A 73.33%
Novlembra 53 | 3 | s0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 50.00% N/A. 65.38% _
Diclembre B2 | 36 | so.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 40.91% [ __Wk . |
Anual - 105.00% | 605 405 | soicov | aoowco | sdioom 75.36% 60.C0% NA 1 ETAA% Aviplysle

Semaforizacion [mencual, trimestral, semestral, anual):

Cozarvicionas

Las solicltudes de informacién debordn de ser atendidas por los enlaces de trasparencia de las unldades administrativas y regldurias, de conformidad con |o establecido con los articulos 97, 98, 101, 102,
103, 104 y 105 du o Ley de Transparencla y Acceso a fa Informacian Pablica del estado de Morelos,

El total de solicltudas de Informaclon gue se rociblerdn en el eforcicio 2018 fue da 717 v las respuestas emitidas del mas do enero a diclombre fus de 481 y la diferencia, se encuentra en que los
pracadimiantas slauen vigantas,cabe hacer mencian gue I diferencla en cuante a recapeldn de solicitudes y contestacionss del mes de Febrara a Junio fus dabido 5 una falla administrathva dentro del
drea
Febraro Marza Abrl Mayo Junlo
Sollcitudes Ruspunstas Sallcltudos Ra.apussllu'n saliejtudes Respuestas Solieitudes Respuastas Solicltudes Resplestas
54 50 43 39 43 a3 29 2

el Vi 23
ya | - “‘\

)

Ty e el

Lic. va ‘Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Directar General de Trans - Enlace administrallve de Presidencia.




Ficha Técnica del indicador

AV TAMIENTE TumTos namsmas

Clnadia Cuernavaca

Nivel dal objetivo:
Actividad

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorlal;
Princlplos Rectores

Sub Programa;
No Aplica

Nombre del Programa Frasupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependancia:
Prasidencla Municipal

Unidad Responsabla dol Gasto:

Direccion General de Transparencia

ey

ptosdertndicadon

Nombra deol Indicadar Definicion

Parcentaje de verificacidn a las respuestas emitidas por las Dependenclas con respecte a las
recibidas

El indlcader mide el poreentaje de verificacldn a las respuestas gue emiten las Dependenclas del
Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacidn

Dimensién Tipo del Indicador Sentide dal Indicador
Eficacia De gestién Ascendente
Método da calculo Unidad de modida
{total de respuestas verificadas/ total respuestas emitidas por las Dependenclas)*100 Poreentaje de veriticaclén a las respuestas emitidas por las Dependencias
meta 2019 Afie linea base Valor linea base Fracuencia de madizién
100% 2018 100% mensual
Madios de Verlficacion
Oficlos y/o notlficaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Comportamisnte Comportamienta
total respuastas total de Acaptable on rigsgo Falio en la planeacidn g
Saguimierita PmMct:\ 4 em.ﬂdn:ppnr log respucstas : l Porc:’ntaje de
gramaca Dapandancias vearifieadas verifieaion
Deida Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 23 23 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrare 36 36 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00% |
Marzo 27 27 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ‘.
Abrll 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mavyo 6 6 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% »
Junie 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00%
Julle 70 70 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Agosto 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Septiembre 38 33 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ‘
Octubre R | 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 87.78%
Noviembre 52 | 58 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 111.54%
Diclemnbro g ] g 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.33%
Anual | 100.00% | 509 497 80.00%  100.00% 60.00% 79.00% | 60.00% NA | o7ea% |

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Obsarvaciones

El porcentaje de verlficacion so refiore a revisar las respuestas que emiten las Depandenclas dal Ayuntamlento para dar atencidn las solicitudes de infermacién

m A

ic. Juan Carlos Camache Manjarroz
Director General do Transparencia Enlaco administrativo de Prosidencia,



ATURTAWEN T Amsms

bt Cuernavaca

Programa sactorial: Sub Programa:

No Aplica

Clave de! Indicador:

Nivel del ohjetive:
Componanta

B e f
Nombre del Pregrama Prasupuestario;
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municlpal

tosdeldentificaciondel ProgrammalP

reSutes

Dapendencia;
Presidencla Munlclpal

Unldad Responsable del Gasta:
Direcclan General de Transparencla

— — - - —
_— e T
Mormbra dal Indicador Cefinlzidn
Porcentaje de incumplimiento en |a proteccién de datos personales £l indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccion de datos persanales derivado de las
sanclones Interpuestas por el IMIPE por no proteger la [nformacién personal de los servidores publlcos y
particulares
Dimaenzion Tipo del Indicador santido del indicador
Eficacla De gestion Descendente
Matodo da caletlo Unidad do medida
{total de sanciones / total de solieitudas que contienen datos personales)*100 Porzentaje de incumplimiento en [a proteccion de datos personales
mata 1019 Afio linen basa Valor lines basa Frezuensia de madicion
0% 2018 0% Mensual
Meadios de Varificacion
Oficlos de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencla
o Compartamianto
Meta Total da ;
Seguimianto Accptable 2n rlesgo Falle 2n |3 planzacién
Prezrarada sanclones
Desda Hasta Desda [Hasta Por debajo Por enclma
Ener 0.00% 23 c 0.16% 0.00% 0.15% c.41% N/A C.41%
Febrara 0.00% 36 36 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% NfA 0.42%
Marzo 0.00% 27 27 0.17% 0.00% 0.17% .42% N/A 0.42%
Abrll 0.00% 0.16% 0.00% 0.16% 0.41% N/A 0.41%
Mayeo 0.00% 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42%
Junio 0.00% 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42%
Julie 0.00% 0.16% 0.00% 0.16% 0.41% N/A 0.41%
Agoste 0.00% 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 042%
Soptiembra 0.00% 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0.42%
Octubra 0.00% n 0.16% 0.00% 0.16% 0.41% N/A 0.41%
Noviembre 0.00% i 0.17% 0.00% 0.17% 0.42% N/A 0422
Diciembra 0.00% il 0.17% 0.17% 0.42% N/A 0.42%
Anval 0% | 200% | 5.00% 00%
clan {mensual, ral, samostral, anual)

Obsaervaciones

El porcentaje de Incumplimiento en la protaccién de datos personales reflara a las sanclones Interpuostas por sl IMIPE por no proteger los datos personales dn los servidores plblicas y particularas que
obran en los archivas del Ayuntamiento las cuales estan estipuladas en el articulo 148 de la Ley da Transparencla y Acceso a la Informaclén Piblica dol Estado de Morelos,

Lic. Ivan ControrasLuna, TJuan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace administratlvo de Presidencia.



Técnica dei indicador

Ejn
5. Gobierno Mederne Eficiente y Transparente

A ] i b
Nombro del Programa Presupuestario:
Transparencla y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Programa sectorial:
Princlpios Rectares

Sub Prog
Na Aplica

.ﬁE)L.'iﬂ.

Cuernavaca

rarna: Clava dol Indicador:

341

Mivel del objetivo
Actividad

R

PR ,,..,'r_‘_
1

FRIRE

Dependencia:
Presidencla Municlpal

Unidad Rezponsable del Gaste:

Diraccién General de Transparencla

Namhrc d»‘l :nd\cadur
Porcentaje de capacitaciones a enlaces
realizadas con respecto a las programadas

de transparencia en materia de proteccidn de datos

Definicion
Muestra ol porcentaje de capacitaciones reallzadas

raspocto a las programadas

en materia de proteccién de dates personales con

Dimansian
Eficacla

Tipo dal ndleadar
De gestlén

Sentldo dal Indicador
Ascendente

Metoda do coleulo

{total de capacitaciones reallzadas/ total da capacitaciones programadas)*100

Unidad
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparancla en materla de protecclén de datos

damedida

mata 2019

100%

Afio linea base
2018

Valer linea base
100%

Frecuencla da mocicién
Semestral

Madios de Verlficacion

Listas de aslstencla de las capacitaclones a enlaces de transparencia que se encuentran en |a Unldad do Transparencla

it <ol dé mportamianto (_‘npnr‘hm onto Comportamiento critico / Parcentae de
Saguimiento Progr:;:ndo C::;'::Lﬂd:: r_]pnc:m‘mﬂ Acoptable en riosge Fallo en la planeacion
rasliasiae Desde Hasta Desda Hosta Par debajo Por encima reatizadag
enero 15 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 133.33% |
febrero 0 0
marze o] 0
abril o] o]
mayo s} 0
Junia 3 9 20.00% 100.00%, €0.00% 79.00% 60.00% N/A 300.00%
ler Semestre 13 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 161.11%
Julio o] o]
Agosto o] 0
Septlembre 0 [¢]
Octubre b | | 0
Noviembre PRt _'m-}’ o
Diclembre g SR 20.00% 100.00% NJA
2do Semestra 0 0 80.00% 100.00% &'f\ 0.00%
Anual | 30000% a8 2 T ' | J et |

lon (mansual, t

Obsarvationes

Las capacltaclones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamionto, sa establecen en un rango semestral astablacidos por la Direceién de Atenclén Cludadana y Seguimlento de Peticiones

Llc. lvan Contre?

Director Genoral de Tmnspnronc a.

e

Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencla




Ficha Técnica del indicador

ATUHTAMIENTD
e -7t
U A AT

Epo Programa sectarial; sub Programa: Niveldel opjetiva: Clive dal Indicacor:
5. Goblerno Moderne Eficiente y Transparente |Princlplos Rectores Me Aplica Componente 4

Nombra del Programa Prosupuestario;
Transparencla y Acceso a la Informacién Péblica Municlpal

Dependencia
Presidencla Municipal

Unidad Responsable dol Gasto
Direccidn General de Transparencla

Nombre del Ind'cador Definicicn
Tasa de varlacién en los Recursos de Revisidn recibides El indicador mide el parcentaje de disminucién de los Recursos de Revlsién interpuestos por los cludadanos
con respecto al afio anterlor
Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacla De gestién Descendente
Mitodo de calcula Unidad de medida
(Recursos de Revision recibidos/ Recursos de Revisldn recibidos el afio anterlor) -1 *100 Tasa do varlacldn en los Recursos de Revision
meta 2013 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de madicion
75% 2013 -98% mensual
Madios da Vorificacion
Oflcios de admisiones de recursos de rovisién, solicitudes de Informacién y oficios y/o netlficaclones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia (antes Coordinacién de la Unidad de
Infarmacién Pablica)
hiEe T e S e e e i i Metascalemlarizadas i | L R e e e e
o . R Cnnm[\ﬂ\’Tﬂl“l\ﬁnln Comportamiente Fn_m‘nnrhmmnrn l'rH‘I‘rn / . 11]:31::"“
Sequimionto igEsits rFi::;ﬂ'::i?“ P ::;Ib}dm Aceplabie B 2RO Falle en lu planeacion |;5 R”EUI”LDS
Desde Hasta Desde Hasta Por dbajo For encime de Revislan
Encro 18 18 -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A 0.00% Critico
Febrero 2 2 -75.00% -55.00% -25,00% -54.00% -25.00% N/A 0.00% Critico
Marzo 1 4 -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A 300.00% Critico
Abril 10 () ~75.00% -55.,00% -25.00% -54.00% -25,00% N/A -100.00% Cn‘llm
Mayo 12 3 -75.00% -55.00% -25.00% -54,00% -25.00% N/A -75.00%
Junio 9 4 -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25,00% N/A -55.56% TR 3
Julle 0 1 -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A 0.00% Critico
Agosto 0 2 ~75.00% -55,00% -25.00% -54.00% -25.00% N/A 0.00% Critico
Septiembre 0 7 -75.00% -55.00% -25.00% -54.00% -25,00% N/A 0.00% Critico
Octubre S 5 ¢ ~75.00% -55.00% -25.00% =54.00% -25,00% N/A 400.00% Critlico
Noviembre gl G -75.00% 55.00% -25.00% -54.00% -75.00% N/A 100.00% (L
Diclembro 0 G -75,008% -55 00% -75.00% -54.00% -25.00% N/A 0.00% Critico
Anual -75.00% SECT T T e 75.00% | -55.00% | .25.00% | -54.00% 2500% | N/A 10.71% Critico

5 "
Semalferizaclon [mensual, trimestral, so

atral, anual]!

Observaciones
El porcentaje de disminicidn de los Recursos de Revisidn se reflere a las Inconformidades Interpuestas por los cludadanos ante sl IMIPF en las respuestas emitidas por el Ayuntamiento los cuales se
atienden de conformidad a lo establecido en ol titulo novens de los medios de Impugnaclén de la Ley de Transparencla v Acceso a la Informacion Publica del Estado de Moreles. En el afio 2018

disminuyeron en un 98% loz Recursos de Revision ya que durante el 2016 se reclbleron mas de 50 000 solicitudes de Informacién publica que no tueren atendldas en tiempo debldo a que fue rebasada la
capacldad téenlca de [a Unidad de Transparencia y como consecuencla se reclbleron 1034 recursos durante 2017,

Actuaimente se siguen notificando por parte del IMIFE los recursos de tevision du wjerclelos anteriores, ya que debido o 1o fuerte demanda que tuvo, ocasienando gue el IMIPE no reallzard lus
notlficaclones correspondientes oh tiempo y forma de acuerdo a la establecido.

[} et T s F )

e i
Lic. Ivan é qu,,,.Iu:lT‘erurlos Camacho Manjarrez
Director General de TranSparencia _~Enlace administrativo de Presidencia.




Ficha Técnica dei indicador

ATUNTAMIBR T

iErms A Cuérn avaca

Programa sectarial; Sub Programa: Clava del indicador:

5. Geblerno Modarno Eficlento y Transparente | Princlplos Rectoras No Apilca

Nivel del objetiva:
Actividad

lifi!Datos/de Identificacionidel Programa Presupyestariol I

Nembre del Progmm Presupuostario:
Transparencla y Acceso a la Informacién Pblica Municipal

Depandancia:
Presidancla Municipal

Unidad Responcable del Gasto:
Diraccién General de Transparencia

Vclmbrc del Indicader Detinicion

Poreentaje de atencién a los Recursos de Revislén con respecto a los recibldo Muestra ol porcentaje de Recursos de Revisidn atendides can respecto a los Recursos do Revisldn

recibidos
Dimension Tipo del Indicador Santido del Indicador
Eficacia Da gestion Descendento
Méteodo ce calculo Unidad de medida
(Recurzos de Revision atendidos / total de Recursos de Revision recibldes)*100 Porcentaje de atencién a los Recursos de Revision
meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
2018 95% Mensual
100%
Medios de Verificacion
Oficlos de admisionas de Recursos da Revislén y oficios de respuesta que se encuontran en la Unldad de Transparencla
Recursesde | Recursos de Cnmpoﬂamnenm Comportamiante Cornportamiento critica / .,
Seguimicnto Matd ravlsian ravisidn Aceptable on riesgo Fallo en la planeacion hrmma}? da
Programacia i atancion
racibidas atendidos Desda Hasta Daosde Hasta Por dehajo Porencirna
Enero 1. 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00% L.
Febrero 2 2 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Marzo 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00%
Abrll ] 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Mayo 3 3 80,00% 100,00% 60,00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% |
Junio 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Julla 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Agosto 6 6 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00% il
Septiembre 7 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Octubra S 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Noviembre 6 3 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 50.00% N/A 100.00% |
Diclembre & N 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% f
Anual 200.00% 5 a5 80.00% 100.00% 60.00% |  75.00% | 60.00% N/A Ik

semeterizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las admiclones de recursos de rovisién se encuentran archivadas de manera Indlvidual, ademds de que se reglstran en la base de datos; los recursos de revisién se atienden do conformidad a lo
establecido an el titule noveno de los madios de Impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Morelos

>__;=___ .

Lic. ivan Cont ¥ /Imﬂuan Carlos Camacho Manjarroz
Director General do Tradsparencia Enlace administrativo de Prosidencia.




