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Jumtes mantma

Cuernavaca

3er Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Programe Presupuestario: Mejora de jas Condiciones Ambisntalas

Poslclén del municipio de cuernavaca en el
indice de manejo sustentable del medio
ambiente del IMCO

Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la
proteccién de dreas naturales

~ Septiembre

Porcentaje de atencidn a sus Unidades
1 R
responsables de gasto (URG) Mensual S
ptiem
2 Porcentaje de avance del Programa de e

Crdenamiento Territorlal

— ACTIVIDAD

100.00%

Porcentaje de recurses municipales destinados a

Mensual
bienes muebles

Solucién del conflicto de limites territorial L b : : e
1 PSR ae cenilicto e limites territcrisies Semestral 100.00% 100.00% 100.00%
entre los municiplos de Cuernavaca y Tepoztlan - - A 2 . — . - -
Porcentaje de atencién a peticiones
2 comunitarias, para regularizar la tenencia de la Semestral

tierra

Regularizar la tenencia de la tierra de las
3 colonias y predios establecidos en Semestral
asentamientos irregulares

Convenios realizados con el Registro Agrario
4 Nacional, El Instituto del Uso de Sueloy la Semestral
Comisién Estatal de Reservas Territoriales

porcentaje de actualizacién del programa de
5 ;
Ordenamiento Ecoldgico

FTOTEEET 15 SUPETTILIES U TTOT3 ¥ TaUTTa BV areas

6 de conservacion , asegurando el equilibrioy la

Semestral

i . Mensual
continuidad de los procesos evolutivos y
ecalasicas de municinin,
7 Dictdmenes de visto bueno ambiental emitidos Mensual

8 Convenilos de colaboracién realizados Semestral
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Cuernavaca

3er Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Programa Presupuestario: Mejora de las Condiciones Ambientales

' No. Nombre del Indicador Periodicidad
Porcentaje de implementacion del Sistema de SR llor ~ Septiembre
9 indicadores para el monitoreo de asentamientos Semestral 50.00% 50.00% 50.00%
humanos irregulares
Realizar campafa informativa "Cuernavaca  Julio Agosto Septiembre
"

10 Ordenada y Verde par.a dara conoFer el Sermsstal 10.00% 10.00% 10.00%
programa de Ordenamiento Ecoldgico del i
Territorio del Municipio de Cuernavaca (POET). Riege b ik
Porcentaje de reuniones realizadas de Comité de S TR M A o sto

11 Ordenamiento Ecologico Territorial (COET) con Mensual 100
respecto a las programadas

Julio 1 ptiembre

. Porcentaje de implementacién del estudio de e 25 e

i2 factibilidad y modelo tecnolégico Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
Porcentaje de personas capacitadas por nivel A

13 educativo, gubernamental, ciudadania en Mensual 66 38 24,67
general sobre educacién amblental Rlosgo

Julio Agosto Septiembre

14 Jornada de acopio de residuos eléctricos y Triniestral : i S;';(; ;(;;B

electrénicos desarrollada el
Julio gy Septiembr
Capacitacion a Comerciantes y Habitantes del 5 o -

2 Centro Historlco Semestral 100.00% 100.00%

6 Jornadas de limpieza Challenge Cuernavaca Semestral Septibre
implementadas L O0.00% __

17 Porcentaje de avance en la implementacién de Semisstral o DEOSE0 SSERDEDES
la jornada de acopio de papel realizada — 100.00% 100.00%
implementacion de proyecto “Escuela Verde” ’

18 (sujeto a cambic de nombre) el
Arboles plantados del programa de donacién y S e e T

1

s sembrado de drboles frutales de traspatio Mensual 100.00% 100.00% 100.00%

20 Arboles plantados en el programa de PR—. ‘ju“";-" | -Ageste o i:-'-_é_S_ep'tl_emere'» Y
reforestacién “Planta un Arbol” HIGSEL 1OU'OO . 100.00% OO‘OO/E'

21 Realizar Proyecto Ejecutivo de saneamiento de Trimestral
la barranca de San Antén rimesira IOO‘OO%

22 Construccién de obra sistema colector de aguas Sarmaate e — = FECLTES
residuales y represas mestra 30.00% 30.00% 30.00%
Porcentaje de avance en la elaboracién del | ~ Julio T  Agosto Septiembre

23 diagnéstico de rescate y saneamientos de Semestral 100.00% 100.00% 100.00%
barrancas de cuernavaca
u;)tencicn‘ue TECUTS0s pa:;awa'cin:mmrfza’rr T, ~ Agosto " Septiembre

24 obras consistentes enrea zar sistema co‘ ector SwiEstial 20.00% 20.00% 20.00%
de 7,990 de metros lineales de aguas residuales - =
srenrpsas pn Barraneca San Pedray Sacaticrra - -

g . —_— : Septiembre

25 Porcentaje de Perscnas concientizadas en las Samastrai 30.00%

jornadas de cine itinerantes
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Programa Presupuestario: Mejora de (os Condiciones Ambientalas

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién
Metros intervenidos por apertura de brechas e s |o3 | _Agosto . .| septiembra
26 corta fuego en el bosque norponiente Mensual i 660.00% 660.00%
Cuernavaca i i
aa
37 ancmn.es aplicadas derivadas fie actos MeReus|
contrarios a la proteccidén ambiental.
Inspecci ealizad teria d Sl 5 €07l
28 sp ctnne.sr alizadas en materia de Mensual o0 98 20
contaminacion ambiental
En Riesgo
Verificaciones realizadas en materia ambiental - ulio - Agosto - Septiembre
29 en !o.s rubros de: residuos sélidos urbanos; Wensual 60 172 190
emisiones a la atmosfera y descarga de aguas "
vesiduales b En Riesgo En Riesgo En Riesgo

Maria i ‘ Lgdn Gomez
Subsecretari nam'rée\to Territorial




Ficha Técnica del Indicador

Nombre dal Programa Presupuestarto:
Mejora de las Condiclones Ambientales

Sub Programa:

No Aplica

AYUNTAMIENTO
by

4019 - 3041
CUCITNAYACA

Ny

wl =l [T e

Cuernavaca

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Respensable del G

Nombre del Indicador

medio ambiente del IMCO

asto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Posiclon del municipio de cuernavaca en el indice de manejo sustentable del

1. Datos/delindicador

Definicion

Califica el estado de conservacion ambiental y su interaccién con las actividades productivas y
de consumo. Este factor censidera el estade general del medic ambiente como cendicidn
indispensable para generar crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo.

Bimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Estrategico

Sentido del Indicader
Ascendente

Método de calculo

IMCO

Posicién final en el subindice de manejo sustentable del medio ambiente del

Unidad de medida
Indice del IMCO

Meta 2019
34

Ao linea base
2018

Valor linea base
34

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion

indice de manejo sustentable del medio ambiente del institute mexicano de la com petitividad.
http://imcn.crg.mx/indlces/ree!ecc’:on-murﬂcipa\wv-rendlcicn-de—cuentas/msultados/entidad/OZ?-cuernavaca
s-calendarizadas-—————=———

— ::m":d'izzm’::i‘o Comportamiento Comportamiento Comportamiento cri":i_cn/ e —
Seguimiento e R Aceptable cnriesgo alloen la p!ancacnc? :J“_-{u\.u‘ma'u
rredio-amblente dal Desde Hasta Desde Hasta Por debaljo Por encima RO
Enero - - - - - - - 0.00
Febrero - - - - - - - 0.00
Marzo - - - - - - - 0.00
Abril - - - - - - - 0.00
Mayo - - - - - - - 0.00
Junio - - - - - - - 0.00
Julio - - - - - “ = 0.00
Agosto - - - - - & - 0.00
Septiembre - - - - - - - 0.00
Octubre - - - - - n =
Noviembre - i - = & - »
Diciembre 34 30.00% 35.00% 20.00% 29.00% 20.00% N/A

Observacionas

Resultados generales: 2012 p

iclén 3\3W14 posicién 34°
\ \

Desarrollo Sustentable Y Servicios Publicos

Y {ervitios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

ﬁ S

APUNTAMIENTE tumras nawemos
2018 2

Cmmmadata Cuernavaca

— Alineacion

Sje: Programa Secterlal: Sub Programa: Nivel dal objative: Clave dal Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territerlal y Ecoldgica No Aplica Proposito

e Datosdeldentificacionidel Programa Presuplestanios s o i

Membre del Programa Presupuestario:
Mejora de las Condicienes Ambientales

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Indicador,

— Nombre del Indicadar Definiclon
Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la proteccidn de dreas naturales
Dimension Tipo del Indicador Sentide del Indicader
Eficacla Estritegico Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

{Poblacién municipal beneficiada con la proteccidn de 4reas naturales / Poblacion total del Porcentaje de Poblacidn Beneficiada
municiplo)*100

Meta 2016 ARa linea base Valar linca base Frecuencia de medicién
- 0% Nuevo Indicador Anual

Madies de Verificacion
Registros administrativos

Metas/calendarizadas

Kass ) Poblacion Comportamiento Compertamiento Copcrtamlnnto ritleo /| fasi devarlacion

Seguimiento Pm;;ra-r:ada Pcl"‘:ﬁ:‘;:::' i hm::]:":;:’:;ﬂ " Aceptable en ricsgo Fallo en la planeacidn do recursos

sroteceldn de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima financidros
— Enero - - - - - - - 0.00%
Febrero - i . - - = g 0.00%
Marzo < - - - - - . 0.00%
Abril - 5 : 5 5 ’ - 0.00%
o Mayo - = - - - - - 0.00%
lunio - - - - - “ 4 0.00%
Julie 5 ) e . 5 - - - - 0.00%
L Agosto " - - - - - - 0.00%
Septiembre - ) o | - - . - - : 0.00%
Octubre - - " - # * - 0.00%
Noviembre - - - - - - » 0.00%

— Diciembre

Observaciones

L [\

WMEMZ
Coordinador Teeffico de la Secretaria de Desarrollo

Sustentable Y Servicios Publicos




Ficha Técnica del indicador

NyE

Lo Cuernavaca
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Sub Programa: Nive| del objetive:
No Aplica Componente

Datos/de ldentificacion/delPrograma Presupuestario

Eje:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambicnte

Programa Sectorial: Clave del Indicador:

Planeacian Urbana, Terrltorial y Ecoldgica

Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora de las Condlclones Ambientales

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Nombre del indicader Cefinicién

Porcentaje de atencion a sus Unidades responsables de gasto (URG) Evaluacion de las URG adscritas a esta Secretarfa para observar su desempefio, en concepto
del catalogo de tramites por parte del ciudadano (Indicador bajo demanda)

Dimenslan Tipe del Indlcader Santido del Indicador
Eficacla Gestlon Ascendente

Métode de calculo Unidad de medida
{No. de tramites liberados por URG / No, de Tramites solicitudes por URG} * 100 Porcentaje de tramites URG

Meta 2012 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual

Medieos de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por cada URG que se encuentran asderita a la Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicos

Meta No. de No. de Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico / Semafarizacién
Mat. ) . . : .

N Tramites tramites Aceptable en riesgo Fallo en la plancacidn

Seguimiente | Programada

Parcontajn de

solicitudes por| liberades por -

igaclon a

URG URG Desde Hasta Desce Hasta For debajo Por encima elementas
Enero 8.33% 8.33% 8.33% 7.50% 2.33% 5.83% 7.50% 5.83% N/A 8.33%
Febrero £.33% 8.33% £.33% 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% N/A 8.33%
Marzo 8.34% 8.34% 2.34% 7.50% 2.34% 5.84% 7.50% 5.84% N/A 8.33%
Abril 8.33% 8.33% 8.33% 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% N/A 8.33%
Mayo 8.33% 8.33% 8.33% 7.50% £.33% 5.83% 7.50% 5.83% N/A 8.33%
Junio 8.34% 8.34% 8.34% 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% N/A 8.33%
Julio 8.33% f ' 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% N/A 8.33%
Agosto 8.33% | 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% N/A 8.33%
Septiembre 8.34% I " 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% N/A 8.33%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83%
Diclembre 8.34% 7.50% £.34% 5.84% 7.50% 5.84% 1

i

Semaforizacion [menzual,

Qbservaciones

Coordinador Tecnice de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable Y Servicios Pdblicos




Ficha Técnica del Indicador

Ny

] .
AVUNTAMENTO Tunres Ganemes
olarAAA Cuernavaca

T Alineacion

Sub Pragrama: Mival del objetive:
Ne Aplica Actlvidad .

——Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario .. 70

Ela:
3.- Orden y Culdado del Medio Amblente

Programa Sectorial;
Planeacién Urbana, Territorlal y Ecolégica

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora de las Condlciones Ambientales

Cependencia:
Sacretar(a de Dasarrollo Sustentable y Serviclos PUblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretarlo de Desarrollo Sustentable y Serviclos Piblicos

Nembra del Indicador Cetinicien

Porcentaje de recursos municlpales destinados a bienes muebles Mide los recursos utilizades en la partida 5000 “Blenes Muebles, Inmuebles e Intangitiles”
Dimension Tipo del [ndlcador Sentido del Indicador

Gestldn Eficacia Ascendente
Método de caleulo Unidad de madida

Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestade en el |Porcentaje de Recursos devengados en Blenes Muebles
capitulo 5000 * 100

Mata 2019 Afic linea base Valer linea base Fracuencla de mediclén
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de adquisicién del equipo que se encuentra en la secretarla de Desarrollo Sustentable,
il : : ___Metas calendarizadas
- Total de Compertamiento Comportamienta Semaforizacion
Total de recurso .
Meta presupuesto Aceptable an riesga Fallo en la plancacion
. presupuestado
Segulmisnte | Programada devengado on
an el capltulo . Parcantale de
5000 al capitulo Investipaclon a
5000 Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima

Enero 8.33% 265,000.00 7.50% 8.33% 5.23% 7.50% 5.83% 8.33%
Febrero 8.33% 265,000.00 7.50% £.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33%
Marzo .34% 265,000.00 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% 8.34%
Abril 8.33% 265,000.00 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33%
Mayo £.33% 265,000.00| 11,766.00 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33%
Junio 8.34% 265,000.00 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% 8.34%
Julio 8.33% 265,000.00 7.50% £.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33%
Agosta 8.33% 265,000,00 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33%
Septiembre 8.34% ZGS,DGD.DG . 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% 8.34%
Octubre 8.33% 265,000.00 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33%
Neviembre 8.33% 265,000.00 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33%
Clciembre 8.34% 265,000.00 5.84% 7.50% 5.84% 8.34%

Semaforizaclon [mensual, trim.

La adquisicion del equipe se llevara a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la secretaria de Dasarrollo Sustentable.
E| gasto en el capitulo 5000 en ejerciclos anteriores fue:

En 2017: 6 235,175.20
En 2018: 5 1,627,000.00

emostral, anual);

Observaciones

Y Servigios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador
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Eje:
3.- Orden y Cuidade del Medio Ambiente

Pregrama Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial v Ecolégica

Sub Pregrama:
No Aplica

Nivel del eajetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de'ldentificacin'del’Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestaric:

Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependancia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbane Sustentable

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definiclan
Porcentaje de avance del Programa de Ordenamiento Territorial Programa de Ordenamiento Territorial para el afie 2020, al 100%.
Dimanzian Tipe del Indicador Sentido d=| Indicador
Eficiencia Gestlon Ascendente
Métoda de calculo Unidad de madida
(Nimero de temas incorporados / Total de temas existentes) = 100 Porcentaje de avance del Programa
Meta 2019 ARa linca base Valer linea base Fracuencia de medicion
100% Nueve Indicador Semestre
Medios de Verlificacion
Programa de Qrdenamiente Territorial
Meta ot de temas Numere de Compoertamiento Compertamiento Cemportamiento cr\tl\.co ! o Semaforizacién
Seguimliento Programada axlstantas ‘ tamas Aceptable 2n riesgo Falle en la glaneacion Tasa variacion
- Incorporagos Dasda Hasta Desde Hasta Por dibajo Par encima
Enero .
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
lunio 1 1 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
ler semestre i il £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 0.00%
Agosto i 0.00%
Septiembre i 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do semestre 2 o} 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

Semaforizaclan (monsual, trimestral, samastral, anual):

Obszervacicnas

Elaberar el programa o Instrumentg dé planeacion que refuerce las politicas de ordenamiento territarial, con una temitica de desarrollo urbano que favorezea la consolidacion de la cludad,
que fortalezca la proteccién y consel ¢nd

los recursos naturales y que orlente el desarrollo de las actividades soclales y ccondmicas en el territorio municipal.

|
Coordinador Teg Cretaria de Desarrolio Secretdrio de Desarrolio uste:iable
Sustentable Y Servicios Pablicos cios Publicos

/



Ficha Técnica del Indicador

AFUNTAMIENTO TURTON MARKMOL
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ot Cuernavaca

rsns e oo Alineacion -

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Terrltorial y Ecolégica

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjetive:
Actividad

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupucstario:
Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Datos/delIndicador

Nembre del Indicader Definicion
Solucidn del conflicto de limites territorlales entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztlin  |Resclver los conflictos de limites territoriales entre el Municipio de Cuernavaca y Tepoztlin,
plazo maximo al término de la administracion
Dimension Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficiencla Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Numero de gestiones realizadas / Total de gestiones programadas) * 100 Porcentaje de gestlones realizadas
Meta 2013 Afo linea baze Valer linea base Frecuencia de mediclon
100% Nuevo [ndicador semestral
Medios de Verificacion
Programa o instrumento de planeacién de politicas de ordenamiento territorlal
oo - T —— Camportamienta Compertamiento Cemportamiento eritico / Porcontajede | Semaforizacién
Seguimienta F’rogr;r‘:udq m;ilo;:.\ml;‘ddr_ _'.~-f:llon«.": ceptable enrlesgo Fallo en ia planeacién acuaerdos .
bmjhestiny Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | IMPlementados
Encro - 0 0 - - - - - -
Febrero - 0 0 - - - - - -
Marzo - 0 0 - - - - - “
Abril - 1 1 - - - - - - 100.00%
Mayo - 3 3 . - - - . = 100.00%
Junie 0 0
lersemestre 4 4 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie - - - - - - 0.00%
Agosto v - - - - + 100.00%
Septiembre ! i - - - - - - 0.00%
Qctubre 1 : = g - - -
Naviembre
Diciembre
2do semestre 2 s £0.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A
v ! | i ! » LLIS HFE S -

Semaforlzaclan (men<ual, trimastral, somestral, anual):

Observaciones

Elaberar el programa o instrumento\de planeacian quiefuerce las politicas de ordenamicnto territerial, con una temitica de desarrollo urbano que favorezea la consalidacion de la ¢iudad,

que fortalezea la pr\ eccidn y confe acion de los recursof haturales y que orlente el desarrollo de las actividades sociales y econdmicas en el territorio municipal.

@ I fogsf)

Efrain E erafs

Secretarfo de Désarrollo Sustentable
i '95 Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Efe:
3.-Orden y Cuidado del Medio Amblente

Nivel dal objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorlal:
Planeacion Urbana, Territorfal y Ecoldglea

Datos de Identificacién'del Programal Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora de las Condiclones Ambientales

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Ordenamiento Territorlal y Desarrollo Urbane Sustentable

| Datos deflindicad fEihatil S R TR ] T

Definiclan
Emitir al 100% las soluciones técnicas y juridicas de 500 peticiones, respecto de regularizar la
tenencia de la tlerra, durante los tres afios de adminlstraclén,

Nombre del Indicader

Porcentaje de atencldn a peticiones comunitarlas, para regularizar la tenencia de a tierra

Dimanslon Tipo dal indicador

Sentido del Indicador
Eficlencia Gestlon

Ascendente

Métode de caleule

Unidad de medida
{Numero de peticiones comunitarias atendidas / Total de peticiones comunitar(as recibldas) *

Percentaje de peticlones comunitarias

100
Meta 2019 Afia linea base Valer llnea base Frecuencia de mediclen
100% Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Programa de soluciones téenicas y Juridicas adecuadas a las petlciones comunitarias.
" Total de Nimero de. Ccmpo"tamlenm ComnonumW:ntc ] Cnmpnr[m ento crt|:u / l Semaferizacién
Sesulmiento | Programada peticiones PEt\CiF!ﬂEE Aceptable &n rlesgo Fallo en la plancacion Poreantajs e
cemunitarias | comunitarias Iavestigacion a
racibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alamentan
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junlo 20 20
ler semestre 20 20 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 126.67%
Septiembre . . 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 157.14%
Octubre 20
Noviembre 20
Diciembre 5
2do semestre 130 113 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 86.92%

Semaferizacion (mensual, tei

\ a0

Crear "o\uclon ‘técnicas y;urfdlcar uaecuada.. a las petlcidnes comunitarias respecto de la regularizaclén de tenencla de la tierra,

\\

v\___)wa Eu;?fperan Ledn Gémez
tar] deDr amiento

Territorial

tral, semestral, anual)

Observaciones

>

o




Ficha Técnica del Indicador

AU

= rajcy
cORmRAVASA Cuernavaca

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa Secterlal:
Planeacion Urbana, Territorlal y Ecolégica

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetive:
Actividad

Clave del Indicador:
2.3

Nembre del Programa Prasup

~— . Datosdelldentificacién/del Programal Presuptiestario L.
rie:
Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrolla Urbano Sustentable

s.delindicador

Nembre del Indicador Definicién
Regularizar la tenencia de la tierra de las colonias v predios establecidos en asentamientos|Sollcitudes de gestion cludadana para su regularizacion de la tenencia de la tlerra conforme a la
irregulares narmativa vigente aplicada

Dimension Tipe del Indicader Sentide del Indicadar

Eficacia Gestion Ascedente

Metoda de caleulo Unidad de madida

(No. de predios suceptible a regularizar / No. de predios irregulares) *100 Poreentaje de regularizacion
Meta 2019 Afo linea basa Valor linza base Frezuencia de medicidn
100% 2018 100% Semestral

Medios de Verlficacion

Bitacoras de verificacion de predias en campo que se encuentran en la Direccion para la Regularizacion de la tenencia de la tierra.

Metas calendarizadas

viets i i N i mrelias Comportamiento Compor:amiepnto Compon.nmie:to crl‘:l'caj Sorcartajbd Semaferizacian
Seguimiento Wil Jl"l"’,‘g';!ﬂfl‘: 5:::;”'7::31‘_: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cogsladonon
PSS Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 20 17 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
lersemestre 20 17 £0.00% 100.00% 60.00% 72.00% 60.00% N/A 85.00%
Julie } A 0.00%
Agosto 0.00%
Septiembre 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A
2do semestre 20 (¢] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

Chservaciones

Las regularizaciones dependeran en su mayeria de tividad vigente, asi como la Interacelén entre el ciudadano y las institucicnes correspendientes
1000 predios regularizados, durante los tfes afios de lasdminiacién,

Ser instrumento degvap
sustentable munl:i&\

taria de Ordenamiento
Territorial

Y Servicios Pablicos




Ficha Técnica del Indicador

iz

ol ] [
Prpiadrd Cuernavaca

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetive:
Actividad

Clave del Indicador:

2.4

3.- Crden y Culdado del Medio
Ambiente

——— ... DatosdeIdentifi

Membre dal Programa Presupuestario:
Mejora de las Condiciones Amblentales

Mol caciondel ProgramalPresupuestario i i M N

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Crdenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

e m—————Datos-delndicadol

Definicién

Nembre del Indicadar
Convenios realizados con el Registro Agraric Nacional, E| Instituto del Uso de

Realizar 3 Convenios de Colaboracién con el Reglstro Agrarlo Nacional, El [nstitute del Uso de
Suelo y la Comisién Estatal de Reservas Territoriales

Suele y la Comisién Estatal de Reservas Territoriales en un periedo de seis meses, para entregar
1000 eserituras de los predios a regularizar, durante los tres afios de la administracion.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicadar

Eficiencia Gestion Ascendente

Metodo de calculo Unidad de medida

Ndmero de convenles realizades Convenio realizado
Meta 2012 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicign
100% Nuevo Indicador Semestral
Medios ae Verificacion
Convenios con el Registro Agrario Nacional, El Instituto de| Uso de Suelo y la Comisidn Estatal de Reservas Territoriales
i Niaraas Comportamiento Cemportamianto Comportamiente cri‘F:lco / Pufcentajode Semaforizacion
Seguimiento convenios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn acuerdas
. e fealizados Uesde Hasta Desde Hasta Por dabaljo Por encima | Mplemantades n
=
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 30.00%
ler semestre | 30.00% 30.00% 40.00% 50.00% 130.00% 29.00% 30.00% N/A
Julio ' [ - - - - - -
Agosto ¥ - - - - - -
Septiembre b I - - = - - -
QOctubre - - - - - -
Noviembre - - - - - -
Diciembre
2do semestre 70.00% 0.00% | 40.00% . 50.00% 30.00% 39.00% 30.00% | N/A .~ 0.00%

Semafarizacian {mensual, trimestral, semestral, anual:

Obszrvacienes

Coadyuvar con las \oridade: competentes (Registre Agra

Integracion de expediyntes para \afrequ\arizacién de la tenentia
({ e 7




Ficha Técnica del Indicador

Az

-l ol [ .
ARITAREATD o e
EDmain Cuernavaca

“Alineacion

Programa Sectorlal;
Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Pregrama:

Nivel del chjetivo:

No Aplica Actividad

“Datos.deildentificacién del:Programa Presupuestario——==.= ==

Nombre del Programa Fresupuestario:
Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Respansable del Gasta:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorlal y Desarrollo Urbano Sustentable

Mombre del Indicader Definicion
porcentaje de actualizacidn del programa de Ordenamiento Ecoldgica Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territoria del Municipio de Cuernavaca actualizado al
afio 2020, al 100%.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencia Gestion Ascendente
Metodo de caleulo Unidad de medida
[Numero de capitulos actualizados / Total de capitulos existentes) * 100 Procentaje actualizacion Programa de Ordenamiente Ecolégico
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicicn
100% Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Pragrama de Ordenamiento Ecolégico del Territarie del Municipio de Cuernavaca actualizade.
} 0 i Metas/calendarizadas
Meta Total de NUmere de Comportamienta Cemportamianta Compartamiento critico / Semaforizacian
Seguimienta | Programada capitulos capitules Aceptable en riesgo Fallo en la plancacion meumlv -
existentes actualizaclos Desda Hasta Desde Hasta Perdebajo Por ancima o;-rm-..-mm l n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 30 29
ler semestre ) 29 180.00% | 200.00% | e0.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67%
Julie Wi 0.00%
Agosto 2 0.00%
Septiembre 3 I 0.00%
Octubre
Neviembre
Diciembre
[ 2dosemestre | o= S gge s e g 80.00% | 100.00% | - 160.00% | /900% | 60.00% | N/A [

Semaferizacion (mensual, trimestral, samestral, anual):

Actualizar el programa o instrumento de planeacidn que establezea las politicas de erdenamiento ecoldgico con una temdtica de F‘ro/gxcfm, Conservayg) Restauracién y Aprovechamiento

Qbservaciones

Sustentable de los Recursos Naturales, bajo el contexto de regular o inducir el uso de suclo v las actividades producttyas protegiendo el/mddio ambiente.

AN

.
1
E et N
Samara Cristina Espin Herlandez Maria\Eugdhia ESperanza Ledn Gomez

Subsecrefaria’de Ordenamiento Territorial
Desarrollo Sustentable

Directora de Ordenameinto Ecologico



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden v Cuidado del Medlo
Ambiente

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorlal y Ecoléglca

| Programa Presupuestario:
Melora de las Condliciones Amblantales

Y

Sl [Glka.
reRTANRN P ey
b} Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa: Nivel del abjetive:

Dependencia;
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos PUblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Ordenamiente Territorlal y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre del Indicador
Proteger las superficles de flora y fauna en areas de conservacion , asegurando el equilibrio
y la continuidad de los procesos evolutivos y ecologicos de municipio

Definiclon

protager de forma permamente 72,957,900 M2 de superficic publicada en el programa de ordenamianto
Ecologlco Territorlal (POET)

Dimension Tipo del Indicacior
Eficiencla Gestion

Sentida del Indicador
Ascendente

Métoco de caleulo
Nimero de M? protegidos

Unidad de medida
Metro Cuadrado Protegido

Meta 2019 Afia linea Base

78,957,900.00

Valer linea base
Nuevo Indicador

Frecuencla de maediclén
Mensual

Medios de Verificacion

Expediente de dreas de conservacién del equilibrio v la continuidad de los proceses evelutivos y ecolégicos de Municlplo.

darizad
Meta N de M? Comportamiento Compertamiante Comportamiento critice / Semaforizacion
Seguimiento Programada I;T:Lz;idi;; Aceptable on riesge Fallo en |a planeacién mvm‘:‘l)d n
Cesde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alementos,
Enero 6,579,825 6,579,825.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% J Aceptable
Febrero 6,579,825 6,579,825.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 6,579,825 6,579,825.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 6,579,825 6,579,225.00 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maye 6,579,825 6,579,825.00 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 6,579,825 6,579,825.00 20.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 6,579,825 6,579,825.00 30.,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 6,579,825 6,579,825,00 50.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 6,579,825 6,579,825.00 £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Cctubre 6,579,825 20.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A
Noviembre 6,579,825 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diclembre 6,579,825 £0.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A

OCbservaclones

Proteger las superficies de flora y fauna en dreas de conservacién, asegurando el equilibrio v la continuldad de los procesos evolutivos y ecoldg)

\ I

\ /

(-' -
- 141

S _Safafa Cristina Espin Hernandez

Directora de Ordenameinto Ecologico

sperkqia Ledn Gémiz
de Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Sustentable



Ficha Técnica del Indicador

Mejora de las Condiciones Amblentales

Sub Pregrama:
No Aplica A

AFUNTAMIENTS
i

CUBRNAVACA

Nivel del objetive:

ctividad

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable v Servicios Plblicos

Unidad Respeonsable del Gaste:
Subsecretarla de Ordenamiento Territorial y Desarrallo Urbano Sustentable

Nombre del Indicader

Dictdmenes de visto bueno ambiental emitidos

Cefinicién

Emitir 2,100 dictdmenes de visto bueno ambiental donde se establecen los criterios para el
aprovechamiento sustentable del territorie del munlicipio, durante los tres afos de la administracién

{2019=400,2020=600,2021=1100)

Dimensien
Eficiencia

Tigo del Indicador

Gestion

Sentide del Indicador

Ascendente

Métoda de caleula
Dictimenes de visto bueno ambiental

Unidad de medida

Dictdmen de visto bueno ambiental

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicién
400 Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de dictimenes de visto buenc ambiental
etas calendarizadas
Meta Dictimenes Compertamiento Comportamiento Comportamiento critica / mafarizacion
Seguimiento | Programada |dea visto busno Aceptable on riespo Fallo 2n la planeacidn Purcenlaje do
ambiental Desde Hasta Desde Hasta Por dekajo Por ancima mtl:f::zn ’
Enero 18 o] 28 36 15 27 15 N/A 0 Critico
Febrero 36 1 28 36 15 27 15 N/A 11 Critico |
Marzo 36 17 28 36 15 27 15 N/A 17
Abril 36 28 28 36 15 27 15 N/A 28 T% 1
Mayo 36 27 28 36 15 27 15 N/A 27
Junio 36 25 28 36 15 27 15 N/A 25
Julie 36 28 36 15 27 15 N/A 22
Agosto EL 28 6 15 27 15 N/A 128
Septiembre 26 28 36 15 27 15 N/A 29
Octubre 36 28 36 15 27 15 N/A
Noviembre . 36 28 36 15 27 15 N/A
Diciembre 22 28 15

Observaciones

las dreas naturales protegidas.

Conservar la actividad productiva hacia el aprovechamliento sustentable de los recursos naturales, reduciendo o anulando la depradacidn

icntal y los asentamientos humanos en

Sund,

Samara Cristina Espin Herfandez

Directora de Ordenameinto Ecologico

vy Desarrollo Sustentable

eraﬁgblién Gomez
e Ordenamiento Territorial



Ficha Técnica del Indicador

Mejora de las Condiciones Ambientales

Nz

T

ClemA Cuernavaca

Sub Programa:

Nivel del objetivo;

No Aplica Actividad

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Respansable del Gasto;

Nombre del Indicader
Convenios de colaboracién realizados

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

atos:debindicador—--—==

Definicion

Realizar 2 convenios de colaboracion con la Secretarfa de Desarrollo Sustentable del Estado de
Morelos y Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en un periodo de un afio, que
contendrd las estrategias normativas.

Dimensidn
Eficiencia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicader
Ascendente

Metodo de caleulo
Convenios de colaboracién

Unidad de medida
Convenio de colaboracion

Semalarizacion {mencual, trlmestral, somentral, anual):

Meta 2012 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de medicién
s0% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Convenios de colaboracién realizados
as calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaferizacion
Sepuimiento Metd Cenvienias da Aceptable on riesga Falle en la planeacion Tasa variacién
Programada colaboracién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abrll
Mayo
Junio
0 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 0.00%
Julio 0.00%
Agosto r 0.00%
Septiembre 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciemnbre
1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

Chservaciones

Implementar estrateglas entre |DSF5
ecosistemas, Q

niveles de

lerno para Restaurar aquellas zonas del territorio que han sufrido la degradacion en su estructura o funcién de sus

Efrain Esal Mondragén Corrales
Secretario de Desarrollo Sustentable
Y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

- Az

-wquNflt‘n:Yc TUNTOS HAREMOS
CORPNATACA Cuernavaca

Nivel del objativo:
Actividad

ol Programa Presupus
Mejora de las Condiciones Ambientales

Cependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responzable de! Gasta:
Subsecretarla de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombra del Indicader Definicién
Porcentaje de implementacion del Sistema de indicadores para|Crear 1 sistema de indlcadores para el monitoreo de asentamientos humanos irregulares en un
el monitoreo de asentamientos humanos irregulares perfodo de dos afios.

Dimension Tipo del Indicader Sentlda del Indicador
Eficiencia Gestlon Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
sistema de Indicador creado Porcentaje de implementacién del Sistema

Meta 2019 Valor linea base Frecuencia de medicign
100% Nueve Indicador Semestral

Medios de Varificacion
Sistema de indicadores para el monitoreo de asentamientos humanos irregulares

Metas calendarizadas

fidia Comportamiente Comportamiento Comportamiento cri?ico ! Porcentuje do | SeMaforizacion
Seguimiento Biograrbdi Aceptable en riesgo Fallo en la plancacién .::unrdn'. )
" Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | 'Mpiementados n
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - . & - "
Abril - = - " - = -
Mayo - - - - - - -
Junie 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.00% 30.00% N/A
ler semestre 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39,00% 30.00% N/A
Julie E . = w % &
Agosto - - - - - -
Septiembre - - - ~ - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 51.00% N/A
2dosemestre | 50.00% 40.00% 50.00%

Observaciones

\mpramcntacg\dcl sistema [ﬁléglm de indic s para el monitoreo de los asentamientos humanos irregulares.

fa Esperanza Ledn Gomez Efrai es
ecretaria de namiento Secretario
Territorial ¥

sarrollo Sustentable
ervidios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Mejora de las Condiciones Ambientales

Sub Programa:
Ne Aplica

ATUNTAMICNTO
2010 - 001
CLERNAYACA

Nive! del objetive:
Actividad

- ralc] ™.

Cuernavaca

Clave del Indicador:
2.10

Cependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable v Servicios Péblicos

Nembre del Indicador

cuernavaca {POET)

Unidad Responsable del Gasta:
Subsecretaria de Ordenamiente Territorial y Desarrollo Urbane Sustentable

=oo———————Datos.delIndicadors s

Definician

Realizac campafia Informativa “cuernavaca ordenada y verde" para dar a|1campafia permanente durante los tres afios de goblerno para
Y, P

conocer el programa de ordenamiento ecologica del territorio del municipio de| 78,957,900 M2 de dreas de conservacién contempladas dentro del POET.

la Proteccién y Preservacidn de

Dimensidn
Eficiencla

Tipo del Indicader
Gestion

Sentido del Indicader
Ascendente

Método de ecaleulo

Campafia a reallzar/ campafia realizada*100

Unidad de medida

Metro Cuadrado Protegido por campafia

Meta 2018
100%

Afo linea base

Valor linea base

Nuevo Indicador

Frecuencia de medicién
Semestral

Medios de Verlficacion

Expediente de proteccidn y preservacion de la campafia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde".

Meta 5 i Compartamlento Comportamianto Comportamiento critico / Semaferizacidn
Seguimienta | Programada N;':‘;;Zz;m Aceptable anitisenn e - PwT-m:‘-,a de
T Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alamantos n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 20.00% 30.00%
ler semestre 30.00% 30.00% 25.00% 30.00% 20.00% 24.00% 31.00% 35.00% 30.00%
Julio 20.00% v it 15.00% 20.00% 10.00% 14,00% 21.00% 25.00% 10.00% En riesgo
Agosta 10.00% %) 2,00% 10.00% 5.00% 7.00% 11.00% 14.00% 10.00%
Septiembre 10.00% b £.00% 10.00% 5.00% 7.00% 11.00% 14.00% 10.00%
Octubre 10.00% 8.00% 10.00% 5.00% 7.00% 11.00% 14.00%
Neviembre 10.00% 8.00% 10.00% 5.00% 7.00% 11.00% 14,00%
Diclembre 10.00% £.00% 10.00% 5.00% 7.00% 11.00% 14.00%
2do semestre 0% 55.00% 70.00%

Observaciones

Realizar campafia Informatlva “Cuernavaca Ordenada y Verde” para dar a conocer el programa de O
funciones e importancla de conocerlo antes de adqui
asentamlentos irregulares, y estar en condiclones de respetar las dreas de conservacién del Municipio

namlento Ecoldgico del Territor!
rir o construir, a fin de concientlzar v acerca 3 la sociedad civil

OET; ademds

| Municiplo de Cuernavaca (POET),

evitar multas e sanclones por

Samara

Directora de Ordenameinto Ecologico

y Desarrollo Sustentable

speranza LeGn Gomlez
ia de Ordenamjento Territorial




Ficha Técnica

del Indicador

Programa Sectorial:
MAS 1. Desarrollo Sustentable

6.1 Medio Amblente y Sustentable

Nombra del Programa Presupuestario:
SD105 Planeacian Urbana, Territerlal y Ecoldgico

Datos/de Identificacinidel Programal Presupuestario

[z

= aic] .

ot Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actlvidad 211

Dependancia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Rezponsabla dol Gasta:
Subsecretarla de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre del Indleadar

Poreentaje de reuniones realizadas de Comité de Ordenamlento Ecologico Territorlal (COET)
con respecto a las programadas

. 'Datosidell

Definicien
El Indlcador muestra el avance de reunlones Efecutivas v Tecnicas en cumplimiento de la
nermatividad sustentable

Dimensién Tipe del Indicader
Eficacia Gestlan

Sentido del Indicador
Ascedente

Métode de calculo
(Reunlones ejecutivas y tecnlcas realizadas / Reuniones programada) *100

Unidad de madida
Porcentaje de reunlones realizadas

Meta 2019 Afc linea base Valer linea baze Frecuencia de madiclén
12 2018 20% Mensual
Medies de Verificacion
Bitacoras ambientales realizadas que se encuentran en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca
Meta Reuniones Cempertamiento Comportamiente Cempertamiente critico / Semaferlzacién
segulmiento | Programada Reuniones é."'-‘wtf\’ﬂ ¥ Acaptable en riesgo Fallo en la plancacion Porcentajs de
programada tecnlcas Investigacion a
reallzadas Desde asta Desde Hasta Par debajo Porcneima alainimntan
Enero b 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 1 1 1 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 1 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 1 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 1 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 1 1 1 £0.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosta 1 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 1 il 20.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 1 1 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diciembre 1 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A

QObservacionies

Las reunlones cjecutivas y téenicas son mensuales, excepto aquellos casos de cardcter sup
aprobacidn

total de reuniones ejecutivas y técnicas realizadas en 2018: 09
total de reuniones ejecutivas y téenlcas programadas en 2018: 12
Enecro 2018: 1 Julle 2018: 1

Febrero 2018: 1 Agosto 2018: 1

Marzo 2018: 1 Septiembre 2018: 1

Abrll 2018: 1 Octubre 2018: 1

Mayeo 2018: 1 Noviembre 2018: 1

Junio 2018: 1 Diciembre 2018: 1

Total de reuniones ejecutivas y técnicas estimadas para 2019: 13
Enero 2019: 2 Jullo 2019: 1

Febrero 2019: 1 Agosto 20189: 1
Marzo 2019: 1 Septiembre 2019: 1
Abril 2019: 1 Octubre 2019: 1 n
Maye 201-9: 1 Novl_?:h.m.,zﬂlg: 1

erlor se realizarin extraordinarias, para concluir el o los temas pendientes para su corracta

I8

Samara Cristina Espin H;rnandez

Directora de Ordenameinto Ecologico
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Eje: Programa Sectorial;

Planeaclon Urbana, Territorial y Ecoldgica

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del okictivo:
Actividad

Clave del Indicader:
2,12

Naombre del Programa Presupugstaria: ]
MeJora de las Condiclones Ambientales

Dependencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Ordenamiento Territorlal y Desarrolle Urbano Sustentable

Datosdel indicador
Definlcién
Realizar 1 estudlo al 100%, concluyéndose en un afia.

Nombre del indicador
Porcentaje de implementacién del estudio de factibilidad y modelo tecnoldgico

Bimensldn Tipo de! Indicadar Sentlde del Indicadar
Eficiencla Gestion Ascendente
Mitedo de calculo Unidad de medida
(Ndmero de conceptes establecldos / Total de conceptos programados) * 100 Porcentaje de Implementacion del estudio
Meta 2019 Afig linea base Valerlinea base Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Mensual

Medios da Verificacion
Estudlo de factibilidad y modelo tecnoldglco

Metas calendarizadas

Meta Total de Numero de Comportamicnto Camportamiento Comportamlento critico /
Seguimiento | Programada | conceptos conceptas Aceptable en rlesgo Falle en la planeacion ‘::":‘"lfé‘n:‘
programados | estadlecidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alemontan
Enero 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 50.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 80.00% 100.00% 60.00% 759.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junlo 10.00% 1 1 20.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre ! 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% B0.00% N/A 0.00%
Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A
Naoviembre 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A
Diclembre 90.00% 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A

Sematorizacidn (menzual, trimestral, semestral, anual):

S o
Observaciones
Elaborar estudio de factibilidad y modelo tecnoldgico para la Implementacién de proyectos y programas ambientales quepmitiguen el camblg elimdtico des local, el cual contendrd las
acciones a seguir, T

Espera a Ledn Gomez

y Desarrollo Sustentable
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Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel dal objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

Planeacion Urbana, Terrltorlal y Ecoldgica 213

e Datos.d e ldentificacidnidel Programa. Presupuestarios . 0

Nembre del Programa Presupuestaric:
Mejora de las Condiciones Amblentales

Capendencla:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Datos/dellIndicador

Membre del Indicador Definicion
Percentaje de personas capacitadas por nivel educative, gubernamental, ciudadania en general|Realizar 120 pliticas, eco técnicas, talleres y capacitaciones anualmente, 3,000 ciudadanos
sobre educacién amblental capacltados anualmente.
Dimenslon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascedente
Método da caleule Unidad de medida
(Numero de personas capacitadas / Total de personas programadas) *100 Porcentaje de personas capacitadas y numero de personas beneficladas
Mata 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de mediclon
100% 2018 20% Mensual
Medics de Verlficaclon
Bitacora de reglstro de visitas y actividades que s e encuentran en la direccion de educaclon ambiental
Meta Total de MuUmero de Comportamiento Comportamlento Compertamienta critico /
Segulmlentc | Pregramada sersonhas gersonas Aceptable en rlesgo Falla en la planeacion
programadas | capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima
Encro o] 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A |
Febrero 300 290 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67% |
Marze 200 310 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 103.33% ! |-
Abril 200 290 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67% |
Mayeo 200 315 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 105.00% A ) |
Junlo 300 290 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67% | ble |
Julio 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 66.00%
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 38.00% Critico
Septiembre - 20.00% 100.00% £0.00% 75.00% 60.00% N/A 24.67% Critico
Octubre 300 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre 150 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diclembre 150 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A

En Riesgo

QObzervaciones

Programa de Conclentizacién amblental para el Munlclple, con el fin de mejorar las condlciones amblentales de Cuernavaca, se deberd Impulsar ;}1 cultura démgoteccidn y culdade al amblente
y recursos naturales existentes en la ciudad, Implementando progranjas permanentes como platicas, talleres, enotecnlas, capacitaciones, todos erffocados a escudlys desde educacién bisica a
superior, ayudantlas, oficinas de gobierno y c\udadan en general.

Qs ,l

T Wt WY
Katia Martinez Sali

o2
%

peranza‘\eén Gomez
de Ordenamiento Territorial

: -
Directora de Educacion y Desarrollo Sustentable
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Programa Sectorial;
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldglca

Eje:
3.- Orden y Culdado del Medio Amblente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimlente de Cuernavaca

Alineacion

L T Datos delldentificacion delProgramal Presupuestal

Az

e .
A Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
214

oo~ T

Dependencia;
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Unidad Responsable del Gasto:
secretaria de Serviclos Publicos

Nombre dal Indlcador
Jornada de acoplo de residuos eléctricos y electrénicos desarrollada

Cefiniclon

Jornada Anual de acoplo de residuos eléctricos y electrénicos con plazo de un dia, el resultado
de los residuos de manejo especial obtenidos serin entregados a una empresa regulada por el
Estado de Morelos y éste a su vez le dard el destino final adecuado conforme a la normatividad
correspondlente

Dimensicn Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacla Gestlan Ascendente
Métode de caleulo Unidad de medida
{Ndmero de actividades Jornada de acoplo de residuos eléctricos y electronicos desarrolladas /|Porcentaje de Jornada de acopio
Total de actividades programadas) * 100
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuancia de madicidn
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medlos de Verificaclon
Jornada de acoplo de residuos eléctricos v electrénicos desarrollada
Metas'calendarizadas
Tolal du Nufmere:de Comportamiento Comportamlanto Compertamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento s actividadgs | OCHvidades Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Tasa variacién
Pregramada | B lornada de
programadas Aeiblo do Desde Hasta Desde Hasta Por debaje Per encima
Enero
Febrero
Marzo 10.00% 10.00% 10.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler Trim 10.00% 10.00% 10.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 3
Abril
Mayo
Junlo 10.00% 10.00% 10.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A
2do Trim 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle . y i e LA, A
Agosto i
Septlembre 10.00% d | 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A
3er Trim 10.00% 10% 10% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre 70.00% 70.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diclembre
4to Trim 70.00% £0.00% 60.00% 75.00%

Cbservaclones

gue generen serlos dafios a las personas con afectaciones desde neurol

gicas hasta en drganos vitales.

Jornada anual de acoplo de residuos electronicos y eléctricos para evltr que materlales tdxicos come mercurio, cromo, ptﬁy arsénico ccﬁ‘r]ﬂnenﬁdg,\e alre\yrs cuerpos de agua, o

S

Katia Marfinez

Directora de Educaglon Ambiental

Speranza Ledn Gomez
ria de Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Sustentable
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Programa Sectorlal:
Planeacién Urbana, Territorlal y Ecolégica

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Membre del Programa Presupuestar
Servicios Publices y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Serviclos Pablicos

Unidad Responsable dei Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

T Datosdellndicador.
Mombre del Indicador Definlcidn

Capacitacion a Comerciantes y Habitarites del Centro Historico

16 platicas anuales. 200 personas capacitadas al afio entre comarciantes y ciudadanos gue
habitan o concurren en el centro histérico de la cludad

Dimension Tipo del Indlcador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestidn Ascendente
Mitoda da caloulo Unidad de medida
Total del resultado de las encuestas / Total de encuestas aplicadas Promedio de satisfaccion
Meta 2019 Afio linea base falor linea base Frecuencia de madiclon
200 2018 Nueve Indicadar Semestral
Medias de Verificacion
Encuestas de satisfaccidn elaboradas y ubicadas en la Direccidn de Educacion Amblental
Meta Total de Total del Compertamienta Comportamienta Comportamiento eritico / Semaforizacion
Seguimiente | Programada encuestas resultado de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ‘:(::T::il;:";
aplicadas | las encuestas Desde Hasta Desde Hasta Per debaje Por encima clotnentos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50 50 50 100.00%
ler semestre 50 50 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio ! i 1 C 100.00%
Agosto 100.00%
Septiembre 100.00%
Cctubre
Noviembre
Diclembre
2do semestre 150 150 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Sematarizacion (mensial, trimaestral, samastral, anual)®

Campafia de Limpieza en el Centro Histdrico. Efecutar la campafia de mandra permanente en todo el afio, Comerciantes y cludadanos que habitan en elcentro histérico serdn concientizados
en el tema del medio amblente y conocerin el reglamento de proteccién afnblental {obligaciones y sanciones). Con Pafkicipacién de Icﬂcmcrclantes tes del Centro Histérico

N Mar w;ﬂ%peranza Ledn Gommez
bs iria de \rdenamiento Territorial
y Desarrollo Sustentable

Observaciones

L

Directora de Educafjon Amb
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Eje: Z Sub Programa: Nivel del cbjetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad

Nomare del Programa
Servicios Publicos v Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Seeretarfa de Desarrolle Sustentable y Serviclos Publicos

Unlidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Serviclos PUblicos

Nombre del Indicador Ceflnieldn

lornadas de limpleza Challenge Cuernavaca Implementadas 4 lornadas anuales Challege con duraclén de un dia cada una. Con 12 zonas de la cludad
atend|das durante los tres afios de la administracién,

Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicadar
Eficlencla Gestidn Ascendente

Métoda de calelo Unidad de medlida
Numere de jornadas de limpleza Challenge Cuernavaca realizadas Jornada de limpicza

Meta 2019 Afie linea base Valar linea base Frecuencia de mediclon
4 2018 Nuevo Indicador semestral
~

Medlos de Verlficacion

Expediente de evidencla fotografica ublcado en la Direccidn de Educacién Amblental

Numero de Compartamianto

Mata jormnadas de

Seguimicnte N limpleza Challenge
Programada

Comportamiento Comportamiente critlce /

Aceptadle en rlesgo Fallo en la planeacion

Semaferizacion

Aceptable

Tasa variacion
Cuarnavaca

realizadas Desde Hasta Desde Hasta Per debaje Por encima

Enero

Febrero Aceptable

Marzo
Abrl|

Mavyo

lunio

1ler semestre 5 4 1 2 1 N/A 0.00%
Julio 2 . 100.00%
Agosto

Septlembre 1 100.00%
Octubre 1

Noviembre

Diclembre

2do semostre

%
\
Jornada Challenge Cuernavaca. Llevar a cabo Jornadas d{\\mpieza en zonas de [a ciudad que contengan reﬁd\m: 56I17£Tcumu!adcs, accldn q sfermltlrﬁ un resultado del
\

Observacianes

entorno limpio, mostrando con evidencia fotogrifica ol anges y el después de los lugares atendidos.

(A Arett— < -'

Katla Martin linas rla Eugenia-€speranza Ledn Gomez
ria de Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Sustentable

Directora de Educaciol A ntal
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Programa Sectorial: Sub Pregrama:

3.- Orden y Cuidado del Madio Ambiente No Aplica

Planeacian Urbana, Territorlal y Ecolépica

: ST SdeIdentiic
Nombre del Programa Presupuestario;
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Cependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable v Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gusto:

Subsecretaria de Servicios Péblicos

‘Datos del Indicador
Nombre del Indicadar

Defintcién
Porcentaje de avance en la implementacién de la jarnada de acoplo de papel reallzada 14 Jornada anual de acoplo de papel, se obtendrdn 12 toneladas durante los tres afios de la
administracién
Dimension Tipa da! Indicador Santido del Indicader
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de ealeulo Unlidad de medida

(Namero de actividades de la jornada de acopio de papel realizadas / Total de actividades|Jornada acoplo de papel
programadas) * 100

Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencla de medicion
100% 2018 Nueve Indicador semestral
Medios de Verificaclon
Expediente de la Jornada de acoplo de papel
Nimeta.da Comportamienta Comportamlento Comporta tocritico / Semaforizacian
Meta Total de actividades de la able 2n riesza Fallo en la planeacion
Segulmiento PréRramads actividades | fornada d-n acepia Tasa varlazion n
programadas de papel
realizadss Desde Hasta Desde Hasta Per debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junlo 15.00% 15.00%
ler semestre 15,00% 15.00% 15.00% £0.00% 100,00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 28.33% 100.00%
Agosto 28.33% 100.00%
Septlembre 28.34% 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do semestre 85.00%

Cbservaciones
Jornada de Acoplo de Papel con la finalidad de minimizar ¢l Impacta ambiental al reutllizar, reciclar, rediseRar, re fabricar, rei\wrarel papcl ue ya no se utiljzal

y Desarrollo Sustentable
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Alineacion |1

Eje:
3.- Orden v Cuidado del Medle Ambiente

Programa Sectorial:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecoléglca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador;
2.18

Datos/delldentificacién del Programal Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario;

Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Rasponsable del Gasto:
bsecretarla de Ordenamienta Territorlal y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre del Indicador Detinicion
Implementacion de proyecto “Escuela Verde” (sujeto a cambio de nombre) 2 Escuelas con reconocimiento y 300 personas conclentizadas y capacitadas en educaclén
amblental de manera anual.
Dimensidn Tige del Indicader Sentido del Indicader
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de esculas progradas / el total de esculas con reconocleminto Promed|o de satisfacclén
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicion
100% Nuevo [ndlcador Trimestral
Medios de Verlficacion
Total de esculas con reconocimiento entregado per la Direccién de Educacién Ambiental
etas calendarizads
fifsta Total de esculas o Comportamiznta Compcrrnw?iento Comportamiento crltlfo/ Semaforizacion
Seguimiento Brogrammadh r.nrﬂ - srogtodss Aceptable en rlasgo Fallo en la planeacién Tasza varlacion
3 feconacieminto Desde Hasta Desde Hasta For debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 0.00% 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A
Abrll
Mayo
Junlo
2do Trim 0.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Julio AT R
Agosto 50.00% e
Septiembre [y 5= U " |
3er Trim 50.00% 0.00% 0.00% £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% 0
Octubre
Noviembre 50.00%
Diciembre
4to Trim 50.00% 0.00% 0.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A
I e S0 g b .00% 80, | 10e.00% | € el 0% [ Go00% | Nja m[ critico
Sumalorieacion (mensual, trimestial, semes i, angal):
Cbservaclones
Prayecte “Escuela Verde”. Organizar la particlpaclén de maestros, alumnos, directivos, asistentes de serviclos educativos, y madres y padres de famllla, para las actividades contempladas en los
planes y programas de estudio y las actividades extra curriculares, referentes a escuelas de educacidn baslea a superior qug cuenten con proyectos en slgulentes lineas de accldn: Educacién
ambiental, Manejo de reslduos sélidos, Eficiencla en el consumo d(LQEu:l. Eficlencia en el consumo de electricidad, Acclones| “blenta\c: comunitarias comoudetos ¥ composta.
)

(L _/\j/ — A W)

“Kafia Martinez Si\inas \bjria enia Esféranza Ledn Gomez
ecretgiia de Ordenamiento Terr] nar

Direct Educacign AmM
irectora de aci m ( /y Desarrollo Sustentable
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Programa Sectorial:
Planeacton Urbana, Territorlal y Ecoldglca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del cbjetiva:
Actividad

Noembre del Programa Pr-::upue::no: ]
Mejora de las Condiciones Amblentales

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbane Sustentable

1.1 Datosd
Nombre del Indicador Definicion
Arboles plantados del programa de donacién y sembrado de drboles frutales de traspatio Plantar 1,000 drboles durante los tres afios de la administracidn, garantizando con evidencia
fotogrdfica su siembra
Dimensién Tipo del Indicader Sentldo del Indicador
Eficlencia Gestlan Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
Arboles a plantar del programa de donacién/arboles frutales plantados del programa *100 porcentaje
Meta 2019 Afo linea base Valor linea baze Fracuencla de medicion
333 Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacien
Expediente del programa de denacién y sembrado de drboles frutales de traspatio
Metas calendarizadas
— Arboles Arboles a Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Programada frytales plantar del Aceprable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
- “ plantados del | pregrama de investigacion a
programa donaclon Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima clomantos
Enero 27 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 28 28 28 £0.00% 100.00% £0.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00%
Marzo 28 28 28 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 27 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Mayo 28 28 28 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Junio 28 28 28 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Julie 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 28 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 28 . | £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 28 28 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Neviembre 28 28 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diciembre 28 28 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A

Cbservaciones

Programa de donacién y sembrado de drboles frutales de traspatio.

Dennia Britb Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques, Barrancas y
Areas Naturales Protegidas
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Programa Sectarlal;

Sub Pregramat

Planeacian Urbana, Territorlal y Ecolépica No Aplica

Nombre del Programa FE’%SUF'\JV}ZIQFiO:
Mejora de las Condlciones Ambientales

Dependencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Pdblicos

Unldad Responzable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbana Sustentable

- ——..—.—Datos_delIndicader """
Nembre del Indicadar Definiclén
Arboles plantados en el programa de reforestacion “Planta un Arbol” Contrarrestar el efecto del cambio climitico a través de plantacidn de especies arboreas

generando el aumento de la superficie forestal en 2000 drboles durante los tres afios de la
administracion.

Dimensian Tipo del Indicader Sentide del Indicador
Eficlencia Gestlon Ascendente
Métoda de caleulo Unldad de medida
Arboles plantados del programa de reforestacidn/Arboles plantados del programa de|Arbol plantado
reforestacidn *100
Meta 2019 Afg linea bass Valor linea base Frecuencla de mediclon
666 Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Programa de reforestacion “Planta un drbol”
Aitivlés ) Comportamiento Comportamiento Comportamienta eritico / Semaforizacien
Meta plantados del Arboles Aceptabie en rlesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento | Programada e —— plantados del P
I —— programa Invastigacion a
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alomentas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo 166 166 166 |
Junio 167 167 167
ler Semestre 333 333 333 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Julle 166 o 100.00%
Agosto 167 100.00%
Septiembre . 0.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
2do semestre 333 20.00% 00% £60.00% 100.00%

Observaclones

Programa de reforestacién “Planta un drbol” en bosques v barrancas de Cuernavaca, K\ /’\ \\
-

Dennia Erito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques, Barrancas y
Areas Naturales Protegidas
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Efe:
3.- Orden y Cuidado del Medlo Ambiente

Pregrama Secterial:
Planeacién Urbana, Territarial y Ecolégica

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicador:
2.21

Mival del abjetivo:
Actividad

. Datos deIdentificaciSn’del Programa.Presupuestario

Mombre de| Programa Frecupusastario:
Mejora de las Condiciones Amblentales

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Serviclos PUblicos

lInidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorlal y Desarrolle Urbane Sustentable

Datos del Indicador
Definiclon
Realizar Proyecto Ejecutivo durante el afo 2019.

Nombre del Indicador
Realizar Proyecto Ejecutivo de saneamliento de la barranca de San Antén

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencla Gestlan Ascendente
Método de caleule Unidad de medida
(Elementos del proyecto concluldos / Total de elementos que conticne el proyecto) * 100 Porcentale elaboracién proyecto ejecutivo
Meta 2019 Afolinea base Valor linea base Frecuencia de mediclon
100% Nuevo [ndlcador Trimestral
Medios de Verlficacion
proyecto ejecutivo de la barranca San Antén
etas calendarizada
Total di: T Comportamiento Comportamlanta Comportamlento cri?icc,f P.or:»:nt.j].c Semuforizacion
Seguimiento Meta -:\-?monm-, que . Aceptable en rlesgo Falle en la planeacien claboracién
Programada contiens al conchildas proyacto n
proyecio Cesde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ejecutivo
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 25.00% £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Ler Trim 25.00% 25.00% £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll
Mayo
Junio 25.00% 25.00% 80.00% 100.00% £60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 25.00% 25.00% 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00%
Julle
Agosto
Septiembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
3er Trim 25.00% 25.00% 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A
4to Trim 25.00% 0.00% £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
i g ]
Semafor(zaclon (men nual)
Obsearvaciones

Dennia Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques, Barrancas y
Areas Naturales Protegidas




Ficha Técnica del Indicador

T e

-l ol Gk,
AT T e

e Cuernavaca

“Alineacion

Sub Programa:

No Aplica

Nembre del F"o[;rﬂma Presupuestario!
Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencia;
Secretarfa de Desarrolle Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

— '—'——'—D—a‘ia'_s':aé}' lﬁ‘d IEEdF: e e T

Nembre del Indicader Deafinicion
Construccion de obra sistema colector de aguas residuales y represas Saneamiento de la barranca turistica {San Antén) de Cuernavaca

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficiencia Gestlan Ascendente

Mtoda de calculo Unidad de madida
Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas Captacién metro lineal

Meata 2015 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
Nuevo Indicador Semestral
100%

Medjos de Verificacion
Saneamiento de la barranca turistica (San Antén) de Cuernavaca

. ada

Captacionide Comportamiento Comportamiento Compertamiznto critico / Porcentajede | Semaforizacidn
Seguimianto Meta Matosineales e Acaptable &n riesgo Fallo en la plan=acién acuerdos
Programada | enuas residualas y ;
roprosas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fmplarentads n
Enero - - - - ¥ - ]
Febrero - ‘ g - M - 4
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Maye - " - - - - -
Junio 30.00% 20.00% 40.00% 20.00% 29,00% 20.00% N/A
ler semestre 30.00% 30.00% 40.00% 20.00% 29.00% 20.00% N/A 30.00%
Julio - - - - - - - C.00%
Agosto - - - - - - - 0.00%
Septiembre - - - - - - - 0.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre = - - - = - =
Diclembre 40.00% 70.00% 30.00% 39.00% 30.00% N/A
2do semestre 70.00% 40,00% 70.00% 30.00% 39.00% 20.00% N/A 70.00%
. 1 yi' {7 - [ i s
semalorizacion (mensual, trimestral, semastral, anual);
Observaciones
Construccion de la obra sisterna colector de 2300 metros lineales para aguas residuales y represas que retendrdn sedimentoy Apturales ita la filtracidn de las aguas
pluviales y en su caso jabonosas, una vez saneada darle un objeto social al término de la administracién. \ f’T N

N\

< Ny

Dennid Brito Gonzalez i : Maria nia gg:/e,mnﬁ én Gomez
Directora de Conservacion de Bosgues, / ecretdgid de-Ordenamiento-Territorial
Barrancas y Areas Naturales Protegidas Y esarrollo Sustentable
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del Indicador

Programa Sectorlal:
Planeacion Urbana, Territorlal v Ecaldgica

Nombra del Programa Presupuestario:
Mefora de las Condiciones Ambientales

Nz

il ol Sl
N Semtes he gt
Ernb R Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetive:
Actlvidad

Dzpendencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Unldad Responsable del Gasto:
subsecretarla de Ordenamlento Territorlal y Desarrolle Urbano Sustentable

Nembre del Indicador

Percentaje de avance en [a elaboracién del dlagndstico de rescate y saneamlentes de barrancas
de cuernavaca

——————patoy-deFIndicad

Definicion
Programa de Rescate y Saneamlento de dlversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:
Barranca San Pedro y Barranca Sacatlerra

Cimensién
Eficiencia

Tipa del Indicader

Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Metodo de calculo

(Elementas del diagnosticos concluides / Total de elementos que contiene el diagnostico) * 100

Unidad de medida
Porcentaje elaboracién de diagnostico

Meta 2019
100%

Afo linca base Valer |inea base

Nuevo Indicador

Fracuencla de mediclén
semestral

Medios de Veritlcacicn
Programa de Rescate y Saneamiento de las Barrancas San Pedro y Sacatlerra

Sematorizacien (mensual, trimestral, semestral, anual):

Total de Elementos del Comportamlento Compertamicnto Comportamiento critica / Semaforizacicn
Segulnant pm;‘\-;:ada nh;[\):;?::; :!uv dmgr\calur.u: Aceptable on rlespo Fallo en la planeacién Toka VarEedn
diagnostico Coneluklet Desde Hasia Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayeo
Junio 20.00% 20,00% 20.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 6C.00% N/A 100.00%
ler semestre 20.00% 20.00% 20.00% £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 0%
Agosto ey 0%
Septiembre A s 0%
Octubre
Noviembre
Diciembre 80.00% 80.00% 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A
2do semestre 80,00% £0.00% 0.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60,00% N/A 0.00%

Cbservaciones

descargas de aguas residuales, asi como 3 proyectos ejecutivas en 2020.

Elaboracion del diagndstico a través de levantamiento topogrifico con curvas de nivel, estableciendao fa longitud de las

Inaciéin de datos sobre ¢l nuimero de

Dennia Britt Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques, Barrancas y Areas
Naturales Protegidas

urvlades sujetas a cst/d\/c}/ dete
\
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Ficha Técnica del Indicador
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Sub Programa: Mivel del objetive:

Actividad

Clave del Indicador:
2.24

No Aplica

7 Patosideldentificacion’delProgramal Prestipuestariol 2

Nombre del Prc“'am'\ Prasupuestario:
Mejora de las Condiclones Ambientales

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre del Indicador Definicidn

Obtencién de recursos para la construccidn de 2 obras consistentes en realizar Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municiplo de Cuernavaca:
sistema colector de 7,990 de metros lineales de aguas residuales y represas en|Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra
arranca San Pedro v Sacatierra

Dimensidn Tipa del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métode de caleulo Unidad de medida
Captacion de metros lineales de aguas reslduales y represas Captacion metro lineal
Meta 2019 AR linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% Nueve Indicador Semestral

Medlos de Verificacion
Expedicnte de saneamiento de la barranca San Pedra y Sacatierra

Captacion ge Comportamlento Comportamiente Compartamienta critico /
Meta metros lincales Aceptakle en riesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento | Programada de aguas
residuales y
regresas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alamentos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
lunio 20% 20% 15.00% 20.00% 10.00% 14,00% 10.00% N/A
ler semestre 20% 20%. 15.00% 20.00% 10.00% 14.00% 10.00% N/A 20.00%
Julie T 0.00%
Agosto | J 0.00%
Septlembre (4814 "'_il = 0.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre 80% 60.00% 80.,00% 40.00% 59.00% 60.00% N/A
2do semestre 80% 0 50.00% 80.00% 40,00% 58.00% 60.00% N/A
3 e |2 00% L O O T o 2 i) il | Sl E i

Semaforizaclon (mensual, timestral, semestral, anual):

Obtencion de recursos en ¢l afio 2019 para la construccién de 2 obras consistentes en realizar sistema colector de 7,950 metrog.lincales pda a
retencion de sedimentos naturales que permita la filtracidn de las aguas pluviales y en su caso jabonosas, un ez saneada darle/in obleto social a

A

\_Nbfenié s iieLedn Gdmez
Subsecréta e Ordenamiento Territorial

y Desarrollo Sustentable

Cbservaciones

as residuales y represas para
ino de la administracion.

Dennia Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques,
Barrancas y Areas Naturales Protegidas
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Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2.25

— .. Datos delldentificacién del Programa Presupuestarioll s

Nombre del Programa Presupuastario:
Mejora de las Condiciones Amblentales

Depandencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Respansable del Gaste:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre del Indicador Definicion

Personas concientizadas en las jornadas de cine itinerantes Jornada del Cine itinerante “Un acercamiento con la comunidad”, presentacion de

documentales; dCudles son las dreas naturales protegidas de Cuerpavaca? v “El canto de las

barrancas”.
Dirnension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métode d2 caleulo Unidad de madida
Personas gue asisten a las jornadas de cine itinerante Persona concientizada
Meota 2019 Afo linea base Valer linea base Frecuencia de medicion
100% Muevo Indicador Semestral

Medios de Verificacion
Control de asistencla de las jornadas do cine itinerantas

03 ada

Meta bl Comportamiento Compertamiento Comportamienta critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada ?:isten 2l Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Porcentajo de
jernadazde Investigacion a
o L P Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alomentos n
Enero
Febrero
Marzo
Abrll
Mayo
Junio 30% 25.00% 30.00% 15.00% 24.00% 15.00% N/A
ler semestre > 30% 25.00% 30.00% 15.00% 24.00% 15.00% N/A 30%
Julio 0%
Agosto 0%
Septiembre Al X G%
Octubre
Noviembre
Diciembre 70% 50.00% 70.00% 35.00% 49.00% 35.00% N/A
2do semestre 70% 50.00% 70.00% 35.00% 49.00% 35.00% N/A

Sematarizacion (menzual, trimestral, semestral, anual):

a0 LY

Observaciones

Jornada del Cine itinerante mensual por un dia, conclentizando 25 personas por jornada presentanda |

dos documentales sobre la impoertancia‘de [)conservacidn de las dreas
naturales protegidas y la recuperacion de nuestras barrancas en Cuernavaca

AN §2

Dennia Brite Gonzalez 7 i eranh{l_:dn Géme:z
Directora de Conservacion de Bosques, id de Ordenamiento Territorial

Barrancas y Areas Naturales Protegidas Desarrollo Sustentable




Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectarlal:
3.- Orden y Culdado de| Planeacién Urbana, Terrltorlal y Ecoldgica

Medio Ambiente

Nombre def Programa Presupucstario:
Mejora de las Condiciones Ambientales

Sub Programa:
No Aplica

Actividad

AVURTAMENTED.
2019 - 201
CIEHNAVAUA

Nivel d=l| objetivo:

— ' _"DatosidelldentificaciGnidel Programa Presupuestagio i

Nz

il o [ e

tumras wAmEm

Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Ordenamiento Territorlal y Desarrollo Urbana Sustentable

Mambre dal Indicadar
Metros Intervenldos por apertura de brechas corta fuego en el bosque
norpiniente Cuernavaca

Datos!dellIndicador

Definlcidn

Apertura de brechas corta fuego en el bosque norpanlente de Cucrnavaca para la prevencidn

de incendios forestales.

Dimensién Tipo del Indicador
Eflelencla Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de caicula
Metros intervenldos por apertura de brechas corta fuego

Unidad de medida
Metros brechas corta fuego

Meta 2019
3,300 Nuevo Indicador

Afio linea base Valor linea base

Frecuencia de medicidn
Mensual

Medios de Verilicacion
Expediente de apertura de brechas corta fuego

s calendarizadas

Metros Comportamiente Comportamiento Comportamlento critico / Semaforizacién
Meta intervenidos por Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian
Segulmicnta | Programada aportura de Poreentaje de
brechas corta B
fuero Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alementos
Enero 660 660 500 600 400 499 499 N/A 660
Febrero 660 660 500 600 400 499 499 N/A 660
Marzo 660 660 500 600 400 489 459 N/A 660
Abril 660 660 500 600 400 489 489 N/A 660
Mayo 660 660 500 500 400 499 459 N/A 660
Junio 600 400 499 499 N/A Q
Julio 600 400 499 439 N/A 4}
Agosto 600 400 499 499 N/A Q
Septiembre 600 400 499 499 N/A o
Octubre 600 400 499 499 N/A
Noviembra 600 400 499 458 N/A
Diclembre 600 400 499 459 N/A

Observaclones
10,000 metros lineales durante los tres afios de |a administracidn.

Dennia Brio Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques,
Barrancas y Areas Naturales Protegidas

ranza Ledn Go

Desarrollo Sustentable

mez

e Ordenamiento Territorial
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Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicadar:

No Aplica Actividad 2,27

2| Prorr'm'n Pre:upuettnrla
Mejora de las Condiclones Ambientales

Nembra d

Cependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responzable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiente Territorial y Desarrollo Urbane Sustentable

e . Datos delindicador - ..
Definicion

Aplicar y ejecutar al 100% las sanciones derivadas de actos contrarios a la normatividad que
protege cl cuidado del medic ambiente en |a ciudad. Efectuando 1,200 al afio

Nombre dzl indicador

Sanciones aplicadas derlvadas de actos contrarios a la proteccién ambiental.

Dimension Tipa del indicador Sentido del Indicader
Eficiencia Gestlon Ascendente
Método de calculo Unidad de madida

Nimera de sanclones aplicadas por actes contrarios a la proteccién ambiental. |Sanclén aplicada de proteccion ambiental

Mata 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de madicién
1.200 Nuevo Indicador Mensual
,

Medios de Varificacion

Expediente de sanciones por actos contrarios a la proteccion ambiental

, Compartamianto Comportamiento Comportamlento critice / Semaferizacion
Numero de

Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Meta sanclonas n
Seguimiento | Programada | aplicadas per

actos contrarios

Parcentalo de

ala proteccidn Investizacion a
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima elemontas
Enero 0 0 70 150 40 69 40 N/A 0
Febrero 120 116 70 150 40 69 40 N/A 116
Marzo 110 103 70 150 40 69 40 N/A 103
Abril 120 106 70 150 40 69 40 N/A 106
Mayo 100 85 70 150 40 69 40 N/A 85
Junle 100 70 150 40 69 40 N/A 92
Julio 100 70 150 a0 69 40 N/A 90
Agosto 120 70 150 40 ] 40 N/A 120
Septicmbre 150 e 70 150 40 62 40 N/A 145
Octubre 130 70 150 an 69 40 N/A
Noviembre g0 70 150 40 69 40 N/A
Diciembre 70 80 100 60 60 N/A

Observaciones
Crear e instituir un cuerpe de agentes de proteccidn ambiental, para realizar recorridos en |a ciudad, con 2 fmalldad de inhibir, pritigar, rEport Y sancionar actos contrarias al
cuidado y equilibrio del ambiente.

\
AN (//

eranza Leon Gorrez

Prncedlmfentos Admlmstratnvos

y Desarrollo Sustentable
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Mejora de las Condiciones Amblentales

Y

rajcy

Cuernavaca

AVUNTAMIENTO
2015 20
CULEANAVACA

Sub Programa: Mivel del objetivo:

No Aplica Actividad

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsabie del Gas

Nombre del Indicador

Inspecciones realizadas en mate

to:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

ria de contaminacion ambiental

—————Datos-derndicador=

Definicion
Realizar Inspeccion y vigilancia al 100% en materia de contaminacién de ruido amblental en
establecimicntos mercantiles o de servicios. Efectuando 1,000 inspecciones al afia.

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Nimero de Inspecciones rea
ambiental

lizadas en materia de contaminacién de ruido

Unidad de medida
Inspeccidn en materia de contaminacién ambiental

Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1,000 Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Inspeccidn en materia de contaminacién ambiental
etas'calendarizadas
Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Inspecciones Aceptable en riesgo Falle en la planeacion
Meta ]
. realizadas en
Seguimiento | Programada .
materia de
contaminacion de P“C:”""” de
) Investigacion a
ruido ambiental Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima alemientos
Enero 54 54 50 54 45 49 45 N/A 54
Febrero 40 40 35 40 30 34 30 N/A 40
Marzo 72 72 67 72 61 66 61 N/A 72
Abril 75 75 70 75 65 69 65 N/A 75
Mayo 124 124 119 124 113 118 113 N/A 124
Junio 102 102 97 102 96 101 26 N/A 102
Julio 65 60 65 54 59 54 N/A 60
Agosto 85 80 85 74 79 74 N/A 98 I
Septiembre 90 85 20 79 84 79 N/A 80 Riesgo
Cetubre 107 102 107 96 101 56 N/A
Noviembre 98 a3 98 87 92 87 N/A
Diclembre 28 83 8s 78 82 78 N/A

Observaciones

Realizar inspecclén y vigilancia en materia de contaminacidn de ruido ambiental en establecimientos mcrcantilic de serviclos

Director

Rosas

de Inspecthaf, Sanciones y

Procedimientas Administrativos

ggnia Franza‘l én Gomez
de Ordenamients. Territorial

y Ddsarroltg Sustentable
/

< arf,

~ cret;
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Sub Programa: Nive| del objetivo:

No Aplica Actividad

—— - == —Datosidelldentificacién’det:Programa:Presupuestario= == =

Nembre del Programa Presupuestario:
Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrolle Urbano Sustentable

L aanDavos eI d O i b R I K T e e T, T s S i

Definicion

Nambre del Indicador

Verificaciones realizadas en materia amblental en los rubros de: residuos

Realizar 800 verificaciones al afio en campo de establecimientos mercantiles, en materia
solidos urbanos; emisiones a la atmosfera y descarga de aguas residuales

ambiental en los rubros de: residuos sélidos urbanes; emisiones a la atmdsfera y descarga de
aguas residuales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida

Numero de verificaciones realizadas en los rubros de residuos sélidos|Verificaciones realizadas en materia ambiental
urbanos; emisiones a la atmdsfera y descarga de aguas residuales

Meta 2019 Afio linea base Valor linea hase Frecuencia de medicion

200 Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Expediente de Verificaciones realizadas en materia amblental.

Metas calendarizadas
Meta e s Comportamiente Comportamiento Cempertamiento critico / Semaforizacién
oot verificaciones . - Porcontajn de
Seguimiento | Programada Aceptable &n riesgo Fallo en la plancacion
realizadas en stizacion a
TR e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima clementon
Enero
Febrere
Marzo
Abril
Mayo
Junio 80 66 75 66 Riesgo
Julio 70 gy 65 60 En riesgo
Agosto 180 T 175 172 En riesgo
Septiembre 200 \ 195 190 Enriesgo
Octubre 100 95
Noviembre a5 g0
Diciembre 85 80
e Pl E $if 600 | W88 | Enriesgo
Observaciones
Llevar a cabo de manera sistemdtica (con base en el padrén), verificaciones de campo, a los establecimientos mercantiles y/o dd serviciosnpara efectos de corroborar si
cumplen o no con los requisitos normatives y la licencia ambiental expedida por el Municipio. En los. siguientes rubros: Ra-—lduns solidgs urbandg; emisiones a la atmdsfera;
descargas de aguas residuales. K '

w\

ia E {gema Esonsa Lebn GoMER /
hde ret ade Ord amlento Territorial
/"y Desarrollo Sustentable

Director de In ion, Sanciones y
Procedimientos Administrativos
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jumTas HantMos

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuesiario: Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

~ Nombre del Indicador

Periodicidad

Porcentaje de poblacion con servicios bésicos
en el pals

Semaforizacion

Porcentaje de programas en materia de

1 Servicios Publicas implementados
OMPO
- R T o G | RS o sl _Septiem 3
Tasa de disminucién del costo de la energla del -
1 alumbrado publico con respecto al ejercicio Semestral 1.76% -12.68% -7.93%
anterlor
D Q
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los
2 ¥ Semestral
programas operatives de aseo urbano
Promedio de satisfaccién de los usuarios de
3 Mensual
panteones
Promedio de satisfaccién de los ciudadanos del
4 programa del mantenimiento de dreas verdes Mensual
del municipio de Cuernavaca.
Tasa de disminucion de cbservaciones ]
5 realizadas por ]pstan‘cias ver\'flcadoras con Semestral 0 1 0
respecto al ejercicio anterior sobre la
operatividad e instalaciones del Rastro.
i Pk W osto =] BT
Porcentaje de programas de balizamiento y e
5 Semestral 17

sefalizacion vial realizados

i R T O o

11.93%

| Agoste | Septiembre

79.83%

TR L

50.17% 103.09%

0

T I

100.00%

Porcentaje de ejecucion de mantenimiento de

1 . Mensual
luminarias
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas

2 - e Mensual
con respecto al serviclos de alumbrado publico
Porcentaje de ejecucidn del programa de |a

1 ,J &l N e &l prog Mensual
recoleccién de residuos
Peorcentaje de cumplimiento del programa de

2 i R R ESRIOE Mensual
barride manual

100.00%

st

68.23%
En Riesgo
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jumtas namEmos

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Programa Presupuestaric: Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuemavaca
No. Nombre del Indicador Periodicidad ‘Semaforizacion
wwio | agoto [ septiem
5 Porcentaje de Inhumaciones y exhumaciones arsuai =2 - 1?_tzle1méy -
realizadas - e i % | P - e I
2 porcentaje de servicios de Velacion Mensual i 5 66.67%
En Riesgo
Porcentaje de mantenimiento realizade a . SR e :
3 i Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
panteones
. o i _duio |  Agosto |  septiembre |
Porcentaje de mantenimiento a pargues —————— -
S i HERGRESNE Mensual 58.48% 70.86% 54.97%
En Riesgo En Riesgo 0
:_lﬂ:;:‘_mhhmlﬂ'ﬁ-ﬁw‘ar‘. E‘l’lnll‘ﬂ.?htm“n'- e
1 Porcentaje de faenado realizado con respecto al T —_— 1 0 0 — —_—
total de usuarios del servicio — 00.00% — — 100‘00
Porcentaje de verificacién y certificacién de
2 canales con respecte a canales sujetos de Mensual
revisidn
i S e
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas —
3 de infraestructura vial Mensual 31.91%

MigdeMyilez Meraz
Enlace Administrativo

Publicos




Ficha Técnica del Indicador

| Programa Presupuestari
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Nz

Ao IV RES T ARE A
L E o Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Untdad Responsable del Gaste:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Nembre del Indicador
Porcentaje de poblacién con servicios basicos en el pals

‘Datos del Indicador’

Definicion

Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios
basicos.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador

Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Porcentaje de poblacidn con servicios bésicos en el pals

Unidad de medida
Porcentaje de poblacidn que cuenta con infraestructura y servicios basicos

Meta 2019
90%

Afo linea base
2018

Valor linea base
90%

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion
Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca;

http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17

https://www.gob,mx/inafed

Mot Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Taza devarlaclen | Somaforizacien
Seguimiento Progr:r:nda P“(::\::D”b“:\f;bﬁf:"‘;:‘"” Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn de recarsos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Hnangcafes
Enero - 7.50 - - - - - - 0.00%
Febrero - 7.50 - - - - - - 0.00%
Marzo - 7.50 - - - « - E 0.00%
Abril - 7.50 - - - * - - 0.00% | & Ay
Mayo : 7.50 - = p - = - 0.00% | Aceptable
Junio . 7.50 : - - < . - 0.00% | Ace
Julio - 7.50 - - - - - - 0.00% | Al
Agosto - 7.50 % - - = - - 0.00%
Septiembre - 7.50 - - - - - - 0.00%
Octubre - - - - - - - 0.00%
Noviembre - - - 0.00%
Diciembre 0.00%
_ Anual 1! ' | | 000% [ aceptable |

Qbservaciones

>4

Efrain Esat{Mondragén Corrales
Secretario de Desarrollo Sustentable y

Servicios Publicos

Manuel Ahmed Barrera Hernandez
Subsecretario de Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Az

E L5 Cuernavaca

»ro=Alineacién. .

Nivel del indicador:
Proposito

Eje:
3.-Orden y Cuidade del Medio Amblente

Programa:
Planeacion Urbana, Terrftorlal y Ecolépica

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicador;

Nembre del Programa Presupusstario:
— Serviclos Publicos y Mantenimienta de Cuernavaca

Programa Sectorlal:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable v Servicios Pdblicos

Linidad Responsabls dal Gasto:
— Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos/delIndicador,
Nembre del Indicador Definicion

Porcentaje de programas en materla de Serviclos Piblicos Implementados Sefiala la Implementacién de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicos

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia stratéglco Ascendente
Método e calculo Unidad de medida

(Programas en materlas de servicios publicos implementados / Servicios publicos Porcentajedeprogmmascnmaterladeservlclospdb\]coslmplementados
programados) * 100

Meta 2019 Afo linea basa Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2018 100% Anual
— Medias de Verlficaclon

Pagina electronica de Cuernavaca http://www.cuernavaca.gob.mx/?Ppage_Id=8676, asl mismo Actas Acuerdos ; Informe de Goblerno

PruE R O Comportamlento Comportamienta Comportamiento critica / Semalarizacion
L Sepuirniants Meta Serviclos piblicos | matetias de Aceptable en rigsgo Fallo en la planeacidn T]H‘\d:':j‘:m - .
Programada pragramados | servicios publicos ) : firiaricléros
implementados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo Par encima
Enero - 8.30 8.30 - - - - - - 100.00%
Febrero - 8.20 8.30 - - - - . - 100.00%
- Marzo - 2.30 8.30 - - - - - - 100.00%
Abrll " 8.30 8.30 = - - - - & 100.00%
Maye - 8.30 830 - - - - - - 100.00%
Junio - 8.40 8.40 - - - E - ‘ 100.00%
__' Julio - 8.40 240 - - - - - - 100.00%
Agosto - 8,40 8.40 - - - - - - 100.00%
Septlembre - 8.30 8.30 - - - - - - 100.00%
Octubre - - - - - -
o Noviembre - - - - - - -
Diclembre 100.00% 80.00% 100.00% 70.00% 79.00% 70.00% N/A
" Anual . | 700 | wse0 | s0000% [ 7000% | .00 | 70.00% A

Semalorizaclon (mensual. trimestral, semestral, anual):

Reflere a los servicios prestados a la cludadania; 1) Mantenimiento dreas verdes; 2) Inhumaclones 3) Exhumaciones 4) Velatorios 5) Sacrificio de ganado 6) Decomise de producto cirnico
contaminado 7) Mantenimlento luminarlas 8} Recoleccion domiclllaria de desechos 9) Barrido Manual 10) Espacios pblicos esparcimianto recreacion

Observaciones

Servicios PUbllcos programados en 2018: 10 Servicios Publicos realizados en 2018 10
Serviclos PUblicos programados para 2019;, 10

) 2 JAN AL ) <Y

dra les Manuel Ahmed Barrera Herndndez
Sec io de Des llo Sustentable y Subsecretario de Servicios Publicos

rviclos Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Eeolégica

Nombre del Programa Prezupuestario:
Serviclos Publices y Mantenimlento de Cuernavaca

- ... ____Datos/delldentificacion del Programa Presupuestario

A

TURTOs Hassmas

Cuernavaca

AVUNTAMIENTO
2000 e |

CUERNAVATA

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del indicador:

Componente

Dependenclal
Secretarfa de Desarrello Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsabla dal Gasto:
Subsecretarla de Serviclos Publicos

Nombre del Indicador

Tasa de disminucién del costo de la energla del alumbrado publico con respecto al ejercicio
anterfor

delindicador

Definicion

Refiere a la comparaclon de gasto en materia de consumo de energla para alumbrade plblicos
mediante Facturas y Oficlos de notificacién de CFE.

Dimensicn
Eficlencia

Tlpe del Indicader
Gestion

Sentldo del Indicader
Descendente

Métedo de caleule
({ Consumo del afio 2019/ consumo afio 2018 )-1)*100

Unidad de medida
Tasa de disminuclon de energia de alumbrado Plblico

Meta 2019
12%

Afo linea base
2018

Valor linea base
12%

Frecuencia de medicion
Semestral

Medios de Verificacion
Facturacidn de Alumbrado Plblico de Cuernavaca y oficios de notificacion de CEE que

se encuentran en el archivo contable de la Direccidén General de Contabilidad,

o R Compartamiento Compertamlente Compartamiento critico / Porcaitafe de
Seguimiento Proz‘:::ada w”";'g;: ane Cnn"m:n;l:"r Al Aceptable ©n riespo Fallo en la plancacion acuerdos
= Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Implemertad s
Enero - 6,418,619 6,982,580 . = = . - 8.79%
Febrero - 4,487,255 5,923,551 - - - - - - 32.01%
Marzo . 4,218,587 | 5,989,748 - . 2 - « . LR Fallo en la planeacién |
Abril - 4,980,686 | 6,361,533 - - - - - - (2R Falloen la planeacisn |
Mayo = 4,933,389 | 6,578,118 E - B . . . EERTO A P20 en la planeacién |
Junia 4,980,686 | 6,271,867 . N . : = . PEXT folloen la planeacion |
ler Semestre 30,019,222 | 38,107,397 12,00% 15.00% 16,00% 20.00% N/A 20,00% 26.94% Fallo en Ia planeacidn ‘
Julle - 6,460,956 6,574,693 - - - - - - 1.76% Fallo en la planeacién
Agosto - 7,410,046 | 6,470,163 - . . - » - -12.68% ¥
Septiembre - 6,818,457 6,277,867 - - - - - - -7.93% 0
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = - - - -
Diciembre - - - - - -
2do Semestre 20,689,455 | 19,322,723 16.00% 20.00% N/A 20.00%
Anust | 50,708,681 | 1600% | 2000m : EETT Failoen ia planeacis

Semalorizacion {mensual, trimest

semestral, anuall

Observaciones

Numeros Absolutos del Importe Facturado en 2017 y 2018
Facturacidn 2017: $72,797,732.62

Facturacidn en 2018: $63,302,490.41

e e e e

Manuel Ahte] Barrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Publicos

Leonardo/Nietd,Ham

Director de Servicios Wrbanos



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa Sectarial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambignte

Sarviclos Publices y mantenimiento de Cuernavaca

Planeacion Urbana, Territorlaly Ecalégica

CLERNAYAC A

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel| del indicador;
Actividad

TumTey wany

Cuernavaca

Depandencia:
Secretaria de Desarrolle Sustentable y Serviclos Plblicos

Unldad Responsable del Gasta:

Subsecretaria de Serviclos Plblicos

Nombre del Indicador
Porcentale de ejecucion de mantenimiento de luminarias

elindicador=——-"—2
Definicign
Mantenimiento Praventive y Correctivo de luminarias

Dimension

Tipo dal Indlcador
Eficacia Gestlon

Sentlde del Indicader
Ascendente

Métoda de calculo
[Mantenimiento realizado / mantenimiente programado) * 100

Unidad de medida
Porcentajo de mantenmiento da luminarias

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frocuencia da madicion
70% 2018 70% Mensual
Medios de Verificacian
Madlante hoja de roporte da actividades del personal que se encuentra en la Direccldn de Alumbrade Piblico,
ptas calendarizada
. Compertamiento Compertamiento Comportamiento critico /| porcantaje de Semafarlzacien
Seguimlanto Mata Mantanimiento Mamelﬂmlcntu Aceptable an riesgo Fallo en la planeacidn obras
Programada pragramado realizade .
Dasde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima liseradaz
Enero 611 52 50.00% 70.00% 30.00% 49,00% 30.00% N/A 8.51%
Fobrero 613 655 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 106.85%
Marzo 605 571 50,00% 70.00% 30.00% 49,00% 30.00% N/A 94.38%
Abril 407 501 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 123.10% i
Mayo 517 797 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 154.16% ]
Junlo 587 652 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 111.07% i
Julie 600 843 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 11.71%
Agosto 600 594 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 8.25%
Septiembre 700 1002 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 11.93% o
Octubre 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A
Noviembre 50.00% 70.00% 20.00% 49.00% 30.00% N/A
Diclembre 50.00% 70.00% 49.00% 30.00% N/A
b TR — oo | a900% N/A | 108.A5% | Aceptabls |
Semafarizacion mansun
Chbsarvaciones
Mantenimiento realizado en 2018: 5430
Mantenimiento programado para 2018:
Enero: 611 Julio: 559
Febrero: 613 Aposto: 638
Marzo: 605 Septiembre: 510
Abril: 407 Octubre: 570
Mayo: 517  Noviembre: 405
p— —_— —— —_—— L — N — =

Manuel AhmeBarrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Piblicos

Leonacht:Xnm
Director de Servictbs Urbanos



Ficha Técnica

del Indicador

Programa Sectorial;
Planeacién Urbana, Territorlal y Ecoléglca

Eje:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos Publicos y mantenimiento de Cuernavaca

Datos/de Identificacion dellPrograma)Presupuestario

[z

-l cl [k,

Cuernavaca

ATUNTAMIEN TG
G - 2021
CURRNAVACA

Clave del Indicador:
12

Nivel del indicador:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes cludadanas atendidas con respecto al servicies de alumbrade
publico

defIngicador— -

Definicién
Se refiere al resultado de [a solicitudes atendidas para reparacion o mantenimiento de luminarias
(indicador bajo demanda)

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Ndmero de solicitudes atendidas / nimero de solictudes recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de atencion ciudadana con respecto al alumbrado publico

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100 % 2018 100 % Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccidn de Alumbrado Plblico.
Metas calendarizadas
Mota NUmero de Nimero de Cemportamiento Ccmpor‘tamientc Comportamiento cr'\Fi'co,t’ Porcentaje de Semafarizaclon
Seguimiento SR————— SO‘i?tL!dES sollcitydes Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién . obras n
recibida atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima liberadas
Enero 892 520 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 58.30%
Febrero 832 655 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 78.73%
Marzo 1164 571 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 49.05%
Abril 676 501 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 74.11%
Mayo 640 797 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 124.53%
Junio 1036 652 70.00% 100.00% 50,00% £9.00% 50.00% N/A 62.93%
Julio 1056 843 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 79.83%
Agosto 1184 594 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 50.17%
Septiembre 972 1002 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 103.09%
Octubre 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A
Noviembre 70.00% 100.00% 50.00% £9.00% 50.00% N/A
Diciembre 70.00% 100.00% 50.00% 65.00% 50.00% N/A
100.00% | 8452 5135 70.00% 100.00% | 50.00% | 69.00% 50.00% |  N/A 72.59% Aceptable
Semaforizacldn (mensual, trimeastral, somestral, anuall:
Observaciones
Solicitudes de alumbrado puiblico realizadas en 2018: 5430 Solicitudes atendidas en 2018 5430
Solicitudes estimadas a atender en 2019 5435
Manuel Ahmed®arrera Hernandez Leonarﬁb‘NiitéHam

Subsecretario de Servicios Publicos

Director de Servicios Urbanos



Ficha Técnica del Indicador

Az

. ralc] ™
e (L0 Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial; Sub Programa: Nivel del indicador:
Planeacion Urbana, Territorlal y Ecolégica No Aplica Componente

e & Datosideildentificacion:delProgramalPresupuestarion

Efe:

3.- Orden y Cuidado del Medio Amblente

Clave del Indlcadar:

Mombre cel Programa Presupuestario:
Serviclos Publlcos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia;
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unldad Responzable del Gasto:
Subsecretarla de Servicios Publicos

Datos delIndicador
Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de satisfaccldn de los usuaries de los programas operativos de aseo urbano Se reflere al grado de sastifacion de la poblacion mediante encuestas (Agenda para el desarrollo
Munlclpal ) por los programas de recolecclen domiclllaria v de sancamlento urbana
Dimensién Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Calidad Gestlon Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
{Total de las encucstas aplicadas / Total de encuestas realizadas) * 100 Porcentaje de satisfacion de los usuarios en programa de aseo urbano
Meta 2019 Afio [inea base Valor linea base Frecuencia de mediclon
90% 2018 90% Semestral
Medios de Verificaclon
Encuestas de satlsfaccldn ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municlpal que se encuentra en |a Direccion de Asea Urbano.
endarizada
Mata Total de Total de las Comportamiento Comportamienta Ccﬁmportamiento :rir\.cu / Porcentale de Semaforizacion
Seguimiento Programada encuestas er\c.ucsta: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion acuerdos )
realizadas aplicacas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Impjernahtados
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - “ - = - -
Abrll < - - - . - -
Mayo - = - - - . =
Junle - - - - - - -
Lor Semestre 0 0 8000% | 100.00% |  60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Jullo - - - - ~ - -
Agoste - - - - - - -
Septlembre - - - - - - -
Octubre - - % - & = ,
Noviembre & - - - - “ ®
Diclembre - - - - - - -
2do Semestre 0 0 100.00% 60.00% 79.00% 60.00%
s I re—— e R ‘ o ol Loy ] 1

La cludadania demanda nuevas rutas de cobertura en los programas de recolecclon domiciliaria asi come la Implementacion de nueves horarlos razon por la cual la cobertura actual esta
considerada al 88%

Observaciones

Nimero de encuestas del programa aseo urbano del 2018:__ 250
@ <
8
Manuel Ahmed Barrera Hernandez Jose Juarez Vera

Subsecretario de Servicios Publicos Director de Aseo Urbano



Ficha Técnica del Indicador

iz

ArtipANme rrr i
R Cuernavaca

k) _Alineacion

Pragrama Sectorial:
Planeaclen Urbana, Territorial y Ecolégica

Nivel dal Indic
Actlvidad

Clava del Indicador:
2.1

Eje: ador:

3.- Orden y Culdado del Medio Ambiente

Sub Programa:
No Aplica

Datos'de ldentificacién'del Programa Présupuestario
Nambre del Programa Presupusstario:

Servicios Publicos y Mantenimlento de Cuernavaca

Dependeancia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarla de Serviclos Pdblicos

Nombra del Indicador Dafinicién

Porcentaje de ejecucién del programa de la recoleceldn de residuos Se refiere al avance del programa de recoleccion de reclduos solldes en la cludad

Dimensidn Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestion Ascendente
Métoda de caleulo Unidad de medida
(NUmero de viviendas atendidas con recoleccion domiciliaria / Numero total de viviendas del Porcentaje de ejecucion del programa de recoleccion de basura
municlpio) * 100
Meta 2019 Afio linea base Valar linea base Fracuencia do mediclon
50% 2018 20% Mensual
Meadios da Verificaclon
Supervisién y elaboracién de Biticoras de entrada y sallda de compactadores y salidas de tracto camiones a destino final que se encuentran la Direccion de Aseo Urbano
Metas/calendarizadas
Nimero da Comportamienta Comportamianta Compertamiento critico /
it Numearo total viviendas Aceptable en riesgo Fallo en la plancacidn Porcentaje da
o
Segulmiento = de viviendas | atendidas con obras
Programada
del municlpia | recelecelon Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima liberadaz
domicillarla
Enero 8991 8891 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 8992 8992 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 8952 8992 £0,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 3991 8991 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00% | ptabla
Mayo 8992 8932 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | > [ ‘CJ’
Junio 8952 8992 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00% |  Aceptibly
Julle 8992 8992 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 8992 8992 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 8992 8992 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Qctubre 20.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A
Novlembre 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A
Diclembra 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
_Anval | s0.00% | 80926 0,926 | 80.00% | 100004 | 6000% | 60.00% NIA 100.00% [ Aceptable |
S s e L. L4 hoduds W sttt
Samafarizacien {mansual al, samestral, 3nual):
Obzarvacionas
INEGI http://www.bota.Inegl.org.mx/app/Indicadores/#tabMCeollapse-Indicadores sofiala que a la fecha hay alrededor de 107,190 viviandas en Cuernavaca, Nimero da viviendas
atendidas en 2018, 47,000 Ndmero de viviendas del Munlelplo en 2018__ 107,900
Numero de viviendas estimadas por atender en 2019 97,000 Numero de viviendas astimadas en el municiplo para 2019__ 107,900
@ ;
S
Manuel Ahmed Barrera Hernandez . Jose Juarez Vera

Subsecretario de Serviclos Piblicos Director de Aseo Urbano



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Programa Sectorial: Sub Programa; Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado de! Medlo Ambiente Planeacion Urbana, Territerlal y Ecologica No Aplica Actividad 22

Nombra del Programa Presupuestario:
Serviclas Publicos y Mantenimliento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarla de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Responsable dal Gasto:

Subsecretarla de Serviclos PUblicos

Nombre del Indicader Definicién
Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual Se reflore a las acclones de limplieza conslstentas en barrido mediante brigadas en las vialidades
y plazas publicas principales de la cludad
Dimansien Tipo dol Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gostién Ascendente
Método de calculo Unidad de madida
(Kllometros lincales de barrido efectuado / Kllometros lineales de barrido programado J* 100 |Porcentaje de cumplimlente del programa de barrido manual
Meta 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de mediclon
90% 2018 90% Mensual
Medlos de Verificacion
Supervision y elaboracidn de Bltdcoras de actividad reallzada por las brigadas de barrido manual qua se enculentran en la Direcelon de Aseo Urbano
Kilomatroz Kllometros Compertamicnto Comportamienta Comportamiento critico / Paccartaled Sematorlzacien
: o Mata lincales de lincales deo Acoptable en riesgo Fallo an la plapeacien
Segulmiento { obras
Programada barrido barrido N cai N T
programads slectusds Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo Porencima aradaz
Encro 1541 1520 20.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 98.64%
Febrara 1542 1077 £20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 69.84% o
Marzo 1542 1404 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.05% eptable
Abril 1541 1626 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 105.52% p ;
Mayo 1542 1519 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 98.51%
Junio 1542 1330 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 86.25%
Julle 1380 1188 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 86.09%
Agosto 1640 1119 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 68.23%
Septiembre 1710 1492 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 87.25%
Octubre £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00%
Noviembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00%
Diclembre £0.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00%
Anual | 90.00% ] 8000% | 10000% | 60.00% ; | 6e.00% | 87.80% |
Samaforizaclen (menaual, trimestral, samastral, anual)
Cbiservaciones
Matros lineales atand|dos en el programa del barrido manual del 2018: 17,500 KML
Matros lineales estimades en el programa del barride manual para al 2019: 18,500 KML
ooz
<
Manuel Ahmed Barrera Hernandez Jose Juarez Vera

Subsecretario de Servicios Publicos Directar de Aseo Urbano
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Nivel del Indicador:
Componente

Eje:
3.- Orden y Culdado del Madio Ambiante

Programa Sectorfal:
Planeacldn Urbana, Territorlal y Ecolédglea

Datosidelldentificacion’del Programal Prestpuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos Publicos y Mantanimiento de Cuernavaca

Clave del Indicador:

Depandencia:
Secratarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Respansable del Gasto;
Subsecretaria de Servicios Pdblicos

——Datos.delIndicador—

Nombre del Indicador Dof\n[clon

Promedio de satisfaccién de los usuarlos de panteones El indicader muestra el promedio de satlsfaccién de los usuarios da pantecnes

Dimansian Tipo del Indicador Sentldo de! Indlcador
Calidad Gestion Ascendente
.
Método de caleule Unidad de medida

Sumatorfa de calificaclones de las encuestas / Total de Encuesta a propletarios de fosas|Promedio de satisfaccidn de los usuarlos de panteones
reallzadas

Mata 2019 Afa linea base Valor linea base Frecuencla de medicion
£ 2018 9 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los dueiios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direcelén de Pantacnas
Metas/calendarizadas
Total de Surnatoria do Cﬂmpcrtnn;\entc Cumporta‘miento Comportamiante :m,l,m! mariiafiie Semaforizacion
T Meota Emue:?a N callficaciones Aceptable on riesgo Fallo &n |a planeacion gb.—l;;i
Programada | propictarios de de las
P Dasde Hasta Dosde Hasta Por debaje Por encima liberadas
Enero 92 824 7.00 .00 4.00 6.00 4.00 N/& 9 sptable
Febrero 90 615 7.00 .00 4.00 6.00 4.00 N/A 7 _Aceptable
Marzo 70 450 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A 6 En riesgo
Abril 54 612 7.00 9.00 4.00 6.00 a.00 N/A 7 Azoptablu |
Mayo 100 660 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A 7 / b
Junio 105 700 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A 7 _ Acaptably_
Julio 85 80 7.00 9.00 4,00 6.00 4.00 N/A 2 1%
Agosto 80 640 7.00 .00 4.00 6,00 4.00 N/A 8
Septiembre 90 890 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A 10 S &5
Octubre 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A
Noviembre 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A
Diclembre 7.00 9.00 4,00 6.00 4.00 NA&

samatorizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Cbservaciones

La Implementacion de Proyectos de trabaje, queda sujeta a la disposicién de recursos humanos. Tecnicos, Materialas y Financlaros.
Recursos municlpales destinados a bienes muebles en 2018: $ 5,941,100.00,

Recursos municipales estimados de bienes muebles para 2019: _ $4,125,597.00

Manuel Ahmed Barrera Hernandez Juan David Apariclo Sotelo
Organismo Desconcentrado
"Inhumaciones Jardines de la Paz"

Subsecretario de Servicios Pablico
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Programa Sectorlal:
Planeacién Urbana, Territorlal y Ecoldglca

Sub Programa:
No Aplica

Nival dal indicador:
Actividad

e .. . Datosdeldentificacién.del Programa Presupuestario .
Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependaencia:
Secretar(a de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publlcos

Datos/del Indicador
Nembre del Indicador Definicion
Porcentaje de Inhumaclones y exhumaclones reallzadas Reflere a los Serviclos de Inhumacién y exhumacion de las 7 Panteones Municipales y ¢l Pantedn
de Desconcentrado "Jardines de la Paz" (Indicador bajo demanda)
Dimansién Tipo del Indlcador Sentldo del Indicadar
Eficacla Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(numere de Inhumaciones y exhumaclones reallzados / inhumaclanes y exhumaciones solicitados) *|Porcentaje de Inhumaciones y exhumacianes realizadas
100
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% mensual
Medlos de Verificaclon
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccldn de Pantasnes
LMetas.calendarizadas: -
Numere de Comportamiento Comportamler Comportamlento critico / Semalorlzacion
Mata \nhumaciénea ¥ Inhumacionas y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Poreentale n
Segulmiento exhumaclenas de obras
Programada exhumaciones i ;
sollcitados I Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por ¢ncima lberadas
realizados
Enero 119 98 80.00% 100,00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 8235% | A 483
Febrero 116 127 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 109.48% | ¢ 2
Marze 107 132 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 123.36% Y
Abrll 115 125 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 108.70% i
Mayo 315 130 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 113.04%
Junle 101 129 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 127.72%
Julio 60 89 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 148.33% " L
Agosto 60 67 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 111.67%
Septiembre 66 74 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 112.12% | Aceptable
Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A
Diclembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% ,N,:"f
5 208 N o000 | eooow | 7soow | eooowm | WA

Semafarizaclan (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nimero de inhumaclones y Exhumaclones en 2018; 6504755 = 1400
Ndmero de inhumaclones y Exhumaciones estimadas a realiazar para 2019: __1450

7 Panteones Munlclpales mas el Pantedn Desconcentrado: 1)Antonio Barona; 2)Acapoantzingo; 3)Chapultepec; 4)las Margaritas; 5)La Leona; 6)Tlaltenange; 7)Teopanzolco. Mas el Panteon "Jardines de
la Paz de Cuernavaca"

550

Manuel Ahmed Barrera Hernandez “dan David Aparicio Sotclo
Qrganismo Desconcentrado
"Inhumaciones Jardines de |a Paz"

Subsecretario de Servicios Publicos
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Programa Sectorial:
Planeaclén Urbana, Territorlal y Ecolégica

Nivel del indicador:
Actividad

Sub Pregrama:

No Apliea

Serviclos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador vicién
porcentaje de servicios de Velaclén Proporeionar a la ciudadania que asi lo requicra los servicies de velacion. {Indicador bajo
demanda)
Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicader
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calcule Unidad de medida
(Numero de Serviclos de Velaclén reallzados / Numero de Servicios de Velacidn solicitados) *|Porcentaje de Servicios de velacion
100
Meta 2018 Afio line base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100 % 2018 100 % Mensual
Medios de Verificacion
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del area del velatorie, Indicadores,recibos de pago que se encuentran en Administracion del panteon “Jardines de la paz"
e R A —_-::_—;;--Metaétaiendanzadas-- T ETTRLTIT S e e O RO =
et :'””I‘E;Or C;(‘" ;1UT;|'§ ‘Z‘i Cumportamircntc Comportamienta Comportamiento crh_:ico / Porcetitajede Semaforizacion
Saglirmiento ngr;r;mda _e\:;;::”;n [} L\’J"E‘ad;n e Aceptable en riesgo Fallo en la pla n:auor.w Shiras n
— - Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima liberadas |
Enero 47 43 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.49%
Febrero 45 35 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 77.78%
Marzo 41 31 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 75.61% En rlesgo
Abrll 50 18 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 36.00% Critico
Mayo 50 32 £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60,00% N/A 64.00%
Junie 50 24 ,80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 48.00% Critico
Julio 45 13 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 28.89% Critico
Agosto 45 16 £0.00% 100.00% §0.00% 79.00% 60.00% N/A 35.56% B
Septiembre 45 30 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 66.67% En riesgo
Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Neviembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diciembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
~ Anual G | soeow | soo00% | eooow | 7eo0% | eo00% | N/A ]

Semaforizacion [mensual, trimestral, semastral, anualj:

Observaciones

Numere de velaciones en 2018: 500 Servicios
Numero de velaciones estimadas en 2019: 555

Manuel AhmedBarrera Hernandez Juan DadAparicio Sotelo
Organismo Desconcentrado

Subsecretario de Servicios Publicos i . ” .
Inhumaciones Jardines de la Paz



Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

Programa Sectorial:
3.- Orden y Culdado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Terrltorfal y Ecoldglica
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Alingacih == =

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

S

- rajc)

Cuernavaca

ATUNTAMENTO
2010 201
CLERNAVACA

Clave del Indicader:
33

Sub Pregrama: Nivel del indicador:
No Aplica Actividad

Depandencia;
Secretaria de Desarrolle Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Porcentaje de mantenimiento realizade a pantcones

Definician
El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa
{Desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, etc)

Dimensidn Tipo del Indicader Sentido del Incicader
Eficacia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(mantenimiento a panteanes realizado /mantenimientos programados) * 100 Porcentaje de panteones conservados
Meta 2019 Afo linea base Valor linca base Frecuencia de mediclon
80% 2018 20% Mensual
Medlos de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones
Metas calendarizadas ]
Meta Mantenimient | Mantenimient Compartamiento Comportamianto Comportamiento critica /| porcentaje da | Stmaforizacion
Seguimients Siograrmuds 08 oa pmjmne; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion obras
programados realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima liberadas
Enero g 8 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Febrero g g 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Marzo g g 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00% 5 table 1.-
Abril ] g 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00% |
Mayo g g 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00% | Aceptable
Junio g g 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50,00% N/A 100.00% | Ac i 7
Julio g g 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00% |
Agoste g g 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Septiembre g 2 70.00% 100.00% 50,00% 69.00% 50.00% N/A 100.00% | Aceptable
Octubre 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50,00% N/A
Noviembre 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A
Diciembre 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A
T '80.00% " 7 70.00% | 100.00% | 50.00% | 69 0.00% Aceprable |

Semaforizacion [mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

Mantenimiento a panteones realizado en 2018:

Enero: g Julio: g

Febrero: & Agosta: 8

Marzo: 8 Septiembre: 8

Abril: g Cctubre: 8

Mayo: g Noviembre: 8

Junio: 8 Diciembre: &

O T AP A SR S SRR (S T |

P e ||

Manuel Ahmé&t Barrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Plblicos

Juan David Aparicio Sotelo
Organismo Desconcentrado
"Inhumaciones Jardines de la Paz"
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Programa Sectorial:
Planeacion Urbana, Territorlal y Ecoldgica

Sub Programa: Nivel del indlcader: Clave del Indicador:

No Aplica

3.- Orden y Culdado del Medie Amblente Compencnte

Datos de Identificacion’delPrograma Presupuestario
Nombre de| Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimlento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarla de Serviclos PUblicos

Nombre del Indicadar Definicion
Promedio de satisfaccién de los cludadanos del programa del mantenimiento de dreas verdes|El indicador sefiala el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, mediante encuestas sustentadas
del municiplo de Cuernavaca. en la Agenda para ¢l Desarrollo Municlpal

Dimenzién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestldn Ascendente

Método de caleulo Unidad de medida
sumatorla de calificacién de las encuestas /Total de encuestas realizadas Promedio de satisfaccion ciudadana medinate encuestas sobre servicles de mantenimienta en

dreas verdes
Meta 2019 Afio linea baze Valor linea base Frecuencia de medicién
9.0 2018 8.0 Mensual

Medias de Verificacion

Encuestas de satisfaceidn y bitacoras de actividades operativas que se ubican en la Direcclon de Parques y Jardines.

calendarizad
Meta Total de Sumatoria de Compartamlento Compor?amicnto Comportamiento :nFti / Porcentaje de | Sematorizacion
Seguimiento Programada encuestas calificacion de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién 7 abras n
reallzadas las encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima liberadas
Encro 185 1691 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 9.14 | 3
Febrero 431 3880 8.0 10,0 6.0 7.0 6.0 N/A 9.00 i
Marzo 445 3994 8.0 10.0 6.0 7.0 5.0 N/A 8.98 v
Abril 308 2618 80 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 850 | ;
Maye 446 4014 2.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 9.00 .
Junlo 259 2227 8,0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 8.60 W
Julio 229 1945 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 8.49 E X
Agosto 233 1864 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 8.00 i g
Septiembre 675 5737 8.0 10,0 6.0 7.0 6.0 N/A 8.50 | Acepsable
Octubre 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0
Naviembre 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0
Diciembre 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0
el re b eRr et T s T e O N ‘

, trimestral, semestral, anualj:

Semafarizaclén (men

Observaciones

Se consldera gue las encuestas de satisfaclon tengan los slgulentes valores: 8.5 - 10,00 (85%-100%) Aceptable; 7.0 - 8.4 (70-84) Regular (mejorable}; 0-6.9 (0-69%) Servicio Deflciente
Numero de encuestas del programa de limpleza de dreas verdes reallazadas en 2018: 250

Numero de encuestas del programa de limpleza de dreas verdes programadas en 2019;__250

Manue! Ahmed Bffrrera Hernandez

Subsecretario de Serviclos Publicos Director de Parques y Jardines
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3.- Orden y Culdadao del Medio Amblente

Programa Sactorial:
Planeacién Urbana, Terrltorlal y Ecolégica

Nival dal indlcador:
Actlvidad

Sub Programa:
No Aplica

Datos/de/ldentificacion’del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cucrnavaca

Daependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Pibllcos

Unidad Responsabla del Gaste:

Subsecretarla de Serviclos Publicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimiento a parques y Jardines. El Indicador muestra un avance en la ejecuclon de las actividades de mantenimiente de los
pargues.
Dimension Tipo del indicader Santido del Indicador
Eficacla Gestlén Ascendente
Meatodo de caleulo Unidad de medida
(Mantenimiento en matros® reallzado / mantenimiento en motros? programade)* 100 Porcentaje de mantenimiento en parques y jardines
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% Menzual

Madios da Varlfieacion
Reportes de actividades del mantenimiento de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccidn de Pargues y Jardines.

calendarizada
Mantenimiznto | Mantenimlent Cepatamiedta Compariamient Somegrtamignt UIFFCO ! Porcentaje do et
Saguilmiento Meta en motras @ en metros? Acoptable en rlesgo Falla en la plancacion e
RIERLTGD programada realizado Desde Hasta Desde Hasta Pordebaje For encima libaradas
Enero 105418 85536 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 81.14%
Febrero 120568 99547 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 82.57% Acaptabl
Marzo 130983 83792 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 63.97% En rlesgo
Abril 140443 69255 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 49.31% ©
Mayo 160443 92308 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 57.53% o
Junlo 140433 82696 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 58.89% 0
Julio 160443 109870 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 68.48% En riesge
Agosto 140443 95514 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 70.86% En riesgo
Soptlembre 160458 88209 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 54.97% 0
Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Dlelembre 30.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A
| 100.00% ﬂ X :;&f&}%ﬁ__ % ﬁwjiﬁ I 00% “ W W’A | 6436% | Enrlesgo

Semalorizaclon (manzual, trimastra

Observaclones

Mantenimiento realizada en 2018 de parques y Jardines: 3876 arboles podades; 1320 talas; 240 limpla palmeras; 940,000 m2 chaponeo; 925000 m2 jardinerla; 7500 plantas y drboles sembrades;
5300 m3 composta elaborada; 3200 acarreos de agua,
Manten|mlento realizado en 2019 de pargues y Jardines: 3876 arboles podados; 1320 talas; 240 limpla palmeras; 940,000 m2 chaponeo; 925000 m2 jardinerfa; 7500 plantas y darboles sembrados;
5300 m3 composta elaborada; 3200 acarreos de agua,

3

Manuel Ahmied Barrera Hernandez

arez Trujille

Subsecretario de Servicios Piblicos Director de Pargues y Jardines



Ficha Técnica del Indicador

3.- Orden y Cuidado del Medio Amblente

Nombre del Programa Presupuestario;

Programa Sectorial:

Servicios Publicos y Mantenimliento de Cuernavaca

Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica

_ Alineacién

Sub Programa: Nivel del Indicadar: Clave del Indicador:
No Aplica Companente S

Datos de Identificacién  del Programa Presupuestario

13

Nz

= ralcy ™
i Cuernavaca

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios

Nombre del

Tasa de disminucién de observaclones realizadas por instancias verificadoras con respecto al
ejercicio anterlor sobre la operatividad e instalaciones del Rastro.

Definicion

Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben
tener tendencia de disminuir con respecto al periodo del afio antericr

residual, etc.)

Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Descendente
Método de caleulo Unidad de medida
[(Observaciones reallzadas semestre 2019 / Cbservaciones realizadas semestre 2018 ) -|Tasa observaciones efectuadas a| Rastro Municipal
1]*100
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70% 2018 70% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de verificacién de Oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro
etas calendarizada
Meta Obiservaciones | Observacionas Comportamiento Comportamiento Compertamignto criFlco_f Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiente Protramads realizadas realizadas Aceptable <n rigsgo Falle en la plancacion obras
semestra 2018 fsemestre 2018 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por 2ncima liberadas
Encro 0 0 0.00% | Aceptab
Febrero 0 1 0.00% .
Marzo 0 0 0.00% | Ace }
Abril 0 0 0.00% table
Mayo 0 0 0.00% ]
Junie 0 2 0.00% y
ler Semestre o] 3 70.00% 90.00% 91.00% 100.00% N/A 100.00% 0.00% | Z
Jullo 0 0 0.00% | Agepu
Agosto Q 1 0.00% i
Septiembre 0 0 0.00%
Cctubre
Noviembre
Diclembre
2do Semestre 0 1 70.00% 90.00% 91.00% 100,00% N/A 100.00% 0.00%
T 8 | seoo% | i Il 100.00% | 000% | Aceosle
Samalorizacion (mensual, trimestral, semosteal, anial):
Obzervaciones
Observaciones realizadas en 2018: 15 {Cbservaciones que tienen que ver con la calidad de |a carne, origen del ganado, trato a desachos, instalaciones especificicas, trato al agua

Manuel Ahm

arrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Publicos

QOscar

Diré

or

arrama de la Luz

Rastro Municipal




Ficha Técnica del indicador
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Programa Sectorlal: Sub Programa: Nivel del Indicador:
Planeaclén Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad

3.- Orden y Cuidado del Medio Amblente

Datos deldentificacién del Programal Presupuestario

Nombre del Programa Prasupuestario:
Serviclos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Unidad Responsable dal Gasto:
Subsecratarla de Servicios Publicos

Nambre del Indicador Cefiniclén
Porcentaje de faenado realizado con respecte al total de usuarios del serviclo El Indicador muestra el avance en la reallzacién del proceso de sacrificlo del ganado {Indicador
bajo demanda)
Rimensicn Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascedente
Método de caleulo Unidad de medida
(Sacrificio realizado / ganado reglstrado) * 100 Porcentaje de faenado de ganado
Meta 2019 Afie linea base Valor linea base Frecusncia de medicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bltacora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municlpal
d ada
Comportamiento Comportamianto Comportamiento critico /| Porcentaje do | Semaforizacion
Seguimiente Mata G'.mada Sacrl\flcm Aceptable an riespo Fallo en la planeacion obras
Programada registrado realizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima liberadas
Enera 459 469 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00%
Febrero 679 676 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 99.56%
Marzo 725 725 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Abrll 555 555 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Mayo 1565 1565 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00%
lunio 400 400 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 455 455 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Agosto 316 216 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 274 274 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Octubre B80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diclembre B80.00% £60.00% 79.00% 60.00% N/A
T I I O O T

Semaforizacien (m a1, samentral, anuall:

Observaciones

Esta Dependencla se rige por la oferta y la demanda del producto y/o del consuma del praducta y sub-productos.
Nimero de facnade realizado en 2018: 11,970.00

Numero de facnado programado para 2019: _ 11,970

N\

Manuel Ahmed Barrera Hernandez Oscar, Aads}ramn delaluz

Subsecretario de Servicios Piblicos Dirgctor de Rastro Municipal



Ficha Técnica

del Indicador

Ee:

3.- Orden y Culdade del Medlo Amblente

Programa Sectorlal:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Nombra del Programa Presupuestario;
Servicios Publicos y Mantenimlento de Cuernavaca

~ Alineacién |

Datos de Identificacién del Programal Présupuestario

il O LT

fumTes wanEmD

Cuernavaca

AVUNTABICHTE
201% - 2ad1
CUERNAVACA

Nivel del indicador:
Actlvidad

Dependencia;
Secretar(a de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable dal Gasto:
Subsccretarla de Servicios Publicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de verificacién y certificacion de canales con respecto a canales sujetos de
revisién

Definiclén
El Indicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consume humano
{indicador bajo demanda)

Dimensién
Eflcacla

Tipe del Indicador
Gestlon

Sentido del Indicader
Ascendente

Método de caleulo
(ganado procesado y/o certificado (post mortem)/ ganado sujeto a revision J* 100

Unidad de medida
Porcentaje da verificaclon y certificacion de canales

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclan
2018 100% Mensual
Medios da Varificacion
Bitacora de entrada de panado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municlpal
. A Comportamiznto Comportamiente Comportamlento critico /| Poreentaje de | Semaforizacion
Segulmicnte Mets Sanidg aujeta procestds y/o Aceptable an riesgo Falla en la planeacion sbras
Programada a revisian certificado 5
T Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima liberadas
Enero 633 633 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 421 421 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 475 475 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 647 647 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 636 636 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 191 191 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 89 89 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 261 261 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Noviembre E0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Diciembre £0.00% 100.00% 79.00% 60.00% N/A
Avaal | 335300 | B000% | 100,00 |

al, anualy

Observaciones

Ganado procesado y/o certificado en 2018: 11,970
Ganade procesade y/o certlficado estimado para 2019: __ 11,970

o
Manuel Ahmed Barrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Pdblicos

Oscyf Guadarrama de la Luz

Difector de Rastro Municipal
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Nivel del indicader:

Pregrama Sectorlal;
Planeacion Urbana, Territorlal y Ecolégica

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aglica

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambliente Componente

Datos de Identificacién'del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupusstario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Serviclos Plblicos

Unidad Rasponsable del Gaste:
Subsecretarla de Serviclos Publicos

Datos delIndicador,

Definiclon

Nombre del Indicador
Porcentaje de programas de balizamiento y sefializacidn vial reallzados

Este indicador muestra los trabajos de conservacién y mantenimianto de la infraestructura y
equipamiento vial realizado

Dimension Tipo del Indicader Sentide del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad do medida

{Total de programas y sefializaclén vial ejecutadas / total de programas y sefiallzacién vial| Porcentaje programas de ballzamiento y sefiallzaclén vial
programadas con Inversién por recursos proplos)*100

Meta 2019 Afio linea base Valar linea base Frecuencia do medicién

90% 2018 90% Semestral

Medios de Verificaclon
Expediente Técnico Unitario de Obra vial, que se encuentra en la Direccién General de Policia Vial

- Totslde Totalde Comportamiente Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de | Semaferizacion
Sepuimiente Progr;:ada ):ﬁ:::{""‘:m\flm w%:i‘ﬂ“c"‘:‘;"fh’ Aceptable en riesgo Fallo en la plancacien , ‘acueidus )
programadas con elecutadas Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima mplemantados
Enero - 7 3 - - - - - -
Febrero - 26 a4 - - - - - -
Marzo = 20 2 - - - H - -
Abrll “ i5 2 - - - - " -
Mayo - 11 1 - - - = - -
Junio 21 5 - - = - = -
ler Semestre 100 17 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 17.00% °
Julle - 44 9 - - - - - -
Agosto % 28 5 - - - - - -
Septiembre - 30 8 - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre — - - - = .
Diclembre 2 . = . ] =
2do Semestre 112 22 90.00% 69.00% N/A
| Al | T T oo | sooo | soome | eoon “vow | amaow | :

Semafarlzacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observacicnes

S
Manuel Ahmed Barrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Sub Programa: Nivel del indlcador:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actlvidad

3.- Orden y Culdado del Medlo Ambiente

Datos'de/ldentificacion del Programa Presupuestario’
Normbra dal Programa Prasupuestario:
Serviclos Publicos y Mantenimlente de Cuernavaca

Dependancla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Servicios Plblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de atencidn a sollcitudes cludadanas de infraestructura vial Mide el total de solicitudes ciudadanas de Infraestructura vial atendidas, en relacién a las
solicitudes programadas,

Dimensidn Tipo del Indicador Sentide del Indicader
Eficacla Estratégico Ascendente

Método de cilcula Unidad de madida
{Total de solicitudes cludadanas atendidas/total sollcitudes reallzadas)*100 Porcentaje de atenclén de Infraestructura vial

Meta 2019 Afio linea base Valer linea basa, Frecuencla de madicidn
90% 2018 90% ieasual

Medias de Verificacion
Reporte de atenclén de solicitudes cludadanas recibldas medlante el Centro de Informaclén y Serviclos

Total bl Comportamienta Comportamiento Compertamianto eritico /| Porcentajo di | Semaforizacion
Seguimlento Msta solicitudes ?Dliumdc: Acoptable on rlesgo Fallo en la pianeacian obras
Prograrriada realizadas c‘:ffjifj Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Per encima liberadas

Enero 129 41 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 31.78%

Febrero 98 52 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 53.06% f

Marzo 76 55 70.00% 90.00% 50.00% £9.00% 50.00% N/A 72.37% i

Abrll 22 12 70.00% 90.00% 50.00% 59.00% 50.00% N/A 54.55% | A

Maye 29 11 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 37.93% | Age

Junle 27 ) 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 33.33%

lulio 47 15 70.00% 90,00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 31.91%

Agosto 39 16 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 41.02%
Septieambre 53 22 70.00% 90.00% 50.00% 6£9.00% 50.00% N/A 41.51%

Octubre 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A
Naviembre 70.00% 50.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A
Diciembre 70.00% 90.00% 50.00% £9.00% 50.00% N/A
 Anwl | sooo | 5 | 70.00% 0o% | 65.00% | 5000% | N/A | 4R8% | Avepluble

Somaforizacion (mensual, trimesteal, semestral, anual):

Observaciones

Manuel AhmedBarrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Publicos Director de Infraestrictura Urbana



