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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Programa Presupuesiario: Mejora de las Uondiciones Ambientcles

No. ~ Nombre del Indicador Periodicidad i GRSk Semaforizacién

Posicién del municipio de cuernavaca en el
indice de manejo sustentable del medio
ambiente del IMCO

1 Porcentaje de |a Poblacién Beneficiada con la
proteccion de dreas naturales

Porcentaje de atencién a sus Unidades
1
responsables de gasto (URG)

Mensual 100.00%

Porcentaje de avance del Programa de -
2 g ) grama Semestral
Ordenamiento Territorial

1 Poreentaje de recursos municipales destinados a
bienes muebles

| Acumulado 4to Trime:

Semestral 100.00%

1 Solucién del conflicto de limites territoriales
entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan

Porcentaje de atencion a peticiones
2 comunitarias, para regularizar la tenencia de la Semestral
tierra

Repularizar la tenencia de la tierra de las
3 colonias v predios establecidos en
asentamicntos irrcgulares

Convenios realizados con el Registro Agrario
4 Nacional, El Instituto del Uso de Sueloy la
Comisitn Estatal de Reservas Territoriales

Semestral

5 Porcentaje de actualizacion del programa de
Ordenamiento Ecoldgico

PTOTEEET Ta5 SUPETTILIES UE 110Td ¥ Tauna € areds

5 de conservacion , asegurando el equilibrio y la
continuidad de los procesos evolutivos y
eraloricas de miunicinia

Semestral

: i | Acumuladodto Trimestre
Mensual 100.00%

7 Dictdmenes de visto bueno ambiental emitidos Mensual 338

T P T A cumuiad Gt e Timestre A T e
8 Convenios de colaboracién realizados Semestral 80.00%
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

: Programa Presupuestaric: Mejora de los Condiciones Ambientales
No. Nombre del Indicador Periocicidad Semaforizacién
Porcentaje de implementacién del Sistema de e e G S ] P LR et e i e
9 Indicadores para el monitoreo de asentamientas Semestral 100.00%
humanos irreguiares
Realizar campana informativa "Cuernavaca
Ordenada y Verde” para dar a conocer el
10 i pVSILE e o ; Semestral
programa de Ordenamiento Ecoldgico del
Territorio del Municipio de Cuernavaca (POET).
Porcentaje de reuniones realizadas de Comlté de
11 Ordenamiento Ecologico Territorial {COET) con Mensual
respecto a las programadas
12 Porc'e.ntaje de implem&ntacién' del estudio de Mansual
factibilidad y modelo tecnolégico
Porcentaje de personas capacitadas por nivel L A umulado 4to Trimestre L
13 educativo, gubernamental, ciudadania en Mensual 148.80%
general sobre educacién ambiental | I T T \ 7
lornada d o de residuos eléctri ! 4toTrimestre
ornada de acopio de residu .
14 ‘2 GEAG0pI0CE MRsicuRs siRuiicas ¥ Trimestral 100.00%
electrénicos desarrollada —
Capacitacidn a Comerclantes y Habitantes de!
15 pa - yha Semestral
Centro Historico
Topnadas:de el Challange & [ umulaclo 4to Trimestre RREAT
ornadas de limpieza Challenge Cuernavaca
16 ; F g avac Semestral 100.00%
implementadas
Porcentaje de avance en la implementacion de
17 \ i 3 ; Semestral
la jornada de acoplo de papel realizada
Implementacion de proyecta “Escuela Verde” —— _ Acumulado ato Trimestre
e ecto u erde :
18 ’? A PreY! Trimestral 50.00%
(sujeto a cambio de nombre)
tados del pro
19 Arboles planta programa de denallcidn ¥ MarEiE]
sembrado de arboles frutales de traspatio
Arboles plantados en el programa de
oY reforestacién “Planta un Arbol” Semestral
Realizar Proyecto Ejecutivo de saneamiento de
21 Trimestral
la barranca de San Antdn g
Construccién de obra sistema colector de aguas
22 . g Semestral
residuales y represas
EN riesgo
Porcentaje de avance en |a elaboracién del T T T Acumulado dto Trimestra T T T
23 diagndstico de rescate y saneamientos de Semestral 60.00%
barrancas de cuernavaca
UDTETCION OE TECUTS08 Para 1a ConSIraTIon oe i i i : e
i ; ‘ . Acumulado ato Trimestre
24 cbras consistentes en realizar sistema colector Semestral -
de 7,990 de metros lineales de aguas residuales
v ronrpsas pn Barranca San Pedra v Sacatiprra
Porcentaje de Personas conclentizadas en las — — ‘ -
25 : kel > * ' Semestral 100.00%
jornadas de cine itinerantes - —_—— - - —
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios

Publicos

[=] - . .
Programea Presupy

Nombre del indicador

estarior Mejera de las Condiciones Ambientaies

No. Periodicidad Semaforizacion

Metros intervenidos por apertura de brechas = e e e e V2 T T T o
26 corta fuego en el bosque norponiente Mensual 3300

Cuernavaca

Sanciones aplicadas derivadas de actos
27 k ; Mensual

contrarios a la protecclén ambiental.

, . I R A 1 PAew mulaieio e i e stre i e
& Inspecciones realizadas en materia de

28 ‘ ) Mensuzl 926

contaminacién ambiental

Verificaciones realizadas en materia ambiental ' " “Acumulado ato Trimestre” |

en los rubres de: residuos sélides urbanos;
25 - . ’ Mensual 754

emisiones a ia atma scarga de aguas B

residuales  /7\ n riespo

de Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Sustentable

rrales
de Desarrollo Sustentable
ervicios Piblicos




Ficha Técnica de! Indicador
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Pty Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Ambiente

| Nombre del Proprarna Presupuestarior
Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencia; I
Secretaria de Desarrollo Sustentahle v Servicios Publices

Unidad Respansable del Gasto:
Oﬁ:mn del Sccrcmrla de De,armllo Su tentablc y Servlmo. Pubhcc*

Nombre del Indicador Definicion
Pesicion del municipio de cuernavaca en el indice de manejo sustentable del|Califica el estado de conservacién ambiental ¥ st interaccion con las actividades productivas y

medio ambiente dei IMCO de consumo. Este factor considera el estado general dei medio ambiente como condicién

indispensable para generar crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo,

Dimension Tipa del Indicador Sentido drl Indicador
Eficacia Estrdtegico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Posicidn final en el subindice de manejo sustentable del medie ambiente del|Indice del IMCO
IMCO
Meta 2015 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
34 2018 34 Anual

Medios de Verilicacion
indice de manejo sustentable del medio ambiente del instituto mexicano de la competitividad.
ht‘tp‘//'mco org. xjmd:ceu/reelecc;on mumclpal-y rcndncmn~de cucnmv/reaultado s/entidad/027-cuernavaca

T R A ]‘. = Metas'calendarizadas! F I AL i |
. Wt ‘:;;“::: ;‘;ﬂr‘“;:l:;“ Comportamiento Lompartamiento Comportamiento U'|‘u-Lu, R —
Seguimiento Programada custentable da| Aceptable en riesgo Fallo en la plancaciéon T; racureos
iedlo ambiehta dél Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ENEIdFoR
Enero - - - - - - - 0.00
Febrero - - - " - = & 0.00
Marzo - - - - - = - 0.00
Abril - - - - s d 2 L
Mayo - - - - - . i 0.00
Junio - - - - - - - 0.00
Julio - - & L - u . 0.00
Agosto - - - - - - = 0.00
Septiembre - - - - - - - 0.00
Octubre - o SRy, - : - - - - 0.00
Noviembre - ; | - E 2 5 . - 0.00
Diciembre 34 T waaL 30.00% 35.00% 20.00% 29.00% 20.00% N/A 34.00
Anual 34 3 30.00% 35.00% 20.00% 29.00% 2000% |  N/A 34.00
Semaforizacion (mensual. trimestral, semestral, anual);
—
Observaciones N
Resultados generales: 2012 pos lcidniil'i?{ld posicién 34°

MW«?Z Efrgi Es dragén Corfales

Coorcinador Tecnico de la Secretaria de Segretaric de Desal o Sustedtable
Desarrollo Sustentable Y Servicios Plblicos ¥S rvici?s Publicos




Ficha Técnica del indicador
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AVUNTAMIENTG 1umTos wamEMBA

SlATaRA Cuernavaca

Programa Sectorial: grama: Nivel dal objetivo:

Planeacién Urbana, Terrltorial y Ecoldgica ica Proposito

Nombre del Programa Presuguestario:
Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Resoonsable del Gaste:

Oficina de! Secretario de Desarrolic Sustentable y Servicies Publicos i

Nombre dal Indicador l"rﬁr‘mcmn

Porcentaje de la Poblacidn Bensficiada con la proteccidn de dreas naturales

Dimensicn Tipe del Indleador Sentide del Indlcader
Eficacla Estritegico Ascendente
Método de caiculo Unidad de medida

[Poblacién municipal beneficiada con la proteccién de dreas naturales / Poblacidn total del|Porcentaje de Poblacién Beneficlada
municipio)*100

Meta 2019 Afia linea base Valor linea base Frecusncia de medicidn
100% N/A Nuevo Indicador Anual

Medios de Verificacion
Registros administratives

sicalendarizada
W Peblacion Compartamiente Cornportamiento Compertamiento eritico / Porceritaje e Semalorizacion
Seguimianta .“m[:r:;:ada P“b“r’:::f‘r"c::":‘ del bmc”:lt::"::’:‘m i Aceptable en riesgo Fallo en la plancacidn Dohl:r\ﬁn
protacclén de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Benoficlada
Enero - - - - - - - 0.00% | Acestabls
Febrero - p . + « - - 0.00% \coptabl
Marzo - - - - - - - 0.00%
Abril . - - - - - - 0.00%
Mayo - - - - - - - 0.00%
Junio - - - - - - - 0.00%
Juiie - - - - - - 0.00%
Agosto - - - - - - - 0.00%
Septiembre - - - - - - - 0.00%
Octubre - - - - - - - 0.00%
Novlembre - - - - - - - 0.00%
Diciembre 100% 100% 2 = - . - - 0.00% |
~ Anual 100% | 100% | 80.00% 100,00% 60.00% 7900% | e0.00% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Cuservaciones

W&raz
Coordinador Tednico de la Secretaria de Desarroilo

Sustentable Y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

el Programa Pres

re

Nomb

upue
Mejora de las Condiciones Ambientales

starlol

Programa Sect
Plancacién Urbana, Territorlal y Ecoldgica

arlal:

Sub Programa:
No Aplica

ATUNTAMICHTE
201w - g0
CUERNAVAGA

Nivel del objetiva:
Componente

s

Cuernavaca

Dependencia;

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nembre det Indlcadar

Unidad Responsable del Gasto:
Cficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Porcentaje de atencion a sus Unidades responsables de gasto (URG)

Ind

Detiniclon

Evaluacion de las URG adscritas a esta Secretarfa para observar su desempefio, en concepto
del catalogo de tramites por parte del cludadane (Indicadar bajo demanda)

Dirmension
Eficacia

Tipo dal Indlcader
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Métode de caleulo

{No. de tramites liberados por URG / Ne. de Tramites sollcitudes per URG) = 100

Unidad de medida
Pereentaje de tramites URG

Meta 2019
100%

Afo linea base
2018

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicidn
Mensual

Medios de Verificacion

Reportes mensuales emitides por cada URG que se encuentran asderita a la Seerctarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Meta No. de No. de Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico /
Seguimiento | Programada Tl::lmitcs trammites Aceptable en rlesgo Fallo en [a planeacion Forcentaje de
solicitudes por Investigaciens
URG Desde Hasta Desde Por debajo Por encima clumontoy
Enero £.33% 8.33% 7.50% 8.33% 5.83% 5.83% N/A 8.33%
Febrero 8.33% 8.33% 7.50% £.33% 5.83% 5.83% N/A 8.33%
Marzo 8.34% 8.34% 7.50% £.34% 5.84% 5.84% N/A £.33%
Abril £.33% 8.33% 7.50% 8.33% 5.83% 5.83% N/A 8.33%
Mayo 8.33% 8.33% 7.50% 8.33% 5.83% 5.83% N/A 8.33%
Junio 8.34% 8.34% 7.50% 8.34% 5.84% 5.84% N/A 8.33%
Julio 8.33% 5.33% 7.50% 8.33% 5.83% 5.83% N/A 8.33%
Agosto 2.33% 8.33% 7.50% 8.33% 5.83% 5.83% N/A 8.33%
Septiembre 8.34% 8.34% 7.50% 8.34% 5.84% 5.84% N/A 8.33%
Octubre e33% | gas% | 7.50% 8.33% 5.83% 5.83% N/A 8.33%
Noviembre £.33% JEmw 7.50% £.33% 5.83% 5.83% N/A £.33%
Diciembre £.34% sa £.34% 5.84% 5.84% N/A 8.33%
Anual | 100.00% | 100% 100.00% | 70.00% 70.00% N/A__ | 100.00% |

Semafarizacidn (mensual, trimestral, semestral, anuat);

Observaciones

[N
B

Waraz

Coordinador Tecnico de la Secretarfa de Desarrollo
Sustentable Y Servicios Piblicos

rvicios Publicos
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Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Prngrumu S@ctcrl.ll, Sub Prcgrama. Nival da\ cbptlvct
Plancacién Urbana, Territorlal y Ecolégica No Aplica Actividad

zDatosdeddentificacidn dekPrograma:Prestipliestal

& i
Nembre del ngrama F‘re;upuc‘:tarlo
Mejora de las Condlicianes Ambientales

Dependencla:

Secretarla de Desarrollo Sustentable y Serviclos Pablicos

Unidad Responsable dnl Gasto:
Oficina del Secretarlo de Desarrollo Sustentable y Servictos PUSlicos

Mombra dal Indicadar 3 i

Definiclan
Poreentaje de recursos municipales destinados a bienes muables Mide los recursos utllizados en la partida 5000 “Blenes Muebles, Inmucbles ¢ Intanglbles”
Dimansién Tipa del Indicador Santids del Indicador
Gestién Eficacia Ascendente
Métode de ealeulo Unidnd de medida

Total de presupuesto devengado en ! capltulo 5000 / Total de recurse presupucstade en el Porcentoje de Recursos devengados en Blenes Muebles
capltulo 5000 * 100

Meta 2019 Afo linza base Valor linea base Frocuencla de medicién
100% 2013 100% Mensual
Madios de Verificacion
Expediente de adquisicion del equipo gue se encuentra en |a secretaria de Desarrollo Sustentable,
LY IR T iviétas|calendarizadas .|| : ‘ eI
i Total df_- recurso S Comportamienta Comportamlento Comport:smh_ntc crl'lc:: !
Meta presupuestado RresUpyesty Aceptable an rlesgo Fallo en la planeacidn
Sepuimlente | Propramada A devengedo an Porcentaje du
en el cupituio .
¢l capitula investigaclan a
5030 o Descle Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima clemantss
Enero 8.33% 265,000.00 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 265,000.00 7.50% £.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 265,000,00 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% 2.34% 0.00%
Abril 8.33% 265,000.00 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% B8.33% 0.00%
Maye 8.33% 265,000,00f 11,766.00 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33% 0.37%
Junle 8.34% 265,000.00 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% 8.34% 0.00%
Julie 2.33% 265,000.00| 142,632.00|  7.50% 8.33% 5.33% 7.50% 5.83% 8.33% 4.89%
Agosto 8.33% 265,000.00 55,371,15 7.50% 8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33% 1.74%
Septiembre 8.34% 265,000.00 37,554.00 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% 8.34% 1.18%
Octubre 8.33% 265,000,00( ) 7.50% £.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33% 10.88%
Noviembre 8.33% 265,000.00(  17,686.:85 7.50% £8.33% 5.83% 7.50% 5.83% 8.33% 0.55%
Diclembre 8.34% 26500000 g 7.50% 8.34% 5.84% 7.50% 5.84% 8.34% 0.00% |

La adquisicién del equipo se llevara a cabo de acuerdo a las necesidades y aspecificaclones de la secretarla de Dasarrollo Sustentable.
El gasto en ¢l capltulo 5000 on ejerciclos anterlores fue:

En 2017: $ 235,175.20
En 2018: $ 1,627,000.00

Obsorvaciones

Coordinador Tecnico de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable ¥ Serviclos Publicos
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Cuernavaca

CURRNAVACA

Programa Sectorlal:
Planeacién Urbana, Terrftorlal y Ecolégica

Sub Programa: Nivel del objetivo:

Componente

No Aplica

Mejora de las Condiclones Ambientales

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidac Responsable del Gasto:

Subseeretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrolle Urbano Sustentable

Nombre del indicador
Porcentale de avance del Programa de Ordenamiento Territorlal

Definicldn

Programa de Ordenamiente Territorlal para el afio 2020, al 100%.

Dimansidn Tipo del indlcador Sentido del Indicadar
Eflciencia Gestlon Ascendente
Método de calculo Unldad de medida
(Ndmero de temas Incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentale de avance del Programa
Meta 2019 Afio linea base Valor linea basa Frecuencia de medicidn
100% Nuevo Indicador Semestre
Medios de Verificaclon
Programa de Ordenamiento Territarlal
AT
Nemero do Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimicnto Mets Tomldn ERmas temas Aceptable €n resgo Falio en la planeacian Tasa variacion
Programada existentos
- Incorporadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marze
Abril
Mayo
Junlo 1 1 80.00% 100.00% §0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
ler semestre 1 1 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100,00%
Julio 0 o 0.00%
Agosto 0 0 0.00%
Septiembre o] 0 0.00%
Octubre 0 o 0.00%
Noviembre 0 it | 0.00%
Diclembre 1 T 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
2dosefmestie T 2 1T B0:00% [ 180,80% i 75:00% | 6G00% - N/A o 50.00%
Anual | 100.00% 3 C & | Esiocw%. 60.00% 79.00% | 60.00% WA | 85.67% | Enrlesgo

Semaforizacién (mensual, trimesteal, semaestral, anual):

Observaciones

que fortalezea la protecclén y conservacion de los recursos rales y que orlente el desarrollo de las actividades soclales ¥ economicas en el territorlo municlpal.
ra\

Elaborar el programa o Instrumento de plancacidn g fuerce las paliticas de ordenamlento territorlal, con una termitlca de desarrollo urbano que favorezea la consolidacion de la cludad,

fiza L‘adn\Girg,ez,/
namiento Territorial
rollo Sustentable

Secrgtario di Des,




Ficha Técnica del indicador

AU AMIENTO
T

Jlo i 00 Cuernavaca

Nivel def objetive:
Actividad

Programa Sectorial:

Planeaclén Urbana, Territorial y Ecoldpica
I T ) S haths de e Atifici iR de

Nombre dal Programa Presupuestario:

Mejora de las Cendiciones Amblentalos

Depandeancia:
Secretaria de Dasarrollo Sustentable y Serviclos Pablicos

Unidad Respenzable del Gasta:
Subsocretaria de Ordenamlento Terrltorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre dul Indicados Definiclon

Soluclén del conflicto de limites territorlales entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztlin  |Resolver los conflictos de limltes territoriales entre el Munlclpla de Cuernavaca y Tepoztlin,
plazo maxime al términe de la administracién
Dimanzion Tipo dal Indicader Sentido del Indlcader
Eficiencia Gestion Ascendante
Métoda de caleula Unidad da madids
(Nimero de gestiones reallzadas / Total de gestiones programadas) * 100 Porcentaje de gestiones realizadas
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de madicidn
100% N/A Nueve Indicador somestral
Medios de Verificacion
Programa o Instrumento de planeacién de politicas de ordenamlento territorial
eqdatizadas) 1< U111 ‘
Mimeto de Comportamiento Comportamients Comportamente critica / Porcentajede | S@Malorizacién
Seguimlento Mata Tota e getioned| Acoptabla an rlcsgo Fallo an la planeacidn atuerdos
. Programada programacas LGOS R
= Fadlizacan Desde Hasta Desde Hasta Pordebaje | Perencimg | mRRMentades
Enero - 0 0 - - - - - ~
Febrero ~ o] 0 - - = = = =
Marzo = 0 0 » v * 2 . -
Abrll - i 1 - - - - - n 100.00%
hm . 3 3 ; i - - ; . 100.00%
Junle 0 0
ler semastre 4 4 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo 0 0 - - - “ - - 0.00%
Aposto 1 i - - - - - - 100.00%
Septiembre 0 0 - - - - - - 0.00%
Octubre 1 i I - - - “ - - 0.00%
Noviembre 1 il n - - - - - - 0.00%
r Diclembre i v ( - - - - - - 0.00%
2do semestre il 20 80.00% 79.00% 60.00% CON/A 100.00%
!_ arusl | momoox | s | & | eocow " 7o00% | eorom | WA 100.00%
T Semaforizacion {mensual, trimestral, cemestral, anualj;
Observacionas

Elaborar al programa o Instrumento de plan€aci
que fortalezea la proteccidn y conservacion de

L

refuerce las politicas de ordenamlento territorlal, con una temdtica de desarrelle urbano que favorezca la consolldacién de la cfudad,
ecursoiqaturales y que oriente el desarrollo du fas actividades sociales y econdmicas en el tarritorio municipal,

Beranz! L.'eén Gomez Efraln Fs3y dragon Corralks
iento Territorjal Secrptiro de Desarr Sustentaple
& Y Sdrvicios Publitos




Ficha Técnica del Indicador
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Programa Sectorlal; Sub Programa: Mivel dal gaje:
Planeacién Urbana, Territorlal y Ecoléglca No Aplica Actlvidad

el frogratma Presuptiestatio] |

Nombre del Programa Presupuestario;
Mejora de las Condiciones Amblentales

Dependencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Plblicos

Unidad Responszble del Gasto:
Subsecretarla de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbane Sustentable

Defin
Percentaje de atenclén a peticiones comunitarlas, para regularizar la tenencia ce la tierra Emitlr al 100% las soluciones técnicas v juridicas de 500 peticiones, respecto de regularizar la tenencia
de la tierra, durante los tres afos de adminiztracidn.
B Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadlor
B Eflciencia Gestlon Ascendente
Método de= caleulo Unidad de medida

= (Nimero de peticlones comunitarlas atendidas / Total de peticiones comunitarias recibidas) *|Parcentaje de peticiones comunitarias

fi 200

Meta 2019 Ao linea cage Valor lirea base Fracuancla de medicién
100% N/A Nueve Indicador Semestral
Medlos de Verificacion

m Programa de seluclones téenlcas y juridicas adecuadas a las peticlones comunitarlas.

Wit Total de Comportamiento Comportamicenio Comportamiznto critico / Semaforizacion
I Seguimlente | Programada E:m'u::':m Cg;l\lcilc;::l Aczprable en rlesno Fallo en la planescién J,H]:‘“:J n
reciaidas atendldas Dazde Hasta Desde Hasta Por debajo Par ancima slemuntes
FEnem
Febrero
Marzo
Abril
Mavo
Junio 20 20
ler semestre 20 20 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | e
Julle 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | i
Agosto 30 a8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 126.67% | c
Septlembre 35 55 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 157.14% | ]
Octubre ‘ | s0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | !
Noviembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | TRE
Diciembre £0.00% 100.00% 50.00% 70.00% 60.00% N/A 100.00% | Aseol :
2do semestre 158 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 121.54% allo a planeacie

Obsarvacionas

Crear soluciones técnicas y Juridieas adecuadgs a las petlciones comunitarias respecto de Ja regularizacldn de tenencla de la tlerra,

N



Ficha Técnica del Indicador
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Programa Sectorlal: Sub Frograma: Nivel del abjativo:
Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldglca No Aplica Actividad

Nombre dal Programa Prasupuastario:
Mejora de las Condiclones Ambientales

BDependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecrotaria de Ordenamlento Territorial y Desarrollo Urbane Sustentable

EElUERAL AR [Datos debindicadobahilt | 1 gl b R

Nombre del Indicador Delinicidn
Regularizar la tenencla de |a tlerra de las colonlas y predios establecidos en asentamlentos|Solicitudes de gestion ciudadana para su regularizaclon de la tenencla de la tierra conforme a
Irregulares la normativa vigente apllcada
Cimensidn Tipo del Indicader Sentldo del indicador
Eficacla Gestion Ascedente
Mtode de caleulo Unidad de medida
[No. de predios suceptible a regularizar / No. de predios irregulares) *100 Porcentaje de regularizaclon
Meta 2019 Afo linea base valor linea base Frecuencla de medicion
100% 2018 100% Semestral
Medies de Verificacion
Bitacoras de verificacion de predios en campo que se encuentran en la Direcclon para la Regularizaclon de la tenencla de la tierra.
—WVietas-calendarizadas— _
_ Compr‘tamlento o . Ccmpam‘:ento Compnrtcllenm eritice / Semafarizacion
imi Meta No. do predias | N> ¢ prodios Accptable en riesgo Falle en la planeacidn Porcentaje de
Seguimiento Programada iagtaret t?;i:ﬁ,: - regularizacion n
R Desda Hasta Dasde Hasta Pordebaje | Perencima
Enero
Febrero
Marzo
Abri|
Mayo
Junlo 20 17 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler semestre 20 17 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.,00% N/A 85.00%
Julie 0 0 0.00% :
Agosto 0 0 0.00% | Aceptable
Septicmbre o] o 0.00% A:a;’.aﬁtu
Octubre 0 0 J 0.00%
Noviembre 1 0 g 0.00%
Diclembre ] 0 61 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.G0% N/A 0.00%
2dosemestra : 5 o] | £0.00% 200,009 1. £0.00% . 79.00% - |-+ -6C.00% U 0.00% |
_sowal | acesom | & | @7 | somcw | aceebw | 6oost | 70.00% || Gawon || MJA | Aasom

Observaciones
Las regularizaclones dependeran en su mayoria de la normatividad vigente, asf como la Interacclén entre ¢l cludadano y las Instituclones correspondlentes
1000 predios regularizados, durante los tres afios de la administracién,

Ser Instrumento de apoyo a las comunidafes para regularizar la tenencla de la tierra de las colonlas y predios establecides en asentamientos irrepuidres come una estrategia de desarrollo
sustentable municlpal.

)\

petanza LedmGomez
ria de Ordenamiento
Territorial
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Programa Sector|al:
Planeacién Urbana, Terrltorlal y Ecaldgica

Sub Frograma:
No Aplica

Nivel del objetivo:

3.- Orden y Culdado del Actividad

Medlo Ambiente

P TR T
e R AT i
Nombre del Programa Prosupucstario:
Mejora de las Condiclones Amblentales

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Resnonsable daf Gaste:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorlal y Desarrcllo Urbane Sustentable

Nombre del Indicador

Definiclén
Reallzar 3 Convenlos de Colaberacidn con el Registre Agrario Naclonal, El Instituto del Uso de
Suelo y ia Comislén Estatal de Reservas Territorlales en un periodo de sels meses, para
entregar 1000 escrituras de los predios a regularizar, durante los tres afos de la
administraclon.

Convenlos realizados con el Reglstro Agrario Nacienal, El Instituto del Uso de
Suele y ia Comlsidn Estatal de Reservas Terrltoriales

Dimension Tipo del Indlcader Sentido del Indicader
Eficiencla Gestlon Ascendente
Metado de caleule Unldad de medida
Numero de convenlos realizados Convenlo reallzado
Meta 2018 Afio linea bass Valor Iinea base Frecuznela de mediclon
100% N/A Nueve Indicador Semestral

Medios de Verlficacion

Convenios con el Registro Agrario Nacional, Bl instituto del Uso de Sueio y la Comisién Estatal de Reservas Terrltoriales

as calendarizadas ||

Nimero da Comportamlento Comportamierto Comportamlerta

i s Porcantajede | SEMaforizacidn
Seguimiento * canvenios Accptable an riesgo Fallo en Iz planeacidn acucrdas
Prograrada Féalieaiios ; e Implemontades
- . Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - -
Febrero - - - - - "
Marzo - - = - - -
Abril - - - - - -
Mayo - - - - - -

lunio 30.00%

Septlembre 0

Octubre - - - - - - 0.00%
Noviembre - - - - - - 0.00%
Diclembire & - . - - . - 0.00%

S TR

| A

| 30.00% N/A

40.00%

Semaforizaclon (mensual, trimestral, semestral, snual):

Chservaciones

Coadyuvar con las auteridades competentes » Agrarto Naclonal, Instituto de use de suelo catastral y Comisidn Estatal de Reservas Territorlales) en la promocién e
integracidn de expedlentes para In@\ar‘uucién de I tenensia de la tlerra en dreas urbanas del municipio.

nofanza LM\n;imez
a de Ordenami i

Territorial
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MeJora de las Candiclones Ambientales

Programa Sectorlal:

Planeacién Urbana, Terrltorlal y Ecoldglca

Sub Programa:
Na Aplica

iz

FEralcy s

Cuernavaca :
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¥
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Nivel del objetiva:
Actividad

Dependencla;

Secretarfa de Desarrollo Sustentasle v Servicios Publicos

Nombre dej Indicador

Unidad Responsable del Gaste:

Subsecretaria de Ordenamiento Territarlal y Desarrolle Urbano Sustentakle

poreentaje de actuallzacién del programa de Ordenamiente Ecoldglea

Definicion

Programa de Ordenamiente Ecologico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actuallzado

al afie 2020, al 100%.

Dimension
Eficlencla

Tipo del Indicador
Gestlon

Sentido del Indicador
Ascendente

Metodo de caleulo

[Ndmero de capltulos actualizados / Total de capltulos existentes) * 100

Unidad de medida

Procentaje actuallzacién Programa de Ordenamiento Ecoldgico

Meata 2019
100%

Afia linea base

Valor linea base

N/A Nuevo Indicador

Frecuencia de medicion
Semestral

Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiente Ecolégico del Territorio del Municlpio de Cuernavaea actualizado.

Total de NUmero de Comportamlento Comportamienta Compertamiento :rit]ca
Segulmierto | Programada capitulos capitulos Aceptable en rieso Fallo en la planeacisn ::f‘bl:;s: n
existertes | aciualizados Desde Hasta Desde Hasto Pordekajo | Porencima clemantas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 30 29
1or semustre | RER 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% | 160.00% N/A 96,67%
Julio 0 0.00% T I
Agosto 4] 0.00%
Septiembre 0 0.00%
Qctubre 0 0.00%
Noviembre i iR h 0.00%
Diclembre 0 0.00%
2do semostre | AR N/ATT30.00% |
T o o i R o

tral, semasteal,

{¥]

Actualizar el programa o instrumento de planeacidn que establezea las politicas de ordenamiento ecolépico con una temitica de Proteccidn, Conservacién, Restauracién y Aprovechamiento
Sustentahle de los Recursos Naturales, bajo el contexto de regular o inducir ol uso de suslo y las actividades productivas protegiendo el medio ambiente,

Observacionss

[Wacla Eugenta Esperanza Ledn Gémez
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Sustentable




Ficha Técn

ica

del Indicador

Programa Sectorlal:
Planeacidn Urbana, Territorlal y Ecoldgica

3.- Orden y Cuidado del Medio
Amblente

Nombre del Programa Prasupuastario:
Mejora de las Condiclones Amblentales

SdeTdentificac

Sub Programa:
No Aplica

G der Programa Prestupuestario

Nivel de! objstive;
Actlvidad

iz

aesmaweiiie 14RTHS wAp T,
CUERHAvABA Cuernavaca

Depandencia;
Secretarfa do Besarrollo Sustentable y Serviclos Priblicos

Unidad Responsable del Sasto;

Nombre del Indicador

y la continuldad de los procasos evolutivos y ecologlcos da municiplo

Subsecretarla de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

LI L ipatos del

Proteger las superficies de flora y fauna en areas de conservacién , asegurando el equilibric

ndicador U0 f0 00
Definicidn

proteger de forma permamente 78,957,900 M2 de superficle publicada en al programa de ordenamiento

Ecologico Territorlal (POET)

Dimensidn

Eficlencla

Tipo dal Indicador

Gestlon

Sentido dal Indlendor

Ascendente

Método de calcule
Namera de M? protegidos

Unidad de medida
Metro Cuadrado Protegido

Meta 2019
78,957,900.00

Afo linea base

N/A

Valor linza base

Muevo Indicader

Frecuencla da medicion
Mensual

Medios de Verificaclon
Expediente de dreas de conservaclé

n del equilibrio y

la continuidad de los procesos evelutivos ¥ ecolégicos de Municiplo.

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

oo

Meta . Nilriiere de b2 Compc:ammntu Comportam|ento Comportamlento critice ," . dareemtaia Semaforizacin
Seguimiento Programada Britegluss Aceptable cn rleseo Fallo e la planeacion i n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Parencima olementas
Enero 6,579,825 6,579,825.00 20.00% 100.00% 60,00% 79.,00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable
Febrero 6,579,825 6,579,825.00 80,00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00% ta
Marzo 6,579,825 6,579,825,00 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100,00%
Abrll 6,579,825 6,579,825.00 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 6,579,825 6,579,825,00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunle 6,579,825 6,579,825.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 6,579,825 5,579,825.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 6,579,825 6,579,825.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 108.00%
Septiembre 6,579,825 6,579,825.00 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 6,579,825 575, | £0.00% 100.00% 6C.00% 79,00% 60.00% N/A 100.0C%
Naviembre 6,579,225 825,00 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 6,579,825 9,225.00 | 20.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Ae
78,557,300 00.00 20.00% 100.00% 50.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00% |

Cbeervaclones
Proteger las s

superficies de flors v fauna en dreas de conservacion, asegurando el equilibrio y la continuidad de los procesos evolutivos vy ecoldgicos de M

Samara Cristina Espin Hernandez

Directora de Ordenameinto Ecologico

ukpaq

Elr

T

Eu, e
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spera a Lecm Gomez
,#&rrltorual P 4
ollo Sustentable
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Nombra del Programa Presupuestarlo:
Mejora de las Condiclones Ambientales

Dependencla;
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unldad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorlal y Desarrollo Urbane Sustentable

Nombre del Indicador clon
Dictdmenes de visto bueno ambiental emitidos Emitir 2,100 dictimenes de visto bueno amblental donde se establecen los criterios para el
aprovechamiento sustentable del territorio del municipio, durante los tres afes de la administracidn

{2019=400,2020=600,2021=1100)

Clmension Tlpe del Indicador Sentldo del Indicader
Eficlencia Gestion Ascendente
Método de caleulo IJnidad de medida
Dictdmenes de visto bueno amblental Dictdmen de¢ visto bueno ambiental
Meta 2019 Afio linea bate Valor linea base Frecuencia de medicldn
400 N/A Nueve Indicader Mensual
Medlos de Verificaclon
Expediente da dictdmenes de visto bueno ambiental
Me
Meta Dlctdmenes Comportamicnto Compartamiento Comportamiento critico /
Seguimlento | Programada |de vista bueno Aceptabls a0 FlEsgo Fallo en |a plan=acian Porcentaje d
afblental Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por enclma nk;wln:,:l:? !
Enero 18 0 28 36 15 27 15 N/A 4] Critico
Febrero 36 11 28 36 15 27 15 N/A 11 Critico ‘r“
Marzo 36 17 28 36 15 27 15 N/A 17
Abrll 36 28 28 36 15 27 15 N/A 28 [ ! o
Mayo 36 27 28 36 15 27 15 N/A 27 En riesgo
Junio 36 25 28 36 15 27 15 N/A 25 En rlesgo
lulio 36 22 28 36 15 27 15 N/A 22 En rlasgo
Agoste 36 128 28 6 15 27 15 N/A 1228 | |
Septiembre 36 36 15 15 N/A
Octubre 36 28 36 15 27 15 N/A 23 En rlesgo
Noviembre 36 28 36 15 27 15 NFA 14
Diciembre 22 15 N/A

T A0

Semaflorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual:

Observaciones

Conservar la actividad productiva hacia el aprovechamlento sustentable de los recursos naturales, reduciendo o anulando la degradacidn amblental y los asentamlentos humanos en
las dreas naturales protegidas.

Samara Cristina Espin Hernandez

a Esperanza Ledn Gomez
de Ordenamiento Territorial

Directera de Ord into Ecologico
rectora reename ok esarrollo Sustentable
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Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:

Actlvidad
Amblente

15l

R T S

I T A O

Nombre dal Pragrama Presupuestario:
Mejora de las Condlciones Amblentales

Dependencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Pdblicos

Unldad Responszable del Gastar

Subsecretarla de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombpre del Indicador
Convenlos de colaboracidn realizados

Cefinicion
Reallzar 2 convenios de colabaracidn con la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de
Marelos y Secretarfa de Medlo Amblente y Recursos Naturales en un perfodo de un afio, que
contendrd las estrategias normativas.

Dimensidn _TI'_Ipo del Indicador Sentldo del Indlcador o
Eficlencla Gestlon Ascendente
Método de caleulo Unldad de medida
Convenlos de colaboracion Convenlo de colaboraclén
Meta 2019 Afio linea base Valor linga hase Frecuencia de mediclon
90% N/A Nuevo Indlcador Trimestral
Medlos de Verificacion
Convenlos de colaboracidn reallzados
catendavizadas T T T T
Compaortami=nta Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiente St Comeniosie Aceptable en riesio Fallo en la planeacién Tasa variacién
Programada colaboracidn
Deada Hascta Nesde Hasta Por dabain Por encima n
Enero
Febrero
Marzo
Abrll
Mayo
Junio
0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00% ||
duiio o] 0.00%
Agosto 0 0.00% i
Septiembre o 0.00% Acep
Cctubre N 0.00% F
Noviembre 0 0.00% H
Diclembre 7% 0.00%
il LT 1 80.00% 1200.00%. | e0.00% |l 79.00% _80.00%
Anual 0l 80.00% | 200.00% 60.00% |  79.00% , ~ 50.00%
Semalorizaclon (mensual, trimestral, semestral, anual}:
Observaclones

Implementar estrateglas entre los tres niveles de gobidrag

ara Restaurar aguellas zonas del territorlo que han sufrido la degradaclén en su estructura o funcién de sus
ccoslstemas.,

Secretario @de DesarrolldSustent

t/Servieios Publicos

ble
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Nivel del objetiva:
Actividad

| !
Nombre del Programa Presupuestarias
Mejora de las Condiclones Ambientales

Dependencia;
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretarla de Ordenamianto Territorial y Desarrollo Urbane Sustentable

Nambre del indicadar Cefinicién
Porcentaje de Implementacién del Sistema de Indicadores para|Crear 1 sistema de Indicadores para el monitoreo de asentamlentos humanos irregulares en un
el monitoreo de asentamientos humanos Irregulares periodo de dos afios.
Dimensién Tipo del Indicador Sentldao del indicador
Eficiencla Gestlon Ascendente
Mdtoda de caleulo Unidad de medida
slstema de Indicador creado Porcentale de Implementacién del Sistema
Meta 2019 Valor linea base Frecuencia de medicldn
100% Nueva Indicader Semestral
Meclios de Verificacion
Sistema de Indicadores para el monitoreo de asentamientos humanos irregulares
A calendariza
ek Comportamiento Cnmpar‘tanﬂcnro Comportamlento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
Seglimients it ra'l'nnda Aceptable en riesgo Falle an a planeacion acuerdos :
2 Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Porancipa | MPlementados
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - - - - s =
Abril - - - - - - -
Mayo - - “ - = = =
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 30.00% N/A
lersemestre | 50.00% 40.00% 50,00% 30.00% 39,00% | 130.00% N/A 50.00% ‘
lulle - - - - - - = 0.00%
Aposto - - - - - - - 0.00%
Septiembre - - - - - - - 0.00%
Octubre | v - - - 2 - =
Noviembre - - - - = P 5
Diciembre 5000% | 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 51.00% N/A
2de semestre | 50.00% 40,00% |T 50.00% 30.00% 39,00% 51.00% | N/A 50.0,0%.
Anual 100.00% |  80.00% 100.00% | 60.00% | 78.00% 8L00% | N/A | 100.00% |
Somaforizacldn (mansual, trimastral, semastral, anual):
—
Observaciones N
Implementacién del sistema tecnoldglco de Indic ara el manitoreo de los asentamientos humanos irregulares.

B

S

0 0o

Efrain Esa I ’ Corre

af1a de Ordenamiento Secretaricie\Qesarrollp Sustentable
erritorial Servicios Publicos
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Mejora de las Condiclones Ambientales

Dependancia;
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Unidad Responzsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Tarrltorlal v Desarrollo Urbano Sustentable

Nomlbire del indicador Mi=finician
Realizae campafa informativa "cuernavaca ordenada y verde” para dar 2|1 campafia permanente durante los tres afios de gobierno para la Proteccidn ¥ Preservacién
conocer el programa de ordenamlento ecologlco del territorlo del municiplo| de 78,957,900 M2 de dreas de conservaclén contempladas dentro del POET,
de cuernavaca [POET)
Dimension Tipo del Indicadar Sentide del Indicador
Eficiencla Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de madida
Campafia a realizar/ campafa realizada*100 Metro Cuadrado Protegido por campaia
Mata 2019 ARo linea base Valor linea base Frecuencia de redicicn
100% N/A Nuevo Indicador Semestral
Medios de Varificacion
Expediente de proteccidn y presarvacién de la campaiia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde",
eras'calendarizad
Mata N — Comportamiente Comportamiento Compartamiento critico / Semafarizacian
Sezuimiente | Programada :r::et::jd; Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion ‘:‘j:‘:;t‘i':;:: > ®
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima alementos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junie 30.00% 30.00%
ler semestre 30,00% 30.00% 80,00% 100.00% | 50,00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% [ A prable |
Julle 20.00% 10% 50,00% 100.00% 50,00% 79.00% 50.00% N/A 50.0% En rlesgo
Agosto 10,00% 10% 20,00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.0% | Aceptabla
Septiembre 10.00% 10% £0.00% 100,00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.0% |
Octubre i0.00% 1 ;m h 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.0%
Noviembre 10.00% i £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.0%
Diciembre £0.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A
200 semasta | = 80,00% = [=100.00%% 7o 50i00% - [ 7300%, — [ 6000% il A
Anual | 100.00% 8000% | 100.00% | s0.00% 79.00% | S000% | N/A

Semuforlzacion (mensual, trimestral, semestral, anual);

a0

Dh=arvaciones

Realizar campafia Informativa “Cuernavaca Ordenada y Verde” para dar a conocer el programa de Ordenamlente Ecoldgico del Territorio del Municiplo de Cuernavaca
(POET), funclones e importancia de conecerlo antes de adquirir o construlr, a fin de conclentlzar y acercar a la sociedad civil al POET; ademds de evitar multas o sanclones por
asentamientos Irregulares, y estar en condiciones de respetar las dreas de conservacion del Munlelpte
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Samara Cristina Espin Hernandez \

Directora de Ordenameinto Ecologico




icha Técnica

T

del indicador

Eja:
6.1 Medio Ambiente y Sustantable

Pragrama Sectarial:

MAS 1. Desarrolle Sustentable
Pato Qe e

Noembare del Programa Presupuestario:

50105 Planeacldn Urbana, Territorial y Ecoldgico

Nz

cll5

Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicador:
211

Nivel del objativo:
Actlvidad

Dependencia:
Swcratarfa de Desarrollo Sustentable y Ssrvicios Pdblicos

Unldad Responsable del Gasto!
Subsecretaria do Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombra dal indicador

Poreentaje de reuniones realizadas de Comité de Ordenamlente Ecologico Terrltorlal (COET)
€on respecto alas programadas

Dafinicldn

El Indicader muestra el avance de reunlones Ejecutivas y Teenicas en cumplimiento de la
normatividad sustentable

Dimensién
Eficacla

Tipo dal Indlcador
Gastlén

Sentido del Indicader
|Ascedente

Método da calculo
{Reunienas cjecutivas y tecnlcas realizadas / Reunienas programada) *100

Unidad de medida
Porcentaje de reunlones reallzadas

Meta 2049
12

Afio linea basa
2018

Valor linea base
80%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios da Varificacion
Bltacoras amblentales realizadas qua se encuentran en la pagina oficlal del Ayuntamlionto de C

e Tascal

uarnavaca

Meta Rauniones Comportamiento Compartamianto Comportamlanta critica / Semaferizacidn
Seguimiants | Pregrarads Reunlenns efecutivas y fceptable on riespo Fallo en |2 glaneacién Forcanta)n de
programada tecnicas Irvestigacion a
realizadas Dixsda Hasta Dasida Hasta Par debajo Por encima wlemuntos
Enaro 1 1 0 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Fabrero 1 1 z 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Marzo 1 1 1 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 1 1 1 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 1 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Junlo 1 1 1 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 1 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto i b 1 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septlembre 1 1 1 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 1 1 i £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Neviembre 1 ; d 1 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Ac i
Diciembre 1 g i 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% mm-rq
— Amml__ 12 ) 1 80 005 10000 Goank || e 00 WA 122.22% | Acaptuble

Semaforizacion (mensual, trimastral, semastral, anual):

Observaciones

Las reuniones ejecutivas v téchicas son mensuales, excepto aguollos casos de cardcter sup
aprobacion

total de reunlones ejecutlvas y técnlcas realizadas en 2018: 09

total de reuniones gjecutivas y técnlcas programadas en 2018: 12

Enerc 2018: 1 Julio 2018: 1
Febrero 2018: 1 Agosto 2018: 1
Marzo 2018: 1 Soptiembre 2018: 1
Abrll 2018: 1 Octubra 2018: 1
Mayo 2018; 1 Noviembre 2018: 1
Junio 2018: 1 Diclembre 2018: 1

Total de reuniones ejecutivas y ticnicas estimadas para 2019: 13

Enerc 2019: 2 Julio 2019: 1
Febrero 2019: 1 Agosto 2019: 1
Marzo 2019: 1 Septiembre 2019 1
Abril 2019: 1 Octubre 2019: 1
Mayeo 2019; 1 Noviembre 2019: 1

erlor se realizardn extraordinarfas, para concluir e! o los temas pendientes para su correcta

“~~5amars Cristiha Espin Hernandez

Directora de Crdenameinto Ecologico

enamiento Territorial
llo Sustentable
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Programa Sectorlal:
Planeacién Urbana, Terrltorlal y Ecoldgica

Sub Programa;
No Aplica

Nivel del objetive:
Actividad

1550005 IR Bk |
Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora de las Condlciones Ambientales

1 0L Datos déidentificacian’del Prdgrama Presupiiestatia

Dependencla:
Secretaria de Desarrolio Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Rezponsable del Gasto:
Subsecretarla de Ordenamlento Territorial y Desarrello Urbano Sustentable

del ndicador/|. il § 00

LA i

Nombre del Indlcador Definicién
Porcentaje de Implementacidn del estudio de factibilidad y modelo tecneldgico Reallzar 1 estudlo al 100%, concluyéndose en un afio.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Geastion Ascendente

Método de caleulo Unidad de medida
[NUmero de conceptos establecidos / Total de conceptos programados) * 100 Porcentaje de Implementacion del estudlo

Meta 2019 Afg linea base Valor linea base Frecunncia de medicion
100% Nuevo Indicador Mensual

Medlos de Verlflcaclon

Estudio de factibilldad y modelo tecnoldgico

Meta Total de Nimero de ] Comportamienta Comportamiento Compcr‘tamlcnt critice / Semaforizacion
Segulmiento | Programada | conceptos conceptos Acoptable en ri¢sgo Falla en la plancacién ‘::::r:?:;:i
programados | establecidos Desde Hasta Cesde Hasta Por debajo Por encima wlementos
Enero £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 0.00%
Abril 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junle 10.00% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 0 Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 0 Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% MN/A 0.00%
Qctubre e o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre o} 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diclembre 90.00% £ N 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Anual 100.00% 1 fooriny 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Semaferizacien (mensual, trimestral, zemectral, anualy:

. B .
Elaborar estudio de tactibllidad y modelo tecnolégico para la implamentacién de proyectos y programas amblentales qua mitiguan ¢l camblo climatico desdinlo local, el cual contendra las
acclones a segulr.

Obsarvaciones

DI

~Saffvara Cristifia Espin Hernandez

-
-

Directora de Ordenameinto Ecologico
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Ela:
3.- Orden y Cuidade del Medio Ambienta

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Nivel del objetivo:
Actividad

Mejora de las Condiclones Ambicntales

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Piblicos

Unldad Besnensable del Gaze:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorlal y Desarrello Urbane Sustentable

Nombre del Indicador

Cefinicién
Porcentaje de personas capacitadas por nlvel educative, pubernamental, cludadania en|Reallzar 120 pldticas, eco téenicas, talleres y capacltaciones anualmente, 3,000 cludadanos
general sobre educacion ambiental capacitados anualmente.
Dimensién Tipa dei Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestion Ascedente
Métode de calcula Unidad de medida
{Némero de personas capacltadas / Total de personas programadas) *100 Porcentaje de persenas capacitadas y numero de personas beneflciadas
Meta 2019 Afo lirea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 80% Mensual
Medios de Verlficacion
Bitacora de registra de visitas y actividades que s e encuentran en la direccion de educacion amblental
AT ¥ A T G ] HE AR
Meta Tatal de Nimero de Comportamiznto Comportamlento Comportamizgnto critico /
Saguimlenta | Programada peIsonas persanas Accptalle or rlesmo Falle en la plancacién
programadas | capazitodas Deasde Hasta Dasde Hasta Par debaja Par encima elamontos
Enero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 300 250 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.67%
Marzo 300 310 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% M/A 103.33%
Abril 300 250 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 86.67%
Mayo 300 315 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 105.00%
Junio 300 290 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 86.67%
Julle 300 198 50,00% 100.00% 60,00% 75.00% 60.00% N/A 66.00% En Rlesgo
Agosto 300 114 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 38.00% e E C_ritlca N
Septiembre 300 74 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 24.67% Critica ||
Octubre | a6 | 1z1e | so.00% 100.00% §0.00% 79.00% 60.00% N/A ELEEEDAN Fallo en la planeacion |
MNoviembre o 7 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 458.00% Fallo en la planeacién
Diclembre b i 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A PEERECN Follo en la planeac
[ Anwal ] 9% [ 7s.00% [ 600N " :

Semafarizacion [menual, trimestral, semeatral, anual)

Programa de Conclentizacidn ambiental para el Municipio, con el fin de mejorar las condiciones ambicntales de Cuernavaca, se deberd impulsar una cultura de proteccidn y culdado al amblente y

recursos naturales existentes en la ciudad, implementando programas permanentes como pldticas, talleres, enotecnias, capacitaclofics, 10%ee enfocados a escueclas desde educacian basica a
superlor, ayudantias, oficinas de goblerno y cludadanla en general.

Ohservaciones

“—""Katia Martincz Salinas tnia Ssperanzaledn Gomez
ia de Ordenamiento Territ

y Desarrollo Sustent:

Directora de Educacion Ambiental
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ngrama Sectortal!

Eje:
Planeacion Urbana, Terrltorlal y Ecoldglca

Nombre do\ Pr’-grama Prasupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Depondensia:

Secretaria de Dasarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unicad Fesponsable del Gasto;
Subsecretarla de Ordenamiento Territcrlal y Desarrcllo Urbanc Sustcntahle

R

H-I AR alfly L

Numure dei indicador Delinicion
lornada de acopio de reslduos eléctricos v electrdnicos desarrollada lornada Anual de acople de reslduos eléctricos y electrénicos con plaze de un dia, el resu'tado
de |05 residuos de manejo especial obtenidos serin antregadas a una empresa ragulada por el
Estado de Morclos vy éste a su vez le dard el destino final adecuado conforme a la
norrnatividad correspondlents

Cimension Tlpa del Indicader Sentldo del Indicader
Eficacia Gestidn Ascendente
Métade de caleulo Unidad de medida

(Ndmero de actividades Jornada da acopio de residucs eléctricos y electrénicos desarroliadas Porcentaje de jornada de acoplo
Total de actlvidades programadas) * 100

Meta 2015 Afio linea base Valor linea bace cia de medicidn
100% Nueva Indlcador Trimestral
Medlos de Verificaclen
Jomadn de acoplo de rc..lduo.. clé:‘crlcm Y nlectrcnlcus dma’ra]\ada
| it S el v b £ 1L}
it Totalde actividaen Comaoortarniento Cor'\portamlf'ntu Comporta"\lenm critico / )
? Segulmlents bt actividades Jom'ma Wi Aceptable enriesge Fallo en la planeacién Taza varlaeldn
- programadas acaplo d Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marze 10.00% 10.00% 10.00% 83.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
lerTrim | 10.00% 10.00% 10.00% 80.00% 100.00% §0.00% | 79,00% 'B0.00% N/A 100.00%
Abrll
Mayo
Junio 10.00% 10.00% 10.00% 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 10.00% 10.00% 10.00% 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Acwstasle
Julle
Agosto
Septiembre 10.00% 10% 10% 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A
3er Trim 10.00%. . 10% | 10% 20.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% | _ N/A 100.00% T
Octubre | YR 1 y
Noviembre G0%
Diciembre 70.00% [N o | s0.00% 100.00% 60.00%
4to Trim ( 70% '80.00% 100.00% 60.00% 100.00%
——%ﬁ_ - Scmnlou |c\un[mcmual trimaes rr~] "mr'ﬁ‘r';,.' -
Obervaciones
Jornada anual de acopio de residuos electrénicos y eléetricos para evital que materlales téxlcos como mercurlo, crome, plome y arsénice contaminen &l o, el alre y los cuerpaos de agua,
o que generen serlos dafios a las personas con ::.‘cctaclcmfs desde neurolggicos hasta en érganos vitales. r\ ~

N Katia Martinez IM\/ ™ D eranza Leon Gémez
i Subsecrgi(dia de Ordenamiento Territorial
on Al

Directora de Educaci al Desarrollo Sustentable



Ficha Técnica del Indicador
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chrNAvAGA Cuernavaca

Pregrama Secterial: Sua Programa:

Nivel del objetive:
Planeacidn Urbana, Territorlal y Ecologica No Aplica Actlvidad

bre del Programa Fi

puesstano:
Serviclos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos PUblicos

Unldiad Respansabls del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarroflo Urbano Sustentab
I .‘i, ‘IL’, ]

Nombrz del Indicador Definicién

16 pldticas anuales, 200 personas capacitadas al afie entre comerciantes y cludadanos gue
habitan o concurren en el centro histdrico de la cludad

Capacltacién a Comerciantes y Habltantes del Centro Historlco

Olmensldn Tipo del Indlcador Sentido del Indicadar
Eficacla Gestlon Ascenderite
Métode d= calzulo Unidad de medida
Total del resultado de las encuestas / Total de encuestas aplicadas Promedic de satisfaccidn
Meta 2013 Afio linea base valor linea base Frecuencia de madicion
200 N/A Nuevo Indicador Semestral
Madios de Verlficacien
Encuestas de satisfaccién elabomda_:: y ublcadas en la Direccidn de Eucacion Ambiental
Meta Total de Total del Comportamlento Compoami to critico /
Seguimiento | Programada | encusstas | resultodo de Aceptable en rlesza Fallo en la plancacion ;::_‘::;::;D:;
aplicadas las encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima dinrnentos n_
tnero
Febrera
Marzo
Abril
Mayo
lunio 50 50 50 100.00% | Aceptable
ler semestre 50 50 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Jullo 50 50 50 100.00% |
Agosto 50 50 50 100.00% | Acepta
Septlembre 50 50 50 100.00% | A le
Octubre AN o
Noviembre il Wi X
Diclembre AT ATl
2do semestre 150 150 £0.00% 100,00% 60.00% 78.00%. 60.00% N/A 1100.00%
NP Y T O N I ook | 75.00% o 3

Semaforizacion sal, tri

Campafia de Limpieza en el Centro Histérico, Ejecutar [a camppfia de manera permanente en todo el afio. Comerciantes y cludadanos que habltan en el centro histdrico serdn conclentizados
en ¢l tema del medlo amblente y conocerdn el reglamento di pYoteccldn ambiental (obligaciones y sanclones). Con Participacidn de los comerc]

womantral, anuall;

Observaciones

4¢s ¥ habitantes del Centro Histérico

S\

WA \
\_AKatia Marlipez Salinas ;

i > Subsecrebyfia de Ordenamiento Territorial
Directora de Educdcion Ambi@

¥ Desarrollo Sustentable
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) Nombr dFrcradPsupuestno: ) T T i
Serviclos Publicos y Mantenimlento de Cuernavaca X

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Pdblicos

o

Urldad Reznons

Subsecretaria de Ordena

nto Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

—— e S T T

Nembre del Indlcador

Definicion

lornadas de limpleza Challenge Cuernavaca implementadas 4 Jornadas anuales Challege con duracldn de un dia cada una. Con 12 zonas de la cludad
atendidas durante los tres afios de la administracién.

Clmension Tlpa del Indleadar Sentido del indicador
Eficlencia Gestlén Ascendente
Métoda de zalculo Unidad de medida
Numero de Jornadas de limpleza Challenge Cuernavaca realizadas Jornada de limpicza
Mata 2019 AR linea base Valar Inea base Frecuencia de mediclan
4 2018 Nuevo Indicador semestral
Medio: de Verlficacion
Expediente de evidencla fotografica ubicade en la Direccidn de Educaclidn Amblental
. ===~ Metasealendarizadas=—=— :
Numera de Compeortamiente Compartarniento Comportamianto critico / Semafor|zacian
e Meta J"m"‘é‘;ﬁ;"m Accptable 2n riesgo Fallo en la planeacién _—_— n
Programada i
n-_):;_;:j;-; Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero Aceptable
Febrera Aceptable
Marzo
Abril
Mayo
Junio
O e e T T o M g A DR S T B o
Jullo 2 2 100.00%
Agoste
Septiembre 1 1 100.60%
Octubre 4 1
Noviembre a i
Diclembre
zdosemestre | A T[T AT 3 T [ TR SR 5 [k N/A
T T 4 TN | e A R e WIn
Sematonizaciin {mensoal, trimestral, ssmasteal, aniial):
Val Y i
Observaciones

Jornada Challenge Cuernavaca. Llevar a cabo Jornadas de limpl

uc permitird un resultade de!
entorno limple, mestrando con evidencla fotogrifica el antes v el

espués de los lugares atendidos.

za en zonas de la cludad que contcngycstdun; sélidos :{cu ulados, ad

e —
>

. I,
S~ Xatia MartinezSaljnas — iz Bperanza Ledn Gén:y
de Ordenamiento Territorial

esarrollo Sustentable

Directora de Educacion Arhbiental
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Programa SLctona\. Nivel del objetiva:
3 }

Actividad

L.IEIV" del Indicador:

Planeacion Urbana, Territorlal y Ecaldgica 2.0

T i
Nombre del Drﬂ"'am: Prmupuﬂst'vno
Serviclos Publicos y Mantenimlente de Cuernavaca

Dependencia;
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Plblicos

Uninad Responsahie del Gasto:

:ubse..reLarIa de Ordr-naml-«nto Territorial y Desarrolio Urbano Sustentable

NMombre del Indicazar Definicidn
Percentaje de avance ¢n la Implementacién de |a jornada de acoplo de papel realizada 12 Jornada anual de acopio de papel, sc obtendrdn 12 toneladas durante los tres afios de la
adminlstracidn
Bimensidn Tlpo del indicador Sentldo del Indicador
Eflciencla Gestlén Ascendente
Métaen de caleulo Unidad de madida
(Ndmere de actividades de la jornada de acoplo de papel reallzadas / Total de actividades|lornada acoplo de papel
programacas) * 100
Meta 2019 Afc linea base Valer linea bage Frecuencia de medicion
100% 2018 Nuevo Indicador semestral
Medios de Verlficacion
Expediente de la jornada de acopio de papel
Nimero de l Comportamiento Comportamlento Compertamlente critico /
. Tatal de actividades de o Aceptable en riesgo Fallo en la plancacien
Segdimiento P TRES wcr\\‘_ldna'm jernada :J;) acopio Tasa variacién n
programadas da papol
allzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junlo 15.00% 15.00%
dersemestre ] 1500% | 4500% |- 1500% | 80.00% log.0ns% | 60.00% | | 7apnx U1 60.00% ] N/ U1 100.00% [ A i)
Julio 28.33% 28.33% 28.33% 100.00%
Agosto 28.33% 28.33% 28.33% 100.00% | A
Septiembre 28.34% 20.00% 20.00% 100.00% | Acep
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do'semestre | 85.00% 76.66% 76.66% 80. oox lcu 00% 60,002 79.00% 60.00% N/A 100.00% 2
I Anwal | 10000% | 9i.66% 9 E000% | 100.00% | 60 79.00% | 6000% | WA | 100.00 coptibly

Semaforizacién [mensual, trimostral, somestral, :mml]
[ e
Observaclones

lornada de Acoplo de Papel con la finalldad de minimizar el Impactojamblental al reutilizar, reciclar, redisedar, re fabricar, r%{crnr cl papel qye ya ho se utiliza.
[N

/

Katia Martinez2\galinas speranza Leon Games”
Hise a/de Ordenamiento Territorial
Directera de Educacion Ambiental —

arrollo Sustentable
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Programa Sectarial:
Planeacién Urbana, Territerlal y Ecoldgica

Nembre del Programa Presupuestario!
Mejora de las Condiciones Ambientales

Rependencia:
Secrctaria de Desarrolle Sustentable v Servicios Pblicos

Unidad Rcapon able del Gasto:

Nombre del Indicador

Implementacion de proyecto “Escuela Verde” (sujeto o cambio de nombre}

Definicion

2 Escuelas con reconacimicnto y 300 personas conclentizadas vy capacitadas on educacién
amblental de manera anual,

Dimansidn Tipo del Indicadar Sentida del Indicador
Eflclencia Gestlen Ascendente
Metede de calzulo Unidad de medida
Total de esculas progradas / el total de eseulas con reconoclaminto Promedio de satisfaccidn
Meta 2015 Afia linea base Valon iineas baye Frecuencls de medicién
100% Nuevo |ndicador Trimestral
Medlos da Varifleazion
Total de esculas con recono:ﬂm\enm entrcmdc par Ia Dlrecc\dn de Educaclon Amblental
Total do esculas Cormpor [umi»;-ntc ] Comport: unlu\tu Compor I.alnr:nh;- eritice / 5‘:‘”\(\ forizacidn
Seguimiente Mt con Tétal deasculay hceptable on riesio Fallo en la planeacldn Tasa varaclon
By reconacleminto o Desde Hasta Desde Hasts Por debajo Por encima n
Enero
Fabrero
Marzo
larTrim | 0% 0% 80.00% 100.00% 6C.00% M Xl S DAl N/A 0.00%
Abrll
Mayo
Junio
2de Trim 0% 0% 80,008 100.00% 60,0054 75.00% 60.00% N/A 0.00% ! Kb
Julio
Agosto 0% 0%
Septlembre
TBerTrim | T TR0 T cowos T[T Teoi00% - 100.00% T 60.00% C79.00% GO.O0Y% | TN/A 0.00% L e 1
Octubre
Novlembre 50% 100%
Diciembre
S| a0.00% = 50.00% 700009 - |- —Epdne — = Critico
‘ o L:‘ . L ‘A ek S R 7. .Cllllzn

Observaclonos

Proyecto "Escuela Verde”, Grganizar Ia particlpacidn de maestros, alumnos, directivos, asistentes de servicios educativos, y madres v padres d para las actividades contempladas on los
planes y programas de estudio y las actividades extra curriculares, referentes a escuelas do educacion basica a superlor que cuenten con Frdyects

slgulentes lineas de acclén: Educacicn
amblental, Manejo de residuos sélidos, Eficlencia en e consumo del agua, Eficienci,

a en el consume de electricidad, Acclones amblentales corunltarias como 05 ¥ composta,

] r
[ ) \ p | \\\/ﬁ
- - ———
\ - \ [
Katia Martinez Salinas sehia [3eranza Ledn Gomez
: - e Ordenamiento Territorial
Directora de Educacion Ambiental

esarrollo Sustentable



Ficha Técnica del indicador

Programa Sectorlal:
Planeacién Urbana, Territorlal y Ecolégica

—

| Programa Presupuestario:
Mejora de las Condiciones Amblentales

Nombre de

Sub Programa:
No Aplica

AYUNTAMIENTO
et

u
CUERNAVAGA

Nive| del abjetivo:
Actividad

L ol ‘}-— 4l

Az

-l [l

Cuernavaca

Clave del Indicador;

Dependzncia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidaa Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrolle Urbano Sustentable

Nombre del Indicader
Arboles plantados del programa de donacién y sembrade de drboles frutales de traspatio

Definleidn

Plantar 1,000 drbales durante los tres afios de la administracidn, garantizando con evidencla

fotogréfica su siembra

Dimensian Tipo de!l Indicador

Eficiencia Gestion

Sentldo del Indleader
Ascendente

Métode de caleulo
Arboles a plantar del programa de donacién/arbeles frutales plantados del programa *100

Unidad de medida
porcentaje

Meta 2019
333

Valor linea base
Nuevo Indicador

ARo linea baze

Frecuancia da madicién
Mensual

Med'as de Verificacion
Expediente del programa de donacién y sembrado de drboles frutales de traspatio

i

e Arole: Arbes a Compoartamliento Comportamienta Cerrgertamiznto critice /
Seiiiiisits | brasraiisda frutales plantar del Aceptable en riesgo Falle en la planeacién
= > plantados del | programa de
programa donacion Desds Hasta Desde Hasta Por d=bajo For encima
Enero 27 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 28 28 28 80.00% 100.00% 60.00% 72.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 28 28 28 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 27 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 28 28 28 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 28 28 28 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 27 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 28 28 25 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 28 28 28 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Octubre 28 28 28 £0.00% 100.00%% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 28 28 28 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Diciembre 23 23 28 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
“Anuai E 38 | sooon 100.00% 60.00% 75.80%% 66.00% e

Observaciones
Programa de donacién y sembrado de drboles frutales de traspatio,

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Dennia Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques, Barrancas y
Areas Naturales Protegidas

3¢ Drdenamiento Territorial
rollo Sustentable




Ficha Técnica del indicador

L Cuernavaca

AVLINEAMIBN TG IuMTuE HARLmO
H 7019 - 3001
"

e e re— e ate e o e e
T

Jaliid
Programa Sectarial:
Plancacién Urbana, Territorlal v Ecolégica

Eje:

b1 v [ A gl v thons
Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora de las Condiciones Amblentales

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Respons

Subsecretaria de Ordenamiento Territorlal y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre del Indicador
Arboles plantades en ¢l programa de refarestacién “Planta un Arbol”

Contrarrestar el efecto del camblo climdtico a través de plantacidn de especles arbdreas
generando el aumento de la superficie forestal en 2000 arboles durante los tres afios de la
administracion.

Dimension Tipe del Indizador Sentldo del Indizador
Eficlencla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Arzoles plantados del pregroma de reforestaclén/Arboles plantados del programa de|Arbol plantado
reforestacion *100

Meta 2019 Afio Ifnea base Valor linea base Frecuencla de medicidn
666 Nuevo Indicador Semestral

Medlos de Verificaclon

Programa de reforestacion “Planta un drbol”

¥ i T
Arbolas Comportarrients Comportamlento Comportamliento critico /
Meta - Arboles Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion
et plantados del
Seguimiento | Frogramada plantados dal n
programa de Parcentaje de
reforestactén programa Investizacion a
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima clemontos
Enero
Febrero
Marzo
Abrl|
Mayo 166 166 166
Junlo 167 167 167
derSemestre e e e ) B L At - S e PRV -100.00% 1 B0.00% | - Fo.opes 60.00%. N See10n 006 |
Julio 166 166 166 100.00%
Agosto 167 167 167 100.00% |
Septlembre 0 0 0.00% |
Octubre
Noviembre
Diclembre
2dozemestre 223 i 332 LEE)- £0.00% 100.00% £0,00%: 60,00% 100.00%
_Anual | 666 | 666 666 | s0.00% 10000% | 60.00% 50.00
Semaforlzacldn (monsual, trimestral, semastral, anual}:
Observaciones
Programa de reforestaclon “Planta un drbol” en bosques y barrancas de Cuernavaca.

Cennia Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques, Barrancas y
Areas Naturales Protegidas

Esperanza Ledn Gomez
de Ordenamiento Territorial
sarrollo Sustentable



Ficha Técnica del indicador

AYUNTAMIEMTO

CORRAAEA Cuernavaca

Frograma Sectorlal:
Plancacién Urbana, Terrltorlal y Ecolépica

Sub Pragrama:
No Aplica

Nombre del Programa Presupusstario:

Mejora de las Condlclones Amblentales

Dependencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Pablicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subseeretaria de Ordenamlento Terrltorial y Desarrolio Urbano Sustentable

Nombre del Indicador Definicidn
Reallzar Proyecto Ejecutivo de saneamlento de la barranca de San Antén Realizar Proyecto Ejecutlvo durante el afio 2018.
Dimension Tipo del Indicador Sentidn del Indicadaor
Eficicncla Gestlon Ascendente
Métode de caleulo Unidad de medida
(Elementos del proyecto concluides / Total de elementos que contlene el proyecto) * 100 Porcentaje elaboracién proyecto ejecutivo
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicion
100% Nuevo Indleader Trimestral
Medlos de Veriflcacion
proyecto ¢jecutivo de la barranca San Antén
: A A | ) i
1 N T:I - s dol Comportamiento Compertamiento Comportamiento critico / Prcentaj emaron:ac\un
SeguilsAtS Meta u'\rjmc—r!tou L.‘uu L::;:;C;O : Accptable en riesgo Fallo en la planeacidn elaboracion 5
Programada cuntlcnﬁu el P — ’ proyecto
provecto Desde Hasta Desde Hasta Por debaja Porencima ejecutivo
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler Trim | 25.00% | 25.00% 50.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% | ON/A 100.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junie 25.00% 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trim 25.00% 25.00% 20.00% | 100.00% 60,00% | 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aﬁmml
Jullo
Agosto
Septlembre 25.00% 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
BerTem | 25.00% | 25.00% | 8D00% || 100.00% 60.00% | 79.00% 60.00% | N/A T 200.00% Acoptable
Octupre -
Noviembre
Diclembre 25.00% 0.00% 50.00% 100.00% 60.00% 79.06% 60.00% N/A
4to Trim 25.00% _0.00% £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 160.00% N/A 0.00%
Amual | 200.00% 100.00% 100.00% | 20.00% | 100.00% 60.00% | 79.00% 60.00% | N/A | 100.00% | !

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anusl);

. ﬁ
<
Dennla Brito Gonzalez

Directora de Conservacion de Bosgues, Barrancasy
Areas Naturales Protegidas




Ficha Técnica de! indicador

LD bi Tl elfir

. o v .
oA Cuernavaca

Nivel del ob,cmc:
Actividad 222

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

-
i Unidad Responsable del Gasto:
iSubsecretar]a de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbane Sustentable

T o T 7 C Tt e O T
Nombre del Indicader Definicién
§ Construccidn de obra sistema colector de aguas residuales y represas Saneamiento de la barranca turistica (San Antén) de Cuernavaca
1= - 1 - ‘
Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Metodo de caleulo Unidad de medida
Captacidn de metros lineales de aguas residuales y represas Captacidn metro lineal
Meta 2015 Afic linea base Valer linea base Frecuencia de medicion
Nuevo Indicador Semestral
100%
Medios de Verificacion
Saneamiento de la barranca turlstica (San Antdn) de Cuernavaca
e asicatendarizadas == T
| Captatioh fe Comportamiento Comportamiento Compertamienta critice / Porcentaje de | Semaforizacién
4 i Meta matras linsales de . S ¢
Seguirnianto Aceptable en riesze Fallo en la planesacion acuerdon
l Programada | aguas residuales y mplementados
rapranac Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima | 'Mplementados
Enero - - - - - - -
Febrere - - - - - -
Marzo - - - “ = # =
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio 30.00% 30.00% 40.00% 20.00% 29.00% 20.00% N/A
der semestre ; 30.00% 30,00% 40,00% 20.00% 29.00% 20,00% N/A 30.00% | Aceptable.
Julio - 0 - - - - - - 0.00% | :
i Agosto - 0 - » - .. = = 0.00% | i
! Septiembre - 0 : : : . : s 7 0.00%
i Octubre 8 - - - - - “
i Noviembre - - - . - - =
Diclembre 30.00% 30.00% 40,00% 20.00% 29.00% 20.00% N/A
| . 30.00% 30.00% 40,00% 20,00% -~ 29.00% 20.00% N/A 30.00% En rlesgo
 Anual | 10000% | 60.00% | ~ 100.00% | 60.00% | 79.00% | 60.00% N/A '60.00% | Enriesgo
Semaferizaclon (mensual, trimestral, semestral, anual):

Ilmi

QObservaclones
o
Construccion de la obra sistema colector de 2300 metros lineales para aguas residuales y repre'a' e retendrin fedifientos naturales y permm’fa filtcaclén de las aguas
pluviales y en su case Jabenosas, una vez saneada darle un objeto social al términe de la admmLtradé
\ p

Dennia Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosgues,
Barrancas y Areas Naturales Protegidas

la Esperanza Ledn Gémez
de Ordenamiento Territorial
v Desarrollo Sustentable



Ficha Técnica del indicador

Eje:

3.- Orden y Culdado del Medio Amblente

Programa Sectorial:

e

<o ———

Nambre del Drngraa or Ipuestarin:
Mejora de las Condiclones Ambientales

Planeacién Urbana, Territorlal y Ecoldpica

T |[Alineacién,

Nivel del objetiva;
Actlvidad

Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable v Serviclos Pdblicos

Unldad Respansable dal Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento T

erritorial y Desarrollo Urbane Sustentable

Nombre di! Indizador

de cuernavaca

Porcentaje de avance en la elaboracidn del diagndstico de rescate y saneamientos de barrancas

Definicidn

Programa de Rescate y Saneamlento de diversas barrancas del Municlpio de Cuernavaca:

Barranca San Pedro v Barranca Sacatlerra
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indlcador
Eficlencla Gestlon Ascendente
Metede de caleulo Unicad de medida
(Elementos del dlagnostlcos concluidos / Total de elementos que contlene el dlagnostico) * 100 |Porcentae elaboracién de diagnostico
Meta 2019 Afio linea basa Valor linea base Fracuencia de mediclon
100% Nueve Indicador semestral
Medios de Veriflcaclon
Programa de Rescate y Saneamlento de las Barrancas San Pedro y Sacatierra
Total de Elomentos del Comportamiento Comportamiento Compertamiente ¢ritico /
sepulmients sz:;:ada Li::n:t::: T:Iu d\ugthustlcc-s Aceptable enrleszo Fallo en la planeacion Taiss vErlaidn
divgnostico SR Desde Hasta Desde Hasla For debajo POr ancima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 20.00% 20.00% 20.00% 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
ler semestre 20.00% 20,00% 20,00% | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Acap! |
Julio 0% 0% 0% | Acepn i
Agosto 0% 0% 0% Aceptable |
Septiembre 0% 0% 0% Acoprable |
Octubre
Novlembre
Diciembre 80.00% 80,00% 40.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2dc sormostee | 80.00% £0.00% | aooow | eooc: | dco.oex | eooce | oo |- eomom | nga | co.00%- m
Anual 100.00% 100% 60% 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.00% 60.00% N/A 60.00% | Enrlesgo
Semafarizacion {mensual, trimestral, semestral, anual): /\
~ = 3\
Obsearvaciones o

descargas de aguas reslduales, asi como 3 proyectos ejecutlvos en 2020,

Elaboracion del dlagnéstico a través de levantamiento topogrifico con curvas de nivel, estableciendo la longitud de las

wldades sujeta
\

i/aw.ldm y determinacidn e'd':'ft'baﬁobra el niimero de

e

L
Deffhia Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques, Barrancas y Areas
Naturales Protegidas




Ficha Técnica del Indicador

T e

AVUNTAIMENTO Jumtes nansmos

CORRNA A Cuernavaca

. T e I
= AlineaciGne= —
Clave del Indicador:
2.24

Nivel dal objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

I EEERTE T TR

Nombre del Programa Prasupuestario:
Mejora de las Condiciones Ambientales

Cependencia;
Secretarfa de Desarrallo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiente Territorial y Desarrolle Urbane Sustentable

Nombre del Indicador Definicién
Obtencién de recursos para la construccién de 2 obras consistentes en reallzar|Programa de Rescate ¥ Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:
sistema colector de 7,990 de metros lineales de aguas residusles y represas en|Barranca San Pedro y Barranca Sacatlerra

| Barranca San Pedro v Sacatierry

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indizador
Eficiencia Gestlon Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Captacién de metros lineales de aguas reslduales y represas Captacién metro [Ineal
Meta 2019 Afio linea base Valar linea base Frecuencla de medicion
100% Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento de la barranca San Pedro y Sacatierra
Captacion de Comportamiento Camprtaientc Comportamiente critico / Semaforizacién
‘ Meta metros lineales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn
Seguimiento | Programada de aguas Porcantaje de b
residuales y investigacion a
represas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima olementos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 20% 20% 15.00% 20.00% 10.00% 14.00% 10.00% N/A
Tdersémestre |- S20% T T 20% T T “15.00% 20.00% i 10:00% © [ 14.00% T 1000% T ON/A | 20,00% | Aceptable
Julio 0%
Agosto 0%
Septiembre 0%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diclembre 80% 0% 60 00% 80.00% 40.00% 59.00% 60.00% N/A
2do semestre 20% 0% 60.00% 80.00% 40.00% | 59/00% 60,00% N/A 0.00%
__ Anual 100.00% |  20.00% 75.00% 100.00% |  50.00% 74.00% |  50.00% NA z‘o.-o‘m.

Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual);

o =

Observaciones \~——=

Obtencién de recursos on el afio 2019 para la construccién de 2 obras consistentes en reallzar slstema colector de 7,990
retencion de sedimentos naturales que permita la filtracidn de las aguas pluviales y en su caso jabonosas, una vez saneada

Dennia Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques,
Barrancas y Areas Naturales Protegidas

uas residusdes y represas para
rmino.de la administracion.

4

pkranza Leon Gomez
Ordenamiento Territorial
y Pésarrollo Sustentable



Ficha Técnica de! Indicador

AYUNTAMIENTD JIUMTOL MAREmMGS
0

B L Cuernavaca H

Ambiente

Nombre del Programa rc.:up;t: ]
Mejora de las Condiciones Ambientales

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Linidad Responsable dei Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre del Indieador ofinicién
Personas concientizadas en las jornadas de cine itinerantes Jornada del Cine itinerante “Un acercamiento con la comunidad”, presentacidn de
documentales; {Cudles son las dreas naturales protegidas de Cuernavaca? v “El canto de las
barrancas”.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficlencia Gestion Ascendente
Métede de calculo Unidad de meadida
Personas que asisten a las jornadas de cine itinerante Persona conclentizada
Meata 2019 Afio linea base Valor linea baze Frecuencia de medicion
100% Nueve Indicador Semestral

Medios de Verificacion

Control de asistencia de las jornadas de cine itinerantes

kil Mt PR

. Meta e H Compctam'\en:u Campertamienta Comportamiento eritico / | Semaforizc:c’:n
Seguimiento | Programada ?Vﬂlne?ré I?: Aceptable en riesgo Fallo en la plancacién X
”J::r‘:::::ji Desde Hasta Desce Hasta Por debaja Por encima .‘olr;;;lnr;t.cg n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 30.00% 25.00% 30.00% 15.00% 24,00% 15.00% N/A
dersemestre )} - o 30.00% - | " ps.00% 1 anioos | asions | Rkion% | 15,00% 1L N/AL | 30.00%
Julle 0.00% 0.00%
Agosto 0.00% 0.00%
Septiembre 0.00% 0.00%
Octubre 0.00% 0.00%
Noviembre 0.00% 0.00%
Diciembre 70.00% 50.00% 70.00% 35,00% 49.00% 35.00% N/A
2do semestre. 70.00% 50.00% 170,00% 35.00% 49,00% 35.00% N/A 70.00% ' ?
___Anual | 100.00% | 100.00% 80.00% | 100.00% |  60.00% 79.00% 60.00% | N/A | 100.00% | ‘
Semaferizacion [mensual, trimectral, semectral, anuall:
Observaciones
Jernada del Cine itinerante mensual per un dia, concientizando 25 personas por jornada presentando los dos documentales fobre la impdetancia de la cohservacion de las dreas
naturales protegidas y la recuperacién de nuestras barrancas en Cuernavaca

Dennia Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques,
Barrancas y Areas Naturales Protegidas



Ficha Técnica del Indicador
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ST Cuernavaca |

Nivel del objetivo:
Actlvidad

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorlal;
Planeaclén Urbana, Territorial y Ecoldgica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del
Medio Amblente

2.26

SErama.Presupuestario—— LR TWEE ] DL

‘Nembre del Frogr:la Frsupue_,trlo
Mejora de las Condiclones Ambientales

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamlento Terrlterlal y Desarrolle Urbano Sustentable

il LR

Nombre del Indicador Definicién
Metros Intervenldos por apertura de brechas corta fuego en el bosquelApertura de brechas corta fucgo en el bosgue norponiente de Cuernavaca para la prevencidn
norpiniente Cuernavaca de Incendlos forestales.
Dimension Tlpa del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Metros intervenidos por apertura de brechas corta fuego Metros brechas corta fuego
Meta 2018 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de medlcién
3,300 Nueve Indlcadar Mensual
Medios de Verlficacion
Expediente de apertura de brechas corta fuego
| | s caléndarizadas '
Metros Comportamiento Comportarnlento Comportamiento critico /
Meta intervenidos por Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
seguimiente | Programada apertura de Porzentaje de
brechas corta investigacion a
fucgo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima elomentos
Encro 660 660 300 600 400 459 499 N/A
Febrero 660 660 500 600 400 499 499 N/A
Marzo 660 560 500 600 400 499 499 N/A
Abril 660 560 500 600 400 499 499 N/A
Mayo 660 660 500 500 400 499 499 N/A
Junlo 0 500 600 400 499 499 N/A
Julle 0 500 600 400 499 499 N/A
Agosto 0 500 600 400 499 499 N/A
Septlembre ] 500 600 400 489 499 N/A
Octubre 0 500 600 400 499 495 N/A
Noviembre 0 500 600 400 499 499 N/A
Diclembre o 500 600 400 459 499 N/A
Anupl | 3,300 3300 3000 3500 2000 2999 | 2000 N/A
Samaforiz acwcn{mcmunl trimestral, semestral, anual):
Observaciones
10,000 metros lineales durante |os tres afios de la administraclén.

(Dennid Brito Gonzalez
Directora de Conservacion de Bosques,
Barrancas y Areas Naturales Protegidas




Ficha Técnica del Indicador
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Sub Programa: Nivel del objetive:

No Aplica Actividad

Nombrz del Programa Presupuestario; l
MeJora de las Condiciones Ambientales

Dependencia:
Secretaria de Desarrello Sustentable y Servicios Publicos

Unldad Responsable del Gaste:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorlal y Desarrolle Urbano Sustentable

NMombre del Indicador Definicion
Sanciones aplicadas derivadas de actos contrarios a la proteccion ambiental. Aplicar y cjecutar al 100% las sanciones derivadas de actos contrarios a la normatividad que
protege el cuidado del medio ambiente en la ciudad. Efectuande 1,200 al afio
Dimensidn Tipe del Indicader Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

Nimero de sanciones aplicadas por actes contrarios a la proteccidn ambiental. |Sancién aplicada de proteccién ambiental

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
1,200 Nuevo Indicador Mensual

Medies de Verificacion

Expediente de sanciones por actos contrarios a la proteceién ambiental

T T

{0 | ! Metas calendarizadas. 1| L

X Comportamients Cormportamicnto Compertamiento critico / Semaforizacidn
Numero de . "
. Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion
Meta sancions=s
Seguimiento | Programada | aplicadas por
actos contrarios
a la proteccién
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por 2ncima elomantos
Enero 0 0 70 150 40 69 a0 N/A ]
Febrero 120 116 70 150 40 69 40 N/A 116
Marzo 110 103 70 150 40 59 40 N/A 103
Abril 120 106 70 150 40 69 40 N/A 106
Mayo 100 85 70 150 40 3 40 N/A 85
Junie 100 92 70 150 40 69 40 N/A 92
Julie 100 a0 70 150 40 69 40 N/A 20
Agosto 120 120 70 150 40 69 40 N/A 120
Septiembre 150 145 70 150 40 68 40 N/A 145
Octubre 120 110 70 150 40 69 40 N/A 110.00
Noviembra 20 75 70 150 40 59 40 N/A 75.00
Diciembre 70 72 70 100 60 g0 80 N/A 72.00
Anual | 100 [ amia T 1200 | 600 £99 A0O NA 1118 |

Semalorlzacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Crear e Institulr un cuerpo de agentes de proteccidn ambiental, para realizar recorridos en la ciudad, con la finalidad d nhibir, mitigar, ar ¥ sancionar actos contrarios al
cuidado y equilibrio del ambiente,
\ .

N
I—— —C—-/’? o Lf/'f-_‘ﬁf, ™ . \\\ ',\

Gerardo Sanchez Refsas

Directer de Inspecciony’Sanciones y
Procedimientos Administrativos

Observaciones

”~

ria de Ordenamiento Territorial
Desarrollo Sustentable




Ficha Técnica del Indicador

s

- ajcy s
AVUTAMBATO e e
B liebir Cuernavaca

1 R R T [
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Ne Aplica Actividad

upuestario:
Mejora de las Condiclones Amblentales

Nombre dei Prcgrna Pres

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Re

sponsehle del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable

Nombre d=| Indizader Definicién
Inspecciones realizadas en materia de contaminacién ambiental Realizar inspeccidn y vigilancia al 100% en materia de contaminacion de ruide ambiental en

establecimientos mercantiles o de servicios, Efectuando 1,000 inspecciones al zfio.

Cimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascandente
Métedo de calcula Unidad de mecida
Nimero de Inspecciones realizadas en materia de contaminacién de ruido Inspeccion en materia de contaminacion ambiental
ambiental
Meta 2019 Afig linea base Valor linea hase Frecuencia de medicién
1,000 Nuevo Indicador Mensual

Medios de Veriticacion

Expediente de Inspeccion en materia de contaminacién amblental

Numero de Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Inspeeciones Aceptable en riesgo Fallo en la planzacién
Meta 3
. realizadas en
Seguimiento | Programada ;
materia de
contaminacion de Porcanitajs by
) investizacion a
rulde ambiental Descle Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima elarnentos
Enero 54 54 50 54 45 49 45 N/A 54
Febrerc 40 40 35 40 30 34 30 N/A 40
Marzo 72 72 67 72 61 66 61 N/A 72
Abril 75 75 70 75 65 69 65 N/A 75 |
Mayo 124 124 119 124 113 118 113 N/A 124
Junio 102 102 97 102 96 101 86 N/A 102
Julio 65 60 60 65 54 59 54 N/A 60 | Aceptable
Agosto 85 58 80 g5 74 79 74 N/A 98 | Aceptable
Septiembre 50 20 35 90 79 84 75 N/A a0 En riesgo
Octubre 107 106 102 107 96 101 96 N/A 106 |  Acepmble
Noviembre ag 95 93 o8 87 92 87 N/A 95 | Accptable
Diciembre g8 40 33 78 a2 78 N/A 1] £n riesgo
Anual 1000 996 800 1000 600 7 T eoy ] " WA ] 596

Semaforizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):

leeo] ™

Realizar Inspeccién v vigilancia en materia de contaminacion de ruido ambiental en establecimientos mcrcﬁ‘tiles o de servicios

| ‘- )
Al ) \ .\. g
-»--u\CA L2757 i A\ /

Gerardo Sanche/;‘Rcsas nza Ledn Gémez
Director de Inspeccion, Sanciones y ! rdenamiento Territorial
Procedimientos Administratives

Observacionas

esarrollo Sustentable
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Nombre del Pro_ra r..upueatalo:
Mejora de las Condiciones Amblentales

Nivel del obetivo:
Actividad

T

AVUNTAMENTO
2010 - 2001
CUBHNAVAGA
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Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiente Territorial v Desarrollo Urbano Sustentable

Verificaciones realizadas en materla ambiental en los rubros de: residuos
s6lidos urbanos; emislones a la atmdsfera y descarga de aguas residuales

Definicion

Realizar 80O verificaclones al afio en campo de estabiecimientos mercantiles, en materia
ambiental en los rubros de: residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmasfera y descarga de

aguas residuales.

Cimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentide del Indicador

scendente

Método de calculo

Nimero de verificaciones realizadas en los rubros de residuos solidos
urbanos; emisiones a la atmdsfera y descarga de aguas residuales

Unidad de medida

Verificaciones realizadas en materia ambiental

Meza 2019
800

Afo linea base

Valor linea base
Nueve Indicador

Frecuencia de medicidn
Mensual

Medios de Verlficacion

Expediente de Verificaciones realizadas en materia amblental,

|

.
13

R

AR

' wr mpormm\nto 3 Comportam‘.enn Comportann cr_i;:c/ Semaferizacion
Seguimiento | Programada Vrz::\:"\-c:l:;an-c: Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion force;m”ajif‘l
]n:;: m: :ﬁ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Sliriskte n
Encro
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 80 66 75 80 70 74 70 N/A 66
Julio 70 60 65 70 60 64 60 N/A 60 En riesgo
Agosto 180 172 175 180 170 174 170 NIA 172 En riesge
Septiembre 200 190 185 200 190 194 190 N/A 190 Enriesgo
Octubre 100 100 a5 100 S0 94 90 N/A 100 : epta .'Q
Noviembre 85 90 80 85 75 79 75 N/A S0
Diciembre 85 86 80 85 75 79 75 N/A 86
Anual 800 764 600 800 400 599 400 N/A 764 En riesgo

Semalarizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

descargas de aguas residuales.

B

Llevar a cabo de manera sistemitica (con base en el padrén), verificaciones de campo, a los establecimientos mercantiles y/o de se
cumplen o no con los requisitos normatives v la licencia amblental expedida por el Municiplo. En los sigulentes rubros; Resi

rvmctos de corroborar si
Tﬂh'\:éﬁdes ur;;msﬁnlsqu\es a la atmosfera;

e ———

Gerardo Sanchez Rpsas
Director de Inspecciop; Sanciones y
Procedimientes Administrativos
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Cuernavaca

4to Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Na.

Programa Presupuesiario:

\ hﬁmére d;!i .Indi“m_d;.;—

Porcentaje de poblacién con servicios basicos en
el pafs

Servicics Publicos y Mantenimiento de Cuernavecy

" Pariadicidad

Semaforizacion

IR

(ol 05 |l
rr v

|Porcentaje de programas en materia de
|Servicios Pablicos implementados

Tasa de disminucidn del costo de |a energia del
1 alumbrado publico con respecto al ejercicio
anterior

Semestral

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los
programas operativos de aseo urbanc

Semestra!

Promedio de satisfaccién de los usuarios de
panteones

Mensual

Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del
4 programa del mantenimiento de dreas verdes
del municipio de Cuernavaca.

Mensual

Tasa de disminucion de observaciones
realizadas por instancias verificadoras con
respecto al ejercicio anterior sobre la
operatividad e instalaciones del Rastro,

Semestral

| I
"N"“’ﬁ’ r4 i

I“I[I‘Trv e "'f T

STl

Porcentaje de programas de balizamiento y
sefializacion vial realizados

Semestral

Porcentaje de ejecucion de mantenimiento de - -
1 Semae s e aleausion 2 Mensual 112.09%
luminarias
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas
2 Mensual

con respecto al servicios de alumbrade publico
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Cuernavaca

No. . Nombre del Indicador

Periodicidad

4to Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PGblicos
Programa Presupuesiario: Servicios Publicos v Mantenimiento de Cuernavaca

Porcentaje de ejecucién del programa de la
1 ; ) Mensual
recoleccion de residuos
Porcentaje de cumplimiento del programa de
5 eng)e p prog Mensual 85.31%
barride manual
e
BT dodto Trimestre| | [
Porcentaje de humaciones y exhum s . . : e
1 rcentaj Inhumaciones y e acione sk 115 0%
realizadas
T A T A et G e o e s pe T G
2 porcentaje de servicios de Velacion Mensual 63. 7SA =
En riesgo
| Acumulado 4to il
Percentaje de mantenimiento realizado a -
3 ! ' Mensual 100.00%
panteones
. _— mAThd A B ‘E?ﬁé’dﬁ?ﬁlé&&% > Trimestre. wllEET
orcentaje de mantenimiento a parques P -
1 S b parques’y Mensual 68.38%
jardines.
En riesgo
" i
T \cumulado dto Trimestr
§ Porcentaje de faenado realizade con respecto al Mensual = umggkssgg —
total de usuarios del servicio ens i
Porcentaje de verificacién y certificacién de
2 canales con respecto a canales sujetos de Mensual
revision
Porcentaje de atencldn a solicitudes ciudadanas
o
1 de infraestructura vial Mensual 47.21%
En riesgo

Mig Avilez Mgfaz
COORDIN R TE DE LA SDSySP
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LA Cuernavaca

Nombire del Pro[;rnm: Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiente de Cuernavaca

Dependeancia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicles Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Plblicos

-
T T e A [T Datosdef/indicaday
Mombre del Indicador Definlcic'm
Porcentaje de poblacidn con servicios bésicos en el pals Cuantifica a las diversas localidades del pals que cuentan con infracstructura y servicios
hasicos,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Porcentaje de poblacidn con servicios bdsicos en el pais Porcentaje de poblacién que cuenta con Infraestructura y servicios bisicos
Meta 2019 Afio linea baze Valor linea base Frecuencia de medicion
80% 2018 90% Anual

Medios de Verificacion

Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca; http:/fwww.beta.inegi.org.mxfapp/areasgeograficas/Pag=17  https:/fwww.gob.mx/inafed
Vetascalendarizada |
) Comportamiento Comportamiznto Comportamiento critico /| 1.0 dovaraeian | Somaferizacion
SeRtimianes ng’::::wa pc,r,r.:.T.:J‘IJ:TP.F:L)&‘T\?‘::T“ Aceptable en riesgo Fallo en la pianeacion t'jL\ .m.c_w._-o—:
Desde FHasta Desdz Hasta Por debajo Por 2ncima Inanclpron
Enero - 7.5 - - - - - - 0.00%
Febrero - 7.5 - - - - - - 0.00%
Marzo - 7.5 - - - - - G 0.00%
Abril - 7.5 - - - - - " 0.00%
Mayo - 7.5 - - - - - - 0.00%
Junlo - 7.5 - - - - - - 0.00%
Julio - 7.5 - - - - - - 0.00%
Agosto - 7.5 B - - - - - 0.00%
Septiembre - 7.5 - - - - - - 0.00%
Octubre - - ST - - - . - - 0.00%
Noviembre - - i il - - - - - - 0.00%
Diciembre 90.00% ! ] L) 0.00%
Observaciones
= Wi WILIWIR 210 AP IR W, JauTG

Manuel Ahmed Barrerx Hernandez
Subsecretario de Servicios Publicos

Servifios Plblichs
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Programa: Sub Programa

Plancacién Urbana, Territorlal y Ecologica No Aplica

MNombre del Programa Presupuestaria:
Serviclos Publicos y Mantenimlento de Cuernavaca

Programa Sectorial:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Serviclos Publicos

[ il v.yl|

Nombre del indicador n

Porcentaje de programas en materla de Serviclos Pbllcos implementados Sefiala la Implementacidn de programas encausados al mejoramiento de los serviclos plblicos
Dimension Tipo def Indicudor Senlide del Indicador

Eficacia Estratégico scendente
Método de caleuin Unidad de madida

(Programas en materlas de servicios piblicos Implementados / Serviclos pblicos|Porcentaje de programas ¢n materia de servicios piblicos implementados
programados) * 100

Meta 2019 AR linea base Valor linea base Frocuencia de medicion
100% 2018 100% Anual
Medies de Verificeclon
Pagina electronica de Cuernavaca http://www.cuernavaca.gob.mx/?page_|d=8676, asl mismo Actas Acuerdos ; Informe de Goblerno
Pragramas sh Comportamienta eriticad / | ... devariacien 56
Seguimlento Klera senvclospublicas | - matatdsde Aceptable en rlesgo Fallo ¢n la plancacién de fecurios
Programada | prezramades | servicios publicos - <
implementados Desde Hasta Desda Hasta Per dabaio Por ancima fnanclaros n
Enero - 8.30 8.30 - - . - - = 100.00% _
Febrero - 8.20 8.30 - - - - - . 100.00%
Marze - 8.20 8.30 - - - - - - 100,00%
Abril - 8.30 8.30 - - - - - - 100.00% |
Maya # 8.30 8.30 = - - . . ) 100.00% i
Junlo - 8.40 8.40 - - - - - - 100.00%
Julio - 8.40 2.40 - - - - - - 100.00%
Agosto - 8.40 8.40 - - - - a - 100.00% >
Septiembre - 8.30 8.20 - - - - - - 100.00%
Octubre - T T - - - - - - 100.00% |
Noviembre B ety = - - - - - 100.00%
Diclembre 100.00% 100.00% 79.00% 70.00% N/A 100.00% | i
T - i EL 1 acocow | noow | vscow | vaoow | WA | 100.00% ¥

trimestral, semestral, anual):

Semalorlzacian {mensual,

Chbservaclones

Reflere a los servicios prestades a la cludadania: 1) Mantenimiento dreas verdes; 2) Inhumaclones 3) Exhumaciones 4) Velatorlos 5) Sacrlficlo de ganado 6) Decamiso de producte cérnico
contaminado 7) Manteniminnto luminarias 8) Recolecclon domiciliarla de dasechos 9) Barrido Manual 10) Espacios publicas esparcimiento racreaclon

Servicios Pilblicos programados an 2018: 10 Servlclos Plblicos reallzados en 2018 10

Serviclos Plblicos programados para 2019; 10

)

Manucl Ahmed Birrera Horndndoz
Subsecretario de Servicios Publicos
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Serviclos Publicos y Mantenimlento de Cuernavaca

Programa Sectorial:
Planeacian Urbana, Territorfal y Feoldgica

= Alincacioh=

Sub Programa:
No Aplica

[ Dafos de Identiicacion delPrograma Presupuestania ) i {11 i

Wivel del Objetivo;
Componente

J4

s —
T ) R T

Dependancia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gaste:
Subsecretarla de Servicios Publicos

Nombre del Indicader

Tasa de disminucién del costo de |a energla dal alumbrade pablico con respecto al ejerciclo

Definicldn

Reflere a la comparacion de gasto en materla de consumo de energla para alumbrado plblicos

e L e e e e

anterlor mediante Facturas y Cficlos de notificaclén da CFE,
Dimension Tipo del indicador Sentldo del Indicader
Eficiencta Gestion

Descendente

Métode da caleulo

{{ Consumo del afio 2019/ consume afic 2018 )-1)*100

Unidad de medida

Tasa de disminucion de energia de alumbrade Piblico

Meta 2013
12%

Afio linca base
2018

Valor linea base
12%

Fracuencia de medicion
Semestral

Medlos de Verlficscion

Facturacién de Alumbrado Piblico de Cuarnavaca v oficlos de notificaclén de CFE que se encuentran en el archivo contable de la Direccién General de Contabilidad.,

. Compertamiento Comportamiento Comportamiento critice / Barcertalwdn
Sepuimiento Meta semsemeses: (b teldl Aceptable en rlesgo Fallo =n la planeacién acuerdos
Programada 2013 2019 N Implementados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encirna
Enero - 6,418,619 6,982,580 - - - - . 8.79%
Fabrero - 4,487,255 5,923,551 A - - B " - 32.01% Critico
Marzo S 4,218,587 5,989,743 - - - - & - 41.98% Critico
Abril 4 4,580,686 6,361,533 - " - = - - 27.72% Critico
Maye - 4,933,389 6,578,118 - - - - - - 33.34% Critico
Junio 4,980,686 6,271,867 - - = - - - 25.92% Critico
lor Somestre 30,019,222 | 38,107,397 12.00% 15.00% 16.00% 20.00% N/A 20.00% 26.94% Critico
Julio - 6,460,956 6,574,693 - 5 - = - 5 1.76%
Agosto - 7,410,046 6,470,163 i - - - - - -12.68%
Septiembre - 6,818,457 6,277,867 - - - - - - -7.93%
Octubre - 2,203,380 | go14; . - - - - - -14.67%
Noviembre - | 7,04 | 6,068, . - . - - - -13.61%
Diclembre 7,524,210 | 3 - - - - - - -14.77%
2do Semestre| - | 43,365,147 | 38,738,352 12.00% © 15.00% 16.00% 20.00% NAA

Sematorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Cbservaclonas

Nimeres Abselutes de| Importe Facturado en 2017 y 2018
Facturacldn 2017: $72,797,732.62
Facturaclon en 2018; $62,303,490.41

Subfecreta

Director de Servih?os Ur|

Leenardo Nieto P
\

08
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Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Amblente

ik

B

Nombre del Programa Presupuestario:
Scrvicios Publices ¥ mantenimiento de Cuernavaca

Depandencia:
Seeretarfa de Desarrolla Sustentable y Serviclos Pdblicos

Unicad Responsatle del Gaste:
Subsecretaria de Serviclos Publicos

Nombre del Indicador Defiricidn

Porcentaje de ejecucion de mantenimienta de luminarias Mantenimlento Preventivo y Correctiva de luminarias

Dimensién Tipo del Inglcador Sentido del Indicader
Eficacia Gestion Ascendente
Métedo de caleule Unicad de medida
{Mantenimlento realizado / mantenimiente programado) * 100 Porcentaje de mantenmiento de [uminarlas
Meta 2019 Afoa linea basa Valor linea base Frecuencia de medicion
70% 2018 70% Mensual
Medics de Veriflcacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direcclon de Alurbrado PUblico.
= = il - as-calendarizadas="
. . Comportamlento Comportamlanto Compartamiento critico / Porcentaje de Semaforizacian
Seguimiento Mets Mantenimiento | Mantenimiento Acaptable en rlesgo Falle en la planzacicn obras
Programada programaco realizado
Jesde Hasta Cesde Hasta Por debajo P& enclma llberadas
Enero 611 52 50.00% 70.00% 20.00% 49.00% 30.00% N/A 8.51% Critico
Febrero 612 655 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 106.85%
Marzo 605 571 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 94.38%
Abrll 407 501 50.00% 70.00% 30.00% 49,00% 30.00% N/A 123.10%
Mayo 517 787 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 154.16%
Junio 587 652 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 111.07%
Julle 600 843 50.00% 70.00% 30.00% 49,00% 30.00% N/A 140.50%
Agosto 600 594 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A 99.00% toble
Septlembre 700 1002 50.00% 70.00% 20.00% 49.00% 30.00% N/A 143.14% .FaHo en la planeacidn i
Octubre DL T 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A SPTRCA Fallo en la planeacisn |
Noviembre AT 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% N/A SEER T Fallo en la planeacisn
Diclembre | Eah . 584 50.00% 70.00% 30.00% 49.00% 30.00% Fallo en la planeacion |
[ anual : : 70.00% | 3000% | a9.00% | 30.0%

Semaforizaclon [Mensual, trimes

someastral, anual):

Observaciones
Mantenimiento realizado en 2018: 5420
Mantenimiento programado para 2019:

Enero: 611 Julle: 559

Febrero: 613 Agosto: 638

Marzo: 605 Septiembre: 510

Abril: 407 Octubre: 570

Maya: 517 Novlembre: 405 \

Junio: 587 Diclembre: 580 i

2 — = —— = = ———————— E— T

Subsecretario de Servicios Publicos Director de Servicios Urb

Manuel ARz#%arrera Hernandez Leonardo Nieto H3 X
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VAL Cuernavaca

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa Sectorial:

Sub Programa;
No Aplica

Nivel dal Ohjetivo:

Planeacién Urbana, Territorlal y Ecoléglea Actividad

HEILIE] Datos delidentificaciondel Progy;

] T
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable de! Gaste:

Subsecretaria de Servicios Pablicos

Nombre !dicar k . - 7 o B zeﬁn]ién
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas con respecto al servicios de alumbrado|Se refiere al resultado de la solicitudes atendidas para reparacion o mantenimiento de luminarias
plblico (indicador bajo demanda)

Dimerisidn Tipo de! Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Ascendente
Médiodo de calculo Unidad de medida
(Ndmero de salicitudes atendidas / nimero de salictudes recibidas) * 100 Porcentaje de atencion ciudadana con respecto al alumbrado publico
Meta 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de meadicion
100 % 2018 100 % Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades dei personal que se encuentra en fa Direccion de Alumbrado Pablico.
illatthes b b Ll S s s i - Mietas calendarizadasily, i kb e b o A b e
it Nimero de Nimero de Comportamiento Compcr_tamiento Compertamiento criti_co / Porcentaje de
Seguimiento B aE sczli:.tufcles solicitulides Aceptable en riesgo Falioen la P‘ﬂ”eaclcﬂ.T ‘ obras
v recibida atenclidas Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo | Porencima liberadas
Enero 892 520 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 58.30% Cn rlesgo
Febrero 832 655 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 78.73% | ble |
Marzo 1164 571 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 49.05% m
Abril 676 501 70.00% 100.00% 50.00% 69,00% 50.00% N/A 74.11% Al Ul‘, |
Mayo 640 797 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 124.53% ble
Junio 1036 652 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 62.93% En riesgo
Julio 1056 843 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 79.83% Acep

Agosto 1134 594 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 50.17%

Septiembre 972 1002 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 103.09% ]

Octubre 920 7 884 | 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 96.09% Ace| (-5 |
Noviembre b 808 868 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A plepx A Fallo en la planeacién ‘
Diciembre 68 | 584 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A EVYRTIAN Fallo en la planeacién

Anval | a0000% | 15,638 3472 70.00% | a60.00% 58.60% 69.00% |  50.00% /A 78.55% |  Aceptable

Semalorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
\
LA
Observaciones \
Solicitudes de alumbrado publico reallzadas en 2018; 5430 Solicitudes atendidas en 2018 5430 \
Solicitudes estimadas a atender en 2019, 5435
)
‘% \ \t
Manuel Ahmed Bartera Hernandez Leonardo Nieto Hi:&
N\

Subsecretaric de Servicios Plblicos Director de Servicios Urbancs



Ficha Técnica del indicador

ATUNTAMIENTO Iuaras wanrma

CORHATAER Cuernavaca

Pragrama Sactorlal:
Plancacién Urbana, Territorlal y Ecoldgica

Sub Programa: Nivel del Objativa:

Componente

3.- Orden y Cuidado del Medio Amblente

e T e e

No Apllca
T EE e "
Nombre del Programa Presupuestario;

[ 1

Servicios Publicas v Mantenimlento de Cuernavaca

Cependericia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Serviclos Publicos

Unidad Responsakle del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

i AT
{4 ]

¢ del ihdlcado

Parcentaje de satlsfaceldn de los usuarios de los programas opcrativos de aseo urbano Se refiere al grado de sastifaclon de la poblacion mediante encuestas (Agenda para ¢l desarrollo
Municipal ) por los programas de recolecclon domiclllaria y de saneamiento urbano
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unldad de medida
[Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas reallzadas) * 100 Porcentaje de satisfacion de los usuarlos en programa de aseo urbano
Meta 2019 Afic linca base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2018 20% Semestral
Medios de Verificaclon
Encuestas de satisfacclon cludadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en la Direccion de Aseo Urbano.
Kt Totalde Total de las Compertamiento Comportamienta Comportamiento Crlti‘-:c-/ Porcontale do Semaforizacian
Seguimiento Peogharinda cncgcsta: ercuestas Aceplable 211 [igsgo Falio 2n la planeacidn :\cuﬂzdtg '
realizadas aplicadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por enclma Impiemdtitatioy n
Encro - - - - w = &
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abrll - < - . » " =
Mayo - - - - - # “
Junio - - - - - - 2
ler Semestre 0 0 2000% | 10000% | eooow | | 7e.00% §0.00% N/A Xl crco |
Julle - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septlembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = - s a W =
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre £0.00% 100.00% 60.00% 100.00%
Anual | eo00% | aocom | 60.00% 0 £0:29% _ 160.09%
Semalorleacion (mensual, timestral, semestral, anual}:
Observaciones
La cludadania demanda nuevas rutas de cobertura en los programas de recolecclon domiclllarla asi como la Implementacion de nuevos horarlos razen por la cual la cobertura actual esta
considerada al 88%
Nidmero de encuestas del programa aseo urbano del 2018: 250

Manuel Ahmed Barrera Hernandez W
Subsecretario de Servicios Piblicos Director seo Urbana



Ficha Técnica de! Indicador

AVLNMTARICSS 3 IUmTOL wAREMEy

clermavACA Cuernavaca

1Al Alalaslyn
e Qojetive:

rograma Presupuestarios
Serviclos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Nombre Ge

Dependencla:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsabla del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pblicos

Definizién
Se reflere al avance del programa de recolecclon de reclduos solidos en |2 cludad

Niembre del Indicadar
Porcentale de ejecucion del programa de |a recoleccidn de residuos

Dimenzion Tipe del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacla Gestldn Ascendente
Método de caleulo Uridad de meeida

(Ndmero de viviendas atendidas con recoleccion domiclllaria / Numero total de viviendas del Porcentaje de ejecucion del programa de recoleccion de basura
municipla) * 100

Meta 2019 Afio [inea base Valor linea lase Frecuznela de medicion

90% 2018 902 Mensual

Medias de Verificazian

Supervisién y elaboracién de Bitdcoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a destine final que se encuentran |a Direcclon de Aseo Urbano

Numera ce Comporta Compertamienta Compertamliento critico /
Wists Numera total viviendas Aceptabls en riesgo Falie en la planeacién Porcentaje de
Seguimicnto de viviendas | atendidas con abras n
Frogramada A i
del municipia | recalecclon Desda Hasta Desde Hasta Pordabaje | Porencima librradas
dorniciliaria
Enero 2991 8991 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 2992 2992 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 8992 8992 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 8991 8991 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 8992 8992 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00%
Junia 8992 £992 £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% €0.00% N/A 100.00%
Julio 8992 8992 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Agosto 8992 8992 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00%
Septiembre 8952 8992 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50,00% N/A 100.00%
Octubre 002 I 2002 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 8997 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre %092 | ssez 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual 90.00% 107,902 | 107,002 | 30.00% | 100.00% | 60.00% |  79.00% 60.00° _ N/A 100.00%
Semafanzacion {mensual, timestral, semeiral, anual):
Observacienes
INEG! http://www.betainegl.org.mx/app/indicadores/titabMCeollapse-Indicadores sefiala gue 3 la fecha hay alrededor de 107,190 viviendas en Cuernavaca. Nimero de
vivlendas atendldas en 2018 97.000 Nimero de viviendas del Municiplo en 2018__107,900
Nimero de viviendas estimadas por atender en 2019 97,000 Numeroe de viviendas estimadas en el municiplo para 2019 107,900 S
<

Manuel Ahmed BarTéra Hernandez w,
Subsecretario de Servicios Piblicos Directd z rbano




Ficha Técnica del Indicador

il ol [T

UM TAMIEN T IumTos wAaRsmy

R Cuernavaca

NV
|

—Alineacion

lPrograma Sectorial; Sub Programa:

Nlivel del Objetlvo:

| |
No Apliea Actlvidad

e T aliitdodi sl R Lt
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimlente de Cuernavaca

Ul Ll 1 L] Datos,dei dentificacion del Programa Presupuestario)

Dependencia:
Secretaria de Desarrolio Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nembre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento del programa de barride manual

Definicidn
Se reflere a las acclones de limpleza consistentes en barrido medlante brigadas en las vialidades %
plazas publicas princlpales de la cludad

Dimension

Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacia

Gestién Ascendente

Método de calculo

(Kllometros lineales de barrldo efectuado / Kilametros lineales de barrido programado }* 100

Unidad d= medida
Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual

Meta 2019 Afa linea bace Valor linea base Frecuencla de medicion

90% 2018 90% Mensual

Medlos de Verlficacion

Supervision v elaboracién de Bitdcoras de actlvidad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano

Kilernetros Klﬂomcrros Comportamlento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentije de
S T— Meta lineales de lineales da Aceptabla en rlesgo Fallo e |3 planeaclén phln
“ Programada barrido barride =
programado cfectuado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima liberacis
Enero 1541 1520 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 98.64%
Febrero 1542 1077 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 59.84%
Marzo 1542 1404 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.05%
Abrll 1541 1626 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 105.52%
Mayo 1542 1519 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 98.51% Aceptable ‘
Junio 1542 1330 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 86.25% Acuptable
Julle 1380 1188 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 86.09% Aceplable
Agosto 1640 1119 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/& 68.23% En Rlesgo
Septiembre 1710 1492 0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 87.25% Aceptable
Octubre 1565 1377 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 87.99% Azoptatle
Noviembre 1470 3 1378 | 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60,00% N/A 93.76% Aceplable
Diciembre 055 1288 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 102.59% Fallo en la planeacion I
Anual 90.00% | 18270 | 16318 |  80.00% 100.00% 60.00% 79.00% | 60.00% 0.00% 89.51% | Aceptable

Semaforizacidn (mensual, trimastral, semestral, anual):

Qbservaclones

Metros lineales atendidos en el programa del barrido manual del 2018:.17,500 KML
Metros lineales estimades en el programa del barride manual para el 2019; 18,500 KML

Manuel Ahmed Barera Hernandez

Subsecretario de Servicios Plblicos Director de Aseo Urbano



Ficha Técnica del indicador

= Jul}is]
Pl ol Cuernavaca

Programa Sectorial:
Planeaclén Urbana, Terrltorlal y Ceoldgica

Nivel del Objetivo:

Clave dei Ingicador:

Sub Frograma:
No Aplica

Componente

R

iyl

iz

Serviclos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Bependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Serviclos Pibllcos

Unidad Responsable cel Gasto:

Subsecretarla de Serviclos Piblicos

Nombre del Indlcador
Prornedio dw satisfaccion de los usuarios de panteones

Definicion
&l indicador muestra el promedio de satisfaccidn de los usuarios de panteones

Dimensidn Tipe del Indlcador Sontide del Indicadar
Calidad Gestidn Astendente
Métodae d= calcule Unidad de medida

Sumaterla de calificaclones de las encuestas / Total de Encuesta a propletarios de fosas|Promedlo de satisfaczién de los usuarios de pantcones
realizadas

Meta 2019 Afio linea base Valor linga base Frecuencia de medicidn
9 2018 9 Mensual

Medlas de Verificacion

Encuestas de satisfacelon que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccidn de Panteones

Total da Sumatoria de Comportamiento Compertamiento Com?crtam\entn crltlf:o/ . s Samalotizackin
" Meta Encuesta a callflcaziones Aseptable en resgo Falio en la plancacién Sresialede . -
Sepuimlznta ) X obras
Programada | propletarios de de las i
Désde Haitz Decde Hasta ferdebale | Porencma llbaradas
fosas realizadas|  encuestas .
Enero 52 824 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A s Aceptuble
Febrero 90 615 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A 7 Aceptable
Marzo 70 450 7.00 9.00 4.00 £6.00 4.00 N/A 6 En riesgo
Abrll 94 612 7.00 9.00 4,00 £.00 4,00 N/A 7
Mayo 100 560 7.00 5.00 4.00 6.00 4,00 N/A 7
Junio 105 700 7.00 9.00 4.00 5.00 4.00 N/A 7
Julio 85 680 7.00 9,00 4.00 6.00 4.00 N/A 8
Agosto 80 640 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A g
Septiembre 50 850 7.00 9.00 4.00 6.00 4.00 N/A i
Octubre [=sren | %50 7.00 9.00 4.00 5.00 4.00 N/A 8
Noviembre 100 890 7.00 9.00 4.00 6.00 4,00 N/A 9
Diclembre 70 682 | 7m0 9,00 4.00 6.00 4.00 N/A 10
Anwal | 5 L0 | B394 7.00 | s.00 4,00 606 | 400 | WN/A B Aceptable

Semaforizaclén {mensual, trimestral, somestral, anual):

Qbsarvacione:

La Implementacion de Proyectas de trabajo, queda sujeta a |a disposician de recursos humanos. Tecnlcos, Materlales y Financleros.
Recursos municipales destinados a blenes muebles en 2018: $5,941,100.00
Recursos municlpales estimados de blenes muebles para 2019: __$ 4,125,597.00

Manuel Ahmed Barrera Hernandez ~juan-David Aparicio Sotelo
Organismo Desconcentrado
"Inhumaciones Jardines de la Paz"

Subsecretario de Servicios Publicos



Ficha Técnica de! Indicador

Nz |

- alc =
Avamasneste TER etk e
s, Cuernavaca

‘Suh Programa:

No Aplica

Mival dal Oh

Actividad

Pativn: Clave del Indicadar:

Nombrr' de| Prn:'rama Prerupur:starin'
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Denendenciar

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto,
Subsecretaria de Servicios Plblicos

SR s e

MNombre del Indicador Detintcion

Porcentaje de Inhumaciones y exhumaciones realizadas Refiere a los Serviclos de inhumacién y exhumacién de las 7 Panteones Municipales y el Pantedn de
Desconcentrado "Jardines de la Paz" {Indicador bajo demanda)
Dimnensidn Tipo del indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Metodo de calculo Unidad de medida

[numero de Inhumaciones y exhumaciones realizados / inhumaciones y exhumaciones solicitados) * Porcentaje de inhumaciones v exhumaciones realizadas
100

Meta 2019 Afa linea base Valer linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% mensual
Madios de Verificacion

chorte Semanal de Actw!dade, operativas quc se encuemran en la Direccién de Pantconef

I Numer de - empommno ) T Con . N po.—tamt:nto critico / - ~Semafortzacie
Inhumaciones y . . o Porcentaje
L Meta Inhumaciones v Aceptable N resgo Falla en la planeacion
Seguimiznto exhumaciones deobras
Programada ) exhumacionas
solicitados ~ Desde Hasto Desde Hasta Por debajo Par encima liberadas
realizadas
Encro 119 98 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 82.35% Aceptable
Febrero 116 127 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 109.48% iy
Marzo 107 132 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 123.36% | [
Abril 115 125 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 108.70% | TR
Maye 115 130 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 113.04% |
Junio 101 129 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 127.72% | Ac :
Julio 60 39 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 148.33% |
Agosto 60 67 30.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 111.67% [REE]
Septiembre 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 112.12% i =
Octubre i £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 162.22% o p
Noviembre ) A i 30.00% 100.60% 50,00% 79.00% 60.00% N/A 126.00% oenlap
Diciembre 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 120.00% 0 p é
[ [ 80.00% | 1200.00% | 60.00% | 79.00% | 60.00% | 0% | Acepmble

Semalorizacion imensual, trimastral, -:nmn,tnl anwal}:

Observaciones

Nidmero de inhumaciones y Exhumaciones en 2018; 650+755 = 1400

Nidmero de inhumaciones y Exhumaciones estimadas a realiazar para 2019: __1450

7 Panteenes Municlpales mas el Pantedn Desconcentrado: 1)Antonio Barona; 2)Acapantzingo; 3)Chapultepec; 4)Las Margaritas; 5)La Lecna; 6)Tlaltenango; 7)Teopanzolce. Mas el Panteon "Jardines de la
Paz de Cuernavaca"

Manuel AhmeeBarrera Hernandez Juan David Apariclo Sotelo
Organismo Desconcentrado
"Inhumacicnes Jardines de |a Paz"

Subsecretario de Servicies Publicos



Ficha Técnica de! indicador
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AvUNTAMIENTO T

s, Cuernavaca

Pregrama Sactorial:
Planeaclén Urbana, Territorlal v Ecoldglca

Sub Programa;
No Aplica

sival dal Qbyetive:
Actividad

Nombre dzl Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicas

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador Definicion

porcentaje de servicios de Velacién Proparcionar a la ciudadania que asi lo requiera los servicios de velacion. {Indicador bajo
demanda)

Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicader
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Servicios de Velacién realizados / Numero de Servicios de Velacidn solicitados) *| Porcentaje de Servicios de velacion
100

Meta 2019 Afic line base Valor linea base Frecuencia de medicion
100 % 2018 100 % Mensual

Medios de Verificacion
Presupuestos de serwcms, reportes de actnvndades del area del velatorio, Indicadores,recihos de pago que se encuentran en Administracion del panteon "lardines de la paz"
e ","‘HJ" ' ‘|| “ ﬂi I ‘ ||\I 1 |" e .I: ‘-' kY _' “ ‘} e -"'“‘MEtaS Cal ¢ 2 . : b 1 A ] e I P .‘.< AL T Ly "‘ l

., ;\lnmgro oe [ Numero oe Comportamicnto uc'ﬁpﬂr‘a'mﬁto Comportamicnto C"“'F"/ Porcentaje de -
SEBLIRTENS Pm;r:*:ada evrz;::?;:e bevr\eﬁ:ztcc:;:e Aceptable en riesgo Fallo e-n la planeacrorla : obras
— T — Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima liberadas
Enero 47 43 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.49% | .mmmm__
Febrero 45 35 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 77.78% En riesgo
Marzo a1 31 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 75.61% En riesgo
Abril 50 18 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 36.00% Critico
Mayo 50 32 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 64.00% | Enriesgo |
Junio 50 24 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 48.00% Critico |
Julio 45 13 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 28.89% [N
Agosto 45 16 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 35.56% Cnt:co
Septiembre 45 30 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 66.67% £n riesso
Octubre | 35 32 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 91.43% | ii
Noviembre a0 2% $0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.33% | ahle
Diclembre . 28 2 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 88.00% Aceptable |
Anal | 10000% | 508 320 so00% | 20000% | e000% | 7s.00% | e000% | WA | €378% | Eniesso

‘"mm nfo:l‘aclun {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciores

B NUmero de velaciones en 2018: 500 Servicios

Numero de velaciones estimadas en 2019: 555
Manuel Ahmed-8arrera Hernandez Juan David Aparicio Sotelo

Organismo Desconcentrado
"Inhumaciones Jardines de la Paz"

Subsecretario de Servicios Plblicos



Ficha Técnica dei indicador
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Clave del Indicador:
3.3
Ll

T

Eje:
3.~ Orden y Cuidado del Medxo Ambie
g oo £
Numbre del Programa Pre,upuestano
Servicos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Programa Sectonal: Sub Programa:
PJanean]én Urbana, Territerlal y Ecoldglca Neo Aplica

Nivel del Objetivo:

T

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Serviclos Publxcos

’\J.,mb'o del Indicador Definicidn

Porcentaje de mantenimiento realizado a panteones El Indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades inciuidas en el programa
{Desmalezado, limpleza, pintura, remozamienta, etc)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(mantenimiento a panteones realizado /mantenimientos programados) * 100 Porcentaje de panteones conservados
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
80% 2018 80% Mensual
Medlios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuen‘cran en la Direccic’m de Panteones
T AR etas calendarizadas| |1 GRS
Mantenimient Mantemmnant Comportam:cnto Compnmmlento Compormmumto crmco/ Porcentaje dl.
Seguimiento Wieta 0s 0 @ panteones Aceptable enriesgo Falle en la planeacion obras
PRI programados | realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Perencima liberadas
Enero 8 8 70.00% 100.06% 50.00% £65.00% 50.00% N/A 100.00%
Febrero : 8 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Marzo g ] 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Abril 8 g 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Mayo g ] 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Junio 8 3 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Julio g 3 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Agosto 8 g 70.00% 100.00% 50,00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Septiembre g 8 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Octubre i il ] 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Noviembre 7 :‘ i 7 | 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
Dicternbre = IS 70.00% 100.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 100.00%
_Anual | 80.00% 93 93 70.00% | 100.00% |  50.00% 69.00% | 50.00% | 0.00% | 100.00% |

Semaferizacién {mensual, trimestral, semestral, anual}:

Observaciones

Mantenimiento a panteones realizado en 2018:

Enero: 8 Julio: 8

Febrero: 8 Agosto; g

Marzo: 3 Septlembre: 8

Abril: 8 Octubre: 8

Mayo: g Noviembre: 2

Junio: 8 Diclembre: 8

Co da maarminmimalamin « |on T oembm - mergmlalaalee nel cawean ol memamleman demseamenmbeadda labiimemmlmamme Waedlnne o la Pae o Py ey mmm

s

Manuel Ahmed Barrera Hernandez Juan David Aparicio Sotelo
Organismo Desconcentrado
"Inhumaciones Jardines de la Paz"

Subsecretario de Servicios Piblicos



Ficha Técnica

del indicador

Ele:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa Sectorial:

Planeacién Urbana, Territorial y Ecoléglea

l\.ur-:':.rc del Pro'*ra-na Prc,upbmm. o
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

KPS

-l ] [

Cuernavaca

ANTAMANTS
e
CURANAYARA

el del Objetiva;

Componente

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Serviclos Publicos

Nombre dc. Indlcador

Promedio de satisfaccidn de los cludadanos de! programa del mantenimiento de dreas verdes
del municipio de Cuernavaca.

Duﬂmc:on

El Indicador sefiala &l nive! de satisfaccion de los cludadanos, mediante encuestas sustentadas
en la Agenda para el Desarrollo Municipal

Dimenslion
Calidad

Tipo del Indicador
Gestién

Sentide del Indicador
Ascendente

Método de calcule
sumatoria de calificacién de las encuestas /Total de encuestas realizadas

Unidad de medida

Promedio de satisfaccion ciudadana medinate encuestas sobre servicios de mantenimiento en
areas verdes

Mata 2019
9.0

Afio linea hase
2018

Valor linea hase
9.0

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satasfa:dén y bitacoras de actlwdades operatwas gue se ubican en Ia Direccion de

Parques y Jardines.

i i B T UHEITT 1T Metas|calendarizadas =1 T
i Tcral de Sumacorua de Cumpommﬂento COI‘T'IpOFTEamIGntQ Compertamiento crl*:\l:o /| Porcentaje de
Seguimiento Programada | ncuestas | calificacion de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion dbras
realizadas las encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima liberadas

Enero 185 1691 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 9.14
Febrero 431 3880 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A s.0e
Marzo 445 2094 3.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 2.98
Abril 308 2618 3.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 3.50
Mayo 446 4014 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 9.00
Junio 259 2227 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 8.60
Julio 229 1545 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 8.49
Agosto 233 1864 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A 8.00
Septiembre 5737 8.0 10.0 5.0 7.0 6.0 N/A 8.50
Octubre R 8.0 10.0 6.0 7.0 6.0 N/A £.67
Noviembre N 8.0 10.0 6.0 7.0 5.0 N/A 8.64
Diciembre 304 | 28 8.0 10,0 6.0 7.0 6.0 N/A 8.47
Anual |86 || 445k 80 6.0 CNE = /A Siee

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Se considera que las encuestas de satisfacion tengan los siguientes valores: 8.5 - 10,00 (85%-1

Nimero de encuestas del programa de limpieza de 4reas verdes realiazadas en 2018: 250
Némero de encuestas del programa de limpicza de dreas verdes programadas en 2019:_ 250

00%) Aceptable; 7.0 - 8.4 (70-84) Regular (mejorable); 0-6.9 (0-65%) Servicio Deficiente

Manuel Ahmed Barrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Publicos

’l/' ll"/"
a9,
ares

Cancepcid rujillo

Director de Parques y Jardines



Ficha Técnica del indicador

iz

IUmTOs kamsmos

Cuernavaca

|
i
] AT G
!

Clave del Indicador:
Plancacion Urbana, Territorla! y Ecoldglea Ne Apllca

Actlvidad 4.1

b
E Fie: fPrograma Sectarlal: Sub Programa: | Nivel del Objetiva:
H

T
Nombre del Programa

TR
Presupucstario:
Servicios Publicos y Mantenimiente de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unldad Resgonsablz del Gaste:
Subsecretarla de Serviclos Plblicos

Nombre del Indicador Delinicion
Porcentaje de mantenimiento a parques y jardines. El Indlcador muestra un avance en la efecucion de las actividades de mantenimlente de los
parques.
Dimensidn Tipode! Indicacor Sentide del Indicader
Eflcacla Gestidn Ascendente
Métode de calculo Unided de medida
(Mantenimlento en metros® realizado / mantenimiento en metros? programado)*100 Porcentaje de mantenimiento en parques vy Jardines
Meta 2019 Afo linea base Valor linca base Frecuencia do medicidn
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verlficacion

Reportes de actlvidades del mantenimiento de los pargues y jardines dei municiplo de Cuernavaca que se encuentran en la Direcclon de Parques y Jardines.

T ) ew— Comportamiento . Com_porltam‘cnto Comportulcntn cr\t\co / PG Semaforizacion
Seguimlento F'e?ﬂ::wrla en metros® 0 en metros” pspratle SALSIsg Filloigila pldnEacion obras
-t programado realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima liberadas
Enero 105418 85536 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 81.14%
Febrero 120568 99547 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A B257% |
Marzo 130982 83792 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 63.97% En rlesgo
Abrll 140443 69255 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 49.31% critico |
Mayo 160443 92308 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 57.53% Critico I
Junio 140433 82696 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 52.29% [T
Jullo 160443 109870 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 68.48% En riesgo
Agasto 140443 99514 £0.00% 100.00% £0.00% 78.00% 60.00% N/A 70.86% En rlesgo
Septiembre 160458 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 54.97% o
Octubre 170436 | 80.00% 100.00% 60,00% 75.00% 60.00% N/A 75.19% En rlesgo
Noviembra . 170482 | =s0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 87.60% | Accprasie |
Diclembre 143 | s0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 72.86% En rlesgo
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A | 68.38% En flesgo

Semalorizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

QObservaciones
Mantenimiento reallzado en 2018 de parques vy jardines: 3876 arboles podados; 1320 talas; 240 limpla palmeras; 940,000 m2 chaponeo; 925000 m2 Jardineria; 7500 plantas y drboles
sembrados; 5300 m3 composta claborada; 3200 acarreos de agua.

Mantenimiento realizado en 2019 de parques v Jardines: 3876 arbales podados; 1320 talas; 240 limpia palmeras; 940,000 m2 chapeneo; 925000 m2 jardinerfa; 7500 plantas y drboles
sembrados; 5300 m3 composta elaborada; 3200 acarreos de agua.

N

277 7 )

e

{ A e
5
\ L4
Manuel Ahmed=Barrera Hernandez Co arTvargz

Subsecretario de Servicios Publicos Director de Pargues y Jardines



richa Técnica del Indicador

Ele:

| ‘\t L

Nembre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

N
Programa Sectorlal:

MC
AYUNTAMIENTO IUMTOs HAREMOS

AR Cuernavaca

Nivel del
Componente

bjetivo:
Planeaclén Urbana, Territorlal y E:otdc ca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Unidad Responsable de! Gasto:

Nombrv: clei Il'ldicadon

Subsecretaria de Servicios PL’anicos

Tasa de disminucién de observaciones realizadas por instancias verificadoras con respecto al|Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben
ejercicio anterior sobre |a operatividad e instalaciones del Rastro.

|. TG R T T
[T T PR 1l

tener tendencia de disminuir con respecto al periodo del afio anterior

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Descendente
Método de caleulo Unidad de madida
[{Observaciones realizadas semestre 2019 / Observaciones realizadas semesire 2018 ) -Tasa observaciones efectuadas al Rastro Municipal
1]*100
Meta 2019 Afio linea base Yalorlinea base Frecuencia de medicidn
70% 2018 70% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de verificacion de Of‘cms quese encuentran en la Direccién del Rastro
M Observauones Observac]oes o Cumpnrramento Comportmlentu Comportamient criﬂo/ ' Poren:a}e de
Segulmiento Frogrsrt:ada real\.zadas realizadas Aceptable en riesgo Fallo er‘n la plansacion . obras
semestre 2018 | semestre 2015 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima liberadas
Enero 0 0 0.00%
Febrero 0 1 0.00%
Marzo 0 0 0.00%
Abril 0 0 0.00%
Mayo 0 0 0.00%
Junio 0 2 0.00%
ler Semestre 0 3 70.00% 90.00% 91.00% 100.00% N/A 100.00% 0.00%
Julio o] 0 0.00%
Agosto 0 1 0.00%
Septiembre 0 0 0.00%
Octubre o | h 0.00%
Noviembre 0 | 0 0.00%
Diciembre g i 0.00%
2do Semestre | Wi 3 70.00% 90.00% 91,00% 100.00% N/A 100.00% 0.00%
Anual | 70.00% 0 5 | 70.00% 90.00% 91.00% | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
Semaforfzacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Observaciones realizadas en 2018: 15 {Observaciones que tienen que ver con la calidad de la carne, origen del ganado, trato a desechos, instalaciones especificicas, trato al agua
residual, ete,)
T it

V

Manuel Ahmed Barrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Piblicos

Oscar%arrama de la Luz

Director de Rastro Municipal



Ficha Técnica dei indicador

Nz

AT AN TS JURTOY mAmsmus
2010 - 202

Bt Cuernavaca

Programd Seclorial: Sub Programa;

No Aplica

Nivel def Objetivo:

3.-Orden y Culdado del Medio Ambiente Actividad

Planeacion Urbana, Territorlal y Ecoldgica

i.:_m“.- e “\"l' ]
s 4 A

Noembre del Programa Presupuestario:
Servicles Publlcas y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasta:
Subsecretarla de Serviclos Publicos

[ T T A O

o

Porcentale de facnado realizado con respecto al total de usuarios del serviclo

ornbre del Indicador Cefinicion

El Indicador muestra el avance en la realizacidn del proceso de sacrificio del ganado {indicadar,
bajo demanda)

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacla Gestion Ascedente

Método de caleulo
(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de faenado de ganado

Meta 2019 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual

Meadios de Verificacion

Bitacora de entrada de ganado, relaclén de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archive del Rastro Munlcipal

==t =) & -Metas calendarizadas || {j; L\i0 0

omportamlento Comportamianto Cempartamiento eritico / Porcentaje de
Seguimiento Meta G_anado Baenficlo Aceptable =n riesgo Fallo en la plan=acidn obras
FegamAlY i thelage Dosde Hasta Dosde Hasty Pardebzje Pérenclms [iberadas
Enero 469 469 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 679 676 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 55.56%
Marzo 725 725 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable |
Abril 555 555 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maya 1565 1565 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Junlo 400 400 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 455 455 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosta 316 316 80.00% 100.60% 60.00% 75.00% 60.00% NfA 100.00% Aiptable |
Septiembre 274 274 20.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable
Octubre a3 | 303 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Ageptable |
Noviembre 0 | o 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diclembre s24 | 23 | s000% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Acaprable |
Anual 100.00% 6,264.00 6,261.00 | 80.00% 100.00% 60.00% |  79.00% 60.00% N/A 99.95% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaclones

Ere.

Esta Dependencia se rige per |z eferta y la demanda del producto y/o del eonsumo del producto y sub-productes.
Ndmero de faenado reallzade en 2018: 11,976.00

Numero de faenado programado para 2019: __ 11,970

e N\

ra Hernandez O:a/rdﬁdarr;ﬁna de la Luz
Subsecretario de Servicios Publicos Director de Rastro Municipal

s




Ficha Técnica dei indicador

Az

- rajcy ™
R Cuernavaca

Eje:

3.-Orden 'y Cuidado del Medio Amblente

Frograma Seclorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldglca

Nombre del Programa Presunuestario:
Serviclos Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Serviclos Publicos

Nomore del lndmadur
Parcentaje de verificaclon y certificaclén de canales con respecto a

Definicldn
canales sujetos de|E| Indicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consumo humane

revisién (indicador bajo demanda)
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestlon Ascendente

Método de caleule Unidad de medida
(ganado procesado y/a certificado (post mortem)/ ganado sujeto a revision }* 100 Porcentaje de verificacion y certificacion de canales
Meta 2019 ARo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacidn de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal
Compcrtm|: Cnmportamieno Comportam ent: critice / PQrLtha\L de
Seguimiento Meta Ganado :HJMO pmcwndo vlo Acaptable en rlesgo Fallo en la planaacion abm;
il T tﬁier:ﬂ_il:ﬁii‘ Desde Hasta Dezde Hasta Pordebale | Pereneima iheradas
Enero 623 633 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 421 421 80.00% 160.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | AC 1
Marzo 475 475 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Acept
Abril 647 647 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable
Mayo 636 636 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable |
Junio 191 191 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Acepluble
Julio 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Agosto &8 83 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre - £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre - 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Anual | 100.00% 80.00% |  100.00% 60.00% 79.00% | 60.00% | ma

Semalorlzacian {mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

Ganado precesado y/o certificadeo en 2018: 11,970

—ip

Ganado procesade y/o certificado estimado para 2019: _ 11,970

Manuel Ahmed Barrera Hernandez Oscar G ﬁama dela Luz

Subsecretario de Servicios Publicos Director de Rastro Municipal



Ficha Técnica de! Indicador

iz

- ralc] ™
vl Cuernavaca

Eje:
2.- Orden y Culdado del Medio Amblente

Programa Sectorial;
Plancacién Urbana, Territorial y Eeoldgica

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Sub Pregrama:
No Aplica

e e R e e | e bt dentificael
Nombre del Pregrama Presupucstario:

Servicios Publicos y Mantenimlento de Cuernavaca

ooidel

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Nombre del Indicadar
Porcentaje de programas de balizamlento y sefializacidn vial realizados

Definicién

Este Indicador muestra los trabajos de conservacidn y mantenimiento de la infraestructura ¥
equlpamlento vial realizade

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacla Gestion Ascendente
Miélodo de caleulo Unidad de madida

(Total de programas y sefallzacidn vial ejecutadas / total de programas y sefiallzacidn vial|Percentaje programas de ballzamiento y sefializaclén vial
pregramadas con Inversién por recursos propios)*100

Meta 2019 Afo linea bazse Valor linea base Frecuencia de medician
90% 2018 90% Semestral
Medios de Verlficacion
Expediente Téenico Unitarlo de Obra vial, gue se encuentra en la Direccién General de Policia Vial
bl il BT S L R
— pr;:::: , PFI;’::‘”:‘; , Camportamiento Comportamiento criti‘cn ! Parcentals de | SEMaforizacion
Segulmiento PG SotalstlE il el Aceptable cn riesgo Fallo en la planeacién | acuerdas ‘
prozramadas con | efecutadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | 'MPlmentados n
Enero - 7 3 - - - - - -
Febrero - 26 4 - - & - & -
Marzo - 20 2 . 5 = - - -
Abrll - 15 2 - » o % i =
Mayo = 11 i - - - - . .
Junio 21 5 - - - - - -
Ter Semestre 100 17 | 7000% S0.00% ||| 150.00% 58.00% 50.00% N/A 17.00%
Julle - 44 9 - - - - - -
Agosto - 38 5 - - - - - -
Septiembre - 30 - - - - - -
Cctubre - - - - - - -
Noviembre - - - “ # - -
Diciembre é - - - - - -
2do Semestre 70,00% 90.00% 50.00% | 69.00% 50.00% | N/A 30.34%
foml | Ir 70.00% | onoow | seeow | esoo% | 50.00% 000% | 2554%

Semalorizaclon {mansual, trimastral, snmesteal, anal):

Ohsarvaciones

12 N T4 Y

<) | )

Manuel Ahmed Barrera Hernandez

Subsccretario de Servicios Publicos Directonde In raestruc‘curai‘rbana




Ficha Técnica del indicador

'3

AVLNTAMIENTO
e
ELEHPAVACA

JuMTEs nARRmBs

Cuernavaca

Programa Sectorlal:
Plancacién Urbana, Territorlal y Ecoldgica

Sub Programas Clave del Indicador:

No Aplica

B3

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publlcos y Mantenimiente de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Serviclos Plblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Servieles Piblicos

Definicion
Mide el total de solicltudes cludadanas de Infraestructura vial atendidas, en relacion a las
solicitudes programadas,

Porcentaje de atencidn a solicitudes cludadanas de Infraestructura vial

Bimension
Eficacla

Tipe del Indicador
Estratégico

Sentldo del Indlcador
Ascendente

Métada de cilculo

(Total de sollcitudes cludadanas atendldas/total selicltudes realizadas)*100

Unidad de medida

Porcentaje de atencidn de Infracstructura vial

Meta 2019
90%

Afo linea base

2018

Valer linea base.

90%

Frecuencia de madicion
Mensual

Medios de Verificacion

Reporte de atenclén de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Serviclos

Total ’ Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Mzt solicitudes sollcitiides Aceptasle enriesco Fatio en |a planeacién obras
Frogramasa realizadas d:é:ﬁii?g Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo Por encima liberadas
Encro 129 21 70.00% 90.00% 50.00% 58.00% 50.00% N/A 31.78% \ceptable
Febrero 98 52 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 53.06% | A
Marzo 76 55 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 72.37% | A
Abrll 22 12 70.00% 90,00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 54,55%
Mavyo 29 11 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 37.93%
Junio 27 9 70.00% 90.00% 50.00% £9.00% 50.00% N/A 33.33%
Julle 47 15 70.00% 90.00% 50.00% 65.00% 50.00% N/A 31.91%
Agosto a9 16 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 41.03%
Septiembre 53 22 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 41.51%
Octubre iy 27 | 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 55.10% En rlesgo
Novlembra o8 | 70.00% 90.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 64.44% En rlesgo
Diclembre ~ 27 | 7000% 50.00% 50.00% 69.00% 50.00% N/A 50.00% En rlesgo
Anual | 90.00% 306 70.00% | 90.00% 50.00% |  69.00% | 50.00% N/A 47.22% |  Enriesgo

Semaforizacian (menaual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

A

Manuel Ahmell Barrera Hernandez

Subsecretario de Servicios Piblicos




