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Cuernavaca

3er Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

(DIF Cuernavaca)
Progreme Presupuesiario: Servicios que benefician la Infegracidn Familiar y la Salud en las Familias v
Personas en situacidn vulnerable

1 [ndice de Pobreza del Municipio de Cuernavaca,
publicado por el CONEVAL

~ PROPOSITO

Promedio de atencidn de los servicios brindados
en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

c .
Porcentaje de solicitudes atendidas en materia
1 de asesorias Jur(dicas, atenciones ciudadanas y

convenios en materia familiar, en relacién a
solicitudes recibidas

Mensual

2 Porcentaje de solicitudes de apoyos entregados

2 Mensual
a personas en situacidn vulnerable

3 Porcentaje de adultos mayores que recibieron

L I Mensual
servicios con respecto a solicitudes recibidas

Porcentaje de solicitudes atendidas en las dreas

Mensual
de salud con respecto a solicitudes recibidas

Porcentaje de solicitudes gestionadas de pago
5 con respecto a los bienes y servicios adquiridos Mensual
por las unidades administrativas

Porcentaje de denunclas atendidas por maltrato
1 a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores;
asf como atenciones ciudadanas en relacién con
las solicitudes recibidas

Mensual

Porcentaje de sesiones de platicas y talleres
impartidos para prevenir riesgos psicosociales o

2 difundir derechos de las nifias, nifios y Mensual
adolescentes, en relacién con sesiones
programadas | (= . —
Porcentaje de solicitudes atendidas en materia umulado 3 A O G LT e )
de solucién pacifica de conflictos en la familia

3 P Y Mensual

convenios celebrados, en relacién con las
solicitudes recibidas




iz

JumTey wAmEMas

Cuernavaca

3er Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

(DIF Cuernavaca
Programa Presupuestario: Servicios que beneaflician la Integracion Familior v la Solud en las Farnilias y
Personas en situacion vulnerable

Periodicidad

~ Semaforizacion

7 e ——— A

Directora General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Lic. Pagla Blanco Pineda

Porcentaje de apoyos entregados con respecto
1 J el L R Mensual
apovyos solicitados
Enriesgo
Porcentaje de solicitudes de inscripcién a los
diferentes programas de los aduitos mayores
1 Prog] won ey Mensual
{talleres paiam, empacadores voluntarios, casa
de dfa, entre otros)
st 3 R0 e, L L 00 T
Porcentaje de personas atendidas en medicina
1 ; Mensual
general con respecto a las solicitudes recibidas
Porcentaje de personas atendidas en el drea de
2 ginecologia con respecto a las solicitudes Mensual
recibidas.
Porcentaje de personas atendidas en el drea d
3 J r ) 4 - N Mensual
odontelogia con respecto a solicitudes recibidas
Porcentaje de teraplas de psicologia atendi
4 j p psicologia atendidas Mersis]
con respecto a solicitudes recibidas
Porcentaje de sesiones atendidas en terapla de
5 lenguaje y aprendizaje con respecto a solicitudes Mensual
recibidas
Porcentaje de personas atendidas en el 4rea de
] la Unidad Basica de Rehabilitacién con respecto Mensual
a solicitudes recibidas
O R G ssay _ F
ST TS AT WG =T
y Porcentaje de solicitudes atendidas de las i | S AN - G TR = 10
diferentes éreas del DIF ensua = 100%

Cigpdf

C.P. Elizabeth Guadarrama Torres.
Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

AL TARMIEMT O

Eje:
Eje 1: Cludad para todos

Programa sectorial:
Atencidn a Grupos on
Situacién de Vulnerabilidad

Datos de/ldentificacién del Programa Presupuestario

Sub Programa:
N/A

Clave del objetivo:

Nombre del Programa Presupuastario;
Serviclos que beneficlan |a Integracién Familiar y la Salud en las Famillas y Personas en situacién vulnerable

Dependencia:
Slstema Municipal para el Dasarralla Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responszable de| Gasta:

Direccion General del Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador

Dafiniclan
Indice de Pobreza del Municiplo de Cuernavaca, publicade por ol CONEVAL Contribulr a mejorar las condlclones de vida de los cludadanos de Cuernavaca, de manera

equltativa, arménica e incluyente, medlante integracién famlllar y atencién a personas an
situacion vulnerable.

Dimensfon Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eflcacia Estratégleo Descendente
Método de caleulo Unidad de medida

[ndice publicado Indlce de pobreza del municiplo de Cuernavaca

Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
279% 2018 27% Anual

Medios de Varificacion

[ndice de pobreza del Munlcipla de Cuernavaca, publicado por al CONEVAL https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entldades/Morelos/Paginas/pab_municlpal.aspx

Comportamianto Compertamiento Comportamiento eritlco /

Meta Indice do

Seguimiznto Acoptable an rlesgo Fallo en la planeacidn
Programada Pabreza
Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Encro . 0.00% - - s “ i 2
Febrero - 0.00% z = = 3 . -
Marzo - 0.00% =, - " " - .
Abril - 0.00% - - - - - -
Mayo - 0.00% - - - - - -
Junle - 0.00% - - » a % &
Julio 0.00% . - - 5 = :
Agosto = A R - R R
Septlembre ) - . R " » B ¢
Octubre
Noviembra
Diciembre
wal | 0.00% 0.00% ooo%e | ooox | oo |
mansusl, trimestral, semestral, shua!):
Observacionas
= =3 £y 7
~ " p ~
— — -,
K4 .
=
““Tic. PaclyBlanco Pincda C.P. Elizaboth Guadarrama Torrgd
Directora General/del Sistoma Municipal DIF Tesorora del Sisterna Municipal DIF Cuernavaca

Cuernavaca



Ficha Técnica del indicador
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Eje 1: Ciudad para todos

Programa sectorial: sub Pragrama

N/A

Nivel del indicador:
Propésito

Clave del abjative:

Atenclén a Grupos en
Situacion de Vulnerabilldad

Datoside/Identificacion/delProgramalPresupuestario.

Nombre del Programa Presupuestaria:
Servicios que benefician la Integracion Famillar y la Salud en las Famillas y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencla:
Sisterna Munlelpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaea

Unidad Responsable deol Gasto:
Direccldn General del Sistema Municlpal para of Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

. rdelIndicador——
Mombra del Indicador Definicion
Promedio de atencién de los servicios brindados en el Sistema Municlipal DIF Cuernavaca, Grupos en Situacién de Vulnerabilidad atendidos.
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Estratéglco Ascendente
Métoda de caleulo Unidad de medida

Sumatoria de las cifras reportadas por cada una de las unidades administrativas dol Slstemal Promedio de Atencién
Mupiclpal DIF Cuernavaca/Numero de servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF

Cuernavaca
Mata 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencla de medician
400 2018 400.00 Mensual
Medias de Verificacion
Reporte de avances de programas que se ubica en la Direccién General
—._-—_—.Metascalendarizadas -
Campertamiento Compaortamiento Comportamiento critico /
Acaptable on rlesgo Fallo en la planeacion
Segliiants Meta ol - Promed|o de
Programada Munlcioal DIF atenclon
SRR Murizipal DIF
ST Desde Hasta Dosde Hasta Por debaje Por enclma
Enero 14 3,632 200 400 100 199 99 N/A 259.43 3
Febrero 13 2,492 200 400 100 199 EE] N/A 191.69
Marzo 13 3,120 200 400 100 199 29 N/A 240.00
Abril 13 2,579 200 400 100 199 EE] N/A 198,38
Mayo 13 3,344 200 400 100 199 93 N/A 257.23
Junle 13 200 400 100 199 99 N/A 217.54 K
Julio 13 200 400 100 199 99 N/A 188.54
Agosto 13 | 200 400 100 199 a9 N/A 243.54
Septiembre 13 200 400 100 199 99 N/A 253.08 P
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual 18 26,902 20000 | 40000 0.00

Semaferizacion (menzual, trimestral, samestral, anual):

Observaclones

a3 b 35

e > han s
i d

Lic. Paola Blanco Pincda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora General del Sistoma Municipal DIF Tesorera del Sistarma Municipal DIF Cusrnavaca
Cuernavaca




Ficha Técnica del Indicador
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CURHMAVAGA Cuernavaca

Programa sectorlal: Sub Programa:
Eje 1: Ciudad para tedos Atencldn a Grupos en N/A
Sltuacion de Vulnerabilidad

Datos de Identificacién’del[Programal Presupuestario

Nival del indicador:
Componente

Clave dal okjetivo;

Nombra del Programa Presupuestario:
Serviclos que beneficlan la Integracidn Famillar y [a Salud en las Famllias v Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Depandancia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Unidad Respansable del Gasto:

Diraccldn General del Sistema Municipal para el Desarrolla Integral de la Familla de Cuernavaca

— e e —a———o——Datosdebindicador——e e
Nombre del Indicader Definicion

Porcentale de solicitudes atandidas en materla de asesorlas jurldicas, atenclones cludadanas y|Atencién brindada a favor de la procuracion de la defensa de la familia
convenlos en materia famillar, en relacién a solicitudes recibidas

Dimenzién Tipo del Indicador Santido dal Indlcador
Calidad Estratéglico Ascandente
Método de calcule Unlidad de medida
{sumatoria de [as solicitudes atendidas / total de solicitudas recibidas)*100 Poreentaja de Atencidn
Meta 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencla de medician
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes gue sa encuentran en las oficinas de la procuradurfa para la defensa del menor v a familla de Cuernavaca

Comportamienta Comportamlento Comportamiento critice /

Mata T?ta\ i SUTRIOT e Acenatahle en rigsee Fallo en la planeacién Porcentajade S
. - : Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima
Enero 58 58 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Febrero 42 42 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 40 40 80.,00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrl &0 &0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 50 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junie 43 43 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I’
Julio 800 1| 60 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto I 2 | 102 | =0.00% 100.00% 60.00% 79,00% 50.00% N/A 100,00%
Septiembre 77 | 77 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Octubre
Novlembre
Diclembre
Anual 100000 [ s3p | 532 | 8000% | 100.00% |  GobOw | 79.00% | 60.00% 0.00% 100.00% Acrptitie
Semaferizaclon (mensual, trimestral, semestral, anual);
Observaclones
 am /4 ')
) 7 .
- e S p
——
Lic. Paola Blgrico Pineda C.P. Elizaboth-Guadarrama Torres
Directora General delSistema Municipal DIF Tasorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Cusrnavaca



Ficha Técnica del Indicador
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Sub Programa; Nivel del indlcadar:
N/A Actlvidad

Programa sectorial,
Atencién a Grupos en
Situacion de Vulnerabllidad

Datos/delldentificaciéndel Programa Presupuestario

Eje 1; Cludad para todos

Nombre del Programa Prosupuestario;
Serviclos que benefician la Integracion Familiar y la Salud en las Familias y Personas en sltuaclén vulnerable de Cucrnavaca

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:
Direccion General del Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de denunclas atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos|Brindar atenclén a través de denunclas atendldas por maltrate a nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores; asl como atenclenes cludadanas en relacién can las solicitudos recibidas mayores; asl coma atenclones cludadanas.,

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacla Gestidn scendente

Método de caleuln Unidod de medida
(Solicitudes atendidas por maltrato, v atenclones cludadanas/ salicitudes recibldas) * 100 Porcentaje de Solicitudes Atendidas

Mota 2019 Afia lines base Valar linea base Frecuencla de medicidn

100% 2018 100% Mensual

Medios de Vorificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la procuradurlo para la defensa del menor y la familia de Cuernavaca

sollcitudes Comportamiento Comportamiento Comportamienta critica / Semaforizacion
— - thﬂtfldljs at‘::;l‘ﬁtwlc“ldt;‘h;ﬂ Acaptable o riespo Fallo ¢n la plancacion 'f:“‘il’]:t n
Frogfamada peciblcas atencion atendidas
cludadanas Desdo Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima
Enero 28 28 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Febrero 35 35 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Marzo 42 a2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Abrll 54 54 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Mayo 63 53 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 84.13%
Junlo 48 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Julio R iy 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Agoste i | | i 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Septlembre T i 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
Anval 413 100.00% | 79.00% | Acaptubl

Semaforizactin [mensual, tri

emastral, anual):

Obsorvaclones

Denuncias recibidas en el drea de Programa de Atencion al Menor y al Adolescente en Riesge {PREMAN):
2016: 180 denuclas.

2017: 180 denunclas,

2018: 150 denuncias,

TR s T W

. \ S ~
e e Ny C/
Lic. Paola Blnncp’Flncdﬂ C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora General dol Sistema Municlpal DIF Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Cuernavaca



Ficha Técnica del Indicador

Fumios mAssmBs

el e

Programa saectorlal;
Atencién a Grupos en
Situaclén de Vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Sub Programa:
N/A

Nivel del indicador:
Actlvidad

Eje 1: Ciudad para todos

Nembre del Programa Presupuestario:
Serviclos que beneficlan [a Integracién Familiary a Salud en las Familias y Personas en situacidn vulnerable de Cuernavaca

Dapandancla:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Respansable del Gasto:
Direccion General del Sistama Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuarnavaca

S

Nembre dal Indicador Definicion

Porcentaje da sesiones de pliticas y talleras impartidos para pravenir rlesgos psicosociales o|Realizar sesiones de pliticas v talletes con la finalidad de prevenir rlesgos psicosociales y difundir dereches
difundir darechos de las nifias, nifios y adolescontes, en relacién con seslones programadas  [de las nifias, nifies y adolascentes

Dimenslén Tipo del Indicador Santldo del Indlcador
Eficacla Gestlén Ascandaente
Métode de calculo Unidad de madida
(Talleres impartidos/ talleres programados) *100 Porcentaje de Talleres Impartidos
Meta 2019 Afg linea base Valor linea base Fracuancia de madicién
100% 2018 100 % Mensual
Medios de Verificacion
Informes que se encuentran en las oficinas de [a procuraduria para la defensa dal menery la familia de Cuernavaca
T _Metascate adas—— T T SRR A
Comportamienta ] Cumpoaichto ) Ccicnto critico / ] Frtajn de !
Seguimiente Mats allages . h”er_‘:: Aceptable &N resgo Falle en la planeacién talleres
Programada | programados | impartidos
Dasde Hasta Desda Hasta Par debajo Por ancima Impartidos
Enero 39 39 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00%
Fabrero 34 34 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 35 35 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Abrll 22 22 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Mayo 110 110 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 38 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle ! 30 30.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 1 NS 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Septiembre I 49 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
‘ a2 | sooow | 10000% | s0.00% 79.00% | 60.00% | LR

Sermaforizacion {meniual

Imestral, semestral, anual);

Qbservaciones

Sesienes do talleres y platicas en:
2018:403.

- L |

) . =~
o D 2 O ,

= /
" Lic. Paofa Blanco Pincda C.P. Elizaboth Guadarrama Torres
Directora Genergl del Sisterna Municipal DIF Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Cuernavaca



Ficha Técnica del indicador
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Programa sectorial:
Atenclén a Grupos en
Situacién do Vulnerabllidad

Datos/delIdentificaciénidelPrograma Presupuestario

Nivel del indicador:
Actividad

Sub Programa:
N/A

Eje 1: Ciudad para todos

Mombra dal Programa Presupuastario:
Servielos que beneficlan la Integracion Familiar y la Salud en las Famillas y Personas en situaclén vulnerable de Cuernavaca

Dapendencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Nembre dol Indicador Definlcion

Porcantaje de solicitudes atendidas en materia de selucién pacifica de conflictos en Ta familia y|Brindar atencién on materfa de solucidn pacifica da conflictos an la familia y convenlos celabrados.
convenios celebrados, en ralacién con las solicitudes recibidas

Dimansion Tipe del Indicador Sentido dol Indicador
Eficacia Gestlén Ascendente
Metodo de caleulo Unidad de modida

{Selicitudes atendidas y convenios elaberados/ solicitudes reclbidas v convenlos propuestos) *|Porcentaje do Solicitudes Atendidas y Convenlos elaborados
100

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frocuencia de madicion
100% Indicador de nueva creacidn |Mensual

Medios da Verificacion
Infermes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la procuradurfa para la defensa del menory a familia de Cuernavaca

Metas/calendarizadas:

Solicitudis Solicitudas Comportamianto Compartamisnt Compertamianta critico / 5;“:":'”;3;“
Seguimianto Mata roclb\dal;y a‘.\:ndld?: v Aceptable en rlespo Fallo on [a planeacion Krandlddny
Frogramada convenios canvenics Canvanios
propuastos alaborados Desda Hasta Dasde Hasta Por debajo Por ancima S
Enero 32 32 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | A
Febrero 6 36 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% | A T
Marzo 42 42 20.00% 100.00% §0.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% [ SN
Abrll 29 29 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% | Aswpwable
Mayo 23 23 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Ampuble
Junlo 26 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% » {
Julio [t L L 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 1 Il
Agosto 1 | so0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% -
Soptiembre 50.00% 100,00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% | Acptable
Octubre
Noviembre
Diclombre
[ Anwal | aoooow | zee 268 I T 7500% | Go.0o% 0.00% To000% | Awa g

, semestral, anual):

Observaciones

Programa da Atenclén Integral de la Familia (PAIF)
Casos atendidos 2017: 72

Casos atendidlos 2018: 95

’—‘D‘ ’j = =
e e z o ‘

Lic. Paola Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora General del/Sistoma Municipal DIF Tesorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Cuernavaca




Ficha Técnica del Indicador
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Pregrama sectorial:
Atencldn a Grupos en
Sltuacion de Vulnerabilidad

Datos/delldentificacién’del Programa Presupuestario

Sub Programa:
N/A

Nivel dal indicador;
Componente

Eje 1: Cludad para todos

NMombre del Programa Prezupuestario:
Servicios que beneficlan la Integracion Familiary la Salud en las Famllias y Personas en sftuaclén vulnerable de Cuernavaca

A

ooy .

Cuernavaca

Clave del objetivo:

Dependencia;
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Unidad Responsable dal Gasta:
Direceidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nembre del Indicador Definiciéan
Porcentaje do sollcltudes da apoyos entregados a personas an situacién vulnerable Apoyos de Aslstencla Sockal antregados

Dimension Tipo del Indicador Sentido dal Indicador
Calidad Estratéglco Ascendente

Mitodo da caleulo Unidad de medida
(Apoyos Selicitados/Apoyos Entregados) *100 Porcentaje de apoyos entregados

Meta 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuancia de madicien

100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificaclon
Informas de apoyos entregados que se encuentran en la Direcelén de Atenclén Cludadana

———— —Metascalendarizadas- —

Compertamionte Comportamiznta Comportamiento critico /
Mata Apayos Apoyos : = i S Parcentaje de
Seguimients Aceptablo en rlasge Falle en la planeacién
Pregramada antregados solicitadas apayos entregadas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 26 & 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 43333% | bl
Fobrero 4 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A £0.00%
Marzo 32 19 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 168.42%
Abril 14 13 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 107.69%
Mayo 7 9 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 77.78%
Junio 15 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 125.00%
Julle L e o AL 80,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 250.00%
Agosto R e , 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 160.00%  [WRNRRENE
Septiembre s 38| s0.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00% | Aseptable |
Qctubre
Naoviembre
Diclembre
I | .00%. 60.00% | 79.00% | i g
Semafarizaclon [mensual, trimastral, semastral, anual);

Obsarvaciones

En @i afio 2018 [a muta programada para dar atencién al Programa de Aparatos Funcionales s¢ estimo la cantidad de 280 personas,
Encuestas programadas para 2019: 390

oy Chplt

Lie. Pﬂol:yélanco Pincda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora General del Sistema Municipal DIF Tescrera del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca
Cuernavaca



Ficha Técnica del Indicador

Programa sectarfal: Sub Programa

Eje 1: Cludad para todos N/A

Atencién a Grupos en
Situacién de Vulnerabllidad

Datos de [dentificacién/del Programal Prestpuestario;

Actlvidad

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios que beneficlan la Integracion Famillar y la Salud en las Familias y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia;
Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Cireccién General del Sistema Munlcipal para el Desarrolio Integral de la Familla de Cuernavaca

Nombre dol Indicador
Porcentaje de apayos entregados con respecto apoyos solicitados

Definicien
Apoyos en especle que son entregados a personas en situacion vulnerable, tales como sillas de ruedas,
andaderas, muletas, bastanes y aparates auditives, {Indicader Bajo Demanda)

Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestlon Ascendente

Método de caleulo Unldad de madida

(Apoyos Entregados/Apoyos Solicitados) *100 Porcentaje de Apayos Entregados
Meta 2019 Aflo linea base Valor linea base Frecuencla de medician
100% 2018 100 % Mensual

Medios dao Verificacion

Expedientes de solicitudes entregas que se encuentran en la direccién de atencldn cludadana

tas calendarizadas’- U o0 0 0

Compartamiento Compertamiento Comportamiento critico /| Parcontaje dn Semafarizacion
Soguimlento et Apoyos AReyos Aceptable on resgo Fallo en la plansacion apoyos
Programada sallcitados entregadeos
Desde Hasta Dosde Hasta Por debajo Par encima entregados

Enero 26 6 80.,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 23.08%

Febrero 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 6G.00% N/A 125.00%

Marza 19 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 59.38%

Abril 13 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92.86%

Mayo 9 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 128.57%

Junio 12 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 20.00%

Julio o ) : £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 40.00%

Agosto : 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 62.50%

Septiembre 2 | A a‘i I : £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Octubre
Noviembre
Diciembre
| Anua! 162 | 1040 | so.oo% 101 003 _B.0o% | ooo | 6a.20% tn rlesgo

Sematorizacion [mensual, trimestral, semastral, anual);

Ohzervaclones

Estamos sujetos o la demanda de los usuaries, sin embargo en el 2018 la mota programada para dar atencién al programa de aparates funclonales, se estimd la cantidad de 280 personas
Total de apoyos entregadas en 2018: 280

Apoyos estimados a entregar en 2019: 390

- "
o N
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LIc. Paola Blahco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torros
Directora General del $istema Municipal DIF Tesorera dal Sistoma Municipal DIF Cuernavaca

Cuernavaca




Ficha Técnica del Indicador

Nz

ol Dl

Cuernavaca

Mivel del indicador: Clave del objetivo:

Companente

Programa sectorial;
Atencl6n a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad

Datos/deldentificacion’del Programa Presupuestariol

Sub Proprama;
N/A

Eje 1: Ciudad para todos

Nombre del Pragrama Presupuestario:
Serviclos que beneficlan la Integracién Famillar y [a Salud en las Famllias v Personas en situacidn vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Famlilia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:
Direccién General del Sisterna Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

dicador
Porcentaje de adultos mayores que reclbieron servicios con respecto a solicitudes reclibidas

Sereflere al servicio de aslstencla, alimentacién y estancla para adultes mayores Inscritos en casa de dfa y
a los adultes mayores que acuden a las Instalaclones del sistema municipal DIF Cuernavaca a los
programas de atencldn Integral al adulto mayor {Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicadar sentide del indicadar
Eficacia Estratéglco Ascendente
Mitodo dn caleuls Unldad de maedida

(adulto mayores Inscritos a los diferentes programas / total de solicitudes recibldas) * 100 Porcentaje de Adultes Mayores Inscritos

Mota 2019 Affo linea base Valer linea base Frecuencla de medicion
100% 2018 100 % Mensual

Meadios do Verlflcacion

Usta de asistencia y expedientes ublcados en la casa de dfa y en |a oflcina de la Coardlnaclén de Atenclén a Grupos Vulnerables

Comportamionto Comportamiento eritico / Semaforizacion
Tt Adulto mayarss Acaptahle an rlespo Falla en la planeacldn
Segulmiento 4 Iﬂnu solicitudes Wj:f:m"’ JVQ:
rogramada recliidas difarentos Inseriton
programas
Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero a7 B71 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ”
Febrero 978 978 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 3
Marzo 1,002 1,092 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% e
Abril 872 B72 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 100.00% L
Mayo 840 840 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% e
Junia 708 708 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo BRSNS 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 5 ]
Agasto ) | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ] -
Septlembre I iy 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | n
Octubre
Noviembre
Diciembre
J I —— o e o T —— it = P - 2

1 {mennual, Srimeatral, emesteal, it}

Observaciones

La demanda de paclentes es fluctuante debldo a que los dias de lluvia v perlodos vacacionales la gente deja de venir hasta un 48 % menos. Situaclén qua modifica notablemente nuestras metas,
Total de Ayuda etorgada al Adulto Mayor en 2018: 4,491

Ayuda Estimada al Adulto Mayor en 2019: 4,940

=/ 2>  E
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Lic, Pacla Blan'co Pineda C.P. Ellzaboth GUadarrama Torres ¢
Directora General del $istema Municipal DIF Tosorera deol Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Cuerravaca




Ficha Técnica del indicador

Cuernavaca

£
Eje 1: Cludad para todos

Programa sectorial:
Atencldn a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad

Datosidelldentificacién/del Programa Presupuestario

Sub Programa:

N/A

Nivel del indicador
Actlvidad

Nembra del Programa Prosupuestario:
Serviclos que benefician la Integracion Famillar y la Salud en las Familias y Personas en situaclén vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municlpal para el Desarrello Integral de la Familia de Cucrnavaca

Unided Respansable del Gasto:

Direcclon General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicadar Definlcion
Porcentaje de solicitudos de Inscripeién a los diferentes programas de les adultos mayares|Se refiere a [a [nscripcién de los adultos mayores a talleres de paiam y casa de dia (indicador bajo
{talleres palam, empacadores veoluntarlos, casa de dfa, entre otros) demanda)

Dimension Tipo dol Indicadior Sentido del tndicador
Eflcacla Gestién Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
{adultos mayores Inscritos a |os diferentes programas / sollcitudes recibldas) * 100 Porcentaje de Adultos Mayares Inscrites a las diferentes programas.

Meta 2019 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2018 100 % Mensual

Medios de Verificacion
Expedlentes y listas de aslstencla que se encuentran en la coordinacidn de atencidn a grupos vulnerables y en casa de dia

Metas/calénd: das.
Adultos Compertamiento Comportamiento Comportamiento critico / P tale de Semaforizacidn
foguliniant Meta Soliticitudas m;?r?:’;f";‘u"m Accptable an riesgo Fallo en la plancaclon AIII:»IE::"?EM
Programada racibidas diferontos
prosramas Uesde Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima
Enero 871 871 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 978 978 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Marzo 1,092 1,092 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% e Foalt
Jullo 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | voptable
Agosto 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | B0
Septiembre 20.00% 100.00% 50,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Acoptable |
Octubre
Noviembre
Diclembre
| anual | a0000% | 77ss | 0000% | 6000% | 79.00% 0.00%  note |

Semaforiacion [mansual, trimastral, semestral, snuall:

Obhsarvaciones

La demanda de paclentes es fluctuante debido a que los dias de lluvia y perlades vacaclonales la gente deja de venir hasta un 40 % meno
Sin embargo cabe menclonar gue las cifras programadas en afies anterlores fueron las slgulentes:

Poblacién atendida en el Programa de Atencién Integral al Adulto Mayor (PAIAMY): En los afios 2016,2017 y 2018 se programaron dar serviclos a 1200 adultos mayeres, por otra parte en Casa de Dia
en cuanto a al servicio de asistencia, alimentacién y estancia para adultos mayores: en los afios 2016 ¥ 2017 se programaran las atencién de 264 adultos , y en el afio 2018 5351 (En el afio 2018, el

caleulo corresponde a los adultos inscritos, que asisten por dla, que son aproximadamente 27 v se multiplica per los dfas hibiles del afio 2018, por cso el Incremento con relacién a los aflos anterlores.)
Total de Adultos Mayores Inscritos en Programas para 2019: 765

—"27 2 D _ b

Lic. Paola Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Directora General del Sistema Municipal DIF Tesorara dal Sistema Municlpal DIF Cuernavaca
Cuermnavaca

5, sltuacién que medifica notablemente nuestras metas.




Ficha Técnica del Indicador

F o)™
Cuernavaca

Programa soctarial: Sub Programa: Mivel del indicador: Clave del objetive:
Eje 1: Ciudad para todos Atenclén a Grupos en N/A Componente
Sltuacién de Vulnerabilidad

Datos'de/ldentificacion’del ProgramaPresupuestariol

Nombre dol Programa Prosupusstario;
Serviclos que beneficlan la Integraclén Famiflary la Salud en las Famillas y Personas en situaclén vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistena Municipal para el Desarrollo Integral do la Famllia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Slsterna Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cusrnavaca

DatosidelIndicador

Nembre dof Indicador Definielon

Porcentale de solicitudes atendidas en las dreas de salud con respecto a sollcitudes recibidas [ Se reflere a los servicios de medicing general, ginecologla, edentologla, psicologla, teraplas de lenguajo v
aprendlzaje en las dreas do ubr, grupos vulnerables y caravanas da la salud,

Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Calidad Estratéglco Mscondente
Metedo de caleulo Unidad de medida
(sumatoria de solicitudes atendidas / solicitudes recibidas)* 100 Porcentaje de Atonclén
Meta 2019 Afo linea base Walor linea base Frecuencla de mediclon
100% 2018 100% Mensual

Medies da Verificacion

Infarmes y expedlentes de las drea de Coordinacién da Atencién a Grupos Vulnerables, Coordlinacion de Atencién Comunitarla y Unidad Basica de Rehabllitacién,

Metas calendarizadas
Sumaterla de Comportamiento Comportamiente Comportamienta critico / Semaforizacién
Seguimicnto Mgt Solkiudey sollcitudes Acoptable en rlespa Fallo en la plancacion Rercentisde
Programada rocibidas Atencidn
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por dabalo Par encima
Enero 844 841 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 99.64%
Febrero 1,303 1,303 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 1,799 1,799 20.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 1,462 1,462 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 2,161 2,161 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junlo 1,878 1,878 20.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100,00%
Julie 458 | 1542 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 105.04%
Agosto Ja5 1 aea7 | so.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 111.07%
Septiembre | 2288 | 2284 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.29%
Octubre
Noviembre
Diciembre
T T D00% womie |

Obuservacioness

En cuanto a las Metas Programadas en afios anterlores ;

Numero de personas atendidas en consultas de Medicina General en Caravanas de Salud; En ol 2016 se programaron 558 atenciones, para el 2017 y 2018 960 atenclones.

Nimaro de poblacién atendida en consultorios médicos (serviclos de aslstencla en Medicina General, Glnecalogia y Odontologla): En el 2016 se programaron 3,720y on los afios 2017 y 2018 6,016,
Personas atendldas en programas de consulta Odontologlca (personas atendidas en consultas odontolégicas proporclonadas a la cludadania en Caravanas do la Salud): En e 2016 488 personas, y en
los afios 2017 y 2018 S28 personas programadas,

Nimero de didas en iia de higlene dental (personas atendidas en campafia de higlene dental realizadas en Caravanas de la Salud y escuelas): 24,000 personas programadas en
los afios 2017 y 2018,

Personas que aslsten a consultorios lalizados (servicios de Psicoléglca y Terapla de Lenguaje): 1,920 perzonas programadas en el 2016, y en los afios 2017 v 2018 5,466 personas.
Teraplas de rehabilitacion fisica {UBR) ( nimero de que [tan una rehabilitacion fisica a través de teraplas de diversos tipos) : En ol 2016 4,800 terapias programadas, en el 2017 26,898 y

para el 2018 30,000.
Encuastas Programadas para 2019: 3348 encuestas (muestra del 109 del total de serviclos)

Y. 2.2 O

Lic. Paola Blghco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres |
Directora General delSistema Municlpal DIF Tesarera del Sistena Municipal DIF Cuernavaca
Cuernavaca



Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMBENTE

.
A PRAA Cuernavaca

Pregrama sectorial:
Atencidn a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad

Datos/deldentificacién/del ProgramalPresupuestario

Sub Programa:
N/A

Nivel del indicador:
Actividad

EJe 1: Cludad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que beneficlan |a Integracién Famlliar y la Salud en las Famillas y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de fa Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Slstema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

s‘delIndicador="

Nombra de v Definiclon
Porcentaje de personas atendidas en medicina general con respecto a |as sollcitudes recibidas |Son las personas que acuden al serviclo de medicina general en la Unidad Mévll de las earavanas de |a
salud ,en ¢l consultorio ublcado en las Instalaciones del Sistema Municipal DIF cuernavaca y en Casa de Dla
(Indicador Baja Di |
Dimension Tipe del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gustign Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
(personas atendidas en Medicina General / solicitudes reclbldas) * 100 Porcentaje de personas atendldas en medicina general
Meta 2019 Afo linea base Valor line base Frecuencia de medieién
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verlficaclon

Hoja diarla, reglstro en ¢l sistema, lista de beneficlarios y expedientes que se encuentran en la coordinacién de atenclén a grupos vulnerables y en la coordinaclén de atencién comunitaria,

Metas calendarizadas

) Kk B 2 [ — i Comportamiento Comportamiento Cumpmmmlu,nlo eritice / 2 Semalorizacion
Seguimlento Programada aiikies . a:‘ar‘!:;d:i‘anul Acentabla en rlespo Fallo en la planeacion
Deade Hasta Desds Hasta Por elabajo Por encima
Enero 103 103 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 124 124 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 223 223 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 269 269 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 297 297 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junlo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle £80,00% 100,00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00%
Septlembre 260 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
| fnual ] 20 | se00x | T I

Semafarizacidn (maneual, trimastral, semestral, anual);

Observaciones

La demanda de pacientes es fluctuante debido a que los dias de [luvia y perfodos de vacacionales la pente deja de venir hasta un 40 % menos. Situacién que modifica notablemente nuestras metas, De
acuerdo a |os afios anterlores [as metas programadas fueron las sigulentos:

Nimero de personas atendidas en consuitas de Medicina Genaral en Caravanas de Salud: En ol 2016 e programaron 558 atenclones, para el 2017 v 2018 960 atenclones.

Personas estimadas en conslta de Medicina General en 2018: 2,160

Personas estimadas en conslta de Medicina General para 2019: 2,376

Nimero de poblacién atendida on consultorlos médicos (servicios de asistencla en Medicina General, Ginecologla y Odontologfa): En el 2016 se programaron 3,720 v en los aflos 2017 y 2018 6,016.

= B =
r\‘) s B

Lic. Paola Bfanco Pinoda C.P. Elizabet-@lUadarrama Torros
Directora Genaeral dél Sistema Municipal DIF Tosorera de| Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Cuernavaca



Ficha Técnica del Indicador

AU TAMIEN T

LT Cuernavaca

Programa secterial:
Atencién a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad

Datos'de Identificaciéndel Programa Presupuestario)

Sub Programa:
N/A

Nivel de! Indicador:
Actividad

Clave del obletive:

Eje 1: Cludad para todos 4.2

Nembre del Pragrama Prosupusstario:
Serviclos que beneficlan la Integracién Familiar y la Salud en las Famillas y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuarnavaca

Unidad Respensable del Gasto:
Dirgccion General del Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas atendidas en el drea de ginecologla con respecto a las solickudes| Paclentes que acuden al cansultorlo de ginecologla ubicado en las Instalaciones del Sistama Municipal
reclbidas. DIF Cuernavaca y en la Unidad Mévil de las caravanas de la salud (Indicador bajo demanda)
Dimensian Tipe dal Indicador Sentide del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Metedo de caleula Unidad de medida
(personas atendidas en el drea de Ginecologfa / sollcitudes recibidas) * 100 Porcentaje de personas atendidas en el drea de ginecologia
Meta 2019 Afia linea base Valor linea basa Frecuencla die medicién
100% 2018 100 % Mensual
Medios de Verificacian
HoJa diarla, registro en el sistema,lista de beneficiarlos y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencldn Comunitarla
calendarizadas
Personas Compartamlento Compertamiento Comportamicnto critico /| Moreentale de Semafar(zacion
Soguimigita Pm::;::ada S‘Tjg:icj u::inﬂdﬂaz:n Aceptable on riosgo Fallo en la planeaclon ‘"“:EE::; 4l n
Ginecolagla Desde Hasta Desrle Hasta Por dehalo Por ancima zlnacslagla
Enero 78 78 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 43 43 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 85 a5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 69 69 B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 104 104 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lunio 87 87 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulio | 0w | 80,00% 100.00% 60.00% 79,00% 60,00% N/A 100.00%
Agosto Al J 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
| Anuat = 60.00% 50,00 Bio0%% | Aonieem L

—_—
astral, anual).

Sematarizacion (mensual, trimeastr

Observaciones

La demanda de pacientes s fluctuante debldo a que las dias de lluvia y periodos vacaclonales la gente deja de venir hasta un 40 % menos. Situacién que modifica notablemente nuestras metas.
La meta programada en afios anterieres son las sigulentes: nimero de poblacidn atendida en consultorios médicos {serviclos de aslstencla en medicina general, ginecologla y odentologla)
2016: 3,720

2017 y 2018: 6,016

Total de mujeres atendidas en ginecologla en 2018: 6,016

Mujeres estimadas en atencién ginecoldgica para 2019: 3,700

L.22 N lt-

-
Lic. Paola Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres -
Directora General dél Sistema Municipal DIF Tesorara del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Cuernavaca



Ficha Técnica del Indicador

AT AMIE T
v
Gl bHMAVALA

Programa sectorlal:
Atenclén a Grupos en
Sltuacidn de Vulnerabllidad

Datos/de Identificacién del Programal Présupuestario

Sub Programa:
N/A

Nivel del indicador:
Actividad

Eje 1: Cludad para todos

MNombre del Programa Prosupuestario:
Serviclos que benefician [a Integraclén Familiar y la Salud en las Familias y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Bepandancla:
Sistema Municipal para el Desarrolla Integral de la Familla de Cuernavaca

Unidad Responsable dol Gasta:
Direccién General del Slstema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familla de Cuernavaca

Nombre del indicadar
Porcentaje de personas atendidas en el drea de odontologla con respecto a solicitudes| Pacientes que acuden o los consultorios de odontologla ubicades en el sistema DIF Cuernavaca, Unidad
recibidas movll de las caravas de salud e higiene dental en escuelas, {Indicador bajo demanda)

Dimensian Tipa del Indicader Sentlda del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Mitodo de caleulo Unidad de medida
(personas atendldas en el drea de Odontologla / solicitudes recibidas) ™ 100 Porcentaje de personas atendidas en el drea de odentologla

Mets 2019 Afio linea base Valer linea base Fracuencla de medicién

100% 2018 100 % Mensual

Meadios de Verlficacion

Hola diaria, registro en el sistema, lista de beneficlaries y expedientes que se encuentran en la coordinacién de atencidn a grupos vulnerables y coordinacién de atenclén comunitaria.

‘Metas.calendarizadas—"=

Parsonaa Comportamienta Comportamiento Compartamiente critico /
Seguimlento MeL Solicttudes | atendidas en ol Aceptable en riesgo Fallo ¢n la glaneacion
Programada recibidas dreada
Odontalogia Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima
Enero 210 210 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
Febrero 903 903 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 1,175 1,175 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Abril 810 810 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Mayo 1,257 1,257 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I
Junio 1,274 1,274 80.00% 100.00% 60.00%6¢ 79.00% G0.00% N/A 100,00%
Julic ] ﬁ_‘ | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Aposto Mf 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre k g 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Biclembre
| Anual 7,502 7,502 | _ /9.00% 60.00% 000% | 100.00% | Acepabie

Semalofizacion Imensual, trimestral, semestral, snual):

Observaciones

La demanda de pacientes es fluctuante debida a que los dias de lluvia y perfodos vacaclonales la gente deja de venir hasta un 40 % menos. Situacién que modifica notablementa nuestras metas.
(comprende caravanas, aplicacién de flior y consultorios de DIF) Personas atendidas en programas de consulta Odontoldgica (personas atendidas en consultas odontoldgicas proporcionadas a la
ciudadania en Caravanas de la Salud): En el 2016 488 personas, ¥ en los afies 2017 y 2018 528 personas programadas. Numero de personas atendidas en campafia de higlene dental (personas
atendidas en campafia de higiene dental realizadas en Caravanas de |a Salud y escuclas): 24,000 personas programadas on los afias 2017 y 2018,

Total de personas atendidas en adonteologla en 2018: 3,360

Personas estimadas en atenclén odontoldgica en 2019: 3,696
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Lic. Paoia Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torrds
Directora General del Sistema Municipal DIF Tesorora dol Sistemna Munlcipal DIF Cuernavaca
Cuernavaca




Ficha Técnica del indicador 4.4

ATUMTAMIENTE
v goiy
CuBRNAVATA

Sub Programa;
N/A

Nlvel del indicadar:
Actividad

Atenclén a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad

Nombra del Programa Presupusstario:
Servicios que beneficlan [a Integracién Familiar y la Salud en las Familias y Personas en situacién vulnerabla de Cuernavaca

Dependancia:
Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de |a Familla de Cuernavaca

Unlidad Responsable del Gaste:
Direcclén Goneral del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllia de Cuernavaca

Nombra del Indlcader
Porcentaje de teraplas de psicologla atendidas con respecto a sollcitudes recibidas

Definicion

Paclentes que acuden a los diferantes consultorios de psicologla ublcados en el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Dimensian Tipa del Indicador Sentide del Indicador
Eficacla Gestién Ascendenta
Mitode de calculo Unldad de medida
(teraplas de pslcologia atendidas / solicitudes recibldas) * 100 Parcentaje de teraplas atendidas en el drea de psicologla
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuancia de medleidn
100% 2018 100 % Mensual

Madios da Verifieacion

Hoja diaria, rogistro en el sistema, lista de baneficlarios v expedientes que se encuentran en la coordinacién de atenclén a grupos vulnerables.

- Terapias de Cemportamients Compertamionte Compoertamicnto eritico / Feninia de
Seguimlents Mata Salicitices nsicelogla Aceptable on rinspo Fallo an |a planeacién Terapies atandidas
Programada recibidaz N anal area de
atendidas Desda Hasta Dosde Hasta Por dabalo Par ancima psicologia
Enero 271 271 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Fabrero 314 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 306 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 125 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 247 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junle 293 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
lulle i 241 I 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto R 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Saptiembre 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
QOctubre T
Noviembra
Diciembre
A G000 " o00% ] g

Sermalorizaclin (imensual, rlmestial, semestral, anual)

Observacionus

La demanda de pacientes es fluctuante debldo a que les dlas de lluvia y perlodos vacacionales la gente defa de venir hasto un 40 % mehos, Situacién que madifica notablemente nuestras metas, Valor =
psicologfa + terapla de lenguaje y aprendizaje, en cuanto a las metas programadas en afios anterlores, se tienen las sigulentes cifras:

Total de personas atendidas en ol érea de psicologfa en 2018: 1,440

Personas estimadas en atenclén psicolégica en 2019: 1,584

7 > > hj
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Lic. Paola Blagnce Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Direclora General del Sistema Munlcipal DIF Tesarera del Sistema Municipal BIF Cuernavaca

Cuernavaca



Ficha Técnica del Indicador

AU T AR T FuATE) MaRBmoy

r b Cuernavaca

Eje:
Eje 1: Cludad para todos

Programa sectorfal: sub Programa;

N/A

Nivel del indicadar:
Actlvidad

Clave del objetive;
Atenclon a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad

Datos de!ldentificacién/del Programa Presupuestario’

4.5

MNombre del Programa Presupuestario)
Servicios que beneficlan la Integracidn Famillar v la Salud en las Familias y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sisterna Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

os:defindicador -

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de sesiones atendidas en terapla de lenguaje v aprendizaje con respecto a|Pacientes que acuden al servicio de terapla de lenguaje en los consultorios de UBR y de la Coordinacian
sollcitudes reclbidas de Atencidn a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,

Dimension Tipa del Indicader Sentido del Indicador
Eficacla Gestlon Ascendente

Metodoe de caleulo Unidad de medida
(seslones atendidas en Terapla de Lenguaje y Aprendizajo / solicitudes recibidas) * 100 Parcentaje de sesiones atendidas en terapia de lenguaje y aprendizaje

Meta 2019 Afia llnea base Valar linea base Fracuencia de mediclon

100% 2018 100% Mensual

Medios de Verlficacion
Hola dlaria y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables y la Unidad Béslca de Rehabllitaclén,

Sacion! Comportamiento Comportamiento Caompertamiento eritico / orERical e Semaforizacion
—— iaEs Salicituces ai::jj‘-‘din Aceptable n riesgo Fallo en la plansacién 'H'd“fn
Programada recibldas Langtsjer (:::\:jv
Aprendizale Deosde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima aprendizale
Enero 110 107 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.27%
Febrero 135 135 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 212 212 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 117 117 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 118.64%
Agosto I B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 122.86%
Septlembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 84.25%
Octubre
Noviembre
Diciembre
| Anual [ a00.00% i 00.00% | 60.00% | 70.00% i

, trimestral, semasiral, anvall:

Sematorizaclen (menzual

Observaciones

La demanda de pacientes es fluctuante debldo a que los dias de [luvia y periodos vacacionales la gente dejo de venir hasta un 40 % menos. Situacién que meod|fica notablemente nuestras metas. En
cuanto a las metas programadas en afios anterfores, se tienen las siguientes cifras:

Personas atendidas en terapla de lenguaje v aprendizaje 2016: 1920,

Personas atendidos en terapla de lenguaje v aprendlzaje 2017 y 2018: 5466

Personas estimadas en terapia de lenguaje y aprendizaje 2019: 6,434

E ”
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Lic. Pacla Blapto Pinada C.P. Elizabeth Guadarrama Torros
Directora General del Sistema Municlpal DIF Tesaorera del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Cuernavaca



Ficha Técnica del indicador

Nz

= ralcy ™
AvnranE it Vinran waunmus
otrrRana Cuernavaca

Programa sectorial: Sub Programa:
Atenclén a Grupoes en Sltuacidn [N/A
de Vulnerabliidad

Nivel del indicador:
Eje 1: Ciudad para todos Actividad

Datos/de IdentificaciGn{del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Prosupuestario:
Serviclos que beneficlan |a Integraclon Familiar y la Salud en las Famillas y Personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Slstema Municipal para el Desarrolla Integral de la Familla de Cuernavaca

Unldad Rezponsable del Guste:
Direcclén General del Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Datosdelindicader

Nombre del Indicader Dofinicidn
Porcentaje de personas atendidas en el drea de la Unidad Bésica de Rehabilitacién con respecto| Personas atendidas en el servicio de medicina espacializada y teraplos de rehabllitacion fisica en |a Unidad
a solicitudes recibidas Bisica de Rehabilitacion del Sistema Munleipal DIF Cuernavaca.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestidn Ascendente

Metade de caleulo Unidad de medida

{personas atendidas en el drea de la Unidad Bisica de Rehabilitacién / solicitudes recibidas) * | Porcentaje de personas atendidas en la unidad basica de rehabllitacion
100

Mata 2019 Afig linea base Valor linea base Frecuencla do medicidn
100% 2018 100 % Mansual

Medios de Verillcacion
Expedientes que se encuentran en la unidad bésica de rehabilitacién y atencién a persenas con diseapacidad

Metas calendarizadas
Parsonas Compartamiento Compartamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
atendidas en el Aceptable anrlaspo Fallo an la planeacian Porcontajede
Meta Solicitudeas dreade la e
Seguimienta atondidas enla
Programacla racibidas Unidad Rasira i vlnles
rehabilitacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 1,800 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.22%
Febrera 3,200 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.22%
Marzo 4,170 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.17%
Abrl| 3,413 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 10000% | A |
Mayo 3,600 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.22% | A
Junlo 2,850 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.56% | A | |
Jullo | ,000 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 96.63% f ‘i
Agosto il ¥ B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 99,79% | 1
Septiembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 81.89% " K
Octubre
Noviembre
o oz i T —T Pp—— — = —
| % | aween | eowow | Gooo% | 79.00% 97.68% .

aforizacion {mensual, trimestral, semastral, anuall:

Observaciones

La demanda de pacientes es fluctuante debide a que los dias de lluvias y perlodos de vacaciones la gente deja de venir hasta un 40 % menos. Situaclén que modifica notablemente nuestras metas,
En afios anterlores las metas programadas son las sigufentes:

Teraplas de rehabllitacién flsica (UBR) (nimero de personas que necesitan una rehabilitacidn fisica a través de teraplas de diversos tipos) !

Total de personas atendidas en rehabilitacién fisica en 2016: 4,800

Total de personas atendidas en rehabllitacién flsica en 2017: 26,898

Total de personas atendidas en rehabllitaclén fislca en 2018: 30,000,

Personas ostimadas en rehabllitacidn flsica para 2019; 32,000

~5 2 2 "
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Lic. Paola Blanco Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torred!

Directora General ¢bl Sistoma Municipal DIF Tesorera del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca
Cuernavaca




Ficha Técnica del Indicador

TR

Cuernavaca

ATUNTAMIERTC
245 a0a
GUERNAVAC A

Fle:

Programa soctorial; Sub Programi:

N/A

Nivel dol indicadar:
Atencldn a Grupos en Companente

Situacién de Vulnerabilidad
——— 77 "Datosdelldentificacion’del Programa Presupuestario.

Nombre del Programa P pucstario;

Serviclos que beneficlan la Integracién Familiar y la Salud en las Famillas y Personas en slituacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterma Munlclpal para al Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Cusrnavaca

Nombre dol Indicader

Definicion
Porcentaje de sollcitudes gestionadas de pago con respecto a los bienes y servicios adquiridos
por las unidades administrativas

Se refiere a las solicitudes de pago que todas las dreas del sistema municipal DIF tramitan a través de la
tesoreria (pago a proveedores, fonde revolvente, gastos a comprobar, pastos erogados entre otras)
{Indicader bajo demanda)

Dimensién

Eficacia

Tipo dael indlcadar
Gestion

Sentldo del Indleader
Ascendente

Metodo de calculo

Unidad de medida

(sollcitudes gestlonadas de pago / solicitudes recibidas de paga) * 100 Porcentaje de solicitudes gestionadas de pago
Mueta 2019 Aflo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 Indicador de nueva creacion |Mensual

Medlos de Verificacion

Concentrado de los pages realizados (pollzas de cheque v transferencias de las diversas cuentas que se encuentran en la Jefatura de contabllidad)

Meta Solicitudes Sollcitudes Comportamiento Comportamiento Compaortamlento cr\t.ico,"
Seguimiento PréariTisda reciblidas de  |gostionadas de Aceptable en rigspo Fallo en la planeacién gestionadss do
Pago Pago Desda Hasta Onsde Hasta Por debajo Paor epcima samo
Enero 25 25 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Fabroro 69 69 80.0G% 100.c0% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 51 51 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 67 67 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Maye 88 88 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 0| 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto L& 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 80.00% 100.00% 60.00% 758.00% 60.00% N/A 100.00% 1l ble
Octubra
Noviembre
Diclembre
| Anwal | ao0oo% | sed | % | 7900% | ecoow | ooow | do000% | &

— -
Semaforizaclon (mensual, trimestral, semastral, anual):

Ohservacionas

Se refiere a la problemdtica que pudiera existir en caso de no contar con las ministraclones en tiempo y forma para poder atender las salicitudes de las dreas que integran el Sisterna Municlpal DIF
Cuernavaca,

Cabe sefialar que durante el periode 2016-2018 no existié indicador con respecto a solicitudes gestionadas de pago.
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Lic. Pacla Blanco Pincda
Directora General dof Sistema Municlpal DIF
Cuernavaca

C.P. Elizabeth Guadarrama Torres
Tesorera del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca




Ficha Técnica del Indicador

AVUNT ARG

Coehmaaa Cuernavaca

Programa sectorfal:
Atenclon a Grupos en
Situacién de Vulnerabilldad

Sub Programa;
N/A

Nivel dal Indicador:
Actlvidad

Nombra del Programa Prosupuestario;
Servicios gue beneficlan la Integracién Famlliary [a Salud en las Familias y Parsonas en sltuacion vulnerable de Cuernavaca

Depondencia:
Sistema Municlpal para ol Desarrolla Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responszable dal Gasta:
Direccion General dal Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes atendidas de las diferentes dreas del DIF Se refiere a la atenclén de solicitudes de pago de las diferentes dreas que integran el sistema municipal DIF
Cuernavaca para administrar de manera eficiente los recursos humanos, materiales, financieros ¥
tecnolégicos, (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipe del Indicador Sentido dal Indicador
Eflcacla Gestlén Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(solicitudes atendidas de las diferentes areas / sollcitudes reclbidas de Jas diferantes dreas) * 100 Porcentaje de solicitudes atendidas de las diferentes dreas
Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecusncla da mediclon
100% 2019 Indicader de nueva creacién Mensual

Madios do Verificacion

Formatos de solicitudes (gastos a comprobar, fondo revolvente, pago a preveedores, page de nomina entre otros) que se encuentran en el droa de tosareria

Compartamiento Compaortamianto Comportamiente critico /

Programadd’ | yerentes dreas | diforantos atent ;Itr!’f':‘tt::
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 25 25 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Fabrero 69 69 50.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 51 51 80.00% 100.00% 60.00% 759.00% 60.00% NfA 100.00%
Abrll 67 57 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Mayo 88 88 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 75 75 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo E 83 &3 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% §0.00% N/A 100.00%
Agosto ey e A £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre R T 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
Al | ioooow 594 100.00% 00w || 100.00% Replabie.

Semaforlz

on {menaual, trima;

, serneatral, anual):

Observacionos

Se refiere a la problemdtica que pudiera existir en caso da no contar con las ministraciones en tiempo y forma para poder atender las sollcitudes d elas dreas que Integran ol Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Cabe sefialar que durante el periodo 2016-2018 no existio Indicader con respecto a solicltudes atendidas de las diferentes dreas.
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Lic. Paold Blapico Pineda C.P. Elizabeth Guadarrama Torrys
Directora General do| Sistoma Municipal DIF Tesorera del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca

Cuernavaca



