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4to. Trimestre 2019

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Progroma Presupuestaric: Bl Agua es de todos, cuidalc. H

: Ngnﬁbre- del lnéicadar Periodicidad S'emaforf'zaciﬁn

Tasa de incremento en la cobertura territorial de
los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento del municipio

L : TEEaT Al
Porcentaje de la poblacién beneficiada
servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

de ejecucién de obras
infraestructura hidraulica de agua potable

Porcentzje de saneamiento de aguas residuales Mensual
Ndmero de convenios firmados para la

2 obtencién de recursos Federales, Estatales y Anual
Municipales.
Porcentaje de cumplimiento del presupuesto de

3 . R PrESER Mensual
BEresos

4 Porcentsje de ingresos recaudados Mensual
Porcentaje de atencién a solicitudes de tomas

5 : Mensual
domiciliarias de agua potable
Porcentaje de ejecucién de obras de

6 infraestructura hidradlica de alcantarillado y Mensual
saneamliento
Porcentaje de fugas de agua potable reparadas

7 ! B BuaE R 3 Mensual
reportadas por la ciudadania
Porcentaje de mantenimientos conforme al

8 Programa de Mantenimiento Preventivo de los Mensual
servicios de abastecimiento de agua
Porcentaje de mantenimientos correctivos

9 Mensual
realizados al equipo electromecénico
Porcentaje de muestrecs que cumple con el

10 indice del limite permisible de calidad de Mensual
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4to. Trimestre 2019

umTey HAREMOSY

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Pregrama Presupussia

(SAPAC)

rio:r El Agug es de todes, cuidala.

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaformiﬁn

potabilidad del agua
t de fi r itari

11 Porcentaje de fugas de drenaje sanitario WaHaiia] 100.00%
reparadas ~

12 Porcentaje del Padrén Actualizado Bimestral
Porcentaje de convenios suscritos con tiendas

13 N ; Anual
de autoservicio e instituciones bancarias
Porcentaje de seguimiento y atencién a

14 inconformidades recibidas por el servicio o Mensual
actuar de los servidores piblicos

15 Porcentaje de usuarios incumplidos Mensual

15 Porcentaje_ de campaﬁas‘ realizadas para Semastral
promover el pago de los servicios de agua
Porcentaje de depuracién de cuentas )

17 ; ) P Trimestral
incobrables

18 Porcentaje de Impllementaclén de un programa Anual
de compras consolidadas
Porcentaje de personas capacitadas sobre la

19 I . P P Mensual
cultura y cuidado del agua potable
Porcentaje de visitas guiadas a la sala interactiva

20 i L Mensual
y manantial el Tunel
Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos

2 sobre la calidad del servicio Merisial
Porcentaje de solicitudes atendidas para la

22 actualizacién de los Reglamentos aplicables al Anual
Organismo.
Porcentaje de avance en la actualizacion de

23 Anual

manuales admin]strativos

(7

=]

o ega Chavaje
cral dol SAPAC

e Pabld Aivarer-Rodeawe?
Titular de la Unidad de Cocrdlfaclén de Trasparencia y Archivo Djgital
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Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

ANTeaC] -il—-_l-—m_

Eje: Pregrana Sectorial Sub Programa: Nivel del Chjetivo: Clave del Indlcador:
3, Orden y culdado del medio|1. El agua es de todes, cuidala. No Aplica Fin
amblente

4 _M i i e
Nombre dal Programa Pres
El agua os de todos, culdala.

Depondencla:
Sistema de Agua Potable y Aleantaritiado dol Munleipla de Currnavaca

Untdad Renpanzable del Gasto;

Diraccién Téenica

Nombre del Indicada Definieldn

Tasa deo Incremento en la cobertura territorlal de los serviclos de agua potable,

Indlca e! porcentaje de Incremento en la cabertura de los serviclos de alcantar(lado y saneamiento en
alcantarlllade y sancamlento en ol Municiple

el Munlcipie.

Limension Tipo del Indicador Sentido det Indicadar
Eflcacia Estratégico Ascendente
Mitado di calcule Unidad de madida
{Cobertura deil 2015 / Cobertura en el 2018) - 1) X 100 Tusa die cobertura
Meza 2019 Afio linea base Valar Frecuencla de modiclon
2% 2018 329,688 Anual
Medias de Verlficacion
Catastra de la red hidraulica a cargo del departamento de planeacidn y catastro do la red de drenaje @ cargo del departamentoe de tratamiento de aguas residuales de la Direccion Téenica
) Tasa de Incrementa
Comportamiento Comportamientn Comportamiento critico / I a——
Meta Aceptable ©n riesga Fallo en la plancaclon
Snguimiento i Cobartura de| 2019
PFrogramada rervicios da agud
Desde Hasta Desdo Hasta Por dobajio Por cncima ‘ Ft“:-l“:';
Enero - 0% - - - - + - 0.00%
Febrero - 0% - - - - - - 0.00%
Marzo . 0% - - - - - - 0.00%
Abril - 0% - - - - - = 0.00%
Mayo - 0% . - - = - - 0.00%
Junia - 0% - - - . = - 0.00%
Jullo - 0% - - - - - - 0.00%
Mgesto - 0% - - - - - - 0.00%
Septiembre - 0% - - * - - - 0.00%
Oclubre - 0% - » - * - - 0.00%
Noviembre - (0% - - - - - - 0.00%
Diclembre 2.00% 1% 1% 2% 0.55% 0.55% N/A 1.00%
Anval | z00% | 1% ] i% 1 % 0.55% 0.55% | A  1.00%

Samaforlzacion [mensual, trimestral, cemeantral, anual);

Sujeto a dispesiclon de recursos proplos del SAPAC, flrma de convenios de cooperacidn con usuarios, asl como particlpacién de recursos derivados de programas federales,
Al afio 2018 se cuenta con una cobertura del 90% que representa una poblacldn beneficiada do 329,688, de una poblacién total de 366,321 habltantes. Para el afio 2019 se tiene como meta
Incremantar on un 2% la cobertura, lo que representa beneficiar con los sarvicos a 6,592 personas, para llegar a una poblaclén beneficlada de 336,281,

Ohservacionas

Se ejecutaron 17 obras de ampliacién de red de agua potablo, mediante las cualos so beneficlaron a 2,535 persenas, cantidades que raprosenta Un ncremento en la cobertura de 0.7,
respecto de lu poblackén beneliclada en 2018 de 329688 habltantes,

Archivo Digital




Ficha Técnica dei indicador

Pragnm % Sactorial
1, El agua es de todes, culdala.

¥

ArgTm—ENTO

Cuérnavaca

Sub Pragramas

No Aplica

Nombm dnl Arograma 'c.‘upuc'tnrlc
£l agua es da todos, culdala

Dependencla:
Slstema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion Tecnlea

il patosde

Nembare del

saneamlento,

Porcentaje de la poblacién beneficlada con los serviclos de agua potable, alcantarillado y|Esto indicador muastra el porcentaje de la poblacién que cuenta con ¢l serviclo hasta la antrada
de su domicilio.

ndicad

Definician

Dimensidn Tlpa del Indicadar

Eficacia Estratégico

Sentida del Indicader
Ascedents

Método de caleulo
{Poblacién que cuenta con el serviclo de agua potable, alcantarlilado y saneamiento/ Total de
Poblacién del Munlciplo de Cuernavaca) x 100

Unidad ¢ medida
Porcentaje de poblacion beneficiada con agua potable, alcantarillado y saneamlento.

Meta 2045 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicien
92% 2018 90% Antial
Medios de Verificacion
Catastro de la red hidraullca a cargo del departamento de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento da tratamiento de aguas residuales de la Dirocelén Téenica
e = MlEtaS.C3lONMANZADAS e .
Poblacien que Comportamiente Comgortamiento Comporamienta critico /| Poreentaje de | Semaforizacen
Total de cuentacon el Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion la poblacian
Sanitcainko Meta Poblacion dal | serviclo de agua beneficiada
L Pregramada | Municiplo de sotzhle, cenvloz
Cuernavaca alcantar(llado y Desde Hasta Dasde Hasta Par dobajo Por encima servicios de
saneamiento agua potable.
Enero - a 0 - - - - - - 0.00%
Febrero - 0 0 - - - - - - 0.00%
Marzo - o 0 - - - - - - 0.00%
Abrll - o) 0 - - - - - - 0.00%
Mayo - 0 0 - - - - - - 0.00%
Junie - 0 o - - - - - - 0.00%
Julle - 0 o - - - - - - 0.00%
Agosto - 0 o - < - - - - 0.00%
Septiembre - bl o - - - - - - 0.00%
Octubre - a o] - - - - - - 0.00%
Novlembre - 0 0 - - - - - 0.00%
Diclembra 92.00% a2 91 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 98.58%
Anual 92.00% 92 91 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 98.58%

Sematarizaclon [mensual, i

masiral, semaatral, anvall:

Obsurvacionas

La poblacian beneflclada en 2018 era de 329,688 habltantes, En 2019 so boneficlo & 2,535 parsona
serviclos de agua potable y saneamianto son 329,688 mils 2,535 dando un total de 332,223, cantl
munlclalo de 366,321 habltantes,

e

s con los serviclos, Por [o que al 31 de diciembre del 2019 la poblacién total beneflciada con los
dad que representa una poblaclon beneflclada del 90,69% raspecto de la poblacién total del

us Malle Ronpéro
e Despacho de la,@iroceidn Téenica

==ie. Pablo
Tltular de la Unidad de Cbordinach
Archivo Digital

sparenc|
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Cuernavaca

Cje:
3, Orden y culdado del medio amblente

Nivel del Shletiva:

Componente

Programa Sectarlal:
1. El agua es de todes, cuidala,

Sub Programai
No Aplica

R [ T TR e
Nombre del Programa Prasupuestario;
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable v Alcantarlllado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Recponsable del Gasto:

Direcclén Técnlca

Nombre del indicador Definicion
Percentaje de ejecucién de obras de Infraestructura hidraulica de agua petable, Indica el poreentaje do ejecucién de obras de Infraestructura hidréullca de agua potable elecutadas.
Dimenzion Tige 421 g Sentido del Indicador
Eficacla Gostién Ascendente
tétodo de caleulo Unidae de modida
(Nimero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentajs de ejecucion de Obra de infraestructura hidrdulica de agua potable,
Meta 2019 Afig linea base Valor linea base Frocuenan de medicion
100% 2018 100% Mensual
Madios de Verificacion
Expedlentes de obra concentrados en archivo de Excel bajo of resguardo del Departamento de Construcclén v expedientes de obra a cargo del Departamento do Plancaclén de la Direcelén Téenica,
Mata Cemportariento Cum..urraml._nto Comportamiento eritice /
. Total de obras | Mimere de obras Aceptable on rieseo lalio en la planeacian
Sepuimiento Pregramada pragramadas clocutadas
Dasde Hasta Dosdle Hasta Par debajo Por encima
Encro 8.33% 3 0 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% n/A
Febrera 8.33% 3 2 G0,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 66.67%
Marzo 8.34% 3 5 60.00% 100,00% 40.00% G0.00% 40.00% N/A 166.67% |
Abrll 8.33% 3 3 60,00% 100.00% 40.00% 60,00% 40.00% N/A 100.00% ke )
Mayo 2,33% 3 2 60.00% 100.00% 40.00% £0.00% 40.00% N/A 66.67% Aceptable
Junie 8.38% 3 a 60.00% 100.00% 40.00% GD.00% 40.00% /A 0.00% 0
Julie 8.33% 3 0 60.00% 100.00% 40.00% G0.00% 40,00% N/A 0.00% .
Agosto 2.23% B 2 €0.20% 100,00% 40,00% £0.00%, 40.00% MR, 56.67% | Aspna
Septlombra 8,34% 3 1 60,00% 100,00% 40,00% G0.00% 40,00% N/A 33.33% o
Octubre 8.33% 3 0 G0,00% 100.00% 40.00% 60,00% 40,00% N/A 0.00% o
Noviembre 8.33% 6 o 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 16.67% 0
Clelermbre 8.34% 7 1 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% A0.00% NfA 14.29% 0
| Awal | sooock _ & R ] EL A 00w LYY 5. ;

erlal, Urimesteal, somestral, anualj;
Se Integra por las obras de ampliaclones de red solicitadas par particulares, mismas gue son ejecutadas por el Dopartamento de Canstruceldn. Asl mismo se Integra tamblén por las consideradas en el Programa Anual de Obras 2019 o cargo
del Departamento de Planeaclon ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales.

Se astima ejecutar por parte del Departamenta de Construceldn un total de 36 obras de ampliaclén de red y de 7 en los meses de noviembra y diclembre a través del Departamento de Planeaclén (4 mediante PRODRER y 3 medlante PRODI)
Ndmero de Obra de Infraestructura hidrdulica de agua potable Programado de manera mensual para 2019:

Qbservaciones

Enero: 3 Jullo: 3
Febrero: 3 Agosto:
Marzo: 3 Septlembro:
Abrll: 3 Octubre:
Mayo: 3 Noviembre:
Junlo: 3 Diclembre:

.,m“ son mmmwn 7 Obuas, Whndh m pm. lu 0 15 w0
165 mmifnw!m&» o reallzd 1 obra beneflclands a 50 peragnas, En abtubre no se

R T T T

Us Malle Romer
argado di Daespacha € Thwlar de la Unldad de Qoordinacion do Tm.;pumm:ln y

ArcHive Dighal




Ficha Técnica del indicador

At uw .
SR Cuernavaca
- - Alineacién e e =
Ejo: Programa Sectorial; Sub Programa: Nivel del Chjotive: Clave del Indicador:
3, Orden y culdado del medio amblente 1. El agua es de todos, culdala. No Aplica Actividad 1

T

T R e T B A I
MNombre del Pragrama Presupuestario:
El sgua es de todos, culdala.

{5 iDatos de Identificicion deF Programa Prestptiestarla s

Dupendenca,

Sistema du Agua Potable y Alcantarlllado del Municlpio de Cuernavaca

Unidad Rezponsable del Gas
Direccion Tecnica

Nembre def Indicadar

Porcentaje de saneamiento de aguas residuales. Metros clbices de aguas residuales tratadas en las plantas de tratamlento.
Dimenslan Tipa del Indicador Sentido dol Indicador

Eficacla Gestlén Ascendente
Metade de calculo Unidad de madida

{Metros clbicos de aguas residuales tratadas / total de metros cibleos de las plantas de tratamiento Porcentaje de saneamlento
programados} *100

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verlficaclon
Expedientes de las plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resguardo del Departamente de Tratamlento de Aguas Residuales .
= A - LA
Met W‘,:w L{':: !:‘ Melros cibicos Comportamiento Comportamisnto Comportamivnta erf Semaforizacion
I S i de apuas Aceptable on riesao Fallo en la plancacién Rorcintdlgda
Seguimionto Programada plantas de tduial da
residuales fuas roesl a5
tratamiento N Desde Hasta Dasen Hasta Por debajo I Por enclma aguas faokdualos,
oroccamadas SR
Enero 8.33% 68,947 30,221 60.00% 100.00% 40,0C% 60,00% 40.00% 100.00% 43.83% En rlesgo
Febrero £.32% 58,947 5,180 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 13.31% 0
Marzo 8.34% 68,947 7,258 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 10.53% o
Abrll 8.33% 68,947 28,004 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 40.62% Fn riesgo
Mayo 8.33% 68,947 23,324 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 33.83% En rlesgo
lunlo 8.34% 68,947 45,269 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 65.66% coptable
Jullo 8.33% 68,947 37,389 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 1 40.00% 100.00% 54.23% En rlesgo
Aposto £.33% 68,547 29,239 60.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% 100.00% 42.41% En rlesgo
Septiombre £.34% 68,947 43,727 60.00% 100.00% 40,00% 60,00% 40.00% 100.00% 63.42% | Aceptable
Octubre 8,339 68,947 49,163 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 71.31% Muﬂ!‘:k
.
Moviembre 8.33% 55,947 41,098 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 59.51% En rlespo
Diclembre 8.34% a7 63,266 60,00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% 100.00% 91.76% | Aceptable
88,9 .26
Anuzl 260,00% Ea7364 | 407,138 B | 49.00% 80,003 40.00% A00.00% | 43.21% En flesgo

Ssmaforiza stral, semestral, anual):

Ubservaciones

Se integra por los metros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamenta de Tratamlento de Aguas Residuales. Durante 2019, se ticne programada una meta de
827,364 metros cabicos de aguu residual tratada.

Metros cubicos de aguas residuales tratades pragramadas de manera mensual para 2019;

Encro: 68,947 lulle: 68,947
Febrera: 68,947 Agosto: ©68,947
Marzo: 68,847 Septlembre: 68,947
Abril: 68,947 Octubre: 68,947

Mayo: 68,947 Noviembre: 68,947
Junle; 68,947  Diclembre; 68,947

Durante el afio 2019 en total se trataron 407,138 metros ciblcos de aguas residuales en las tres Planteas Trataderas: PTAR Lomas de Ahuatlin; PTAR Arboleda Chipltiin; PTAR Lizaro Cardenas,
Cabe menclonar que en ol mes de marzo la Planta de Lomas dae Ahuatidn no opero por mantenimlento del aereador,

-H1E, Pablo Alvarcz Rodrmiez
Tltular de la Unidad de Cpordinacién de Trasparencla y
Archivo DTgTEaT




Ficha Técnica del indicador

T

Bl Cuernavaca

T K estion
Al [T it TR LRI AT TR O ] o st :Mm

Pregrama Sectarlal: Sub Pragrama;

Mo Aplica

Nivel del Objetiva:

1. El agua es de todos, culdala. Actividad

LR e R nteside dentificacionde T Prof ramalPrestipliestagiol i s S I i e

Nambm dal Programa I‘rs upue,tarm
Elagua es de todos, culdala,

Dependencla:
Sistena de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Unidad Respensable del Gasto

Direcclén Téenlea

Nombre dal Indicador Duflmclnn

Ndmero de canvenios firmados para la ebtencién de recursos Federales, Estatales y Municlpales Indica el ndmere de convenios firmades para la obtenclén de recursas Federales, Estatales y Municipales
para la ejecucion de obra de Infraestructura hidradlica.
Dimension Tipa del Indicadar Santido del Indicador
Eficacia Gestlon Ascendente
Matodo de caleulo Unidad de medida
Numera de canvenlos flrmados para la obtencldn de recursos Federales, Estatales y Municipales. Convenlos firmadas
Meta 2019 Afio linea base Yalor linea bose Fracuencia de medicldn
3 Indicador nueve N/A Anual
Medios de Verllicacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/e municipalas, bajo el resguarde del Departamento de Planeacién de la Direccion Técnica
Compartamiento Comportamicnto Comportamiento critica /
Sepuimlento Mg Numere de Convenlos firmados Aceplable e fespo Fallo en la pleneacion Porcentaje do
Programada cumplimienta
Desde Hazta Deosce Hasta Por debaja Per encima
Enero - - - - - - & -
Febrero - - - & = & - =
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mavyo - - - - - - - “
Junia - - H . - . = -
Jullo - . £ - - - + »
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - i = . - . - -
Noviembre . - - - - . -
Diclembre 3 g 2 3 1 1 o] 0 2
Azual 3 2 2 3 g g 0 0 & )

Semaforlizacion (mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones

Se refiere a los programas de acciones firmados de comun acuerdo para el eferciclo de recursos federalos, ostatales y/o municipales, mediante los programas PRODDER, PROSANEAR, PRODI, PROAGUA.

Se firmaron programas de acclones modificatorios de los Programas Federales oparados por las CONAGUA, denominadas Programa de Devoluclén de Dereches (PRODDER) y Programa de Saneamianta de Aguas
Residuales (PROSANEAR). Los cuales no pudieron sor eJ'ocubWN{a de suficlencia presupuestal de| SAPAC.

\ el — I

rez Rodrlguez

Titular de la Unldad de Coo




Ficha Técnica dei indicador

wil O LT B

Cuernavaca

Rivel dal Dljethv

Actlvidad

Sub Pragrama: H

No Aplica

Programa Sectarial
1. Elagua es de todos, culdala,

l 3, Orden v culdado del medlo ambiente

T T e
Mombre del Programa Prasupuostario)
El agua es de todos, cufdala.

Depandencia:
Slstema de Agua Potable y Alcantarlllada del Munlcipio de Cuernavaca

Unldad Respansable del Gasto:
Diracclén de Adminlstraclén v Finanzas

L 115 e e e

Nombre dal Indicadar Definiclon

Porcentaje de cumplimiento del presupuesto de egreses, Se reflere a |a totalidad de los programas, objetives v metas Incluldas en e! presupuesto de egresos en cuante a
los recursos efercldos mensualmente de los mlsmos,

Dimension Tipa dal indicador Sentida dol indicador
Economfa Gestlon Ascendente
Mitedo dv caleulo Unidad du mudida
{Total du recursos eercidos/Total de recursos programadus) x 100 Purcentaje del eferclcio del gasto,
Meta 2019 Aflo linea base Valor linea hase Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% Mensual
Medlos de Verifleacion
Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gaste de los meses de 2019,
LEMELI
Motn Camportamionto Compartamiento Comportamiento critico / Parcentaje de
Sigulmlento Propramada Total de recursou Total de recursos Aceptable en riese Fallg en la planeacion cumplimlento
A ' programadas ejercidon - dut prosupueslo
Desde Hasta Dasde Hauta Por debajo Por enclma dbeiiros
‘ 70.00% ¢ 70.00%
Enero 32,908,710.00 21,611,047.21 90.00% 100.00% 89,00% 100.00% 65.67%
70.00% 70.00% o
Febrero 28,458,770.00 23,757,382.45 90,00% 100.00% 39.00% 100.00% 83.48% En riesgo
70.00% 70.00%
Marzo 38,821,189.00 26,086,839.87 90.00% 100.00% 89.00% 100.00% &7.20% Critico
; 70.00% 70.00%
Abrll 27,428,525.00 36,307.713.54 90.00% 100.00% 89,00% 100.00% PELTY g *lo e la planeacién
70.00% iy 70.00%
Wy 30,774,915.00 28,129,206.11 2000% +00,00% 43.00% A00.00% 91.40%
= % [
Junio 90,00% 100.00% 78.00% £9.00% B0% 100.00% Fallo en la planeacién
27,192,275.00 30.405,776.72 111.82%
70.00% 70.00%
dullo 32,905,141.00 29,985,151.71 B0.00% A00.00% AR.00% A00.00%: 91.13%
i ,., 9 70.00% 70.00% : |
ARgste 25,101,430.00 31,335,944.11 0:00% AQHR0 850058 40500k 124805 IR
70.00% 70.00% |
Septlembre 32,533,025.00 93,728,517.66 90.00% 100.00% £9,00% 100.00% 103.67% Fallo en la planeacion
70.00% 70.00% Y |
Octubre 271,397,193.00| 29,311,984.63 90.00% 100.00% 29.00% 100.00% 106.99% | Fallo en |a planeacién
. 70,000 " 70.00%
Noviembre 37,384,809.00 25,362,400.03 90.00% 100.00% 89.00% 100.00% 67.84% Critico
5 70,00% 70.00% :
Diclembre 25,528.093.00 52,000,909.5 90.00% 100,00% 89.00% 100,00% PYPTO R (ol on la planeacion
Anua! 100.00% 360,834,480.00 392,062,882.5. 50.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70,00% 100.00% 106.88%

tral, )

Observaclones

_.‘\/(. —— \ 7
) T
e — 1) d
inacion arencla y Archivo

i C.P, Yarely Jaimes Garcla =tror-Pablo
Diroctora do Administraclon y Finafzas Titular de la Unidad do Cool




Ficha Técnica dei Indicador

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetive: Clave del Indicador:
1. El agua es de todos, culdala. No Aplica Actividad 4

!

i i
I Nombre del Frograma Presupuestario:
r

IR Datosidelldentificaclsnidel Prograrial Presiipliestarfol |G IR

e

El agua es de todos, cuidala,

Dependencia:
Slstoma do Agua Potable v Alcantarillado del Municiple de Cuernavaca

i
}

Unidad Responsabile dal Gasta:

Direcclon de Administracion y Finanzas

Mombre dol Indlcader Definicion
Porcentaje de Ingresas recaudados se reflere A la totalidad de los derechos de agua recaudados mensualmente, asi como of rosto de los
conceptos que integran |a Ley de Ingresos,

Dimension Tlao dal Indicador sentido del Indicador

!
i Economia Gastlon Ascendenta
I

Metodo de calculo Unidad de medida
(Monto efectivamente recaudado/ Monte do Ingresos programado) X 100 Porcentaje de Ingresos recaudados
Meta 2019 Afio linca base Valor linea base Frecuincla de medicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificaclon
Estado analitico de Ingresos del ejercicio 2019
2 : T e e A e TR ndarizadas T
= Meta Monta do Mento Comportamienta Comportamiento nportamiente critica [/ Semaforizaclon
Segulmiento Programada Ingresos efectivamenta Aceptable on riesgo Fallo en la plancacian S n
programado recaudade Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima | ingrasos recaudados|
Enaro 32,908,710.00 27,770,525.50 90.00% 100,00% 70.00% 89,00% 70.00% N/A 84.39% En riesgo
Febrera 28,458,770.00 24,510,874.17 90.00% 100.00% 70.00% 89,00% 70.00% N/A 86.13% En rlesgo
Marzo 38,821,189.00 26,270,679,55 90.00% 100.00% 10.00% 89.00% 10.00% N/A 67.67% m
Abril 27,428.925.00 | 28,199,108.54 90.00% 100,00% 70.00% 59,00% 70.00% N/A 102.81% | Aceptable
Mayo 30,774,915.00 31,683,285.41 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 102.95% M_E_mm:
Junfo 27,192,275.00 27,667,993.95 90.00% 100,00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 101.75% Aceptible
Julle 32,905,141.00 34,782,119.86 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 105.70%
Agosto 25,101,430.00 22,645,307.2 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 90.22%
Septiembre 32,533,025.00 25,640,307.87 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 78.81% En riesgo
Octubre 27,397,198.00 21,250,902.42 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 77.57%  n rlesgo
Noviembre 37,384,809.00]  26,273,160.88|  90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 70.55% En rlesgo
i Diclembre 25,928,093.00 31,041,942.86 90.00% 100.00% 70.00% 89.00% 70.00% N/A 119.72% Aceptabl
Anual 100.00% 366,834,480.00 | 327,836,208.58 90.00% 100.00% 70.00% £9.00% 70.00% N/A 89.37% Acepta
i_ Somafarizackn {mensual, trimestral, somastral, anuall;
E Observaciones

/Il L / (\ /
ISR & \
—_— = L .
\ = Stees
\ e
C.P. Yarely Jaimes GnrciaJ \ ) Lic. Pa Mﬂguuz
Diractora de Administracion y Finohzas ™~ Tltular de la Unidad de Goordinacién do Trasparencia y Archilvo

Digitai




Ele:
72, Orden y culdado del medio amblente

Frog

Nombre cel Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Ficha Técnica del indicador

mu Sectorial
|1, El agua os de todas, culdala.

wivel del Objetive:
Actlvidad

Dependencia:

Sistema de Agua Potable v Alcantarillado del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Respansable dul Gasto;

Direccidn Comercial

Nembre del Indjcador

Porcentaje de atenclon a solicitudes de tomas domiciliarfas de agua potable

Ijlcicadorii|iliji

Definicion

Indica el porcentaje de atenclon a sollcitudes de tomas de agua potable {Indicador bajo demanda)

Dimenslen T lpo dol Indicader Sentido dol Indlcadar
Eficacia |Gestion Ascendente
Metodo do caleulo Unidad do medida
{Numero de tomas domiciliarias atendidas/Numero de solicitudes de tomas domiclliarias sollcitadas) x Porcentale de sollcitudes da toma de agua
Matn 2019 Afio lined base Valor linea base Fr-»amnc\mﬁc madician
100% 2018 100% Mensual
Medles de Verlficaclon -
Consultando el Sistema AquaSis, utilizada por el Organismo Operador Descentralizade
b by T e B e L )
. HUme .08 Compartamiente Compartanente Comportamiento critica / Parcentaje de
Mz sollehudes da | Numera de tomas Aceptable e riesgo fallo en ka planeacion atenclon 4
Seguimicnto Programada tomas domlcillarias salicltudes de tom,
damicliarias atendidas Desde Hasta Desda Hasta 21 debajo Par 2nclma domiclliarias de
sollcitadar 3guq potable
Encro 162 162 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Febrero 96 96 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Marzo a5 85 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Abril 161 161 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Mayo 132 132 £0.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Junio 147 147 60.00% 100.00% 40.,00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Jullo 162 162 50.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Agosto 359 359 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Septiembre 134 134 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Octubre 51 91 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% A0.00% N/A 200.00%
Noviembre 110 110 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Diclembre 111 111 50.00% 100.00% 40.,00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Anual 100.00% 1750 1750 60.00% 100.00% 40.00% 50.00% 40,00% N/A 100.00%
Semaferizacion {menaucl, trimestral, somestral, anyal):
Observaclones
Numero de tomas domicillarias atendidas en 2015: 570
= T S
0]
~—
.

L[mﬁsar Gabriel Villanueva Vet

ZQUEZ

ncargado de Despache de [a

. Direccion Comaercial




Ficha Técnica dei indicador

Claver del Indicador:

Programa Sectorial:
1. El agua es de todos, culdala. Mo Aplica

Eje:
i 3, Orden y culdado del medio amblente

S| Ditogde [dentificacion de

N
El agua es de todos, culdala.

Fwperdencia

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Munlciplio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:

Direccién Técnlca

Mombre del indicador Detinicion
Porcentaje de ejecucién de obras de Infraestructura hidriulica de alcantarlllado ¥ sapeamlento. Indica el parcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidréulica de alcantarlllade y saneamiento.

Dimensidn Tlpo del Indisadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestlon Ascendente

Actado de caleulo Unidad de medida
NiUmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100 Parcentale de ejecucldn de Obra de Infraestructura hidriulica de alcantarillado y saneamlento,
Mata 2019 Afio linea sase Walor linea base Frecusncla de medicion
100% 2018 100% Mensual

Madios de Verlficaclon
Expedlentes de obra concentrados en archivo de Excel bajo ef resguarde del Departamento de Construccidn ¥ Departamento de Planeacldn,

TR endatlzatas i § | 1]
Meta Nimere de Compartamienta Comportamiente Comportamienta critico /
Total die obras N ble lasp Fall 1a plaae
Seguimlenta Programada obiag captable en rlesgo allo en la plaaeacion
programadas ,
wjeculadan
Desde Hasta Desde Hasta Por debalo For enclma

Enero £.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 200.00%
Febrero £.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 50.00% 40.00% N/A 200.00%
Marzo 8.34% 1 2 60.00% 100.00% 40.,00% 60.00% 40.00% N/A 200.00%
Abril £.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 50.00% 40,00% N/A 200.00%
Mayo 8.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 200.00%
Junie £.34% 1 1 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Jullo £.33% 1 2 60.00% 100.00% 40.00% 50.00% 40.00% N/A 200.00%

Agosto 2.33% 1 o 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 0.00%
Septiembre 2.34% 1 1 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
Octubre £.33% 1 1 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Noviembre 8.33% 2 1 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 50.00%
Diclembra 8.34% 2 3 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 150.00%
Anual 100,005 24 18 69.00%% 100.00% 40.00% 60,004 40.00% N/A 135.73%

Semalorizacion (metatal, timestal, semestral, anal);

Se Integra por las abras sollcitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Constriceldn, Asl mismo se Integra tamblén por las conslderadas en el Programa Anual de Obras 2019 a
cargo dei Departamento de Plancacién ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales,

Se estima ejecutar per parte del Departamento de Construccldn un total de 12 obras y de 2 en los meses de noviembre y diclembre a travds del Departamento de Planeacldn mediante el programa PROSANEAR.
Nimero de Obra de Infraestructura hidriulica de aleantarlllado y saneamlento programade de manera mensual para 2019: 14

Dhservaciones

Encro: 1 Julla: 1
Febrero: 1 Aposto; 1
Murzo: 1 Septlembre: 1
Abrll: 1 Octubre: 1
Mayo; 1 Novlermnbre: 2
Junio: 2 Diclembre: 2

logrican llevit i calve 19 obras an misterln de dranajn sanftaria hanficlands n 450 paraanie

Titular de la Unidad de Cocydina
ArchivoyDi




Ficha Técnica dei Indicador

AVUNTASENTS

LN Cuernavaca

Programa Sectorial;
1. El agua es de todoes, culdala.

Nivel del Qbjetiva:
Actividad

TR
e | Ak

e U B

et b s
Nombre del Programa Prosur
El agua es de todas, culdala,

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillada del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccldn de Operacion

Nombre del Indicador

Porcentaje de fugas de agua petable reparadas, reportadas por la cludadanla, Indlca el porcentaje de fugas de agua potable reparadas respecta del total de fugas de agua potable
reportadas por la cludadan(a,

Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficuciu Gestlon Ascendente
WMétodo de calculo Unidad de medida
{Fupas de agua potable reparadas/ Total do fugas de agua potable reportadas)X100 Porcentaje de fugas de agua potable
Meta 2019 Afio linea base Valer linea baso Frecuencla de medlcién
100% 2018 100% Meansual
Medios de Verlficacion
Reporte mensualfarchivo digital y carpeta ubicada en la Direccion de Operacién.
WiETa
Meta Tol de fugas | Fugas e agia Comportamienta Compartamiento Comportamiento cntico / B Semafor|zaclén
Seguimionta Programada | d= agua potabls potable Aceptable A vleso Fallo en la planeucion itk
reportsdas repnradas Desde Hasta Deosde Hasta Por dubajo Por encima ‘"w la c_luJ_.‘.uuu‘.“
Enero 0.33% 332 332 G0.00% 160.65% 40.00% G0.0C% 40,0084 NSA 100.0C5%%
Febrero 8.33% 233 233 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
Marzo 8.34% 242 242 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 160.00%
Abrll 8.33% 224 224 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Mayo 833% 291 291 60.00% 100.00% 40,00% 60,00% 40,00% N/A 100.00%
Junio 8.34% 272 272 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Julle 8.33% 320 320 60.00% 100.00% 40.00% G0.00% 40.00% N/A 100.00%
Agosto 8.33% 337 337 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Septlambre 8.34% 272 272 50.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Octubre 8.33% 294 294 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Noviembre 8.33% 220 220 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Diclembre 8.34% 237 237 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Anual 100.00% 3274 3274 £0.00% 100.00% 40.00% 5C.20% £0.00% N/A 100.00%

Somaforizacion [mensual, trimas

Fugas de Agua Potable Reparadas en 2018: 3,850

Se atenderan el 100% de las fugas reportada por la cludadania, estimando para este 2019 un aproximado de 4,300

, cemestral, anual):

Observacionas

P \
o -/
% —
i i
Ing. Jests Conyferas Quevedo ~le-Pab MMMZ

Director-ce Operacion Titular de la Unidad d
rchivo Digltal

/




Ficha Técnica dei Indicador

.
Cuernavaca

Eje Programa Sectorial: Sub Programa; Nivel del Objetiva:
3, Orden y culdado del medio ambiente 1. El agua es de todos, culdala, No Aplica Actividad

Nembre del Programa Prosupuestario;
El agua es de todos, culdala,

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarlllade del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:
Direccan de Operacion

Nombre del Indieadar Definicién
Parcentaje de mantenimientos conforme al Programa de Manten|mlento Provontivo di los sorvicios da|Indica ol ndmara de mantenimlentos preventlvos, can la finalidad de mantener en estado éptimo los
abastecimlento de agua dlversos equipes de bombeo, instalados en las diversas fuentes de abastecimiento.

Dimenaién Tipa dol indicacar Sontida del Indicadar
Eticacia Gostlon Ascendente

Métode de calculn Unldad de medida
{Mdmero de mantenimientos preventivos realizados/total de acciones pregramadas) X 100 Porcentaje mantenimientos del Programa de Mantenimlento Preventivo

Meta 2019 Afio linaa base Valer linca base Frecuencia de medician
100% 2018 100% bnsual

edios de Verificacion
Bltacoras del pregrama de mantenimiento preventivo que se concentran de manera mensual en la oficina de la Direccion de Operacién

Meta Nomero de Compartamiento critica /
Seguiimiento Progromada Total de acciones [ mantemimientos Comportamionto Aceptable Comportamiento on rinsgo Fallo en la plancacion o
propramadus preventivos
realizado Desce Hasta Dosde Hasta Por debajo Por encima critlox
abastecini=nto de ajta

Enera 8.33% 50 50 60.00% 100.00% 40,00% 60,00% 40.00% N/A 100.00% |
Febrero 8.33% 47 a7 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%

Marzo £.34% 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 4D.00% N/A 100.00% |
Abril 8.33% A7 a7 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Mavyo 8.33% 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Junio 8.34% 47 a7 60.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Julio B.33% 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Agosto 8.33% 47 47 50.00% 100,00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Septiembre 8.34% 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%

Octubre 8.33% 47 A7 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00% |
Novlembra 8.33% 50 60 60.00% 100,00% 40,00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
Diclembre 8.34% 47 a7 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Anual 180.00% 642 542 60.00% 10C.00% 40,00% 60.00% 40.00% NfA 100.00%

Sermaflorizacion {mensual, trimestral, sumestral, anuall:

Nimaro de Mantenimientos Proventivos para los serviclos de Abastecimirnto do Agua en 2018: 642
Mantenimlentos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.Mantenimlientos astimados en 2019; 642

Observacionis

Enero: 60 lulie: 60
Febroro: 47 Agosto: 47
Marzo: 60 Septlembre: GO
Abril: 47 Octubre: 47
Mavyo: 60  Noviembre: 60
[Junlo: 47 Diclembre: &7

Ing. Jes(s Costreras Quevedo T Pablo ﬁ'lvan?_z_ﬂ_o‘_cl_rlgm-.—

Directaf de Operacién Titular de lo Unidad dejCoord e Trasparencia y
Arghive Digital
\




Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorf;

ab:

1. El agua es de todoes, culdala.

Sub Programat
No Aplica

ArUNTAMIENTG)

CUBANAVAC A

Cuernavaca

Nombre del Programa Presupue
El agua es de todos, culdala.

stario;

I D Etol delldentificacién del Programa Presipuestatio !

Depandencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Munlcipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Dfreccién de Operaclan

Nombre dal Indicado

Parcentaje de mantenimientos correctivos realizados al equipe eloctramecinico

Indica el nimero de acciones correctivas atendldas al equipo electromecénice, ublcado en las fuentes de
abastecimlento.{Indlcador bajo demanda)

Bimunsion

Elicacla

Tipo del Indicadar
Geslidn

Sentido del Indlcador

Descendente

Mitodo de calculo

Ndmerc de acciones correctivas realizadas/ total de sollcitudes de mantenimiento correctiva X100

Unidad de medida
Porcantaje da acclones carrectivas atendidas

Mata 2019
100%

ARo linen bate

2018

Valor linea base

100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificaclon

Bitacoras con reportes mensuales de acelones correctivas atendidas en el mes y on el Archive digital

fMata e Numera du Comportamlento Comportamiento Comportamiento critica / Vorceiitaje ge Sematorizacion
Seguits Programada sollcitudes do accionas Aceptable en fiespo Fallo en la plancaszion ";’:‘I'J:Nmrj ek n
mantepimienta correctivas N
correctivo redlizadas Desde Hasta Desde Hasly For debajo Por encima ]

Encro 8.33% 60 6l 60.00% 100.00% 40.00% G0.00% 40.00% /A 101.67%
Febrero 8.33% 58 a8 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A B2.76%
Marzo 8.34% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% A0.00% N/A 100.00%:
Abril 8.33% 53 53 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Mayo 8.33% 53 58 60.00% 100.00% 40.00% £60.00% 40.00% N/A 100.00%
Junio 8.34% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Julie 8.33% 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Agosto 8.33% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Septlembre 8.34% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Octubre 8.33% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Noviembre 8.33% 58 %8 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Diclembre 8.34% 58 58 60.00% 100.00% 40.00% G0.00% 40.00% N/A 100.00%
Anual 100.00% 700 532 60.00% 100.00% 20.00% 60,005 40.00% N/A 28.72%%

Sematerlzaclon {mensual, trimestral, scemestral, anual);

Observaciones

Mantenimlentos realizados en 2016: 412; en 2017: 848; en 2018: 720, estimados para 2019: 700

Ing. Jestis Coftreras Quevedo

Director de Operaclan

=t Pablo
Titular de la Unidad de

gocrlnc
Archiva Digital




Ficha Técnica del indicador

A AN IaRTEY HAR

i - CT Cuernavaca
El
-

Programa Sectorial:
1. El agua os de todos, culdala.

Sub Programa:
No Aplica

Lol et DatosdelldentificaciénldellPrograma Preshipuestaris

e Moy
Nombre del Programa Presupuestariol
El agua o5 de todos, culdala,

T 41

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municiplo de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direcclan de Cperacién

i FAUOR]
del Indicador Delinician
Porcentaje de muestreos que cumple con el Indice del limite permisible de calldad de potabllidad del|indica |a cantidad do muestras de agua potable que cumplen con lo establecido por la Norma oficlal

b el

Nombre

agua Mexicana 127-55A-1-1994
Dimensidn Tipa del Indicador sentida del Indicador
Eficiencia Gustidn Ascendente
Metodo de caicula Unidad de medida
Nimero de Muestras que cumplen con la norma/total de muastras programadas x100 Muastras dentro dal Hmite permisibla
Mot 2019 Afio llnea base Valer linea base Frecunncla de medicion
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion

Reporte mansualfarchive digital y carpeta

Meta Total de Nismiato do Comportamicento Acoptable Caomportamianta an rlespo Compartamienta critico / Porteentale d semsteracion
Seguimlento Programada muestras ISt .08 Falloeniz planeadtin IHLM‘““K:Wm"::: n
progrumadas surip aecarls Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima c;':’:‘!"mm":“:‘ e
nerma Has s potalsiidad dl ap
Enero 1,464 959 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 65.51% En tlesgo
Febrero 1,464 1,279 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 87.36%
Marzo 1,464 1,120 70.00% 100.00% 40,00% 70.00% 20.00% N/A 77.19% |
Abrll 1,464 896 70.00% 100.00% 40,00% 70.00% 40.00% N/A 61.20% En rlesgo
Mayao 1,464 1,367 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 93.37% rptable
Junio 1,464 1,015 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 69.33% En rlesgo
Julio 1,464 1,185 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 80.94% I
Agosta 1,464 1,963 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 134.08% |
Septiembre 1,464 1,582 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% NSA 108.13% |
Octubre 1,465 1,451 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A 99.11% | &
Noviembre 1,464 1,289 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% NfA 88.05% |
Diclembre 1,464 1,118 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% NfA 76.37% 5
Anual 100.00% 17,568 15,235 70.00% 100.00% 40.00% 70.00% 40.00% N/A £6.72% [
Sematarlzackin (meniual, trlmsatral, semastral, andall;

rd
P
%
.-./ \\
Ing. Jesis tﬂ:yqﬁreras Quevedo “ttcPablo Al

Director de Cperacion Titular de la Unidad de C:
Archivio Digital




Ficha Técnica dei Indicador

El agua es de todos, culdala,

Ny

T I

Cuernavaca

AvumT AN T

B R
Pragrama Sectorial:
1. El agua es de todos, cuidala.

Nivel dnl Objo
Actlvidad

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Muncipie de Cuernavaca

Unlelad Responsable del Gasto:

Direcclén de Operacidn

Normbre del indicador

Porcentaje de fugas en la red de dranaje sanitario reparadas

Definizion
Indica la eficiencia en |a reparacién de las fugas en la red de drenaje sanitario (Indicador bajo demanda)

Eficacia

Tipo det Indicador
Gestion

Sentide del Indicadar
Ascendente

Mitodo de calcule

{Fugas en la red de alcantariilado reparadas/ Total da fugas en la red do alcantariilada reportadas) X100

Unidad de medida

Porcontaje de fugas atondidas de la red de drenaje sanftario

Mueta 2019
100%

Afio linea base Valer linea base

100%

Frocurncla de madicion

2018 Mensual

Medios de Verificacion

Reporte mensual/ Archivo digital y

carpeta

I\
Meta Tatahde'fugas Fugas en la rod Camportamiento Acoptable Comportamionto en rlesgo Compormmignteentics Porcentaje do fugaz Sy fodin o
Seguimiento Propramada el red de de aleantarillado Falla:an la:planenisld henass on d rod
lctintatitads reparadas Desde Hoata Deada Hasta il i n
Por dobajo Por encima raparadoe
Enero 31 31 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Febrero 24 24 60.,00% 100.00% 40.00% 60,0056 40.00% N/A 100.00%
Marzo 17 17 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Abrll 28 28 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
Mavyo 61 61 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
lunio 63 63 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
Julle 60 60 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Agosto 44 44, 60.00% 100,00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Septiembre 40 40 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Octubre AB 46 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Novlembre 85 35 60.00% 100.00% 40.00% £0.00% 40,00% N/A 150.00%
Diciembre 34 3 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 160.00%
Anual 100.00% 483 483 60.00% 100.00% 40.00% 60,00% 40.00% 0.00% 100.00%

Sematarizaclon (mensual, trimestral, semastral, anual):

QObservaciones

/k;

Ing. Jesus (Centreras Quevedo
Diraccién de Operacién

=t Pablo
Titular de la Unidad de Cgordi

va
Jcion de Trasparencia y
Archiyo Digit



Ficha Técnica dei indicador

Cuesrnavaca

lP:'c‘nr:lma Sectorlaly |5ub Frogramat 1 Mivel del Objuetiva:
i
3, Orden y culdado del medlo amblonte 11, El agua es de todos, culdala. Mo Apllca Actlvidad

Efe:

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua os de todos, cuidala.

Dependenciat

Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado del Municlplo de Cusrnavaca

Unidad Rezponzable del Gasto:

Direccién Comerclal

(0 AR T Daesk el indicadorl ) |

Nombre del indicardar Definicion

S T o

Poreentajo dol Padrén Actualizado Fermite verificar el Incremanto o disminucién del padrdn de usuarles
Cimenslan Tloo del Indicodor Sentldo del Indicadar

Eficacla Gestlon Ascendente
Método de calculo Unicad de medida

[Reglstros en el padron de usuarlos del bimestre actual/Reglstros en ! padrén de usuarlos del bimestre|Padrén de Usuarios
anterioel1*100

Meta 2019 Ao linea base Valer linea base Frecuensia de madiclén

100% N/A Indicador Nuevo Bimostral

Medies de Verificacion

Sistema Aquasis, utilizado por ¢l Organismo Operador Descentralizado

Registronenel | Rogitros on ol Comportamiente Compartamiento Comportamiento critico /
Seguimicrto Mesn Pt de: Ratronie Aceptable n riesgo Fallo en la plantacion Wkikonte
Programada usuarios dul usuarfor dal Padrin Actuatiado
brimestre anterlor{ bimestre sctual Desde Hasta Dasda Hasta For debajo Par encima
Encro
Fabrera 107,303 107,714 160.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% N/A 100% | Acoptable
Marzo
Abrll 107,714 107,646 60.00% 100.00% | |, | A0.00% | 60.00% a0.00% | | N/A 100% | Aceptable |
Mayo
lunlo 107,646 107,743 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 4D,00% | N/ 100% Aceptabls |
Julie
Agosto 107,743 102,129 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100%
Septlembre
Octubre 108,129 108,465 60.00% 100.00% 40,00% | 60/00% 40.00% | N/A 100%
Noviembre
Diciembre 108,465 108,418 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 717 [40,00% i N/A _100%
Anua! 100,009 647,000.00 518,115,00 £0.00% 100.00% 20.00% 60.00% 20.00% NIA 100%

Semafarizadien (mensual, trimasteal, semastral, anunl);

G

Observaciones

Lic. Césgr Gabrie! Villanueva Velazquez i
Encdrgado de Despacho de la .~
Direccidmde Qperaciéorr™




Ficha Técnica del indicador

e

Programa Soctorlal:

1. El agua es de todes, culdala.

T T
. . i

Nambre del Programa Presupucstario:
El agua os de todos, cuidala,

Dependencla:
Sistema de Apgua Potable y Aleantarillado del Municiple de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
3 Direccion de adminlstracién v Finanzas

X 7 3 T PR AT cagy 1 ] T T EST P T B Lol ik Iﬂ
or Dafinicion
Percentaje de convenios suscritos con tiendas de autoserviclo ¢ instituciones bancarfas Mide el porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones barcarias
Dimension Tipe del indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Mitodo de calculo Unldad de medida

Convenlos vigentas suscritos con tiendas de autoserviclo o Instituclones de credito/Convenlas, Convenlos suscritos
susceptibles de suscribir*100

Meta 2019 Afiolinea base Valor linea base Frecuancla de medician
100% N/A Nuevo [ndicador Anual
Medios de Verificacion
Convenlos suscritos bajo resguardo de la Direccldn de Administracién y Finanzas.
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Mota Aceptable on riesgo Fulla en la planaacian
Seguimiento Prograrmads e lnstiticiones
Dende Hastn Desdn Hasta Par dahajn Par enclima hanmy
Enero - - - - - - - - - 0.00%
Febrero - - - - - - - - - 0.00%
Marzo - 4 - - - - - - - 0.00%
Abrll - & - - - - - - = 0.00%
Mayo - - - - - - - - - 0.00%
Junio - - - - - - - - - 0.00%
Julio - - - - - - - - - 0.00%
Agosto - - - - - - - - - 0.00%
Septiembre - - - - - - - - - 0.00%
Octubre 0 0 - - - - 0.00%
Noviembre - 0 0 - - - - - - 0.00%
Diclembre 100.00% 3 3 80.00% 100.00% 60.00% £80.00% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 159.00% 3 3 30.00% 160.00% 60.60% 20.00% GC.00% 10C.00% 100.60%

Semaforizacion {mensual, trimastral, someatral, anual):

Observaciones

Sareporta en el mes de Diciembre 2019, S tirmaron 3 canvenlos para fecuparar cobros, eobrar ol serviclo dal agua a travis de tlandas de autoservicio y acuerdos para cubr(r adetdos anteriores,

e
°F k{/ ﬁn,.Lx

(

——

C.P. Yarely Jaimes Garcl, 2 o Alvarez Rod (+4
Direttora de Administraciénly Finanzas, Titular de la Unidad de Gog © Trasparancla y Archivo



Ficha Técnica del Indicador

N

A et
CoumAvATA Cuernavaca

Programa Sectorlal:
1. El agua es do todos, culdala.

Mivel del Gbjetive:
Actlvidad

Beofi s
Nombre del Programa Presupuastario:
El agua es de todos, culdala.

Dependencia;
Slstema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Respensable del Gasto:

Comisarla

MNombre del Indicador Definicion
Porcentaje de seguimlonte y atencién a Incanformidades recibidas por o servicio o actuar de los Indlca el Porcentaje de atencidn y seguimiento a quejas y denuncias recibldas por el serviclo o
Sarvidores Pablicos actuar de ios servidores ptiblicos {Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo dal Indicador Santido del Indicador
Eflcacla Gestién Descendente
Wétedo de caleulo Unidad de medlda
(Seguimiento y Atencién a Inconformidades / Tetal de Inconformidades Recibldas) x 100 Porcentaje de atencidn a inconformidades
Meta 2019 Afic linea base Valor linea base Frocuencia de medicidn
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Solicitudes que reallzan |os usuarios de este organismo, presentande sus Inconformidades de manera prasencial o taloafénica
A A e e A T R e
. Semaforizacion
Meta Total de Seguimientoy Comportamlanto Acestable Compertamiento an rlesgo Cormportamianta eritico / : ”:.nn.l‘:l.‘ml.‘,‘
A B B Incontornmidac, | Atenclona Fallo an !a planeacién Hanclonn
egUNTIento Frogramada neo HU‘IITI\U ace H’\cgnfgrnﬂdadﬂ
s Rocibidas.
s Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima
Tere Sy i oom il o
Enero 3.33% 40 40 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Febrero 8.32% 26 26 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Marzo 8.34% 48 48 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Abril 8.33% 20 20 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Mayo 8.33% 25 25 90,00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Junio 8.34% 19 19 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Julio 8.33% 10 ' 10 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Agosta 8.33% 17 15 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 88.24%
Septiembre 3.34% 3 3 80.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Octubre 8.33% 43 43 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Noviembre 2.23% 14 14 90.00% 1C0.0C% 70.00% $0.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Diclembre 8.34% a 8 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 208 206 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 99.04%

semaforlzacion (mensual, trimeatral, semestral, anual):

Observaciones

e

7 /
, /
.//,’/"‘C//,
— =

3

Dr. Armando Alvagez Morales
Comisario en€l SAPAC

/




Ficha Técnica dei Indicador

WSub Frograma: | fivel del Gbjetive:
No Aplica |Acth:ldad

Programa sectorlal;
2, Orden y cuidado de! medla amblente 1. £l agua es de todes, culdala,

BB E LA e LS i L L patos Helldentificacish del Programal Presupuestario il |
Nombre del Programa Fresupuestario:
El agua es de todos, culdala,

0 T RO T e PN

Depondencla;

Sistema de Agua Patable y Alcantarillade del Munlclpie de Cuernavaca

Unldad Responsable del Gasto:

Direccidn Comerclal

Morabe ded [dicadon

Porcentaje de usuarios incumplidos

Medicién del nimero de usuarios incumplidos en el pago de los derecho de agua potable respecto el
padron de usuarios que cuenta con el serviclo de agua petable

Dimension Tipo del Indicadar Sentido dol Indicadeor
Eficacla Gestldn Descendente

Mitoda de caleuto Unidad de medlda
Ntmero de usuaries Incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del Padron de Porcentaje de Usuarios Morosos

Beneficlarios que cuenta con el serviclo de Agua Potable Jx 100

Meta 2019 Afio linea base Valar linea base Frozuencia de mediclon
20% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacian
Consultando el Sistema AquasSIs, utilizado por el Organisme Operador Descentralizado

L Tatnl de Padran de | Ni “ ompertamicnto Comportamlento Comportamiento critico ¢
) Meta Eenefidiatios que | Incumplidos can of Aceptable en riespo Fallo en |2 plancacién )
Seguimiento Fropramuda cupnla con el Pago de lus Furcentaje de
servidode Agus | derachos de agua Desde Hasta Besde Hasta Por dabajo Por onclma Heiaris
Potable potable Incumplidor
Enero 20.00% 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 0.00 0
Febrera 20,00% 107,414 19,977 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 18.60 |
Marzo 20.00% 107,414 21,057 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 19.60
Abri| 20.00% 107,646 18,609 15.00% 20.00% 21.00% 20.00% 15.00% 30.00% 17.29
Mayo 20.00% 107,646 19,134 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 17.77
Junio 20.00% 107,743 15,835 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 12.41
Jullo 20.00% 108,129 18,782 15.00% 20.00% 21,00% 30,00% 15.00% 30.00% 17,37
Agosto 20.00% 108,129 20,899 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 19.33
Septlembre 20.00% 108,129 19,439 15.00% 20.00% 21,00% 30.00% 15.00% 30.00% 17.98
Octubre 20.00% 108465 . 15.00% 20,00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 19.53
Novlermnbre 20.00% 108,455 008! 15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 18.35
Diclembre 2000% | 21,654  15.00% 20.00% 21.00% 30.00% 15.00% 30.00% 19.97
i Anuel 20.05% 7,598 | 480 | 5.0C% 500 35.00% 30.00% zgﬂ- Jpny
Semaforkacion m: stral, semeatral, anual)
Observacionas
Usuarlos Morosos en 2018: 15,450
L
|
—
!
o
~ DN —=
o O —_——— /S
Li&. César Gabriel Villanueva Velazguez =TT, Pablo Tz
Encargado do Despacho de la, ~— Thwular do la Unidad de oordinacién de Trasparencla y
“Rireccion Comerclal N o




Ficha Técnica

dei indicador

—

Ejn

|urngmm snrtonal:

3, Orden y culdado del medic amblente 1. El agua es de todos, cuidala.

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala,

Suh Programa® Nival rfel Dt

Actlvidad

No Aplica

Dependencia:

Sistema de Agua Potable v Alcantarillado del Munlctplo de Cuernavaea

Unidad Respansable del Gasta:
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura del Agua

Nombre del Indicadar

Parcentaje de campafias realizadas para promover ol pago de los serviclos de agua

Dofinlcian

Indica el nimera de campafins realizadas en los diferontes medios de comunicacién para qun las
parsonas que requieran el suministro de agua potable, tengan la cultura del pago de servicios de agua
potable

Dimension
Eflcacla

Tipn del Indicodar
Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
[Ndmero de campafias realizadas / Total de campaiias programadas) X 100

Unidad de medida
Campaiias de paga de serviclo

Meta 2015
100%

Afio linea base
2018

Valor linea base
100%

Frecuancin oo mediclén
Semestral

Medios de Verificacion

Pago anual anticipado; Culdado y buen usa del agua; Descuentos en multas y recargos; entre otras.

Comportamlento Aceptable Comportarniento en rlesga Comportamiento cr.tij:o / Porcantaje de SHAIHERIR
. . Meta Total do zampahu: Mimero de Falle an la plancacién p—_—
Desde Hasta Dosde Hasta Fordebaja Porenciina | de los sordcias di g
Enero -
Febrero -
L Marzo -
Abrll z:
Mayo -
Junio 1 2 20,00% 100.00% £0,00% 79.00% 50.00% N/A 200.00% Asantable
Julio
Aposto
Septlembre
Octubre
Noviembre
Diclembre o ol 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Acoptable |
Anual 100.00% z 3 '80.00% 100.00% 60.00% : 60.00% NA 150.00% | Aceptablo |
Semaforizacian (mensual, trimectral, somsetral, anual):

Observacionas

Este Indicador tiene coma objetivo la utillzacién de medios de comunicacidn para generar campafias que tlenen fines especificos, tales como descuentos.

Campafas realizadas

s
Lic. Bertha Montes de Oca Arglielles
Titular de la Unidad do Comunicacion, Gestlén Social

y Cultura Amblental




Ficha Técnica del indicador

[l R T T e s = — = I = e P APSTU
- - AN T T YT
LIt [ I T (7 T T 1 T yfwadlfiunta ety i agiicid LT il I [ I
£fer Pregrama Sectorial: Sub Programa: Nive! del Qhjetive: Clave dol Indicadar
3, Orden y culdado del medio ambiente 1. El agua es de todos, culdala. No Aplica Actividad 17
:\ M w-rw il _J|r # —;\_”_— |‘ - ,-— | )_ll"" S SIIEIRER ‘

Nambrc de\ Prcxgr'nm« r‘u*'upuc.,t mo.
El apua es do tedos, culdala,

Dependencia:
Sistema de Agua Potable v Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:

Direcclon de Administracidn y Finanzas

Nombre del Indicadoy

Definicién

Porcentae de Depuracidn de Curntas Incobrables. Se reflere a la Depuracidn de [as Cuentas Incobrables do los reglstros presupuestales y contables del

SAPAC o fin de cantar con una armenia prasupuestal.

Dinenaldn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Geston Ascendente
Metado de caleulo Unidad de medida
{Ndmero de cuentas Incobrables para su depuraclén / total de cuentas Incobrables dopuradas) x 109 Porcantaje da depuraclén de cuentas Incobrables,
Mita 201 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medlcién
100% N/A Nuevo Indlcador Trimestral

Medios de Verlficacion

Reglstros contables

. . . ) Compaortam Comportamianto Comportamicnto critico / Porcentaje de | sematarizacion
Programada depiiridat depurecid Cuentas
Desde Hasta Desde Hasa For dabajo Por encima Incobrables.
Enero 1
Febrero l
Marze 25.00% o 0 22.50% 25.00% 17.50% 22.50% 17.50% N/A 0.00%
dar Trim 25.00% 22.50% 25,00% 17.50% 22.50% 17.50% 0.00% 0.00%
Abrll
Maya
Junle 25.00% o 0 20.00% 25.00% 10.00% 20,00% 10.00% 25.00% 0.00%
2do Trim 25.00% 20.00% 25,00% 10.00% 20.00% 10,00% 25.00% 0.00%
Jullo
Agosto
Septiembre 25.00% ) o 20.00% 25.00% 10.00% 20.00% 10.00% 25.00% 0.00% H
3er Trim | 25.00% 0 .0 20.00% 25.00% 10.00% 20.00% 10.00% 25.00% 0.00%
Octubre
Naoviembre
Diclembre 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 10.00% 20.00% 10.00% 25.00% 0.00%
410 Trim 25.00% | L 20.00% 25,00% 10.00% | 20.00% 10.00% 25.00% 0.00%
Anual 100.00% 0% 0% 82.50% 100.00% A7.50% 82.50% 47.50% 75.00% 0.00%

Samaforizackan [mensunl, telmestral, sementeal, anual)

Qbservaciones

No se logro determinar adecuadamente las cuentas Incobrables y, por la mismo, no se puede determinar ol manto de avance en osto rubra, Probablemente sl hubp avance en cobrar alpunas cuentas Incobrables
paro no se han padide detarminar nl cuentlﬂcar En PO?O trabajaremos en identiflcarlas para poder cuantificarlus y reflejarlo an este indlce.

N .__kk

C.P. Yartly Jalmes Garcla ~tte. Pablp AlvarerRGariguez
Directora de"Administracian y Finanzas \ Titular de la Unidad de Cdprdinacion de Trasparencia y Archi




Ficha Técnica del indicador
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ArutAMITHTD fumres man

Cuernavaca

JLEEe
Fjr: Programa Sectorial:
32, Orden y culdado del medio amblente 1. El agua os de todos, culdala.

Nombre del Programa Prosupuestario;
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Respansable dal Gasto:

Direccidn de Administracién y Finanzas.

Nombre del Indicadaor Definicion
Porcentaje de Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas, Se reflere a [a Implementacién de un Programa de Compras Consolldadas, a fin de disminulr el costo de
adguisiclén de los blenes con los que opera ¢l Organismo,

Dimension Tipa del Indicadar Sentido dal Indicadar
Economla Gestidn Ascendente
Metode de calculo Umdad de medida
{Ndmero de compras consolidadas programadas / total de compras consolldadas realizadas) x 100 Compras consolldadas realizadas,
Mata 2019 Afio linea bsae Valor linea base Frecuencla de medicion
100% N/A Indicador nuevo Aritia]

Medios de Verificacion

Expedientes de Adquisicidn de Blenes.

i de compras | Nirmere do compra: Campertamiento Compartamiento Camportam\nro critico / Sematorizacion
Seguimleato Prun|::ad; conselidadan consalidadas Acoptable en rlesgo Fallo en la planeacidn ' ' n
- redlizatis progeamacss Dosce Hasta Dosde Hasta Por deaajo Por encima .
Encro - - - . - - - = s i Wm
Febrero - - - - - - a = I i " AES
Marzo - - - - - < - - -
Abril - - - - - - o . n
Mayo - - - - - - s - =
Junla - - - “ - = = & =
lulio - - - = = : - - -
Agosto - - - &= - . N = -
Septlembre - - - . - . “ % e
Octubre - - - # = R = 5 =
Noviembre - - - = - = = . -
Diclembra 100.00% - - 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A
Anual 100.00% a 0 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A

samaterizacion (mensual, trimatr,

, semastral, anualj;

Observacionas

Este indicador permilird contar con un programa de compras consolidadas disminuyendo el costo de los bienes del Sistema de Agua Polable y Alcantarillado del Municiplo de Cuernavica, generando aharros o
economlas en el ejercicio del gasto,

o se realizaron compras consolidadas durant esie aiio. La falta de rocuisus Mahcieros por un lado, i faita de Ul espacio aducladu pata un alinacel €on las Comdiviones necesal ias y las uigenclas de la

wperacidn por otro lado, impldieron hacer mmpry'rnmolldadns. En la planeacion del 2020 vamos a fmpl 1al coimpras consolidad
" P BT
" = e — SR \ \
C.P. Yarcly Jalmes Garcia ;} L, +re—ablo
Directora dé Administracién y FinarzZas

Titular de la Unidad de Qoo T rasparencia y



Ficha Técnica dei indicador

Sub Frograma.

No Aplici

P! et Glojual

= I L
Nembre del Pragrama Presupues
| £l agua es de todos, cuidala.

Depencencla:
Sistama de Agua Potable v Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Respensable dal Gasto:
Unlded de Comunicaclén, Gestidn Social y Cultura del Agua,

] L A T T A
=  Nombre de! Indlcader Definiclon
B poreontaje de personas capacitadas sobre |a cultura y cuidade de! Agua Potabla, Indica las parsonas beneficladas con of canocimiento de cultura y culdado de! Agua Potabla
Girmensidn Tipo del Indicado Senbide del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
= Metodo de calculo Unldad de madida
B (Total de Persanas Capacitadas / Total de Personas Programadas para capacltacién) x 100 Porcentaje de personas capacltadas
Meta 2019 Afig linea base Valor linea base Frecuencla de medician
= 100% 2018 100% Mansl

|  Mecdios de Veriflcacion
|

Reporte trimestral de capacitaciones reallzadas,

i Semafarizacian
Mota ] i PORETHE Comportomiente Aceptable Comportamlento en rlazio Compartamicnta citico /
Total de Personas Fallo en la planeacian ;
Seguimiento Programadla Pregramadas : Pt ciomtafe cht o soeius
. § Capaciiadas rapacitadas sabaw o
= pargcapacitaeion Desda Hasta Dradde Hasta Por debajo Por encima | cultwa v cuidado del
A Petahile,
Enero 8.33% 2000 1777 90,00% 100.00% 70,00% 90,00% 70.00% N/A 28.85 En rlesgo
Febrero 8.33% 2000 2195 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 109.80  Aceptable |
Marzo 8.34% 2000 2595 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 129.75 _ Acoptably |
Abril 8.33%% 2000 1%29 90.00% 100.00% 70.00% 50.0C% 70.00% N/A 36.45 Ln riasgo
Mayo 8.33% 2000 3304 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 165.20
Junio B31% 2000 2172 an.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 108.60
Julio 8.33% 2000 2016 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 100.80
Agosto 8.23% 500 1046 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 209.20 [
Septlembre 8.34% 2000 2437 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% M/A 124.35
Octubre 8.33% 2000_ ’ e 90.00% 100,00% 70,00% 50.00% 70.00% N/A 209.25
-—— R
Noviembre 8.33% m L | 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70,00% N/A 162.75
Diclembre 8.34% ot [ st 50.00% 70.00% 90.00% 70.00% N/A 100.10 t
Anuul 100.00% 21500 27763 90.00% 70.00% 90.00% 0% | N/A 12943 | Acoptabls
! f 00 G 10,0000 I 0.1 CO% N/ aptable
Somalarizacion |mamual, timestral, semestral, anuall:
Observuciones
Con este indicador se logra un mejor posicionamlenta del organisma al Impulsar actividades relaci las con la Cultura amk | y Culdado del Agua, al torne de un problema mundial, Cabe menclonar que durante los meses de

abrll, Julie, ageste y diciembre baja el numero de personas beneficladas, en virtud de que las instituclones eductivas o encuentran en periodo vacaclonal.
Persenas capacitadas sobre |a cultura y culdado del Agua en 2018: 18,200

Nimero de personas pragramadas para capacitacién sobre la cultura y culdado del Agua para 2019: 21,500

Encro: 2,000 dulio: 2,000

Febrere: 2,000 Aposto: 500

Marzo: 2,000 Septlembre: 2,000

Abrll: 2,000 Octubra: 2,000

Mayo. 2,000 Noviembre: 2,000
Ilun\u: 2,000 Diclembra: 1,000

Lic. Bortha Méntes de Oca Arguelles
Titular de la Unidad da Comunicacién, Gestion Soclal y
Cultura Ambiental Digital




Ficha Técnica del Indicador

E
E cllg
= Cuernavaca
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Programa Sectorfal: Sun Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1, Elagua es de todes, culdala. Mo Aplica Actividad 20

Ay e i Dato

Nombre del Programa Prosupuestario:

gramaPresupuestati

S e e Y A

| £l agua es de todos, cuidala.

= Dependencla:
isr:foma de Agua Potable y Alcantar{liado del Municipio de Cusrnavaca
éﬁ

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestlén Soclal y Cultura del Agua.

" Nombre dol Indicador Definicion
Forl:r.-nr: Je de visitas guladas a la Sala Interactiva y manantial e! Tdnel, Indica las visitas guladas 2 [a Sala Interactiva y manantfal el Tdne! para generar conclencla en los
habltantes sobre el cuidado del agua
Dimenslon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
mEflcacla Gestlan Ascendente
o)
Métado de caledlo Unldzd do medida
M| Numero de vistas realizadas / total de viskas programadas X 100 Porcentaje de visitas
| Meta 2019 Ao llnea base Valer linsa base Frecuencia do medicion
| 100% 2018 100% Mensual
Iy

Medios de Varificacion

Meta Comportamiento Comportamiento critica /

- anpﬂmm\cﬂm
Seguimiento Programada Total de visitas Numero de Aceptable en rlespo Fallo en la planeacién
programadoas | vistas reallzadas 2
Desde Hasta Doscle Hasta Por debajo Por encima manantlal ol Tunel
i Enaro 8.33% 4 0 50.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 0.00 o
Febrero 8.33% 4 4 S0.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 100.00 .l B :
Marzo 8.34% 4 2 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 50.00 o
Abrll 8.33% 4 1] 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 0.00 o
Maya 5.33% 2 a 90.00% 100,00% 70.00% 90.00% 70.00% 100,00% 0.00 0
Junie 8.34% 4 4} 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 0.00 0
Jullo 3.33% 2 2 50.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 10000 | |
Aposto 8,33% 4 7 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 175.00
Septiembre 8.34% 4 3 90.00% 100.00% 70.00% 90,00% 70.00% 100.00% 75.00
Octubre 8.33% 4 }ﬂﬁ by 90.00% 100.00% 70.00% 90,00% 70.00% 100.00% 250.00
l Noviembre 2.33% a | 10 90.00% 100.00% 70.00% 90.00% 70.00% 100.00% 250.00
Diclambre i 1 o 90.00% 100,00% 70.00% 90.00% 70.00% 100,00% 125,00
= s | ws | soowe | soooow | vooow | avoow ' To000%_|__e375

Semaforizacion {mansual, tnmastral, semestral, anuall:

Chsarvaciones
Visitas guladas para el 2019 : 48

Encro: 4 Jullo: 4
Febroro: 4 Aposto; 4
Marzo: 4 Septlembre: 4
Abril: 4 Octubre: 4
Mavyo: 4 Noviembre: 4
Junln‘ 4 Diclembre: 4,

g

Lic. Bertha l%ﬁ’tns de Oca Argticllos
Titular de la Unidad g6 Comunicacion, Gestidn Social
y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Iindicador
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AviTAMENTO TuNTEL waRbmes
oA ABA Cuernavaca
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Frograma Seztorlal:
1. £l agua es de todes, culdala.

T__ T E==re
T 2 e

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Munlcipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn de Operacion

Definiclan
Porcentaje de reportes cludadanas atendidos sobre fa calidad del servicio Se reflere a fa atenclén y/o solucidn de los reportes cludadanos ingresados &l Centro de
Atencién Telefonica (CAT) del SAPAC

Bimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calldad Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Nimere de reportes atendidos/Total de reportes recibldes*100 Reportes ciudadanos atendidos

Meta 2013 Afa linea base Valor lines base Frecuencia de mediclédn
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verilicacion

Bltacora de reportes que se recibleron en el mes correspondlente de manera fislca v digizal, Bitacora de segulmlento de los reportes raclbides en el mes correpondiente de manera fisica y
digital.

; Towlde Sr8&Z 1 Camportamianto Aceprabic Comportamiento en nesgo Compaitamiente er
Seguimiento | Programada reportes reportes Fallo en la plansacién reportes chididanas
reclbidos #thraldey Dezde Hasta Desde Hasta Por debajs (J:;‘;‘?';"ilm:::;
Enero 8.33% 2129 2125 £0.00% 100.00% 40.00% £0,00% 40.00% 100,00%
Febrero 8.33% 1800 1800 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00%
Marzo 8.34% 3272 3272 " 60.00% 100,00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00%
Aprll 8.33% 3237 3237 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% t
Mayo 8.33% 4096 4096 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% 100.00% 3
Junlo 3,34% 2090 2080 G0.00% 100.00% 40.00% 60,00% 40.00% NfA 160.00%
Julle 8.33% 2440 2440 60.00% 100.00% 40,00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Agosto 8.33% 3907 3907 60.00% 100,00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Septiembre 8.34% 3007 3007 60.00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Octubre 2.33% [ 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40,00% N/A 100.00%
Neviembre 8.33% 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Diclembre g.34% | 60,00% 100.00% 40.00% 60.00% 40.00% N/A 100.00%
Observaciones
Repertes atendideos an 2015: 34,811; en 2016: 37,106; en 2017: 20,559; en 2018: 41,196, estimados para 2013: 40,000
o ! b e L ERETLE ey

7

ing. Jesus Céntreras Quevedo
Director de Operacion




Ficha Técnica del Indicador

AvuNTAMENTD Tekiun manime
clmmnavaEA Cuernavaca

tivel dol Chjotivo:
Actividad

Pragrama Sertorial:
1. El agua s de todoes, culdala,

Sub Programa:
No Aplica

LT S Datos de Identificatida deL Program
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala,

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Munielplo de Cuernavaca

Unidad Respansabie del Gasto:

Direccion Jurldica

’ I
Definicion
Porcentajo de sollcitudes atendidas para la actuallzaclén del Reglamento aplicable ol Organismo Este Indicador es para llevar un control de las solicitudes do actualizaclén de los Reglamentos aplicables al
Qrganismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas Adminlstrativas.

Dimensian Tipo del indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestion Ascendente
Método de calcula Unldad de medida

Total de numero de solicitudes atendidas/solicitudes de actuallzacién de las Areas Administrativas x 100 Porcentaje de atencidn a solicltudes

Meta 2019 Aflo linaa bace Valor linea base Frecuencia de madlcion

100% N/A Indicador nuevo Anual

Moedios de Verlficacion
Oficios de solicitud por parte del Area Administrtiva que corresponda, resguardado dentro del archivo de la Direccidn Juridica

" o - L Comportamicnte critica /
Mita R e —. Comportamiente Acentible Compertamiento en rlespa Fallyan o planicacida
Seruimiento Frogramada de sallcitudes
las Areas
o St atendidas
Adminiatrativas Desde Hasta Desde Hauta Par dezaje Por encima Adminkitrativs

Wanicipalas
Enero 0 0 - - - - - - 0.00%
Fobrero 0 0 - - - - - - 0.00%
Marze 0 o] - - - - - - 0.00%
Abr(l 0 0 - - - - - - 0.00%
Mayo 0 0 = - = W - - 0.00%
Junlo 0 0 - - - - - 0.00%
Julio 0 0 - - - - - - 0.00%
Agosta 0 o] - - - - - - 0.00%
Septiembre 0 0 - - - - - - 0.00%
Octubre 0 [0 - - - - - - 0.00%
Noviembre L ] [ - - - . = - 0.00%
Diclembre 100.00% ] 0 100.00% 60.00% £80.00% 60.00% N/A 0.00%
“Anual ! 0 100.00% G000% |  B000W | 60.00% /A 0.00%

Samatorlzacion (mansual, trimastra

semuatral, anual):

Observacienes

Actualizaciones estimadas para 2019: 9

e s rocibli salicitud alguna por parta da las Lnid

3
|
|

Iministeativas di pate i

e =)

Llc. Ursula v[.zrlan Miranda Hernandez
]l ra .Juricllca




Ficha Técnica dei indicador

Iemron A

Lot Cuernavaca

Ejo: Programa Sertnrial;

1. El apua es de todas, culdala.

T | T e e

Nembre del Programa Prosupuestarios
Elapua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable dol Gaste:
Unidad de Coordinacién de Transparencla y Archive Digital

Nambre del Indicador

Definicion
Porcentaje de avance en la actualizacidn de Manuales Administrativos. Este indicad

refleja fa act Ién en los procedimientos de los manuales administrativos del
Organismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas Administrativas,

|
Tipe del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestian Ascendente

Dimension

Miétoda de calculo Unidad de muodida
Total de Manuales Administrativos actualizados/Total de solicitudes de actualizaclén de Manuales Porcentaje de atencidn a sollcitudes de actualizacidn por drea adminlstrativa

Administrativos x 100

Muota 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencla de medicion

100% N/A Indicador nueve Anual

Medios da Varificacion

En los expedientes que obran bajo resguardo de la Unidad de Coordinacién de Transparencla y Archlvo Digital

e et e et e e
[EE TR 0 LR AL 1

S Metasaatendarkzadast T

” Totul da seliciudus Compartamiento Comportamlento M‘vmp[)l'l.lmicnto critico /
o P H—
Seguimiento me;;‘]mh o m"":_‘:;j;mn = Acoptable on riespo Fallo en la planeacian
Adrainistrotivas Dosde Hasta Desdae Hasta Par debajo Por encima
Enero - 0 o] - - - - - -
Fobrere = 0 0 - - s 5 R -
Marzo - 0 0 - = " é = .
Abril - 0 0 - . % - N s
Mayo - o] 0 - - - = . s
Junlo - o] 0 - - & B
Julie - 0 0 = - . - -
Agosto - 0 0 - N = - 5 5
Septiembre - 0 4] - - - o & %
Octubre - o o - - - - a
Noviembre - o o] - - = . " -
Diciembre 100% 93 a1 80.00% 79.00% 60.00% N/A 87.10%
Anual | a00% 9 i 80.00% 79.00% 6000% | N/A | 8naon

Qbservaciones

Procedimientos estimados para 2019: 93

Se reallzaron las actualizaclones a los procedimlentos de las sigulentes unidades adminlstrativas: Direceldn General, Unidad de Comunicackén, Gestién Soclal y Cultura Ambiental, Unidad de Coordinacién de
Transparencia y Archivo Digital, Direcclén de Administracién y Finanzas, Direcelén Toenlen, Direccién Comerelal ¥ Comisarfa Respecto a la actualizaclon de los procedimlentos de [a Direcelén de Operacion y

Direcclon Jurldica se tuve un avance del 90%, As| tambien se Informa que la actualizacién do los pr | s se reallzo de acuerdo al proyecto de modificacion dol Reglamenta Interlor del SAPAG,
- A <
clo Vega Chavaje =titrPablo A Rodrlgucz
Iroctor General Titular de la Unldad de Coo raspsranc\a y

Archive|Digitat



