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1. PRESENTACION

La ciudadania de Cuernavaca se merece un gobierno honesto, eficiente y responsable.

Es tiempo de regresar a la gente, a los ciudadanos de Cuernavaca, la confianza en su Gobierno.
Agradezco sinceramente a todos por su apoyo, y el crédito que me han otorgado, para tener la
oportunidad de contribuir a mejorar las condiciones de vida de miles de cuernavacenses.

Encabezaré acciones decididas, siempre en busca del bienestar y desarrollo de nuestro municipio. Esto,
de manera coordinada y armdnica con la sociedad y siempre respetando el marco juridico vigente.
Tenemos que trabajar de manera conjunta para poder solucionar los problemas, y son muchos, que
agobian a la Ciudad.

Hablando y comunicando, de manera constructiva y participativa, podemos sumar esfuerzos e ideas, y
construir proyectos y programas de gobierno para mejorar nuestras condiciones de vida y nos
reposicionen como lugar atractivo y seguro.

La falta de seguridad es lo mds importante, y para ello tenemos de trabajar conjuntamente con los tres
ordenes de gobierno: solos, no podemos hacer mucho. Sin embargo, igualmente necesitamos del
apoyo de todos para evitar y prevenir la violencia y el delito, en nuestra Ciudad, en nuestra Colonia, en
nuestra familia.

Por otra parte, necesitamos un gobierno solidario, y que realmente apoye a la gente. Por ello, es
indispensable que las obras que se hagan tengan un fin social, y que ayuden a la poblacion,
especialmente la mas necesitada, para mejorar su calidad de vida.

Una de las prioridades de mi administracidn serd la de promover la reconstruccién del tejido social,
favoreciendo la mejora en los espacios publicos, promoviendo el deporte, reactivando los Centros
Comunitarios, y garantizando a las personas que no tienen recursos, ni seguridad social, un apoyo para
salir adelante con orgullo y dignidad.

La falta de recursos econdmicos es otro problema, por ello necesitamos ideas y buenos proyectos para
reactivar el turismo, que es la vocacidon natural de nuestra magnifica Ciudad. En este documento se
proponen ideas concretas que queremos implementar, y estoy seguro que van ayudar para que
regrese el flujo natural de nuestros visitantes.

Vivimos en una Ciudad famosa por su naturaleza, no obstante, demasiadas veces esta resguardada en
parques vy villas privadas. Queremos reactivar los parques publicos y las barrancas, para restituir a
Cuernavaca su antigua y merecida belleza.

Hablando de naturaleza, es muy importante cuidarla, por ello tenemos que promover el habito de
cuidar el agua y no desperdiciarla, y reciclar en lo posible lo que utilizamos, reduciendo la basura que
producimos diariamente.

Decia que los ciudadanos se merecen un gobierno honesto, eficiente y responsable, y asi es como
quiero conducir la administracién de mi Gobierno, siendo el ejemplo para los demas, y cuidando que
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los recursos se utilicen de manera correctay transparente, y que los funcionarios de mi administracion
sean sensibles, atentos y respetuosos con todos.

El respeto de la gente, de su dignidad, de sus derechos, asi como de la igualdad y equidad de género,
es otro aspecto que quiero se reconozca en mi Gobierno. Por ello se presentan en este documento
ideas y proyectos para promover el respeto de los valores que enaltecen la dignidad humana y el
civismo. En Cuernavaca no hay ciudadanos de segunda, todos somos iguales y tenemos los mismos
derechos.

Finalmente, concluyo confirmando mi compromiso de ponerme, los préximos tres anos, al servicio de
todos los ciudadanos, trabajando con Ustedes y para Ustedes, asi como siempre lo hice en otros
ambitos. Con firme voluntad y energia vamos a mejorar nuestra Cuernavaca.

Cuauhtémoc Blanco Bravo
Presidente Municipal de Cuernavaca
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2. INTRODUCCION

El Plan Municipal de Desarrollo representa un elemento de referencia estratégico y fundamental para
orientar la accidn de gobierno para los proximos tres afios de la nueva gestion del Ayuntamiento de la
Ciudad de Cuernavaca, no obstante, para su integracién se consideraron las proyecciones de desarrollo
para los préximos 20 afios.

Ademas de constituir una obligacidon de naturaleza legal, como se estipula en distintas disposiciones del
marco juridico federal, estatal y municipal®, el Plan proporciona a los funcionarios del Gobierno
municipal una visién de conjunto de las distintas vertientes de la gestidn administrativa, asi como
permite a la sociedad civil conocer con detalles las problematicas y las soluciones propuestas para
garantizar la calidad requerida en el otorgamiento de los servicios publicos.

Por otra parte, el Plan constituye el parametro de referencia para, por un lado, definir y proponer la
previsién de recursos para los distintos programas y proyectos del Gobierno del Ayuntamiento, que
habran de ser discutidos y aprobados por el Cabildo y el Honorable Congreso del Estado; y, por el otro,
representa el instrumento del cual derivan los Programas Operativos Anuales de las Dependencias y
Entidades Municipales, que permiten la implementacién de los objetivos y metas establecidos en los
programas delineados en los Ejes Rectores y Transversales, contenidos en el Plan.

Asimismo, por lo referente al alcance del Plan Municipal de Desarrollo, los ambitos de intervencién
estan definidos juridicamente en el articulo 115, fraccidén lll de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que atribuye a los municipios las siguientes funciones y servicios publicos:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales;
b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;

d) Mercadosy centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parquesy jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito.

! Articulos 25, 26 fraccién A, y 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicano; Articulos 116, fraccion |y 119 fraccion lll,
de la Constitucién Politica del estado de Morelos; Articulos 5, 7, 14, 16 fraccién IV, 21,22, 24, 26, 28, 37, 38, 43, 44, 45, y 46 de la Ley
Estatal de Planeacion; Articulos 38, fraccidon XXX y LVII; 41, fraccion XXII, y Capitulo V (de la Planeaciéon Municipal) de la Ley Organica
Municipal del estado de Morelos; Articulos 43, 52 fraccion XXVII, 66, 68 fraccion Il, 79 fraccién IV, 102 fraccion Xll, del Reglamento de
Gobierno de la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca.
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Por otra parte, el articulo sefialado en su fraccién V, estipula con claridad que los municipios tienen la

facultad para:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

i)

Formular, aprobar y administrar la zonificacién y planes de desarrollo urbano municipal;
Participar en la creacidn y administracién de sus reservas territoriales;

Participar en la formulacidn de planes de desarrollo regional, los cuales deberdn estar en
concordancia con los planes generales de la materia. Cuando la Federacion o los Estados
elaboren proyectos de desarrollo regional deberdn asegurar la participacion de los
municipios;

Autorizar, controlar y vigilar la utilizacidn del suelo, en el dmbito de su competencia, en
sus jurisdicciones territoriales;

Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana;

Otorgar licencias y permisos para construcciones;

Participar en la creaciéon y administracién de zonas de reservas ecoldgicas y en la
elaboracidn y aplicacién de programas de ordenamiento en esta materia;

Intervenir en la formulacién y aplicacion de programas de transporte publico de
pasajeros cuando aquellos afecten su ambito territorial;

Celebrar convenios para la administracién y custodia de las zonas federales.

En lo conducente y de conformidad a los fines sefialados en el parrafo tercero del articulo 27

de esta Constitucion, expediran los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren

necesarios.

Por lo anterior, es evidente que el dambito de intervencion de la autoridad municipal es

considerablemente amplio e incide en rubros de interés prioritario para la poblacion. Por ello se

requiere de un trabajo de planeacién que siguiendo las especificaciones contenidas en el marco Iegalz,

contenga las herramientas de caracter metodoldgico que permitan sustentar su disefio, la definicién de

los principios rectores y de las estrategias operativas, su implementacién, y su evaluacion.

Siendo el proceso de planeacién estratégica el insumo fundamental para la elaboracion del Plan de

Desarrollo Municipal de Cuernavaca 2016-2018, en el apartado sucesivo se describira las metodologias

utilizadas para su elaboracién, asi como los productos derivados de su implementacién, y que

construyen los elementos sustantivos del Plan Municipal de Desarrollo.

2 Art. 26 de la Ley Estatal de Planeacion.
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2.1 Metodologia para la elaboracion del Plan de Municipal de Desarrollo.

Para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, se utilizaron distintas técnicas y metodologias de
investigacion, todas con el objetivo de obtener los mejores resultados.

Se implementaron talleres con los integrantes de la nueva administracion para capacitarlos respecto a
las técnicas y a las metodologias de la planeacion municipal; se llevaron a cabo entrevistas a
profundidad con los funcionarios de la administracién saliente; se implementaron investigaciones de
caracter descriptivo y explicativo, con la aplicacién de técnicas de investigacion documentales, de
fuentes primarias y secundarias, asi como investigaciones de campo, por medio de la aplicaciéon de
encuestas, entrevistas, implementacion de grupos focales, y foros. Estos con la mas amplia
participaciéon de la sociedad civil cuernavacense, asi como con integrantes de la comunidad académica
y de los representantes de las organizaciones sociales y empresariales de la Ciudad.

Asimismo, los resultados de las investigaciones y de los foros y encuestas se discutieron y validaron en
reuniones de trabajo efectuadas en las Delegaciones y las Ayudantias Municipales, en las Colonias y
Poblados del Municipio de Cuernavaca.

El resultado del trabajo se plasmé en el presente documento, que refleja la aplicaciéon de las cuatro
etapas sustantivas de la planeacién estratégica, misma que caracterizara el desempefio gubernamental
de la presente administracién para los préximos tres afios.

La primera etapa, relativa al disefo; la segunda, relativa a la elaboracién de los programas sustantivos
del PMD, que resultan de la definicién de los Ejes Rectores y de las estrategias correspondientes; la
tercera, correspondiente al proceso para su instrumentacidn; y la cuarta y ultima, relativa a los
elementos necesarios para su evaluacién.

a. Diseno

En la etapa del disefio, el diagndstico representa un elemento medular, mismo que se llevd a cabo
considerando distintas vertientes técnicas y metodoldgicas, tales como base de datos cualitativas y
cuantitativas de fuentes consolidadas y reconocidas a nivel nacional como internacional.

En la elaboracion del diagnéstico, se tomd en cuenta la exhaustividad, la concision y la oportunidad en
el uso de la informacién, partiendo de una optica general, para terminar en lo particular, en el
entendido que las problematicas que afectan al ambito local derivan muchas veces de cuestiones que
se gestionan en un contexto global, asi como nacional.

Desde un punto de vista metodolégico, se recurrié a tres metodologias en si complementarias.

La primera, en acorde con una perspectiva que integra el contexto externo en el andlisis y evaluacion
del desempefio del gobierno municipal, utiliza el FODA?; la segunda, deriva del Presupuesto con base

3 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.



CUERNAVACA

en Resultados (PbR), que enmarca vy dirige el proceso de planeacién gubernamental desde 2007% v la
tercera, integra la sociedad en el proceso de definicidn y priorizacion de los programas y proyectos de
politicas publicas del Municipio a través de la organizacion de Foros de Consulta Ciudadana, en
formatos presenciales, asi como digitales.

La primera metodologia representa una vertiente tradicional en las labores de planeacion
gubernamental. La informacién recabada por este medio permite tener un primer acercamiento a las
problematicas y oportunidades que afectan a cada dependencia del Ayuntamiento, y que resultan ser
un insumo relevante para la aplicacion de las siguientes herramientas metodoldgicas.

En este segundo aspecto se inserta y se utiliza la Matriz del Marco Légico (MML), y en particular la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR). La MIR representa una estructura légica que permite
enlazar de manera congruente y ordenada las acciones con los fines derivados de las estrategias de
gobierno.

La MIR, en efecto, induce a los funcionarios de gobierno en sus distintos niveles operativos y de
gestién, a definir con precisidon los objetivos y metas de los distintos programas y proyectos de
gobierno, ello, debido a que la arquitectura metodoldgica requiere la alineacidon de los objetivos
generales con los particulares, asi como éstos, con las acciones concretas que se llevardn a cabo.

De esta manera se puede prever, de manera ordenada y coherente, la vinculacién entre los objetivos y
las acciones necesarias para su logro, sefialando en cada momento y etapa del proceso, los indicadores
para su evaluacion.

A la tercera vertiente metodoldgica corresponde a la elaboracion de los Foros de Consulta a través de
la organizacién de mesa de trabajos presenciales y foros de consultas virtuales, por medio de los cuales
se abre el espacio para que la ciudadania pueda expresar sus necesidades, asi como proponer sus
propuestas y proyectos.

Cabe decir que la participacion activa de la sociedad civil, en sus distintas expresiones e intereses, en el
proceso de planeacién, representd, y sigue constituyendo un insumo determinante para la seleccién de
los programas, proyectos, y su priorizacién.

b. Programacion (Principios Rectores y Estrategias Operativas)

Con base en la informacion recabada en la primera etapa, relativa al disefio de la planeacién, se
elaboraron los principios rectores, que constituyen la razén de ser y lo esperado al final de los tres afios
de gestion municipal. En este caso, la descripciéon de la Misidon y de la Visidn constituye la parte
medular de este apartado, que representa, al mismo tiempo, el mensaje que se transmite al interior de
los drganos de gobierno, es decir, hacia los funcionarios del Ayuntamiento, y que permite la
construccion y la consolidacidn del sentimiento de identidad publica; asi como expresa el mensaje
hacia el exterior, hacia la sociedad, respecto a los deberes y compromisos del gobierno para con los

* Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracidn Publica Federal: D.O.F. 30 marzo 2007.
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ciudadanos de Cuernavaca, y de las responsabilidades y obligaciones de los ciudadanos hacia el
gobierno. Por ende, se deriva la necesidad de definir con claridad los valores que constituirdn los ejes
éticos de referencia en el desempefio gubernamental, para que el logro de los objetivos derivados de
la Misién y de la Vision adquieran una dimension de compromiso humano, mas alld de los
requerimientos meramente técnicos.

De la Misién y de la Visidon se derivan las definiciones de las estrategias gubernamentales, mismas que
constituyen los contenidos de los ejes rectores y de los ejes transversales.

Los Ejes Rectores constituyen los objetivos estratégicos sectoriales que se alimentan de los esfuerzos
de un grupo selecto y limitado de Secretarias, Organos Desconcentrados y Direcciones Generales;
mientras que los Ejes Transversales, asi como se deduce de su nomenclatura, estan integrados por las
estrategias cuyos objetivos se comparten de manera horizontal con todas las dependencias del
Ayuntamiento.

De cada estrategia se deriva una serie de programas y subprogramas, mismos que constituyen la suma
de proyectos y linea de acciéon que permiten la realizacidn practica de las estrategias.

En el presente documento se definen y describen con detalle los Programas y Sub Programas que
integran a cada Eje Rector y cada Eje Transversal, asi como los objetivos, estrategias y lineas de accidn
gue permiten su implementacidn, asimismo, se integran y constituyen parte esencial de cada
Programa y Sub Programa las metas, definidas en la lista de indicadores, que permiten la evaluacién de
los resultados de cada programa sobre un sector especifico de poblacién.

Por otra parte, y considerando las limitaciones en los recursos financieros, se hace indispensable el
aporte activo de la sociedad organizada para complementar la implementacién de obras y servicios de
publico interés.

Por ello, en la descripcion de los Programas y Sub Programas, resultara manifiesto en muchos casos la
referencia a la integracidn activa de la comunidad en la organizacion e implementacion de proyectos
de distinta naturaleza: sean ellos relativos a resolver necesidades sociales de sectores de la poblacién
mas vulnerables; sean relativos a proyectos de seguridad ciudadana; o referentes a inversiones
productivas y promocion turistica; o de obras de publica utilidad y de servicios.

En estos casos, se requerird del aporte de las comunidades vecinales, de las organizaciones no
gubernamentales y de las asociaciones y organizaciones empresariales, a nivel local, regional, nacional
e internacional.

Del diagndstico inicial, y mediante la aplicacién de las metodologias de recopilacidn, andlisis, y
ordenamiento de la informacidon, se construyeron los Ejes Rectores y los Ejes Transversales, que
caracterizaran, conjuntamente a las estrategias para llevarlos a cabo, la conduccion del gobierno del
Municipio de Cuernavaca para los proximos tres afios.

De los Ejes se derivan los Programas y Sub Programas, que constituyen la estructura programatica del
PMD 2016-2018.
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Se presentan en seguida los cinco Ejes Rectores y los tres Ejes Transversales, asi como la lista de los
Programas y Sub Programas adscritos a cada Eje.

EJES RECTORES

& Sociedad Incluyente y Solidaria
La sociedad de Cuernavaca requiere de la reconstruccion de su tejido social a través de la promocidn
de programas y proyectos sociales, para que el gobierno del Municipio, junto con las organizaciones
vecinales y la comunidad ciudadana, puedan participar activamente en la definicién y gestidon de
proyectos concretos para la atencién de las problematicas de salud, educacidn, violencia, soledad vy
marginacion, y pobreza que padece una parte significativa de la poblacién.

Programa SIS 1. Desarrollo social incluyente y calidad de vida
Sub programa SIS 1.1. Educacidon con Valores
Sub programa SIS 1.2. Jévenes en accion
Sub programa SIS 1.3 Volver a pensar (Cultura)
Sub programa SIS 1.4. Deporte para todos
Programa SIS 2. Salud Publica
Programa SIS 3. Atencion Integral a la Familia

A Seguridad y Justicia Para Todos

Se requiere con urgencia dar solucion al problema que mas afecta a la poblacion de Cuernavaca, la
falta de seguridad. Se tendran que llevar a cabo programas y acciones concretas para la prevencion y
abatimiento de los indices delictivos que mas impactan en la tranquilidad familiar de los ciudadanos.
Para ello, se requiere del uso racional, eficiente y eficaz, de la fuerza publica, de manera coordinada
con los tres ordenes de gobierno; implementar proyectos de participacién ciudadana para la
prevencion del delito y el fomento de la cultura vial; dar respuesta rapida a las solicitudes de auxilio
ciudadanas; mejorar la vialidad y movilidad urbana; representar los intereses del Ayuntamiento, asi
como cuidar sus bienes, y mantener actualizado su marco normativo para la mejor defensa en las
controversias de orden administrativo o jurisdiccional, y para mantener una cultura de paz y respeto
de los valores civicos.

Programa SJPT 1. Sequridad y paz para todos

Sub Programa SJPT 1.1. Proteccion Civil
Programa SJPT 2. Un Municipio con justicia y legalidad
Programa SJPT 3. Un Municipio en ordeny en paz
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A Obras y Servicios Publicos de Calidad
El Municipio tiene el mandato constitucional de proveer a la ciudadania de una lista de obras y
servicios de publica utilidad. Su calidad depende de la implementacién de una cultura de servicio, asi
como de la implementacién de un programa de infraestructura conforme a las necesidades de la
poblacion. Por ello, se necesita de un proceso de planeacién constante de los programas y acciones
gubernamentales, y de la activa y responsable participacién ciudadana.

Programa OSPC 1. Obras publicas con calidad al servicio de la ciudadania.
Sub Programa OSPC 1.1. Vialidades transitables
Sub Programa OSPC 1.2 Alumbrado Publico
Sub Programa OSPC 1.3 El cuidado de nuestros difuntos
Sub Programa OSPC 1.4. Salud y eficiencia en el rastro municipal
Programa OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos

A Competitividad, Desarrollo Econémico y Urbano
La competitividad como capacidad de atraer y mantener inversiones productivas se podra obtener
solamente a través del rescate de la vocacion turistica y cultural del Municipio, a través de la creacién
e implementacién de proyectos productivos en el sector turistico, urbano, arquitecténico y cultural.

Programa CDEU 1. Reactivacidn del turismo y de la promocion econdmica
Programa CDEU 2. Comercio, Industria y Servicios
Sub Programa CDEU 2.1. Promocidn de un mejor empleo y productividad para todos
Sub Programa CDEU 2.2. Otorgamiento de Licencias de Funcionamiento a establecimientos
Sub Programa CDEU 2.3. Mercados limpios, ordenados y eficientes
Sub Programa CDEU 2.4. Marco Regulatorio, sencillo, dgil y transparente.
Programa CDEU 3. Innovacion agropecuaria y bienestar para los campesinos

A Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcidon
La transparencia representa un derecho de los ciudadanos para conocer el uso y destino de los
recursos publicos. Por ello, representa un incentivo para la mejora en la eficiencia y eficacia de su
gestion.
La participacidn organizada de la ciudadania en la seleccidn y ejecucidén de obras prioritarias, asi como
en su evaluacion y seguimiento, constituyen elementos indispensables para el fortalecimiento de una
corresponsabilidad en la gestidon administrativa.
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Por otra parte, se requiere fortalecer las finanzas municipales con programas de mejora en la
recaudacion de los ingresos, en el pago de la deuda, en el ejercicio del gasto publico, en el uso racional
de los recursos humanos, materiales y financieros.

Asimismo, la eficiencia en la gestién gubernamental del Municipio, en los dmbitos de la planeacién,
gestidn politica y territorial, y de la comunicacién garantiza por un lado, la eficacia en el logro de las
metas establecidas por el Ayuntamiento, y, por el otro, la participacién activa y democratica de la
ciudadania conjuntamente con los érganos de gobierno del Municipio.

Finalmente, siendo la corrupcion un mal endémico en la administracidon publica, se implementaran
programas y proyectos de prevenciéon y lucha contra este flagelo. Tales como una ampliacién de las
auditorias, un control constante de las actividades de los servidores publicos, y la promocién de una
cultura de denuncia por parte de la ciudadania.

Programa TECC 1. Una administracion eficiente al servicio de la comunidad
Programa TECC 2. Recaudacion eficiente y equitativa
Programa TECC 3. Administracion ordenada y eficiente
Programa TECC 4. Los recursos humanos al servicio de la comunidad
Programa TECC 5. Tecnologia de Informacion y Comunicacion para el mejor desempeiio de la
administracion
Programa TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion
Sub Programa TECC 6.1 Transparencia y gobierno abierto
Programa TECC 7. Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca
Programa TECC 8. Gestidn politica y control del comercio
Sub Programa TECC 8.1 Reforzamiento del comercio en Via Publica, verificacion y control del
comercio establecido en su modalidad de giro blanco y giro rojo
Sub Programa TECC 8.2 Fortalecimiento Democrdtico
Programa TECC 9. Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca
Programa TECC 10. Gestion Gubernamental

EJES TRANSVERSALES

A& Medio Ambiente y Sustentabilidad
El respeto y cuidado del medio ambiente, seran parte de una nueva cultura de gobierno y ciudadana,
por medio del respeto del ordenamiento territorial y ecolégico; en la creaciéon e implementacién de
proyectos para la valorizacion del medio ambiente; en la regulacion de las obras publicas y privadas; en
la difusién y promocion de un uso racional y eficiente del agua; en la valorizacién y practica cotidiana
del reciclaje y el uso sustentables de los recursos por parte de los funcionarios publicos; en gestion
eficaz y eficiente de la disposicion de los residuos sélidos que produce la ciudad.
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Programa MAS 1. Desarrollo Sustentable
Sub Programa MAS 1.2 Una Ciudad limpia y responsable
Sub Programa MAS 1.2 Una Ciudad verde

A& Derechos Humanos y Pluralismo Cultural
Los Derechos Humanos representan una conquista de la civilizacién moderna, y constituyen no
solamente los elementos fundamentales de la convivencia humana, sino también principios
insoslayables de orden constitucional. Se garantizardn a través de la promocion y la difusion de una
cultura de derechos, asi como por medio de programas y proyectos de cardcter social y educativo.

Programa DHPC 1. Derechos Humanos para todos
Programa DHPC 2. El respeto y bienestar de las comunidades indigenas

A lgualdad y Equidad de Género
La promocién de la igualdad de derechos y de oportunidades, asi como de la equidad en el trato con
respeto a las diferencias, es fundamental para garantizar a todos y todas el respeto y la dignidad que se
merecen como personas. Lo anterior, considerando el género en todas sus formas de expresién y de
derechos. Lo cual se llevard a cabo por medio de programas y proyectos especificos hacia al interior de
la estructura administrativa del Municipio, asi como hacia la ciudadania.

Programa IEG 1.lgualdad y equidad de género
c. Instrumentacion

De los Ejes Rectores y Transversales se derivan Programas y Sub Programas que se definen en los
apartados correspondientes a cada Secretaria, Dependencia y drgano desconcentrado del
Ayuntamiento.

En el presente documento, en el capitulo relativo a la instrumentacién, se analizan los elementos vy el
método requerido para la implementacidn de los Programas y Sub Programas.

Cabe sefalar que el proceso de instrumentacién sigue necesariamente las etapas sefialadas en el
marco normativo aplicable al ejercicio de los recursos por parte de los gobiernos municipales, esto es,
lo formalizado por los Programas Operativos Anuales®.

Se mostrara la lista de las Unidades Responsables (UR) de cada Programa y Sub Programa, asimiladas a
cada Eje Rector y Eje Transversal, asi como la lista de los indicadores correspondientes.

> Art 15 y 19 de la Ley Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.
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Cada Programa y SubPrograma requerird del aporte en términos de recursos humanos vy
presupuestales suficiente para su cumplimiento. En este caso se requerira de aporte activo y
responsable de las Comisiones y Comités del Ayuntamiento asi como de los regidores en lo individual.

d. Evaluacion

La Evaluacién constituye la etapa final del proceso de planeacién, siendo la de mas amplia relevancia.
De hecho, la definicion misma de las metas a través de la construccion de los indicadores se llevd a
cabo desde la etapa del disefio, asi como lo estipula la Metodologia del Marco Légico.

La elaboracion de las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR), representan un momento
fundamental para evidenciar el proceso de alineacion entre los objetivos generales de cada Programa,
con las acciones necesarias que tienen que llevarse a cabo.

Asimismo, siendo cada etapa sometida a un proceso de evaluacidon con base en la asignacién de
indicadores de referencia medibles y objetivos, se permite y favorece la evaluacion de los resultados de
cada Programa de manera légica y congruente con cada fase del proceso de planeacidén estratégica.

En el documento se presentan las Matrices de los Programas como evidencia del resultado del proceso
de planeacién estratégica y de la alineacidn de los Programas con los objetivos del PMD.

Por ello, se utilizard la ficha de indicadores, que se anexa al presente, para facilitar las definiciones de
metas, el calendario para sus cumplimientos y las unidades responsables correspondientes.
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Grafica N. 1 Planeacion estratégica para el PMD Cuernavaca 2016-2018
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___ 3.DIAGNGSTICO__ ]

En este apartado se definiran los elementos (datos, cifras, hechos) que constituyen el punto de partida

para la definicidon de las estrategias y de los programas del Plan de Desarrollo. Esto, tomando en cuenta
una perspectiva de andlisis que va de lo general a lo particular (internacional, nacional, estatal y
municipal) y tomando en cuenta las demandas y propuestas ciudadanas, que surgieron de los Foros y
Consultas, presenciales y virtuales que se llevaron a cabo en el mes de febrero.

El periodo de administracion municipal de Cuernavaca 2016-2018 se enmarca en un entorno
econdmico nacional e internacional complejo y volatil, lo que genera incertidumbre respecto a los
recursos publicos y privados a los que podra acceder el Ayuntamiento para impulsar su crecimiento y
desarrollo econdmicos.

De esta forma, desde el primer dia de gobierno el H. Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar estratégicamente la
inversion hacia los sectores prioritarios y las demandas mds sentidas de la poblacién, elevando la
eficiencia en la provisién de los servicios publicos municipales.

Asimismo, ante la problematica econdmica por la que atraviesa Cuernavaca, se buscard mejorar el
contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su instalacidn, operacién y expansion,
ya que son precisamente éstas las que generan los empleos formales y bien remunerados en la
economia. En materia de desarrollo social, se pondra en practica efectiva politica redistributiva que
garantice a todos los cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra su base
fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de
su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sdlido y confiable no serd posible
generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracion publica eficiente basada en una planeacién
integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta en practica de un
sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del gobierno municipal.

En cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente, el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
habra de instrumentarse a través de los Programas Operativos Anuales (POA’s) de las dependencias y
entidades municipales, que traducirdn en objetivos y metas especificas las politicas publicas,
estrategias y proyectos, para incidir en los indicadores de desarrollo definidos en los Ejes Rectores y
Transversales contenidos en el Plan.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del gobierno Federal, del
estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacién e induccién con la
sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el esfuerzo conjunto genere
sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades mediante la articulacién de funciones
y actividades que brinden bienestar inmediato a la poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo

con enfoque integral, armdnico y sustentable en el territorio del municipio.
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3.1 ENTORNO INTERNACIONAL

Desde un punto de vista internacional, los rubros que mas impactan el desarrollo y cumplimientos de
objetivos y metas por parte del Estado, son, en su mayoria, los de naturaleza econdmica y financiera.

Si hay turbulencias en los mercados internacionales tendremos un reflejo en los nacionales, y, por
ende, en la capacidad del Estado para proveer recursos econdmico-presupuestales, para hacer frente a
las necesidades de la poblacion.

El 2015 ha sido un afio de fuertes turbulencias econdmicas y financieras, caracterizadas principalmente
por la caida del precio del petréleo y el fortalecimiento del délar sobre las divisas internacionales.

El entorno econdmico antes referido se caracteriza por perspectivas de crecimiento global que no se
han materializado en los Ultimos afos, lo que ha hecho que para 2016 y 2017 se espere un incremento
del producto mundial apenas similar al cierre de 2015. Si bien, Estados Unidos de Norteamérica
muestra algunos signos de recuperacion, las perspectivas de mediano plazo de la economia global y de
México se han revisado a la baja.

Por su parte, Europa se ha visto beneficiada por su politica monetaria, alcanzando mayores tasas de
crecimiento, aunque irregulares, al tiempo que Japdn se ha recuperado como resultado de una politica
monetaria expansiva. Sin embargo, prevalecen problemas estructurales que se reflejan en altos niveles
de desempleo y bajo nivel de consumo, y en algunos paises de la zona que han generado dudas sobre
el proyecto econdmico europeo.

Por otro lado, la deceleracion de la economia China, la sobre oferta de petrdéleo que esto ha generado
con la consecuente caida de su precio, el reforzamiento del délar en los mercados cambiarios
internacionales, impactan ampliamente en el crecimiento econdmico nacional.

Por lo tanto, los proximos tres anos seran fundamentales para el desarrollo econdmico del pais, ya que
se combinan diversos factores que podrian generan una fuerte presidon en las finanzas publicas
nacionales. Para cualquier municipio esta situacién implica un doble reto, ya que se trata de la
instancia de gobierno mas cercana a la gente, pero también la que recibe directamente los reclamos de
la ciudadania.

3.2 ENTORNO NACIONAL

Segun los datos del Banco Mundial el crecimiento del PIB de México fue de un 2.5% en 2015 vy la
estimacion para 2016 es de 2.8%°.

® http://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects/data?variable=NYGDPMKTPKDZ&region=LAC
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Respecto al Ingreso Nacional Bruto per capita (antes PIB per cdpita), en México se ha incrementado de
$15,770 ddlares anuales de 2012 a $16,640 ddlares anuales para 2014, con un incremento del 5.2% en
el periodo’.

Por otra parte, el indicador de desarrollo industrial, medido por el aporte al PIB que el sector industrial
representa en los sectores productivos nacionales, ha bajado de 36.4% en 2012 a 34.4% en 20148,

Con relacién a la tasa de inflacion subyacente (siendo mas completa incluyendo los subindices de
Mercancias y Servicios), bajo de 3.23% en 2014, a 2.41% en 2015°.

Con relacidén al tipo de cambio, en particular con el ddlar, la divisa norteamericana se compraba por
$14.75 pesos por ddlar al 31 de diciembre de 2014, mientras que en la misma fecha de 2015 se
compraba por $17.24, con una pérdida del 14%. Considerando que el 85% del total del intercambio
comercial se lleva a cabo con Estado Unidos, la modificacidén representa un impacto considerable, en
particular para el sector de la maquiladora.

Otro dato importante lo representa el precio del petréleo, cuya caida tienen consecuencias relevantes
para el desarrollo del sector energético nacional, asi como para el presupuesto federal.

La caida para finales de 2015 fue de un 48%, el precio del barril para el 31 de diciembre de 2014 era de
$52.3 ddlares, y bajé para el 31 de diciembre 2015 a $27.3 délares por barril*.

Lo anterior, determinéd una crisis muy relevante en las finanzas publicas, en virtud de que el 27% de los
ingresos federales dependen de la venta de los hidrocarburos y productos asociados™; por ello, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico prospecta recortes muy significativos para el personal
(5115,200 millones de pesos) e inversiones gubernamentales ($63.900 millones de pesos) en 2016, y
muy probablemente para los préximos afos, debido a que no se prevé un incremento del precio del
barril de petrdleo en el corto y mediano plazo.

De ahi la necesidad de establecer una sélida planeacion del desarrollo municipal desde el inicio de la
administracion, que se oriente a mejorar el desempefio de la gestion y a promover la participacion de
la sociedad organizada en comités vecinales que se corresponsabilicen de la definicidén y la ejecucidon de
obras, acciones y la prestacién de servicios publicos municipales, con el fin de poder ser mas efectivos
en la respuesta a las necesidades y demandas de la poblacién, pero también en la administracion del
gasto publico.

Por otra parte, es conocido el nivel de desigualdad econdmica que padece gran parte de la poblacién
en México. Sin embargo, para medir con una cierta confiabilidad los niveles de desigualdad en un pais
se utiliza desde 1989, el coeficiente de GINI.

7 http://databank.bancomundial.org/data/reports.aspx?source=2&country=MEX&series=&period=

8 http://databank.bancomundial.org/data/reports.aspx?source=2&country=MEX&series=&period=

9 Banco de México: http://www.banxico.org.mx/portal-inflacion/inflacion.html

1% http://portalweb.sgm.gob.mx/economia/es/energeticos/precios-historicos/695-seguimiento-precio-del-petroleo-mezcla-mexicana-
mme-datos.html

u Ley de Ingresos de la Federacion 2016.
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El coeficiente Gini, inventado por el estadistico italiano Corrado Gini es un numero entre cero y uno
gue mide el grado de desigualdad en la distribucion del ingreso en una sociedad determinada. Esto es,
mide el grado en que la distribucién del ingreso entre los individuos o las familias se desvia de una
distribucién perfectamente igual. El coeficiente registraria cero (0.0= desigualdad minima) para una
sociedad en la que cada miembro recibiera exactamente el mismo ingreso y registraria un coeficiente
de uno (1.0 = desigualdad méaxima) si un miembro recibiera todo el ingreso y el resto no recibiera nada.
Para 2012, que es el ultimo indicador disponible'?, el nivel de México era de 48.1, siendo el indicador
de 1996 de 48.5, por ello se puede evidenciar un sustancial estancamiento en el grado de desigualdad
en México en los ultimos 15 afos.

El analisis econdmico, si bien representa uno de los factores fundamentales para la evaluacién del
desempeiio de un pais, no es suficiente si no esta acompafiado por el estudio de las condiciones que
propician el desarrollo social.

De acuerdo con James Midgley el desarrollo social es “un proceso de promocidn del bienestar de las

713 En este sentido el

personas en conjuncién con un proceso dindmico de desarrollo econdmico
desarrollo social se entiende como un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacidn en diferentes ambitos: salud, educacién,
nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Por lo tanto, se
encuentra intimamente relacionado con el desarrollo econdmico para reducir la pobreza y la
desigualdad en el ingreso y proporcionar un mejor acceso a los bienes y servicios por parte de la
poblacién. En este proceso, es decisivo el papel del gobierno como promotor y coordinador del mismo,
asi como la activa participacion de actores sociales, publicos y privados.

El bienestar social, medido con base en indicadores de calidad y esperanza de vida es el factor a
considerar para evaluar los resultados de las politicas de desarrollo social.

Por ello, se vuelve determinante el analisis y el diagndstico de los distintos factores que merman y
condicionan negativamente el bienestar social (individual y colectivo) de la poblacién.

La pobreza, la desigualdad, la falta de vivienda, la falta de calidad en los servicios educativos, la falta
de acceso a los servicios de salud, por ende, impactan sustantivamente en agraviar las condiciones
sociales, incrementando los indices y los factores de marginacién, vulnerabilidad, discriminacién vy
violencia en la comunidad.

Uno de los indicadores mas reconocidos y a nivel mundial es el indice de Desarrollo Humano (IDH)
elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de las Naciones Unidas a
partir de 1990.

De acuerdo con el IDH, se puede medir el proceso a través del cual una sociedad mejora las
condiciones de vida de sus ciudadanos a través de un incremento en los bienes con los que puede

12 http://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI
B James Midgley. Social Development: The Developmental Perspective in Social Welfare, Londres, Sage, 1995, P 4g. 8.

21


http://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI

CUERNAVACA

cubrir sus necesidades bdsicas y complementarias, asi como la creacidon de un entorno en el que se
respeten los derechos humanos de todos ellos.
El PNUD clasifica a los paises en tres grandes grupos:

e Pais con desarrollo humano alto (IDH > 0,8)
e Pais con desarrollo humano medio (0,5 < IDH < 0,8)
e Pais con desarrollo humano bajo (IDH < 0,5)

El IDHY surge como una iniciativa para clasificar a los paises a partir de otras variables que no fueran
las usadas tradicionalmente en economia (PIB, balanza comercial, consumo energético y desempleo,
entre otras); en educacion (tasa de alfabetizacién, nimero de matriculados segun el nivel educacional);
en salud (tasa de natalidad, esperanza de vida, y otras); o en otras dareas (P.l.B., crecimiento
econdémico, desigualdad econdmica en los ingresos, etc.). El IDH busca medir dichas variables a través
de un indice compuesto, por medio de indicadores que se relacionan en los tres aspectos:

e Vida larga y saludable (medida segun la esperanza de vida al nacer).

e Educacion (medida por la tasa de alfabetizaciéon de adultos y la tasa bruta combinada de
matriculacion en educacién primaria, secundaria y superior).

e Nivel de vida digno (medido por el PIB per capita PPA™ en délares).

El componente de expectativa de vida del IDH se calcula utilizando una esperanza de vida minima de
25 anos y una maxima de 85 afios. Por lo que respecta al componente de riqueza, el nivel minimo de
ingreso es de $100 (PPP®) con un maximo de $40,000 (PPP). El IDH usa el logaritmo del ingreso para
reflejar la disminucién en la importancia del ingreso al incrementarse el PIB. El resultado de los tres
componentes de IDH se promedia para obtener el final.

México se situa, con un puntaje actual de 0.756, en el lugar 74 de entre 188 paises, es decir en el grupo
de paises con desarrollo humano medio, siendo que obtuvo el puntaje mas bajo entre los paises de la
OECD.

Con relacién a las tendencias, se asiste a un sustancial estancamiento en los ultimos tres afios, en
dénde México perdié 2 posiciones en la clasificacién mundial®’.

Asimismo, a partir de un estudio elaborado en 2002 en la Secretaria General de las Naciones Unidaslg,

se aprobd en la Cumbre Mundial de 2010 el Plan de Accién Mundial para lograr los Objetivos de

 Es calculado desde 1990 de acuerdo con el trabajo de investigacion del economista pakistani Mahbub ul Haq realizado en 1990. En gran
parte, se basa en las ideas desarrolladas por el economista y Premio Nobel Amartya Sen.
B paridad de Poder Adquisitivo.
'8 paridad de Poder de Compra, medido en ddlares constantes de 2011.
v http://hdr.undp.org/en/composite/trends
18 http://www.un.org/es/millenniumgoals/bkgd.shtml
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Desarrollo del Milenio, mismo que ha sido ratificado por México, y es parte de su Plan Nacional de
Desarrollo.

El Plan de Accién Mundial constituye la agenda social de las Naciones Unidas y se compone por ocho
objetivos generales. Los objetivos generales son: erradicar la pobreza extrema y el hambre; lograr la
ensefianza de la primaria universal; promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer;
reducir la mortalidad de los nifios menores de cinco afios; mejorar la salud materna; combatir el
VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades; garantizar la sostenibilidad del medio ambiente;
fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

Por cada objetivo se establecieron una serie de indicadores, para México los indicadores se aplicaron a
nivel estatal y, en algunos casos, a nivel municipal.

Se trata de 28 indicadores generales con una serie de indicadores desagregados por cada nivel.

Por lo que se refiere al cumplimiento de los objetivos, México no ha cumplido las metas previstas en
particular en los rubros de: reduccion de pobreza alimentaria; desarrollo y desempefio educativo en
general; tasa de mortalidad materna; tasa de mortalidad por VIH/Sida; tasa de incidencia en
tuberculosis pulmonar; contaminacién con emisiones de didxido de carbono; uso de los recursos
hidricos™.

Lo anterior evidencia areas de oportunidad para la planeacion e implementacién de politicas publicas
en particular en los sectores de prevencidon y combate a la pobreza, y en el drea de educacién.

3.3 ENTORNO ESTATAL

En 2015 se actualizaron los Indicadores de Desarrollo Humano por entidad federativa®™. El estado de
Morelos, con base en los ultimos datos disponibles de 2012°% se sitda en el lugar 14 entre 32, con un
puntaje de 0,745, lo cual lo posiciona ligeramente debajo de la media nacional®.

En el caso de Morelos®, la serie de graficas que se muestran en seguida denota un panorama de crisis
econdmica y social, que afecta igualmente a la Ciudad de Cuernavaca.

19 http://www.objetivosdedesarrollodelmilenio.org.mx/cgi-win/odmsgl.exe/CDR,E

20 http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/library/poverty/indice-de-desarrollo-humano-para-las-entidades-federativas--
mexi.html

% indice de Desarrollo Humano para las entidades federativas, PNUD, México 2015

22 £l indicador de México para 2012 era de 0.754

2 http://www.objetivosdedesarrollodelmilenio.org.mx/cgi-win/odmsgl.exe/LEF017,E
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GOBIERNO MUNICIPAL

Empleo
Grafica 2.

Proporcién de la poblacion con ingresos per
capita inferiores a 1.25 ddlares diario
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Grafica 5.

Proporcion de mujeres en el total de asalariados
en el sector no agropecuario
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Grafica 7.

Porcentaje de poblacidon que habita en
hogares con pobreza alimentaria

25

20

15 + 2008
m 2010

10 | w2012
m2014

5

0 -

estado de Morelos

Fuente: elaboracidn propia con informacién del PNUD.
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Pobreza

La Comision Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) es el organismo
encargado de emitir los criterios oficiales para la evaluacién de la pobreza, y realizar las mediciones en
las entidades federativas y municipios.

La pobreza se considera un fendmeno multidimensional; es decir, depende de distintos factores. Por
este motivo, una persona puede gozar de un adecuado nivel de ingreso, pero estar excluido de
servicios de salud y seguridad social, o vivir en comunidades con un bajo grado de cohesién social, por
ejemplo. Esta manera de relacionarse con la pobreza genera una visidn integral del fendmeno y
CONEVAL emite, con base en 8 indicadores, un indice que relaciona estas dimensiones. Los indicadores
son los siguientes:

e Ingreso corriente per capita.

e Rezago educativo promedio en el hogar.

e Acceso a los servicios de salud.

e Acceso a la seguridad social.

e Calidad y espacios de la vivienda.

e Acceso a los servicios basicos en la vivienda.
e Acceso a la alimentacién.

e Grado de cohesién social.

Para este analisis se presentan 3 rubros, a saber: la posicidon que ocupa el estado de Morelos respecto a
las 32 entidades federativas para la medicién 2014 de la pobreza; la variaciéon del porcentaje de
personas en pobreza entre 2010 y 2014 del estado de Morelos; y, finalmente la posicidon que ocupaba
el municipio de Cuernavaca respecto a los demas municipios del pais en 2010 (ultima medicién
municipal disponible).

Aunque los datos municipales no estan actualizados como los estatales, se puede esperar que, con
algunas variantes, el nivel de pobreza se haya mantenido alrededor de la misma proporcién. Sin
embargo no sera posible realizar un analisis de la evolucidn de este fendmeno como en el caso estatal.
Si tomamos que Cuernavaca y su zona urbana concentran la mayor parte de la poblacion estatal,
podriamos de alguna manera esperar que la evolucién 2010-2014 tenga al menos el mismo sentido
que la del estado de Morelos en general.
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GOBIERNO MUNICIPAL

Grifica 8.
Porcentaje de personas en pobreza por entidad federativa, 2014
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Fuente: CONEVAL
Como se aprecia en la gréfica 8, el estado de Morelos ocupa la décima posicidn a nivel nacional en el
porcentaje de personas en pobreza, superando en 6 puntos porcentuales la media nacional y en 32
puntos porcentuales al estado mejor evaluado, en este caso Nuevo Ledn.
Como se ha mencionado, tanto el estado de Morelos como el municipio de Cuernavaca cuentan con
condiciones de rezago en materia de competitividad. Asimismo, aunque el IDH ha mostrado que
Cuernavaca cuenta con un alto bienestar y calidad de vida, el IDH sélo toma el ingreso per capita como
indicador de bienestar econédmico.
CONEVAL toma el ingreso per capita sélo como uno de los componentes para evaluar las condiciones
de pobreza, por tanto este indice presenta una realidad mas certera en cuanto a la condicién de
bienestar de la poblacion.
En las secciones anteriores se mostrd y advirtié sobre la posicidn del municipio de Cuernavaca en
ciertos indicadores clave: acceso a la seguridad social, calidad de los servicios de salud, alta ocupacion
informal, entre otros. Estos se tomaban como antagonistas del indicador de poblaciéon que percibe
ingresos, ya que al ser la pobreza un fendmeno multidimensional, la percepcién de un ingreso no es
suficiente para garantizar condiciones de no pobreza.
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Griafica 9.
Variacidn relativa porcentual del nimero de personas en pobreza por entidad federativa
2012-2014
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Fuente: CONEVAL

Como se evidencia en la grafica 9, el estado de Morelos no solamente presenta un alto porcentaje de
poblacion en condicién de pobreza, sino que es la entidad en la que mads crecié de 2012 a 2014 (un
aumento de casi 20%). Ademas, la tasa de crecimiento es considerablemente alta, no solamente en
términos absolutos, sino también respecto a la media nacional, ya que es casi 6 veces mayor.

El CONEVAL, en su cuarto resumen sobre la situacién de pobreza del estado de Morelos, al 2014 indica
que la pobreza ha aumentado significativamente24, de 45.5% en el 2012 a 52.3% en 2014, es decir, de
843,497 a 993.730 personas, con un incremento, en solo dos afios, del 15.5%.

Por lo que se refiere a la aplicacion del indice de GINI, los indiciadores sefialan que el nivel de
desigualdad en el estado de Morelos disminuyd entre 1990 y 2010, de 0.532 a 0.459, es decir mejoro la
distribucién de los ingresos por un 12%.

2 http://www.coneval.gob.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2014.aspx
27



CUERNAVACA

Seguridad Publica

La situacién de seguridad publica del pais ha sido evidentemente complicada a lo largo de los ultimos
afios, mostrando signos claros de recuperacién a partir de 2011. Sin embargo, el estado de Morelos, y
en especifico Cuernavaca, continlan mostrando altas tasas de ocurrencia de delitos, particularmente
los de alto impacto.

De acuerdo al Banco Mundial, el clima vulnerable de crecimiento econdmico que se presenta en las
economias en desarrollo puede verse deteriorado por la actividad criminal, ya que puede retrasar el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

Por lo tanto, la seguridad publica tiene un rol central en el desarrollo econdmico vy, en el caso de
Cuernavaca, es una de las variables prioritarias a considerar debido a la magnitud de la incidencia que
se enfrenta, afectando otros sectores como el econdmico, la competitividad y el bienestar de los
cuernavacenses.

El andlisis en esta seccién se realizard sobre las tasas de incidencia delictiva por cada 100 mil
habitantes, a nivel estatal y municipal, tanto para el nimero total de delitos, como para los delitos
considerados de alto impacto: robo total, robo de vehiculo, homicidio doloso, secuestro y extorsion.
Con ello se busca ofrecer una visién general de la situacién que aqueja al municipio de Cuernavaca en
materia de Seguridad Publica.

Incidencia delictiva total

El estado de Morelos se ha encontrado generalmente en las primeras posiciones en cuanto a su tasa de
incidencia delictiva, y al ser Cuernavaca su centro urbano mas importante, es natural que la incidencia
del estado se concentre en este municipio. Sin embargo, la situacién de Cuernavaca es mas
complicada, ya que tiene la mayor tasa de incidencia delictiva a nivel nacional, por encima incluso que
el estado con la tasa mas elevada: Baja California.

Como se aprecia en la gréafica 10, el estado de Morelos ocupa la tercera posicidon a nivel nacional en
cuanto a su tasa de incidencia delictiva total. Es decir que es la tercera entidad con mas delitos por
cada 100 mil habitantes.
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Grafica 10.
Tasa de incidencia delictiva total por cada 100 mil habitantes.
Enero-julio 2015
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Fuente: elaboracidn propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Como se observa en la grafica 10, Morelos no sélo es un estado con elevada incidencia delictiva, sino
que ademads ha sufrido también un aumento en la misma, si se toma el periodo comprendido entre
2012 y 2015 (enero-julio). Asi, Morelos es una de las 5 entidades federativas que mantienen un
comportamiento a la alza.

Al tener presente la variacién de la tasa de crecimiento, es posible conocer no sélo la condicidon
estatica, sino la tendencia que sigue el fenémeno criminal.
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Grafica 11.
Variacién porcentual de la tasa de incidencia delictiva total por cada 100 mil habitantes, enero-julio
2012 vs enero-julio 2015
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Fuente: elaboracidn propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Robo total

El robo total es el delito que mayor peso tiene en la incidencia delictiva total, con poco menos del 40%
en el total de los delitos. Por lo tanto, se espera que en el caso de Cuernavaca tenga una importancia
destacada.

En este caso, el estado de Morelos se encuentra también en las primeras posiciones respecto a los
estados de la Republica Mexicana, con una tasa de robos por cada 100 mil habitantes por encima del
doble de la media nacional, sélo superado por Baja California y Baja California Sur.
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Griafical2.
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Fuente: elaboracidn propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Robo de vehiculo

El robo de vehiculo aunque sucede en su mayoria en la modalidad “sin violencia”, es un indicador
importante en materia de seguridad, ya que representa un delito que permea fuertemente en la
dindmica social por su notoriedad y por el valor que tienen las unidades para las personas. Ademas, es
un delito que tiene implicaciones en otras areas de la seguridad, por el hecho de que muchas unidades
son robadas para cometer otro tipo de ilicitos en ellas.

En este caso, como se aprecia en la grafica 13, este delito mantiene también una alta tasa en Morelos,
ubicdndose en el lugar nimero 5.
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Grafica 13.
Robos de vehiculo por cada 100 mil habitantes, enero-julio 2015
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Fuente: elaboracidn propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Homicidio doloso

El homicidio doloso es considerado a nivel internacional como el indicador mds importante para medir
la violencia de un lugar. Es decir, la tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes es un referente a
nivel mundial sobre el grado de inseguridad, determinante fundamental para el desarrollo humano y
econdmico de un territorio. Ademds de esto, el homicidio doloso es un fendmeno que supone
actividades delincuenciales de mayor sofisticacién, en muchas ocasiones relacionadas con el crimen
organizado.

El estado de Morelos, en concordancia con las graficas anteriores, presenta una tasa de homicidio
doloso por cada 100 mil habitantes por arriba de la media del conjunto de las 32 entidades federativas;
es casi el doble de la media nacional y casi tres veces la del Distrito Federal, por lo que no puede
considerarse como un efecto de su cercania a la capital.

Destaca que Guerrero mantiene la tasa de homicidios dolosos mas alta del pais, estado colindante con
Morelos. Esta situacién seguramente incide en una concentracidon del delito en la vecindad de la
Ciudad de Cuernavaca, y afecta directamente en su dindmica delincuencial.
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Fuente: elaboracidon propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Secuestro

El delito de secuestro es sin duda uno de los mds importantes dentro de este rubro, ya que adquiere
una gran importancia en la relacién de la sociedad con el fendémeno delictivo, debido su impacto en las
victimas (directas e indirectas) y la sociedad en su conjunto.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s) que velan por la reduccidn de este delito tienen una voz
importante en la vida publica del pais y exigen a los gobiernos municipales, estatales y federal,
acciones claras para lograr estos objetivos.

Este delito presenta incidencias muy bajas si se compara con los que se presentaron con anterioridad,
incluso el homicidio, sin embargo ya se ha mencionado la importancia que tiene debido al impacto
social que conlleva.

El estado ocupa la cuarta posicidn con relacién a las 32 entidades federativas, presentando una tasa de
casi el doble de la media nacional. Ademas, se encuentra por encima del Estado de México (con un 33%
mas de incidencia), y del Distrito Federal con una tasa 3 veces mds alta que la capital.
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Grafica 15.
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Fuente: elaboracidn propia con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Extorsion

Al igual que el secuestro, la extorsion es un delito de alto impacto en la sociedad, aunque también no
siempre se denuncia, ya sea por temor o porque éstas no se concretan. Es un delito que se relaciona al
secuestro e, incluso, al homicidio doloso, por lo que es muy importante tener en cuenta la presencia y
tendencia del mismo en un territorio.
En este delito, el estado de Morelos presenta una problematica importante, ya que cuenta con la tasa
de incidencia por cada 100 mil habitantes mds alta del pais.

Grafica 16.

Extorsiones por cada 100 mil habitantes
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Fuente: elaboracidn propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Como puede verse claramente en la grafica, la tasa que presenta el estado de Morelos es muy superior
a la media nacional, siendo casi 2 veces mas alta. Sin embargo ha mostrado algunos signos de
recuperacién, aunque no tan claros como en el caso de homicidio doloso y secuestro.

Grafica 17.

Variacion porcentual de la tasa de extorsion por cada 100 mil habitantes,
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Fuente: elaboracidn propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Como puede apreciarse en la gréfica, la variacidén en este delito presentada por el estado de Morelos es
a la baja. Sin embargo, se muestra en color naranja ya que se encuentra por encima de la media
nacional.

3.4 ENTORNO MUNICIPAL
a. Caracteristicas fisicas
El municipio de Cuernavaca se encuentra ubicado al noroeste del estado de Morelos y tiene una
extension territorial de 151.20 Km?, que representa el 2.95% de la extensidn territorial del estado. Se

localiza geograficamente al norte a una latitud de 19°01'29”, al sur a 18°50°31”, al este a una longitud
de -99°10'50” y -99°20’31” al oeste.
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El municipio colinda al norte con el municipio de Huitzilac, al este con los municipios de Tepoztldn y

Jiutepec, al sureste con los municipios de Emiliano Zapata y Temixco y al suroeste con el municipio de

Miacatlan, al oeste limita con el Estado de México.

Mapa 1. Municipio de Cuernavaca
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccién General de Informacién Estratégica. Con datos Marco Geoestadistico 2010, del

INEGI.

b. Caracteristicas climdticas, fisicas y geomorfologicas

En el municipio de Cuernavaca predominan 3 tipos de clima: en la parte norte clima Templado

subhumedo (31%), en la zona central clima Semicalido subhimedo (66%) y en el suroeste clima Calido

subhumedo (2%).
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Grafica 18. Clima
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccién General de Informacién Estratégica. Con datos Marco Geoestadistico 2010, del

INEGI.

Desde un punto de vista fisiografico, el municipio de Cuernavaca se encuentra ubicado dentro de la

provincia del Eje Neovolcanico (Lagos y volcanes de Anahuac). Esta provincia se puede describir como

una acumulacion de estructuras volcanicas de diversos tipos, originada en numerosos y sucesivos

episodios volcanicos que se iniciaron a mediados del Terciario y continuaron hasta el presente.

La provincia Sierra Madre del Sur (sierra y valles guerrerenses) es una de las mas complejas y a la vez

menos conocidas del pais, tiene una litologia en la que las rocas intrusivas cristalinas (especialmente

los granitos) y las metamdérficas cobran mayor importancia que en las del norte.

La Subprovincia Lagos y Volcanes de Anahuac es la mayor de las 14 subprovincias del Eje Neovolcanico,

y consta de sierras volcanicas y grandes aparatos individuales que alternan con amplias llanuras.
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Mapa 3. Clima Grafica 19. Clima
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Informacién Estratégica. Con datos Marco Geoestadistico 2010, del INEGI.

c. Poblacion
De acuerdo al Ultimo Censo de Poblacién y Vivienda 2010%, el municipio cuenta con una poblacién de
365,168 habitantes, cifra que representa 20.5% de la poblacion de la entidad. Del total de habitantes,
192,267 son mujeres y 172,901 son hombres, representando 52.7% y 47.3% de la poblacién total,
respectivamente. La distribucidn de la poblacion por grupo de edad se da de la siguiente manera.
Grafica 20. Piramide poblacional Grafica 21. Distribucion por edades

Piramide poblacional 2010
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccidn General de Informacion Estratégica. Con datos Marco Geoestadistico 2010, del INEGI.

% Cabe precisar, que la encuesta intercensal del INEGI efectuada en 2015 arroja un incremento minimo en la poblacién, de 1,153
habitantes, por un total de 366,321 habitantes, lo cual no determina una variacién significativa en los datos estadisticos de 2010.
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Como se aprecia en la grafica de la Pirdmide poblacional, los grupos etarios en donde hay una mayor
concentracion de hombre y mujeres son los que van de 5 a 24 anos.

Por otra parte, si se analiza en grupos de poblacidn mds amplios, encontramos que 50% de la poblacién
del municipio es joven, es decir, se encuentra entre los 0 y 29 afios de edad.

Mapa 4. Densidad Poblacional
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De acuerdo a las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), para el afio 2030
Cuernavaca tendra 435,789 habitantes, de los cuales 47% son hombres y 53% mujeres. De 2010 a 2030
la poblacién habra aumentado en un 17%, siendo el promedio quinquenal de incremento de 4%.

Para 2015, existe una mayor concentracion de poblacion en el grupo de edad de 0 a 14 afios de las
mujeres y en el grupo de 15 a 29 afios en los hombres. Cabe sefialar que en todos los grupos etarios,
salvo en el que va de los 0 a 14 anos, existe una predominancia de la poblacién femenina.
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Proyeccion de la poblacidn 2015 a mitad de afo por sexo y grupos de edad.

Grafica 22. Tendencias Crecimiento
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Grafica 23. Piramide Poblacional
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En el municipio de Cuernavaca, el nUmero de nacimientos ha variado durante la Ultima década, ya que
en algunos afios este se ha incrementado de forma considerable y en otros se ha reducido. En el aifo
2013, el niumero de nacimientos ascendié a 7,199, sin embargo, si se analizan las cifras de los anos
2000y 2010, se encuentra que estos disminuyeron en 8% y 5%, respectivamente.

A pesar de las reducciones sefaladas anteriormente, en el afio 2013 hubo un incremento de los

nacimientos respecto al afio 2012 de 3%.

A continuacion se muestra la evolucidon de nacimientos de 2010 a 2013.

Grafica 24. Natalidad
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Grafica 25. Fecundidad
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Informacién Estratégica. Con datos Marco Geoestadistico 2010, del INEGI.
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La edad de las mujeres que dan a luz también se ha modificado durante los Ultimos afios, habiendo una
tendencia mayor a que las adolescentes (de 19 afios 0 menos) sean madres. Para el 2013, 15% de las
mujeres que tuvieron un hijo eran adolescentes, porcentaje que ha sido similar a los afnos 2000 y 2010
con 15% y 14%, respectivamente.

Para el afio 2013, del total de mujeres que tuvieron un hijo, 2% no tenia estudios o primaria
incompleta, 11% la primaria completa, 36% la secundaria o nivel equivalente, 30% la preparatoria o
nivel equivalente y 22% contaba con una educacién profesional. Como se puede observar, la mayor
parte de las mujeres que dieron a luz no cuenta con una educacién a nivel profesional, situacion que
pudiera ser incidida por un embarazo a temprana edad.

Por otra parte, en lo que corresponde al estado conyugal de las mujeres al momento de tener un hijo,
12% de este sector estaba soltera, 22% casada, 27% vivia en unién libre y el porcentaje restante no se
identifico de acuerdo a datos oficiales.

Del porcentaje de madres solteras al momento de tener a sus hijos, 25% eran mujeres de 19 afos o
menos, situacidn que indica la vulnerabilidad de este grupo de la poblacidn frente a esta situacion.

En el afio 2013, 28% de las mujeres que tuvieron un hijo trabajaban, mientras que 72% restante no lo
hacian. A continuacién se presenta el porcentaje de mujeres que tuvieron un hijo segun su condicién
laboral y grupo etario.

Grafica 26. Natalidad segun condicién laboral
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccién General de Informacién Estratégica. Con datos Marco Geoestadistico 2010, del
INEGI.

d. Hogares y viviendas

De acuerdo al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, en 2010 existian en el municipio de Cuernavaca
98,100 hogares, de los cuales 31% tenian jefatura femenina y 69% jefatura masculina.

Por otra parte, la edad de los jefes de familia oscila, en su mayoria, de entre los 30 y 54 afios, sin
embargo, el porcentaje de hogares con jefes de familia de entre 20 y 29 afios representa 9.5%. El
porcentaje de jefes de familia de 19 afios 0 menos es del 0.6%.
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Grafica 27. Edad jefes de familia Grafica 28. Vivienda segun tipo de piso
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direcciéon General de Informacidn Estratégica. Con datos Marco Geoestadistico 2010, del
INEGI.

Por otra parte, es importante sefialar que 5% de los jefes de familia no cuentan con escolaridad alguna,
44% tienen educaciodn basica, 18% educacidon media y 32% educacion superior.

En el municipio de Cuernavaca, 67% de los jefes de familia es derechohabiente a algun tipo de servicio
de salud.

Para 2010 se registraron 102,961 viviendas particulares habitadas, teniendo un promedio de
habitantes por vivienda de 3.6 personas. Cabe mencionar que el municipio de Cuernavaca tiene 22% de
las viviendas particulares del estado de Morelos.

Las viviendas particulares se clasifican en: casa independiente, departamento en edificio, viviendas en
vecindad, viviendas en cuarto de azotea, local no construido para habitacion, vivienda movil, refugio y
no especificado. De acuerdo a esta clasificacion, 82% son casa independiente, 8% departamento en
edificio, 4% vivienda en vecindad y 6% otros. La mayor parte de las viviendas particulares son casas
independientes. En el rubro de Otros se contemplan las viviendas en azotea (0.08%), local no
construido para habitacion (0.08%) Vivienda movil (0.004%), Refugio (0.01%) y No especificado (5.6%).
En lo que se refiere a los servicios basicos de la vivienda 99.5% cuenta con energia eléctrica, 94.7% con
disponibilidad de agua, 98.9% disponen de excusado y 98.7% con drenaje.

Por otra parte, sdlo 2.11% de las viviendas tienen piso de tierra, mientras que 97.89% poseen piso
firme o recubierto con algun material especifico.
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e. Competitividad

Uno de los indicadores mas reconocidos y completos que dan cuenta de la condicién y capacidad de un
determinado dmbito territorial para atraer y retener inversiones y talento, necesarios para impulsar el
crecimiento y el desarrollo econémicos, y mejorar el nivel y calidad de vida de sus habitantes, es el
indice de Competitividad elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). Para el
caso que nos ocupa, existe en particular el indice de Competitividad Urbana, el cual engloba
informacién en distintos factores sobre el o los municipios que integran esas urbes.

Es precisamente por ello que el presente diagndstico inicia con este indicador, ya que éste pretende
integrar de forma exhaustiva una amplia y diversa gama de factores que reflejan la capacidad de un
pais, cuidad o municipio para competir en un mundo cada vez mas globalizado y de creciente
competencia.

De esta forma, indicadores como el del IMCO son referencia para los inversionistas nacionales y
extranjeros, ya que un elevado valor del indice genera mayor certeza, ofreciendo una tasa de
rendimiento mas elevada. Es por ello que el disefio de las politicas publicas municipales debe tener
presente este indice y los factores que determinan los resultados observados.

El indice de Competitividad del IMCO se conforma de 10 componentes o factores, a través de los
cuales es posible identificar las principales fortalezas y debilidades de Cuernavaca, con el objetivo de
orientar y focalizar estratégicamente los recursos hacia las areas que mas lo requieren y mayor
impacto tengan sobre la atraccion de inversiones:

Sistema de Derecho Confiable y Objetivo.
Manejo Sustentable del Medio Ambiente.
Sociedad Incluyente, Preparada y Sana.
Sistema Politico Estable y Funcional.
Gobierno Eficiente y Eficaz.

Mercado Laboral.

Economia Estable.

Sectores Precursores.

© O N Y A WN e

. Aprovechamientos de las Relaciones Internacionales.
10. Innovacién.

Si bien el estudio toma como referencia a la Ciudad de Cuernavaca, para lo cual el IMCO integra a los
municipios de Cuernavaca, Emiliano Zapata, Huitzilac, Jiutepec, Temixco, Tepoztlan, Tlaltizapan,
Xochitepec, es importante sefalar que el primer municipio (Cuernavaca) es el que mayor peso muestra
en todos los indicadores y variables utilizados (siempre superior a 60%). Asimismo, por su cercania
geografica y elevada interaccién socioeconémica, bajo un enfoque integral de la competitividad, el
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diagnodstico y medidas a disefiar e instrumentar para Cuernavaca orientadas a mejorar el atractivo
hacia las inversiones, deberian considerar la relacién con los municipios aledafios y con los que
conforma la zona urbana.
Como se observa en el cuadro 1, de acuerdo al IMCO la Ciudad de Cuernavaca ocupa el lugar 38 de un
total de 78 areas urbanas del pais, por lo que se encuentra en una posicién “Media” respecto del total
nacional. Esto significa que antes de Cuernavaca hay 37 ciudades mas atractivas para los inversionistas,
las cuales dentro de una carrera competitiva han emprendido importantes acciones en distintos
campos para reducir los costos y elevar la rentabilidad de los negocios.
Ademads de este rezago relativo, en los dos ultimos afios la Ciudad de Cuernavaca perdié cuatro
posiciones en la tabla de la competitividad nacional, al ubicarse en 2010 en el lugar 34. Es decir,
Cuernavaca estd inserta en una dindmica de pérdida de competitividad ante la falta de medidas y
politicas publicas que potencien sus amplias ventajas comparativas con las que dispone como son,
entre muchas otras, recursos naturales y ambientales; clima; gastronomia; cultura; posicidn geografica
y conectividad (a la Ciudad de México e importantes ciudades del centro y centro norte del pais), etc.
Cuadro 1

Resultados generales del indice de Competitividad Urbana del IMCO, 2010-2012

Fuente: IMCO 2014.
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Como se aprecia en la grafica 29, Cuernavaca presenta resultados destacados Unicamente en los
componentes 1. Manejo Sustentable del Medio Ambiente; y 10. Innovacion, en el que se ubica en el
sexto y séptimo mejor lugar a nivel nacional, respectivamente.
Por el contrario, el mayor rezago se presenta en el factor 1. Sistema de Derecho Confiable y Objetivo,
seguido de los factores 6. Mercado Laboral, y 8. Sectores Precursores, en los que ocupa los lugares 61y
57, respectivamente, de la lista nacional. En el resto de componentes, Cuernavaca ocupa posiciones
medias, muy por debajo de otras ciudades de alta competitividad en el plano nacional e internacional,
desaprovechando con ello importantes oportunidades de negocios e inversidon, asi como de atraccién
de recursos humanos con talento.
Grafica 29.
Posicion de Cuernavaca en los componentes del
indice de Competitividad Urbana del IMCO, 2014

0 1 - -
-
20 - 6 7
30 - 21
33 36
44 39
57

40 -
50 -
60 -
28_ 61
9 - 77
o = o) o — © S
o© 2 @ 3] £ c = n?d 0§ Q
< © c o K= = 5 Eo 02 g2 S
< © o} = Q ot o35 S o c® <
€S 5 ‘© o s o cg = c S 2
o O o o @) 9 SR Q5 S .S )
2= £ 0] o0 o 3] c
D 0 2 © 0 Q < c
< ' o W w P I £
nAQ o - 1S W ] . .2 o c X
. =) Q IS ~ oo g o
i ie] 7] © =] —
E 5 : o
o o

Fuente: elaboracion propia con informacidn del IMCO.

3.5 DEMANDAS Y PROPUESTAS CIUDADANAS

Conforme a los requerimientos del Sistema Planeacion Democratica®, y en acorde con lo establecido
en la Ley Estatal de Planeacidn, del 8 al 25 de febrero de 2016, se llevaron a cabo los Foros de Consulta
Ciudadana para la integracion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

Asimismo, del 1 al 4 de marzo del presente, la nueva gestién del Ayuntamiento llevé a cabo 959
encuestas a la poblacién de Cuernavaca sobre aspectos esenciales de las problematicas que afectan a
la poblacidn del Municipio. En los anexos se muestran los resultados de los Foros y de la encuesta, asi

% Articulo 57 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos.
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como el formato que se aplicd para el levantamiento de la informacion relativa a las demandas vy
requerimientos de la poblacién de Cuernavaca.

Con relacidn a los Foros, se llevaron a cabo 18 Foros y se aplicd un total de 1,359 encuestas en el
ambito de las labores que se llevaron a cabo en las mesas tematicas en cada uno de los Foros.

Los Foros se llevaron a cabo en todas las Delegaciones de la Ciudad de Cuernavaca, lo anterior, para
garantizar la mds amplia representatividad.

En los anexos se muestran los resultados de las demandas ciudadanas por Ejes sectorial, es decir por
cada uno de los Ejes tematicos que caracterizaran la nueva gestion municipal de Cuernavaca.

La mayor parte de las encuestas expresan demandas dirigidas a tres sectores o Ejes del gobierno, es
decir, en orden de relevancia: Obras Publicas, Desarrollo Social y Seguridad Publica.

Obras publicas, con un total de 646 demandas, Desarrollo Social con un total de 365, y Seguridad
Publica con 178, respectivamente.

Por otra parte los regidores canalizaron una multiplicidad de propuestas ciudadanas provenientes de
las 8 Delegaciones del Municipio, mismas que se anexan al presente.

Con relacién a las encuestas, en la siguiente Grafica se presentan los resultados correspondientes.

Grafica 29.
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4. PRINCIPIOS RECTORES

4.1 MISION

Promover, en el ambito y pleno ejercicio de sus atribuciones politicas, legales,
administrativas y financieras, el mejoramiento de las condiciones de vida de los
ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente. Lo
anterior, mediante la participacion activa y responsable de la sociedad en las
decisiones de politicas publicas; a través de la coordinacidon con los distintos
ordenes de gobierno, federal, estatal y municipales; y con el firme compromiso,
y el ejercicio eficiente, eficaz y transparente, de los recursos y de las
capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del Ayuntamiento.

4.2 VISION
Ser reconocido por haber mejorado los indicadores sociales, economicos y de
seguridad publica del Municipio de Cuernavaca; haber consolidado su

tradicional vocacion turistica y cultural; logrado la satisfaccion de los

ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de
los servicios del Ayuntamiento; lo anterior, con la confianza ciudadana en
cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el
periodo de su gestion.
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4.3 VALORES

A Confianza: reconocimiento de las capacidades y competencias de los funcionarios del
Ayuntamiento en cumplir con los compromisos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
y en los programas de gobierno.

& Compromiso Social: representa una vocacién permanente de servicio a la comunidad por parte
de los funcionarios publicos del Ayuntamiento, con particular atencién a los sectores de la
poblacion mas vulnerables.

A Equidad: es tratar a cada quién segun lo que le corresponda con base en los principios de
justicia social.

a Eficacia: Es un concepto ligado al logro de los objetivos. Consta de dos partes: una relativa a si se
han logrado los objetivos y metas establecidos; y la otra, sobre si los acontecimientos deseados
efectivamente han ocurrido y si pueden atribuirse a las acciones aplicadas. Es la medicién
resultante de la comparacion del desempefio real contra el desempefio programado.

A Eficiencia: Es la proporcién entre utilizacidon de insumos, recursos, costos, tiempo y forma en los
gue se relacionan los fines con los medios. Mide y califica el recorrido entre medios y fines. Se
calcula comparando el monto de todos los recursos utilizados contra los bienes o servicios
producidos como resultado de las actividades desarrolladas.

A Honestidad: actuar permanentemente de forma recta, justa, prudente y ética.

& Identidad: sentido de pertenencia y de integracién con los principios y compromisos adquiridos
por parte del gobierno del Ayuntamiento.

& Imparcialidad: otorgar un tratamiento igual a todas las partes, especialmente entre los
ciudadanos y la autoridad.

A Justicia: el reconocimiento de la cultura de los derechos fundamentales, y su proteccién vy
aplicacion equitativa a todos los ciudadanos de Cuernavaca.

A Legalidad: aplicar el marco legal vigente a todas las actuaciones y resoluciones.

A Objetividad: se basa en evidencias despojadas de prejuicios e intereses para decidir sobre

hechos o conductas, en el ejercicio de la funciéon de administrativa y de gobierno.
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A Rendicion de cuentas: hacerse cargo de los resultados correspondientes al cumplimiento del
mandato legal conferido por los Ciudadanos de Cuernavaca, asi como de los objetivos
sefialados en este Plan Municipal de Desarrollo. Teniendo que informar, explicar y justificar de
manera oportuna dichos resultados ante los drganos de evaluacion correspondientes.

A Respeto: actitud de abertura y comprensién hacia las necesidades ciudadanas, en el pleno
reconocimiento de la dignidad de cada persona independientemente de su estatus.

A Sustentabilidad: lograr el uso racional de los recursos naturales, su preservacion vy
mejoramiento, al igual que la viabilidad econémica de la produccidén, mediante procesos
productivos socialmente aceptables.

A Transparencia: dar acceso permanente a la informacién publica en posesién del Ayuntamiento.
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4.4 OBJETIVOS GENERALES 4.5 ESTRATEGIAS GENERALES

1. Mejorar las condiciones de vida de los 1. Establecer programas y proyectos sociales,

ciudadanos de Cuernavaca, de manera
equitativa, armodnica e incluyente.

. Mejorar los indicadores sociales, econdmicos

y de seguridad publica del Municipio de
Cuernavaca.

. Consolidar su tradicional vocacion turistica y

cultural.

. Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos

en cuanto a la implementacion de las obras
publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

. Consolidar la confianza ciudadana en cuanto

a la transparencia y rendicién de cuentas de
los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.

. Establecer

. Promover la

de seguridad y desarrollo econdmico de
amplio alcance en coordinacion con los
tres ordene de gobierno.

. Llevar a cabo los distintos programas

sectoriales con base en una estrategia
general e incluyente, y mediante Ia
puntual y constante coordinacién entre las
distintas dependencias del Ayuntamiento.

. Establecer una administracion eficiente

orientada a resultados.

. Coadyuvar en la mejor coordinacién entre

los tres distintos 6rdenes de gobierno,
federal, estatal y municipales.

programas Yy  proyectos
turisticos y culturales de gran alcance,
auto sustentables, y en coordinacién con
los tres érdenes de gobierno.

participacién activa y
responsable de la sociedad civil en las
decisiones de politicas publicas.

. Ejercer los recursos de manera eficiente,

eficaz y transparente, asi como promover
y reconocer las capacidades profesionales
y humanas de los funcionarios del
Ayuntamiento.
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4.6 TEMAS PRIORITARIOS

Los resultados de los Foros, de las encuestas y los estudios y analisis efectuados con base en las
metodologias sefialadas anteriormente, permitieron establecer una serie de prioridades a atender por
parte del la nueva gestion gubernamental del Municipio de Cuernavaca, mismas que se sefalan en
seguida:

Seguridad Publica

Obras de infraestructura social

Desarrollo social

Desarrollo econdmico

Desarrollo sustentable

Eficiencia en la gestion municipal

N o 0 s~ W N R

Derechos humanos
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4.7 ESTRUCTURA ORGANICA DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA
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5. EJES RECTORES-OBJETIVOS SECTORIALES

1. Sociedad
incluyente y
solidaria

5. Transparencia,
eficienciay cero
corrupcion

2. Seguridad y
justicia para todos

4. Competitividad,
desarrollo
econdmico y urbano

3. Obras y servicios
publicos de calidad

‘ 5.1 SOCIEDAD INCLUYENTE Y SOLIDARIA

El presente Eje Rector se integra por las estrategias y los objetivos correspondientes a las politicas
pubicas en materia de desarrollo social del municipio de Cuernavaca.

Introduccién

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) elabora el indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual se compone de 3 dimensiones: Salud,
Educacién e Ingreso. El indice enfatiza el papel que los habitantes tienen en el desarrollo econémico,
entendido como un desarrollo integral, en el que el ser humano tiene un papel protagdénico, y no como
mero espectador del crecimiento econémico.

A continuacion se presentan los resultados generales para el municipio de Cuernavaca dentro del
contexto nacional, y en cada uno de sus componentes. Como se aprecia en la grafica 27, de acuerdo
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con el PNUD, el municipio de Cuernavaca es uno de los 25 con mayor desarrollo humano del pais. Al
desagregar el indicador, sin embargo, se presentan diferencias importantes que cabe destacar.

Grafica 30.
25 municipios con el IDH mas alto del pais, 2010
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Fuente: elaboracion propia con informacién del PNUD.
Salud

El sector salud se relaciona ampliamente al mercado laboral, ya que a través de los esquemas de
seguridad social en los puestos de trabajo se proveen estos servicios a la mayoria de la poblacién. De
esta forma, al mostrar Cuernavaca un amplio sector informal (tal y como se puso en evidencia en la
seccion dedicada al empleo e Informalidad), esto puede repercutir de manera negativa a la calidad de
la salud de una poblacién.

En este componente del IDH, Cuernavaca ocupa el lugar 752 a nivel nacional, ello a pesar de que el
municipio tiene un amplio potencial en cuanto a sus ventajas comparativas, e incluso se encuentra en
los primeros lugares de desarrollo del pais.

De acuerdo al PNUD, Cuernavaca presenta deficiencias en distintas medidas relacionadas a la salud,
como son calificaciones bajas en los indicadores de mortalidad infantil; personas por debajo de la linea
de bienestar; reducido nimero de camas de hospital por cada 10 mil habitantes; y el acceso a
instituciones de salud.
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GOBIERNO MUNICIPAL

Ademas de lo anterior, la situacién laboral de la mujer se encuentra ligeramente por debajo de la
media nacional en cuanto al nimero de mujeres ocupadas y el ingreso de las mismas. Si se toma en
cuenta la situacion del mercado laboral, es probable que una buena parte de las mujeres estén
empleadas en condiciones de informalidad y precariedad laboral, lo cual impacta en su condicion de
salud. Asimismo, el papel de la mujer en el desarrollo econémico se encuentra altamente relacionado
con la mortalidad infantil.
Grafica 31.
25 municipios con el componente de salud del IDH mas altos del pais, 2010
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Fuente: elaboracion propia con informacion del PNUD.

En Cuernavaca, el 30 % de la poblacion no tiene ningun tipo de acceso a los servicios de salud, mientras
que poco mas del 50% de la poblacién no tiene ninguna prestacién de seguridad social?’.
El 38.7% es derechohabiente en el IMSS, 8.4% en el ISSTE, 13.6% en Seguro Popular, 0.8% en PEMEX,
SEDENA y/o SEMAR, 4% en otras instituciones y 32.6% no cuenta con derechohabiencia.
No obstante, con base en la encuesta intercensal de 2015, los datos muestran un mejoramiento por lo

que se refiere al estado de Morelos con un 17% de la poblacién sin asistencia sanitaria’.

%7 Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2015, SEDESOL
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Grafica 32. Cobertura sanitaria (Municipio) Grafica 33. Cobertura sanitaria (estado)
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccién General de Informacién Estratégica. Con datos Marco Geoestadistico 2010, del
INEGI.
Mapa 5. Centros de asistencia médica

AGEB's 2010
~_CUERNAVACA, MORELOS
\

A Centro de asistencia médica (64)

Estimaciones del CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010

28 http://wwws3.inegi.org.mx/sistemas/microdatos/formato.aspx?c=34537
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Poblacion indigena

En Cuernavaca, con base en el censo del INEGI de 2010, hay 4,071 personas que se declaran que
pertenecen a algun grupo étnico, lo cual representaba el 1.1% de la poblacidn. De ellas el 61.9% habla
la lengua nahuatl, y el 7% mixteca®’.

La poblacién indigena se concentra principalmente en las siguientes localidades: Ocotepec, Ahuatepec
y Santa Maria Ahuacatitlan.

Asimismo, existen 65 comunidades con asentamientos indigenas que hablan alguna lengua a los que es
necesario reconocer y proteger sus derechos pero ademas, trabajar por fomentar su cultura y combatir
su desaparicion ante el crecimiento industrial, de la marcha urbana vy la discriminacién.

De acuerdo con James Midgley el desarrollo social es “un proceso de promocion del bienestar de las

730 En este sentido el

personas en conjuncién con un proceso dinamico de desarrollo econdmico
desarrollo social se entiende como un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacidn en diferentes ambitos: salud, educacién,
nutricion, vivienda, vulnerabilidad y seguridad social, principalmente. No obstante, se encuentra
intimamente relacionado con el desarrollo econdmico para reducir la pobreza y la desigualdad en el
ingreso y proporcionar un mejor acceso a los bienes y servicios por parte de la poblacién. Por ello, y
debido a los graves problemas de naturaleza econdmica y financiera que afectan actualmente al pais,
se prevé un impacto negativo sobre los recursos disponibles para solventar las necesidades de
desarrollo social, y por ende, de la poblacidén en su conjunto.

Por lo anterior, es necesario que el municipio de Cuernavaca, se esfuerce para generar las condiciones
para garantizar el desarrollo social de la poblacién.

En este proceso, es decisivo el papel del gobierno, en sus tres niveles, como promotor y coordinador
del mismo, asi como la activa participacidn de actores sociales, publicos y privados.

Para ello, se requiere forzosamente de la aplicaciéon de programas federales y estatales que estén
enfocados al desarrollo social en dmbitos tales como lo de la vivienda, el empleo, la alimentacioén, la
salud, la educacion, entre otros.

Cabe decir, que uno de los sectores mas sensibles para el actual gobierno del Ayuntamiento de
Cuernavaca es lo de la politicas publicas de desarrollo social.

Por ende, se requiere de un trabajo coordinado y organizado no solamente con las distintas entidades
de gobierno, a nivel federal como estatal, sino que se necesita contar con el apoyo y la participacion de
la ciudadania en general, y las organizaciones sociales en particular, para la elaboracién, promocién e
implementacién de programas y proyectos dirigidos a apoyar los grupos sociales vulnerables y

? panorama sociodemografico de Morelos. INEGI, 2011. P4g.85
% James Midgley. Social Development: The Developmental Perspective in Social Welfare, Londres, Sage, 1995, P 4g. 8.
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marginados, asi como en la formacién de capacidades para el desarrollo de proyectos
autosustentables, y poder de esta manera contribuir a mejorar su calidad de vida.

5.1.1 Programa SIS 1. Desarrollo social incluyente y calidad de vida

Diagnéstico

La precariedad del desarrollo econémico y su impacto en las condiciones propicias para un desarrollo
social sostenible ha producido el efecto de crear una situacion de precariedad y marginacién en una
parte sustantiva de la poblacion de Cuernavaca.

El Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) seiala claramente que la marginacién es un fendmeno
multidimensional y estructural originado, en ultima instancia, por el modelo de produccién econémica
expresado en la desigual distribucién del ingreso, en la estructura productiva y en la exclusion de
diversos grupos sociales, tanto del proceso como de los beneficios del desarrollo.

Po ello, la marginacién se asocia a la carencia de oportunidades sociales y a la ausencia de capacidades
para adquirirlas o generarlas, pero también a privaciones e inaccesibilidad a bienes y servicios
fundamentales para el bienestar. En consecuencia, las comunidades marginadas enfrentan escenarios
de elevada vulnerabilidad social cuya mitigacion escapa del control personal o familiar.

El CONAPO, asimismo, subraya que las desventajas ocasionadas por la marginacién son acumulables,
configurando escenarios cada vez mas desfavorables.

El CONAPO, mide la marginacion base en el andlisis de cuatros dimensiones estructurales de la misma,
es decir, la marginacién en la educacién, en la vivienda, en el ingreso y en la distribucion de la
poblacién.

El indice se construye con base en nueve indicadores que miden la intensidad de la exclusién.

El indicador se expresa en valores numéricos: menor a 0 expresa menor nivel de marginacién, mayor a
0, altos niveles de marginacién.

El indice de marginacién del municipio de Cuernavaca, mejoré marginalmente de 2010 a 2015,
pasando de -1.674 en 2010, a -1.807 en 2015, ubicandose en la condicién de marginacién Muy Baja,
mejorando de esta manera la clasificacién del Municipio, pasando del lugar 2406 a 2418, sobre un total
de 2456 municipios.

No obstantes, cabe sefialar que el hecho de tener un indice de marginacion Muy Bajo no exenta de
evidenciar que a nivel de localidad existen veintisiete localidades con un indice de marginacion Alto,
entre las que destacan: Colonia El Campamento con un indice de 0.7984, Miahuatlan (el Cuiji) con un
indice de 0.7590, Los Limones con un indice de 0.7273, Cajones con un indice de 0.7132 y Villa Verde
con un indice de 0.6069, siendo un grado de marginacién alto.

3! http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos_del_Indice_de_Marginacion
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El 50.1% de la poblacién del municipio vive en algiin Area Geo-Estadistica Béasica (AGEB) urbana con
grado de marginacién Medio; 26.6% en lugares con grado de marginaciéon Bajo; 16.2% en AGEBs

urbanas con grado Muy bajo; 6.0% habita en lugares con grado Alto; y sélo 1% de la poblacion se ubica
en zonas con grado Muy Alto de marginacion.

En las siguientes dos mapas se muestra el grado de marginacidon general y el grado de marginacién
urbana.

MAPA 6. Grado de marginacidon

99°20'0"W

99°15'0"W 99°10'0"W
T T T T 7
\ /
i N /
Wﬁ}z L Huitzilac /
° N\ //
! AN g - =
\ \ I 7 =
§ B \ R v /} P </ 45
> \,. ‘“ [ 7\ 2
- México \ |
e \\
-\ Tepoztian
I iy ‘i
< f
|
/ ‘ 'l
e Cuemavaca LN
[ e
= o t-\‘) N g
o 7l o r‘-\'lw - i
RN T IR\
4 “ 5y ~
N /// \. —2 b *\ "" \? e
N/ \ — (P \% Ji <4
\ \ \ { Jiutepec
\"., < \\ (i:‘;—«:y?
Miacatlan:..., ‘m | fa,
’ \ Y 1 P
/ \, {\ . 1 —-\S &
e e 3 Temixco \ \\ -
# N N H
g < Emiliano Zayatitds
2 . — ! /{' ©
e Se— N\ L -
. | . o 4 .
, T Xochitepec.. _ / Tlaltfzg,qah
99°20'0"W 99°15'0"W 99°10'0"W

Simbologia
Grado de Marginacion
B Muy alto
B Alto
Medio
Bajo
 Muy bajo
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MAPA 7. Grado de marginacion urbana

Zona Metropolitana de Cuernavaca: Grado de marginacién urbana por AGEB, 2010
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Fuente: Estimacones del CONAPO con base en & INEGI, Censo de Foblacion y Viviends 2010.

Asimismo, a los indicadores de marginaciéon de la CONAPO, hay que sumar los elaborados por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), sobre la situacion que la
poblacién de la ciudad guarda en relacién a la falta de recursos, es decir, respecto a la pobreza.

El CONEVAL indica, en sus resultados sobre la situacién de la pobreza en México*?, gue mas de un
cuarto de la poblacién de Cuernavaca padece de una situacion de pobreza, con un 2.3 % de la
poblacién en pobreza extrema®>. Es decir por lo menos 3 cada 10 personas tienen carencias de algun
tipo que afecta su bienestar, y 2 sobre 100 viven en pobreza extrema.

32 http://www.coneval.gob.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2014.aspx
33 http://www.gob.mx/sedesol/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social
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El CONEVAL evalta las condiciones de desarrollo social de las personas considerando seis factores,
rezago educativo, acceso servicios de salud y seguridad social, nivel de la calidad de las viviendas y de
sus servicios bdsicos, y el nivel de alimentacién. La informacién se estructura a nivel territorial,
tomando en cuenta el nivel de ingreso de la poblacién.

Tabla 1.
Vulnerable
Pobreza Pobreza .
Pobreza extrema moderada por carencia
social
Nacional 46.3% 11.4% 34.9% 28.8%
Estatal 43.6% 7.0% 36.6% 34.4%
Municipal 26.5% 2.3% 24.2% 41.5%

Fuente: CONEVAL

De acuerdo al CONEVAL, 41.5% de la poblacidon es vulnerable por carencias sociales, es decir, presenta
algun tipo de carencia en rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacio de la vivienda, acceso a los servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién.

Tabla 2.
Tipo de carencia Porq?ntaje dg I_a Porce_r!taje de la
poblacién (municipal) poblacién (estatal)

Rezago educativo 15.2% 19.4%
Acceso a los servicios de salud 30.2% 31.7%
Acceso a la seguridad social 52.1% 64.9%
Calidad y espacios de la vivienda 8.3% 15.8%
Acceso a los servicios basicos 11.3% 21.3%

en la vivienda

Acceso a la alimentacion 18.4% 22.0%

Fuente: CONEVAL

Como se logra apreciar en la tabla anterior, los indicadores mas preocupantes son el acceso a la
seguridad social, acceso a los servicios de salud y acceso a la alimentacion.

Por otra parte, 5.8% de la poblacidn tiene un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo y 31.6% un
ingreso inferior a la linea de bienestar. La linea de bienestar minimo equivale al valor de la canasta
alimentaria por persona al mes; y la linea de bienestar equivale al valor total de la canasta alimentaria
y de la canasta no alimentaria por persona al mes.

Finalmente, para complementar la informacién sobre la condicién de pobreza y de marginacion, el
Programa de las Naciones Unidas por el Desarrollo (PNUD), sefiala, en el indice de Desarrollo Humano
(IDH), que la ciudad de Cuernavaca, se ubica en el lugar 14 entre los municipios con mayor indice de
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ingreso. El IDH calcula este indicador a partir del PIB per capita, lo cual no es un reflejo de la
distribucién de la riqueza entre los individuos o empresas, por lo que la diferencia con los resultado de
este indicador con el anterior, podria reflejar la dindmica que caracteriza la concentracidn de riqueza y
produccién en un numero relativamente reducido de personas o empresas grandes, y enfocadas al
sector externo. Ello, integrado con los resultados observados respecto al elevado peso que el sector
informal tiene en Cuernavaca.

Grafica 34.
25 municipios con el componente de ingreso del IDH mas alto del pais, 2010
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Fuente: elaboracion propia con informacién del PNUD.

Con relacién al tema de vivienda, segun el ultimo Informe sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social
de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)**, 27,920 personas, correspondiente a 7.7% del total de
la Ciudad de Cuernavaca, tiene algun tipo de carencia en la calidad y espacios de su vivienda; mientras
que 39,644 personas, correspondiente al 11.3 % del total, tiene carencias en los servicios basicos.

La situacién econdmica, como se ha mencionado en el principio del presente apartado, crea las
condiciones para que, en lugar de mejorar, se puedan incrementar los niveles de marginacién, pobreza
y desigualdad social. Por esta razén se vuelve indispensable la intervencién del gobierno para prevenir
riesgos y para crear las condiciones para reducir los factores que impacten negativamente sobre el
desarrollo social de la poblacién de Cuernavaca.

34 http://www.gob.mx/sedesol/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social
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Con relacién a las inversiones en el sector social para la poblacién de Cuernavaca, el Programa
Prospera beneficié a finales de 2015 a 7306 familias®, contra las 7964 beneficiadas por el programa
Oportunidades en 2010°°. Considerando el porcentaje de crecimiento demografico y los indicadores de
pobreza y marginacién de la poblacion del municipio, la tendencia en los apoyos expresa una
disminucion en la cobertura de la poblacién.

El Programa Habitat, por su lado, contaba con un padrén de beneficiarios de 4134 personas en 2011,
y en 2015 se redujo a 30307,

Lo anterior, considerando los programas con mas inversiones y cobertura social para la poblacion en
situacién de marginacién del municipio.

Por ello, se puede observar una tendencia a la disminucién de los recursos federales en los rubros de
apoyo al desarrollo social de las personas y grupos vulnerables y marginados, que se tendrd que
aminorar o revertir en la presente administracion.

La Direccién General de Programas Sociales serd la encargada de llevar a cabo el Programa, y, en su
caso, coadyuvar con las otras dependencias estatales y federales, para promover la integracién y el
desarrollo de los grupos vulnerables, en particular los adultos mayores; asi para dar cabida a las
necesidades de la poblacion que padece altos indices de marginacién y pobreza.

Analisis FODA

7

+ Perspectiva interna

Se tienen identificadas las poblaciones con mayor No se cuenta con los suficientes recursos materiales,

vulnerabilidad. técnicos y financieros para cubrir las necesidades de

la poblacidn en su totalidad.

Alta aceptacién y participacion de la ciudadania

en los diferentes programas que realiza el
Ayuntamiento.

Buena relacion con las instancias Federales,
Estatales y Municipales, que participan y apoyan

al fortalecimiento de nuestras actividades.

La experiencia que se tiene en la aplicacién de los
diferentes programas.

» https://www.prospera.gob.mx/swb/es/PROSPERA2015/Familias

No contar con la pronta respuesta en tiempo y
forma, de otras instancias de gobierno necesario
para el mejor funcionamiento de los programas.

No contar con vehiculos para el traslado del personal
a las diferentes comunidades del Municipio, asi
como el traslado de material para apoyar los
proyectos de desarrollo social.

No contar con el presupuesto suficiente para la

atencion de las necesidades y demandas de la

3 http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=17
%7 http://inapam.gob.mx/es/SEDESOL/Padron_de_Beneficiarios_Programa_Habitat
38 http://catalogo.datos.gob.mx/dataset/padron-de-beneficiarios-de-los-programas-sociales-incluidos-en-la-cruzada-nacional-contra-el-

ha/resource/b18a0559-9ca5-4f54-8413-fedce7af0497
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Trabajo en equipo por parte de los integrantes de
la Direccién de Programas Sociales, buena
comunicacién y armonia.

La atencién a la ciudadania es en tiempo y forma,
y reciben apoyo para resolver sus problemas en

el ambito de la competencia del Ayuntamiento.

X/

“ Perspectiva externa

Ubicar los programas que implementan los
Gobiernos Estatal y Federal, en donde Ila
Direccién pueda establecer acciones de

coordinaciéon, para obtener mayor apoyo en
diferentes dmbitos y de esta forma beneficiar a
un mayor numero de poblacién.

Aprovechar la buena aceptacion de la ciudadania
hacia los programas que se ofrecen.

Ubicar otros sectores relacionados de manera
directa o indirecta en los programas que lleva a
cabo la Direccidn, y que estén interesados en
colaborar en las acciones programadas, tales
como los sectores social y privado, de educacion
superior y centros de investigacion, dirigentes de
comunidades, lideres de opinidon y diversos
sectores involucrados en el desarrollo social.
Establecer vinculos con instancias
gubernamentales u organismos internacionales,
de

gubernamentales o de temdticas de interés, con

para el intercambio experiencias

la finalidad de mejorar el disefio de politicas

publicas vinculadas directamente con el

desarrollo social.

poblacién.

Desconocimiento de la poblacidn en relacidn a los
proyectos y acciones que lleva a cabo esta Direccidon
de Programas Sociales.

La falta interés ha provocado que muchos Centros de

Desarrollo Comunitario se encuentren abandonados,
y en consecuencia deteriorados.

Ajuste presupuestal que impida que se sigan
implementando programas con apoyo Federal y con
ello no darle continuidad, tales como programas:
“Habitat y Rescate de Espacios Publicos”.

Que la ciudadania se muestre indiferente a los
proyectos a los que se les convoque.

Que los programas federales no cumplan con los
tiempos de ejecucion, y/o que la aportacién de
recursos se otorgara fuera de tiempo.

La inseguridad presente en el Municipio, impide que
muchas de las actividades se realicen de acuerdo a
lo programado, asimismo, desincentiva Ia
participacion social, siendo ésta la principal causa de

abandono por la comunidad

La dificultad
coordinacion

de
poco

para establecer acciones

intergubernamental, por el
interés en darle continuidad a los proyectos, o bien
por la falta de presupuesto para realizar actividades

con esta orientacion.

En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del diagndstico en

cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades

dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.

64



2018

NY 4
CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

A Significativo porcentaje de la poblacion
(entre 30% y 40%) en situacion de

carencias sociales y de falta de
mecanismos de proteccion de
seguridad social, en particular Ia

poblacion mas vulnerable.
A Incremento elevado de los indices de
pobreza en la poblacién de Cuernavaca.
A& Disminuciéon de los apoyos de los
Programas Prospera y Habitat.

& Proceso de deterioro y abandono de los
Centros de Desarrollo Comunitario

A Indiferencia de la ciudadania a los
proyectos a los que se les convoque.

A Desconocimiento de la poblacion en
relacion a los proyectos y acciones que
lleva a cabo el Ayuntamiento.

L)

= Problemas prioritarios a atender = Objetivos

Coadyuvar en la disminucion de Ila
marginacion y de la pobreza de los
habitantes del municipio.

Promover la integracion social de las
comunidades mas vulnerables, asi como su
desarrollo personal y profesional.

Promover una mejor atencion a los adultos
mayores, asi como su integracion social.
Gestionar, en coordinacion con los tres
o6rdenes de gobierno, mas recursos en
beneficio de la poblacion marginada y
vulnerable.

Rehabilitar y reactivar los Centro de
Desarrollo Comunitario, para la
implementacion de proyectos de desarrollo
social para la poblacion con carencias
sociales y en situacion de vulnerabilidad.
Elaboracion de un programa para acercar
los servicios municipales a los ciudadanos
de Cuernavaca.

Estrategias y Lineas de Accidn

v Promover el desarrollo social
integral de la comunidad mas
vulnerable, por medio de Ia

implementacion de programas v
sociales y proyectos
productivos. v

Estrategias ' Lineas de Accidn

v'  Coadyuvar

coordinacion con los diferentes 6rdenes de Gobierno, y de

concertacion con las organizaciones de la sociedad civil.

Participar en la incorporacion de ciudadanos del municipio

en el padrén de PROSPERA

Participar en la implementacion del programa Habitat,

Rescate de Espacios Publicos, PRONAPRED, Vivienda Digna

y Empleo Temporal.

v" Participar en la incorporacién de ciudadanos de las 64
Colonias incluidas en la Estrategia Nacional de la Cruzada
Nacional Contra el Hambre.

en la implementacion de convenios de
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v Promover
atencion vy

v Fomentar la

ciudadana en los programas y
los Centros de v' Elaborar, promover e implementar talleres, cursos y
Desarrollo Comunitario (CDC).

proyectos de

programas
asistencia para
adultos mayores.

de v Facilitar la incorporacién de la poblacién apta para acceder
al programa Pensién para Adultos Mayores.

v' Gestionar el otorgamiento de credenciales del Instituto
Nacional de Atencidén para los Adultos Mayores (INAPAM)
la poblacion de adultos mayores del municipio.

v' Proporcionar los servicios de asesoria, orientacién y
representacion juridica a las personas adultas mayores en
situacion de maltrato, abandono, incapacidad legal,
desnutricion y explotacion en cualquiera de sus
modalidades.

v" Brindar asesoria para la integracién de los adultos mayores
en el ambito laboral, en el sector educativo, asistencia vial,
tiendas de autoservicios.

participacion v' Mejorar las instalaciones de los CDC, con el apoyo de la

comunidad y de las asociaciones civiles.

proyectos autosustentables en los Centros de Desarrollo
Comunitario.

v/ Crear un programa para acercar v" Implementacién del programa: Ayuntamiento en Tu

los ciudadanos a los servicios

municipales

Colonia” con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social
y otras dependencias del Ayuntamiento.

Programas prioritarios

Nombre del
Programa

Descripcion

“Rescate de Espacios
Publicos”
Programa Federal

Con este programa en coordinacién con la Secretaria de Obras Publicas se
pretende mejorar la calidad de vida y la seguridad ciudadana. Mediante el
rescate de espacios como parques o canchas de usos multiples que se
encuentren en abandono o en deterioro mediante su rehabilitacion.
Implementando cursos que sean de beneficio para el crecimiento cognoscitivo
de los habitantes de la comunidad.

“Cruzada Nacional
Contra el Hambre”
Programa Federal

El objetivo del programa es lo de disminuir las carencias en materia de
alimentacion de la poblacidn en condiciones de pobreza extrema.

El programa se lleva a cabo por medio de una Comisidn Intersecretarial
integrada por los representantes de 19 dependencias y de los del gobierno
estatal.
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“Habitat”
Programa Federal

El objetivo general de este programa es disminuir la pobreza urbana, mejorar el
habitat y hace de las ciudades y sus barrios, espacios ordenados, seguros y
habitables.

Mediante este programa se seguirdn implementando cursos que impulsen el
crecimiento y habilidades para poder desarrollar el autoempleo.
Especificamente en los Centros de Desarrollo Comunitario (C.D.C.) con los que
cuenta el Ayuntamiento de Cuernavaca y que estén dentro de los poligonos
marcados determinados en los lineamientos.

“Vivienda Digna”
Programa Federal

Con este programa y como lo marca su objetivo, se otorgaran subsidios con
aporte de recursos Federales a los hogares del municipio de Cuernavaca, en
situacién de pobreza con ingresos por debajo de la linea de bienestar, con
carencias de calidad y espacios de la vivienda para que adquieran, construyan,
amplien o mejoren sus viviendas.

“Empleo Temporal”
Programa Federal

Tiene como objetivo contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que
protejan el bienestar socioeconémico de la poblacidn en situacidn de carencia o
pobreza, mediante la mitigacién del impacto econdmico y social de las personas
de 16 afios de edad o mas que ven disminuidos sus ingresos o patrimonio
ocasionado por situaciones econdmicas y sociales adversas.

“PROSPERA”
Programa Federal

Su objetivo principal es contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situacion de
pobreza a través de acciones que amplian el desarrollo de sus capacidades
en alimentacion, salud y educacion y el acceso a otras dimensiones de bienestar
para coadyuvar a la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza. (Cabe
sefialar que el Ayuntamiento de Cuernavaca solo es gestor de este programa).

“65 y mas”
Programa Federal

El objetivo de este programa es contribuir a la ampliacidn de los esquemas de
seguridad social universal para las personas adultas mayores, mediante la
entrega de apoyos econémicos y de proteccion social a personas de 65 afios
en adelante que no reciben ingresos por concepto de pago de jubilacion o
pension de tipo contributivo. (Cabe sefialar que el Ayuntamiento de Cuernavaca
solo es gestor de este programa).

“INAPAM”
Programa Federal

Mediante la afiliacion de adultos mayores se les apoya con descuentos en
predio, agua, transporte, medicamento, en hospitalizacién cuando no es una
institucion privada, en comercios y consultorios afiliados y en la entrada a
eventos culturales. (Cabe sefalar que el Ayuntamiento de Cuernavaca solo es
gestor de este programa).

Centros de Desarrollo
Comunitario “C.D.C.”
Programa local

Mediante estos 20 espacios con los que cuenta el Ayuntamiento de Cuernavaca,
se pretende dar realce a las actividades que en ellos se llevan a cabo, como son,
cursos de manualidades, cocina, artesanias, reposteria, deportivas,
acondicionamiento fisico entre otras, a través de la difusidn y visita periddica del
Presidente municipal.

“Ayuntamiento en tu
Colonia”
Programa local

Tiene como objetivo el acercamiento del Ayuntamiento de Cuernavaca y el
Alcalde con la ciudadania, con el propdsito de dar a conocer las actividades y
programas con las que cuenta las dependencias del Ayuntamiento de
Cuernavaca en especial las de la Secretaria de Desarrollo Social involucrando a
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los cuatro Institutos (Deporte, Cultura, Juventud y de la Mujer), llevando
beneficios como examenes de la vista, revision de oidos, cortes de cabello,
orientacion nutricional, orientacion médica y descuentos especiales en actas de
nacimiento, multas y recargos en impuestos municipales, licencias entre otros.
Todo esto en colaboracidon con las dependencias encargadas de dar estos

servicios.
Indicadores y Metas
Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018

Porcentaje de poblacion Nimero de personas Porcentaje Federal, con 100 100 100
atendida por el programa | que reciben el apoyo / apoyo del
PROSPERA. total de personas que Municipio

califican por el mismo.

*100
Porcentaje de poblacidon Nimero de personas Porcentaje Federal, con 100 100 100
atendida por el programa | que reciben el apoyo / apoyo del
Habitat. total de personas que Municipio

califican por el mismo.

*100
Porcentaje de poblacion Numero de personas Porcentaje Federal, con 100 100 100
atendida por el programa | que reciben el apoyo / apoyo del
Vivienda Digna. total de personas que Municipio

califican por el mismo.

*100
Porcentaje de poblacidon Numero de personas Porcentaje Federal, con 100 100 100
atendida por el programa | que reciben el apoyo / apoyo del
Empleo Temporal total de personas que Municipio

califican por el mismo.

*100
Porcentaje de poblacion Numero de personas Porcentaje Federal, con 100 100 100
atendida por el programa | que reciben el apoyo / apoyo del
65 y mas. total de personas que Municipio

califican por el mismo.

*100
Porcentaje de poblacidon Numero de adultos Porcentaje Federal, con 100 100 100
atendida por el programa | mayores que reciben apoyo del
INAPAM. las credenciales / total Municipio

de adultos mayores

que califican por ella. *

100
Porcentaje de proyectos Numero de proyectos Porcentaje Federal, con 100 100 100
rehabilitados por el aceptados / total de apoyo del
programa Rescate proyectos presentados. Municipio
Espacios Publicos. * 100
Porcentaje de adultos Numero de adultos Porcentaje Municipal 100 100 100

mayores atendidos con

mayores asesorados /
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Botormes Contio
asesoria legal por los total de solicitudes de
representantes del asesoria de adultos
Municipio. mayores. * 100
fndice de CDC Numero de CDC Porcentaje Municipal 50 70 100
rehabilitados. rehabilitados/ total de
CDC que requieren
rehabilitacién. * 100
Promedio de asistencia a Total de poblacién Promedio Municipal 30 30 30
los programas del CDC. atendida/ numero de
cursos y talleres
ofertados. * 100
Promedio de asistencia a Total de poblacion Promedio Municipal 80 80 80
los eventos del programa atendida /numero de
Ayuntamiento en Tu eventos del programa.
Colonia. *100
indice de satisfaccion de | Nimero de encuestas Promedio Municipal 7 8 9
los programas del CDC. contestadas con un

puntaje superior a 8 o
equivalente /total de
encuestas aplicadas.

5.1.1.1 Sub programa SIS 1.1. Educacion con Valores

Diagnéstico

La educacién es uno de los pilares fundamentales del desarrollo de la nacién y constituye una de las
funciones primordiales del Estado. Existe una relacién directa entre educacién y progreso, a mayor
inversién en educacion mayores los indices de desarrollo, por ello se constituye en el instrumento mas
efectivo para superar la pobreza en un proceso de crecimiento sostenible.

En el subindice de Educacién del indice de Desarrollo Humano, Cuernavaca ocupa la posicién nimero
14 a nivel nacional, incidiendo positivamente en el resultado global del indice.
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Grafica 35.
25 municipios con el componente de educacién del IDH mas alto en el pais, 2010
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Fuente: elaboracion propia con informacién del PNUD.

Educacién preescolar

El municipio de Cuernavaca cuenta con 284 escuelas a nivel preescolar; durante el ciclo escolar 2014-
2015 fueron 1,244 docentes quienes atendieron a 15,369 alumnos, con un promedio de 13 alumnos
por maestro. Lo cual evidencia un promedio mejor a los de las escuelas de los paises de la OECD, que
es de 15.

Educacién primaria

En el municipio de Cuernavaca durante el ciclo 2014-2015 a nivel primaria se tiene una poblacidn total
de 42,601 alumnos, quienes son atendidos por 2,608 docentes y estan ubicados en 246 escuelas.

En este caso, el promedio es de 16 alumnos por profesor, ligeramente superior al promedio de la
OECD, que es de 15 alumnos por enseiante, en este nivel escolar.

Educacidn secundaria

La educacién secundaria se ofrece en modalidades de Secundaria General, Secundaria Técnica
Industrial, Secundaria Técnica Agropecuaria y Telesecundaria con un total de 22,496 alumnos que son
atendidos por 1,754 docentes y se ubican en 110 escuelas. El promedio es de 13 alumnos por profesor,
se sitla en el promedio de los paises de la OECD.

Rezago educativo
De acuerdo a la Secretaria de Educacién y el Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos, en el
municipio de Cuernavaca existen 42,601 matriculas en primaria y 22,496 en secundaria, sin embargo
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durante el periodo 2014- 2015 se registraron 3,851 matriculas en rezago de nivel primaria y 3,792 a

nivel secundaria.

Absorcion

Las tasas de crecimiento de manera indirecta proyectan a la poblacién a corto, mediano y largo plazo,

lo cual contribuye a que se anticipen las acciones que permitan abastecer la demanda educativa.

De acuerdo a la Secretaria de Educacién y el Instituto de Educacién Basica del Estado de Morelos, en

Cuernavaca existe un porcentaje de absorcion superior al 100% en primaria y secundaria.

Por lo relativo a los indicadores educativos, se muestra en las siguientes tablas un proceso de

estancamientos y en muchos casos de involucidn en distintos indicadores, lo cual denota un problema

de desarrollo educativo en particular en el primer nivel de estudios.

Grafica 36.

Tasa neta de matriculacion en la ensefianza
primaria (6 a 11 afios de edad)
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Grafica 37.

Proporcién de alumnos que comienzan el primer grado
y llegan al Ultimo grado de ensefianza primaria
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Grafica 39.

Tasa de absorcion de los egresados de
primaria
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Fuente: Secretaria de Educacion y el Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos.
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Grafica 40. Mapa 8.
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* Escuela (513)

Estimaciones del CONEVAL con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010

De acuerdo al censo del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (2011) el municipio de
Cuernavaca cuenta con 246 escuelas primarias y 110 secundarias federales, cuyas condiciones de
funcionamiento tienen que optimizarse, reconociendo siempre la vital importancia que tiene la
educacién basica como cimiento del futuro académico y profesional de nuestros nifios y jévenes.

La tasa de alfabetizacién de las personas con de 15 afios y mas de la poblacién de Cuernavaca es de
99.3%, siendo que el 0.7% sigue teniendo un rezago muy importante para su desarrollo personal,
equivalente a aproximadamente 2578 personas.

Con relacion a la entrega de apoyos para el desarrollo escolar, el Municipio ya no cuenta con la
posibilidad de otorgar becas, debido a que la atribucién la ejerce la Secretaria de Educacién del
gobierno de la entidad federativa.

No obstante, el municipio de Cuernavaca cuenta con una cantidad importante de centros de
investigacidn, y, en la pasada administracién, 84 escuelas tuvieron recursos gracias al programa de
“Escuelas de Calidad”®.

En este caso, el sub programa de Educacion con Valores tiene la finalidad de coadyuvar al crecimiento
personal, profesional y cultural de la poblacién estudiantil del municipio, asi como al personal,
académico y administrativo, perteneciente a los servicios educativos. Lo anterior, propiciando la
reduccion de la desercidn escolar, el mejoramiento del desempefio educativo de los alumnos, vy
proporcionando mejores condiciones para la infraestructura escolar.

3 http://www2.sepdf.gob.mx/programa_escuela_calidad/
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Para la conduccidn de la estrategia y la operacidon del Subprograma, se contara con los servicio de la

Direccién de Educaciéon del Ayuntamiento de Cuernavaca, conjuntando esfuerzos con la Direccion de

Becas y Apoyos Educativos; la Direccién de Bibliotecas Municipales y Fomento a la Lectura; y con la

Direccién de Educacion y Capacitacion Alternativa, lo anterior, para impulsar la ensefianza a través del

rescate de valores y tradiciones en los alumnos, padres de familia y maestros, con la finalidad de lograr

la equidad educativa mediante la ampliacién de oportunidades de acceso y permanencia a la

educacion de calidad para las nifias, nifios y jovenes cuernavacenses.

Analisis FODA

*

% Prospectiva interna

Cobertura escolar en los tres niveles de educacion
basica.

Las colecciones del acervo bibliografico estdn bien
representadas en cuanto a su composicidon tematica y
de género; es decir hay tantos libros literarios, como
informativos.

Amplio poder de convocatoria del Presidente
Municipal para la promocién de las distintas
actividades que la direccion planee tales como
conferencias, talleres, honores la bandera, etc.-
Buenas posibilidades de vinculacién a nivel municipal,
estatal y federal para la generacién de recursos
especificamente para infraestructura y equipamiento
educativo.

Las personas que asisten a las bibliotecas valoran cada
dia mas los acervos.

Experiencia, trayectoria y vocacion del personal del
area.

Infraestructura educativa en condiciones precarias, en
particular en las zonas con altos indices de
marginacion.

Organizacion y conservacién insuficiente del acervo de
las bibliotecas municipales.

Falta de definicion en las politicas y acciones de
conservacién y reposicion del acervo de las
bibliotecas.

Falta de mantenimiento de los espacios destinados
para las bibliotecas municipales, encontrandose estas
en un estado parcial de abandono y deterioro.

Necesidad de mayor promocion al fomento a la
lectura.

Falta de equipos tecnoldgicos y tecnologias de la
informacion.

Poca cantidad de reuniones con el Consejo Municipal
de Participacion Social en la Educacién en lo que va de
2015.

Escasa asistencia a
municipales.

bibliotecas y ludotecas
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¢ Prospectiva externa

Solicitud y disposicion por parte de los responsables
de las bibliotecas para recibir capacitacién en
biblioteconomia, fomento a la lectura, literatura
infantil y juvenil ademas del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion.

Amplias posibilidades de vinculacidon con los distintos
6rganos de gobierno estatal, gobierno federal vy
sociedad civil para coadyuvar tanto al fomento de la
lectura asi como en la mejora de los servicios
prestados.

Uso de las redes sociales y medios digitales para la
mayor difusién de las actividades organizadas por la
direccidn asi como la promocion de la lectura.
Busqueda de patrocinios para la rehabilitacién de
escuelas y bibliotecas.

Disponibilidad de programas a nivel internacional para
la obtencién de recursos y proyectos de mejora
educativa.

Solicitud y disposicidon por parte de los responsables
de las bibliotecas para recibir capacitacién en
biblioteconomia, fomento a la lectura, literatura
infantil y juvenil ademas del uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion.

Crisis econémica en el municipio.

Excesivos tramites para la autorizacién de eventos a
realizarse, asi como para los recursos que éstos
requieren.

Situacidn de tramites inconclusos que son necesarios
retomar.

Situacidn critica y generalizada respecto a la existencia
de equipo informdtico y de conectividad en todas las
bibliotecas del municipio.

En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del diagndstico en

cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades

dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.

& Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A 2578 personas con situacion de rezago
educativo.

& Problemas de insercidn laborar para los
egresados de las escuelas de educacion
técnica, tecnoldgica, media y media
superior.

& Infraestructura educativa en
condiciones precarias, en particular en
las zonas con altos indices de

& Ampliar la cobertura de apoyos educativos y
becas en todas sus modalidades.

& Favorecer la inserciéon laborar para los
egresados de las escuelas de educacion
técnica, tecnoldégica, media y media
superior.

& Obtener apoyos para los centros educativos
del municipio a través de la gestion de
diferentes programas gubernamentales.
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marginacion.

Falta de mantenimiento de los espacios
destinados para las Dbibliotecas
municipales, encontrandose estas en un
estado parcial de abandono vy
deterioro.

Falta de definicion en las politicas y
acciones de conservacién y reposicion

Mejorar la calidad en los servicios
educativos en coordinacion con las
autoridades federales y estatales, asi como
con empresas y asociaciones del sector
privado.

Mejorar la infraestructura de las bibliotecas
municipales.

Mejorar el acervo bibliografico, asi como su
acceso.

del acervo de las bibliotecas.

Necesidad de mayor promociéon al & Fomentar el habito de la lectura en la

fomento a la lectura.

Falta de equipos
Bibliotecas.

Escasa asistencia a
ludotecas municipales.

tecnoldgicos
tecnologias de la informacion en las

bibliotecas

poblacion, en particular en la poblacién
juvenil.
y & Fomentar el uso de tecnologia de

informacion para el acceso al acervo
bibliografico.

y & Incrementar la asistencia del publico a las

bibliotecas y ludotecas municipales.

Estrategias y Lineas de Accion

Estrategias Lineas de Accidn

Coordinar, programar y realizar
la supervision técnica de cada
una de las peticiones que los
centros educativos soliciten para
su cuantificacion y
programacion de apoyo.

v" Elaboracién de reportes técnicos textuales y visuales que

describan las necesidades en materia de infraestructura y
equipamiento.

Planear y coordinar los diversos
esfuerzos para el otorgamiento
de becas y apoyos en cualquier
modalidad y nivel educativo a
alumnos con problemas
econdémicos.

Promocion de convenios con instituciones especializadas
en estudios socioeconémicos para llevar a cabo la gestion
de becas.

Promocion de convenios con instituciones, publicas vy
privadas, nacionales e internacionales.

Promover el habito de la lectura
en los ciudadanos de
Cuernavaca.

Promover en redes sociales y espacios publicos (escuelas,
bibliotecas, oficinas gubernamentales y parques) los
eventos programados para el fomento a la lectura.

Superar las 120 visitas a diferentes puntos que realizo la
biblioteca ambulante en el afio 2015 y fomentar la lectura.

Aplicar de manera eficiente el
recurso etiquetado dentro del

Llevar a cabo un estudio de campo para conocer cuales son
las instituciones académicas que requieren de manera mas
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programa federal denominado
“Escuelas de Calidad”, asi como
los del INIFED denominados:
“Escuela Digna”.

urgente el apoyo y canalizarlo.

Fortalecer y dar seguimiento al Programa de Entrega de
Becas y Apoyos Educativos, que premia e incentiva a los
nifos y jovenes con buenas calificaciones y en situacion
econdémica adversa; asi como, para alumnos de las escuelas
especiales CAM’S Y USAERS, en los diferentes niveles
educativos y hasta la formacion para el trabajo.

Modernizar las bibliotecas
digitales del Municipio.

Incrementar la colaboracion con fundaciones nacionales e
internacionales, a través de la renovacion y/o firma de
convenios que tengan como finalidad dotar de equipo
informatico a las 13 bibliotecas del municipio.

Implementar el programa de
“Formacion con Valores”, para
el beneficio de los maestros,
padres de familia y alumnos.

Impartir 10 conferencias mensuales y talleres en las
escuelas y centros de desarrollo comunitarios.

Participar en las celebraciones a la bandera para fomentar
los valores civicos en cada una de las instituciones
académicas del municipio.

Promover el programa “Un
estilo de vida saludable”, entre
los maestros y alumnos de las
escuelas, y padres de familia.

Impartir 10 conferencias mensuales y talleres en las
escuelas y Centros de Desarrollo Comunitarios.

Promover la correcta decision
por parte de los alumnos a la
hora de decidir por una carrera
o un sector profesional.

Impartir platicas y asesoria en materia de orientacion
vocacional en las escuelas secundarias y de educacion
media superior, en colaboracién con el Instituto de la
Juventud.

Vincular la educacién técnica,
tecnoldgica, media y media
superior con las necesidades del
mercado laboral del municipio
de Cuernavaca, Morelos.

Diagnosticar la demanda laboral para profesiones y oficios;
promover la imparticion de cursos, talleres, seminarios y
diplomados para dirigir los perfiles para cubrir dicha
demanda, y sobre todo incentivar el desarrollo humano y
laboral de los jovenes.

Organizar ferias del empleo para promover el
acercamiento entre las empresas, los planteles educativos
del municipio y alumnado.

Indicadores y Metas

Nombre Indicador Formula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018
Ndmero de Becas y Numero de becas otorgadas Beca Apoyo publico, 0 7,800 7,800

apoyos educativos
otorgados a cada
alumno de las
escuelas publicas.

mediante convocatoria emitida.
Apoyando a los primeros lugares
de cada grupo de las escuelas
publicas y a los mejores
promedios del nivel basico, con
estimulos ~ econdémicos. Por
excelencia, de escasos recursos y
nifos con capacidades diferentes.

federal y estatal
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Bl onte
Porcentaje de | Escuelas beneficiadas / | Porcentaje Federal, con el 0.005 0.004 0.003
escuelas total de escuelas del apoyo del
beneficiadas por el | municipio beneficiadas. * Municipio
programa  “Escuela | 100
Digna”.
indice de escuelas Escuelas beneficiadas /| Porcentaje Federal, con el 0.02 0.03 0.04
beneficiadas por el total de escuelas del apoyo del
programa “Escuelas municipio. * 100 Estado
de Calidad”.
indice de escuelas | Escuelas rehabilitadas/ | Porcentaje Federal, con el 30 30 30
rehabilitadas. total de escuelas publicas apoyo del
del municipio. * 100 Estado
Numero de personas | Nimero de  personas Persona Municipal 3,500 3,500 3,500
beneficiadas con el | beneficiadas
programa de
Biblioteca
Ambulante.
Numero de personas | Numero de personas Persona Municipal 1,500 1,500 1,500
que visitan a las
Ludotecas
municipales
Nuimero de personas | Niumero de usuarios Persona Municipal 3,000 3,250 3500
que son usuarios del
Sistema de
Bibliotecas Digitales.
Numero de personas | Numero de personas Personas Municipal 2,000 3,000 3,000
que atendieron el
programa:
“Formacioén con
Valores”.
indice de satisfaccién | Nimero de  encuestas Promedio Municipal 6.0 7.0 8.0
de los usuarios a los | contestadas con un
servicios de las | puntaje superior a 8 o
Bibliotecas equivalente  /total de
municipales encuestas aplicadas
fndice de satisfacciéon | Nimero de  encuestas Promedio Municipal 6.0 7.0 8.0
de los usuarios a los | contestadas con un
servicios de la | puntaje superior a 8 o
Biblioteca Digitales. equivalente  /total de
encuestas aplicadas * 100
indice de satisfacciéon | Nimero de  encuestas Promedio Municipal 6.0 7.0 8.0
de los usuarios a los | contestadas con un
servicios de | puntaje superior a 8 o
Ludotecas. equivalente  /total de
encuestas aplicadas.
indice de satisfaccién | Nimero de  encuestas Promedio Municipal 7.0 8.0 8.5

de los usuarios al
programa “Formacién
con Valores”.

contestadas con un
puntaje superior a 8 o
equivalente  /total de
encuestas aplicadas.
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5.1.1.2 Sub programa SIS 1.2. Jévenes en accion

Diagnéstico

Los jévenes Morelenses constituyen una importante fuerza social, econdmica, politica y cultural; en
ellos recae gran parte de los esfuerzos de la revitalizacion de Cuernavaca, por ello, es necesaria la
insercién de todos los grupos de jovenes hombres y mujeres, de comunidades rurales, urbanas,
indigenas y con capacidades diferentes. Impulsar programas que tomen en cuenta su cultura, sus
diferencias y potencialidades, para estar en posibilidades de hacer frente a los nuevos retos y
demandas de la juventud.

Los problemas de inseguridad, falta de empleo, y desintegracion familiar, afectan a la poblacién juvenil
de la Ciudad creando las condiciones para el desarrollo de comportamientos antisociales y, en el peor
de los casos, de desarrollo de adicciones y cooptacion por los grupos criminales.

La poblacién de jovenes (entre 12 y 29 afos) en Cuernavaca representa el 26% del total, es decir casi
95,000 personas.

El sub programa cuenta con el apoyo del Instituto de la Juventud, creado en la administracién anterior,
del cual se retoman algunas actividades que han generado resultados, y se creardn nuevas acciones en
pro de la juventud.

El Instituto, en efecto, tiene como tarea fundamental fomentar la practica de diversas actividades que
propicien la superacion académica, econdmica y profesional de la juventud de Cuernavaca. Asi como
coadyuvar en la creacién de politicas publicas en beneficio de la juventud, y que permita la
incorporacion de los jévenes al desarrollo del municipio, tomando en cuenta sus propuestas y
necesidades.

Analisis FODA

7

% Prospectiva interna

Personal del instituto capacitado y a disposicion de la = Falta de presupuesto.

juventud para dar cumplimiento al desarrollo de las

actividades que se tienen asignadas para cubrir las

necesidades de los jovenes.

Existencia de un estatuto organico bien definido del Equipamiento insuficiente.

Instituto de la Juventud.

Planeacién vy calendarizacién de actividades Discrepancia en las edades del sector con el que se
para dar cumplimiento al desarrollo de las actividades trabaja.

qgue se tienen asignadas para cubrir las necesidades

de los jovenes.
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X/

¢ Prospectiva externa

Oportunidades Amenazas

Trabajo en conjunto con Organizaciones Situacién de inseguridad prevaleciente en el

Gubernamentales y no Gubernamentales. municipio.

Acceso a redes académicas. Apatia por parte de los jovenes.

Trabajo en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Desarrollo de comportamientos antisociales en los
Social y otras areas del Ayuntamiento. jovenes.

Apoyo del Presidente Municipal a las actividades del | Cooptacion por grupos criminales.
Instituto.

Trabajar con  recursos federales aplicados Drogadiccion.
directamente al Instituto.

En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.

& Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A Apatia, tendencias antisociales, y & Promover en los jovenes una cultura de
riesgos de drogadiccion en la poblacién responsabilidad social y personal.
juvenil de Cuernavaca.

A Falta de insercion en el mercado laboral & Brindar oportunidades para que los jovenes
para la poblacion juvenil de de puedan desarrollar sus talentos para una
Cuernavaca. carrera profesional, asi como, coadyuvar el

desarrollo de proyectos empresariales, y su
insercion en el mundo laboral.
A Falta de oportunidades y alternativas & Ofrecer oportunidades para ampliar el
en el ambito cultural y educativo. aprendizaje y para el desarrollo de
actividades culturales.

Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias ' Lineas de Accion

» Brindar espacios y proyectos v' Gestionar el recurso Federal para la rehabilitacién de los
de calidad para los jévenes de espacios “Poder joven”. Acercamiento con autoridades
nuestro Municipio. Estatales y Federales para el trabajo en conjunto en favor de

los jévenes.




2018 2018
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> Promover una colaboracion v' Realizar reuniones con las Asociaciones Civiles del Municipio
efectiva con distintas con el fin de generar convenios de colaboracién para trabajo
Asociaciones Civiles y en conjunto en favor de los jévenes Cuernavacenses.
Agrupaciones Juveniles.

v Promover la prevencion del v" Realizar convenios con asociaciones e instituciones publicas
delito y de los y privadas que puedan brindar el apoyo de especialistas en
comportamientos antisociales el tema para orientar y apoyar a los jévenes.
en los jovenes. v' Dar platicas informativas en temas referentes a la

prevencidn del delito.

v" Promover un comportamiento v/ Generar convenios con asociaciones e instituciones que
responsable respecto la puedan brindar el apoyo de especialistas en el tema para
sexualidad y de prevencién de orientar y apoyar a los jovenes.
enfermedades v' Realizar platicas informativas en temas referentes a la salud
correspondientes. sexual, métodos anticonceptivos y enfermedades de

transmision sexual en instituciones educativas de nivel
medio y medio superior tanto del sector publico como
privado.

v Promover la contrataciéon de v' Trabajar en conjunto con el Servicio Nacional de Empleo
los jovenes de parte de (SNE) para difundir las vacantes en los espacios publicos,
empresas y gobierno. privados y camaras empresariales, asi como dar seguimiento

de la capacitacidn y contratacidn de los jovenes solicitantes.
Lo anterior, fungiendo como enlace, apoyo y orientacion de
los mismos.

v Dar continuidad a la difusién quincenal de las vacantes de
empleo provenientes del SNE, en los lugares mas
concurridos y de interés de los jovenes.

v' Generar una bolsa de trabajo propia del Instituto de la
Juventud de Cuernavaca con los distintos sectores
empresariales del municipio.

v" Formar a jovenes v Realizar talleres en donde se les capacite en un oficio que les
emprendedores. permita generar sus propios recursos.

v"  Gestionar apoyos por parte del PRONAPRED.

v' Gestionar apoyos por parte del Programa Nacional de
Emprendedores (PNE).

v Generar convenios con las v Dar continuidad a la difusién vacantes para la realizacién de
escuelas y empresas para servicio social y practicas profesionales, asi como la
liberar su servicio social y generacion de nuevos convenios que les permitan a los
practicas profesionales. jovenes tener mas opciones para realizar su servicio.

. Educativas_ |

v" Promover una eleccion v' Realizar platicas informativas en instituciones educativas de
responsable en el ambito nivel medio superior tanto del sector publico como privado,
académico, como profesional. que brinden a los jévenes datos relevantes sobre las areas

de estudio que les llame la atencién para poder tomar una
buena decision al momento de elegir carrera profesional.
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v" Promover el habito de Ila v' Crear una red lectura, utilizando las nuevas herramientas
lectura en los jovenes. tecnoldgicas y de comunicacidn, para crear clubes de lectura

dirigidos por los propios jovenes.

v" Realizar visitas a las Instituciones educativas, y brindar
materiales de lectura a los jévenes, para realizar el analisis
de las mismas.

v' Brindar a los jovenes mas v Realizar convenios con distintas universidades del Municipio
oportunidades de aprendizaje. para la imparticion de cursos de idiomas.

v Promover en los jévenes el v Convocar a los estudiantes de distintas Instituciones
desarrollo de habilidades Educativas para participar en una demostracion de robética.
tecnoldgicas.

v' Proporcionar un espacio para v' Realizar, en el marco del dia Nacional, un concurso
que los jovenes municipal de Oratoria con la participacion de jovenes entre
Cuernavacenses puedan 15 y 26 anos. Teniendo como sede de la final, la ceremonia
expresar sus ideas. del Dia nacional de la Oratoria, contando con la presencia de

autoridades.

v Realizar previo al evento, una convocatoria para que las

escuelas publicas y privadas del Municipio envien un
representante a dicho certamen.

Culturales para jovenes

v Promover el desarrollo de v' Convocar a las distintas bandas musicales en las que estan
proyectos musicales en los integrados los jovenes de Cuernavaca y fomentar la
jovenes. participacion de los mismos en eventos culturales.

v Promover el desarrollo de v" Realizacién de talleres que se llevaran a cabo en los ntcleos
habilidades artisticas en lo urbanos de las colonias mas importantes de la ciudad y
jovenes. posteriormente expandirse a mas colonias.

v" Promover el sentido de v" Mostrar a la poblaciéon en general por medio de nuestros

identidad y pertenecia en los

jovenes.

jovenes: la historia, los sitios turisticos, culturales y
deportivos de nuestra ciudad. Se realizara una convocatoria
para la realizacién de un rally deportivo-cultural.

Indicadores y Metas

Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018
Programas de promocion social
Numero de espacios | Numero de espacios Espacios Federal con 1 1 1
“Poder Joven” | rehabilitados /total de apoyo del
rehabilitados. espacios. * 100 Municipio
Promedio asistencia a los | Total de poblacién de Promedio Municipal
eventos del programa de | jovenes que asistid/ 120 120 120
prevencion del delito, | nimero de platicas

salud sexual, prevencion
de adicciones y alerta de
género.

impartidas. * 100
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indice de satisfaccién de | Nimero de encuestas Promedio Municipal 7 8 8
los usuarios al programa | contestadas con un
de comportamiento | puntaje superior a 8 o
sexual responsable y | equivalente /total de
prevencion de | encuestas aplicadas. *
enfermedades. 100
Programas de promocidn del empleo
Numero de jévenes | Nimero de jévenes Jévenes Federal con 22 24 24
atendidos en campafia de | contratados. apoyo del
vinculacion laboral. Municipio
Numero de platicas en el | Niomero de platicas Platicas Federal con 2 2 2
programa de | impartidas apoyo del
emprendedores de Municipio
fortalecimiento juvenil.
Programas de promocion cultural para jévenes
Numero de | NUumero de eventos Eventos Municipal 4 4 4
programas/eventos artisticos y culturales
artisticos y culturales. realizados
Promedio de asistencia a | NUmero de eventos Promedio Municipal 300 300 300

los eventos deportivos
con enfoque cultural y
prevencién de adicciones.

realizados/total de la
poblacidon que asistio. *
100

5.1.1.3 Sub programa SIS 1.3 Volver a pensar (Cultura)

Diagnéstico

La cultura es un elemento indispensable para el desarrollo social de una comunidad. Las distintas
expresiones artisticas que constituyen su manifestacion mas evidente tienen, todas, una historia y un
mensaje para el auditorio. Cuernavaca posee una tradicion llena de personajes protagénicos en el
mundo literario, filosofico, teatral, pictérico, musical y artistico en general.

Por otra parte, la crisis social que se vive actualmente, en la ciudad asi como en el pais, es la expresion
de una profunda crisis de valores y de la incapacidad de reflexionar sobre lo existente, y de proponer
soluciones y alternativas a los dramas cotidianos.

La cultura en este contexto no es un opcidn entre otras, es una necesidad.

Las manifestaciones culturales no son expresién de una retdrica vacia y ornamental alejada del drama
y de los conflictos que azotan a la sociedad de Cuernavaca. La cultura tiene una funcioén insoslayable en
cualquier comunidad, la de estimular la reflexion, el pensamiento sobre las causas, profundas, de la
crisis en la cual vivimos, asi como sobre su desenlace. Representa una fuerza viva y trascendente de Ia
sociedad.
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En este aspecto la cultura tiene un legado que nos permite dar forma a nuestras inquietudes sobre lo
existente, y nos ensefia a reflexionar a través de ellas.

La comunidad de Cuernavaca posee una importante tradicién cultural, asi como una gran potencialidad
en sus talentos artisticos, se requiere promoverlos y proporcionar el cauce oportuno para que puedan
ser parte sustantiva del rescate de la Ciudad.

El Instituto de Cultura de Cuernavaca, sera el vehiculo a partir del cual se brindardn los apoyos y los
espacios para el desarrollo, promocién e implementacién de proyectos y programas culturales.

La valorizacion de la historia es fundamental para dotar de sentido y continuidad a la identidad de una
sociedad, para ello, se requiere rescatar el patrimonio arqueoldgico, arquitecténico y monumental de
la ciudad en conjunto con las instituciones, estatales y federales responsables de ello.

Por otra parte, la cultura, mds que un producto, es una actitud con relacion a la vida y a lo existente.
No es y no debe ser la expresidon de una élite. Por ello, se requiere integrar la poblacidon en general vy,
en particular, a los grupos vulnerables, para que puedan participar de ella.

El respecto, la tolerancia y la comprensidn de la diversidad, constituyen valores basicos de la sociedad
contemporanea: habra que fomentar estos principios en un contexto de reflexidon sobre los derechos
fundamentales, y dar cabida y espacio a los programas culturales correspondientes.

Finalmente, la cultura también es un fendmeno que genera impactos a nivel econémico, por ello, se
tendra cuidado en valorizar proyectos autosustentables, y generadores de valor para la poblacién.

Analisis FODA

++ Prospectiva interna

Actividades culturales continuas que permitan darle
vida, dindmica y reciprocidad en vinculacion a la
demanda de la poblacién.

Voluntad politica para que las actividades que se
realicen estén a favor de la ciudadania.

El Museo de la Ciudad de Cuernavaca (MuCiC) permite
un acceso masivo e incluyente propiciando mayor
participacion a las actividades culturales.

La existencia de creadores locales comprometidos con
el arte y la cultura, son los que nos permitiran ofrecer
una amplia diversidad de eventos y expresiones
artisticas para la ciudadania.

El museo cuenta con equipamiento adecuado para la
presentaciéon de actividades artisticas y culturales,
esto permitird que el exponente muestre el resultado
de su trabajo en una escenificacion mucho mas
profesional y digna de su calidad artistica.

Escasez de recursos financieros.

Limitada utilizacién de las tecnologias de informacién
y comunicacién para la difusion.

Recursos limitados para la creacidn, desarrollo y
fortificacion de programas culturales.

No existe sefializacion para llegar al MuCiC, lo cual
impide o limita a los usuarios llegar al Instituto para
ser atendidos o bien, para presentarse a los eventos
realizados en este mismo espacio.

La falta de promotores culturales debilita la difusion y
proyeccidon cualitativa de los eventos, asi como
también el escaso impacto receptivo de la planeacion
estructural de las recreaciones culturales y artisticas.
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El Instituto de Cultura de Cuernavaca (ICC) cuenta con
las instalaciones del MUCIC, espacio creado e
impulsado para el alojamiento dinamico y temporal de
expresiones o manifestaciones culturales y artisticas.
Asegurando la accesibilidad de los ciudadanos en el
disfrute de las programaciones establecidas.

« Prospectiva externa

Una de las oportunidades mas importantes del
municipio de Cuernavaca, es la multiplicidad y riqueza
de la cultura, convirtiendo a la entidad en un
constante destino turistico estatal, nacional e
internacional.

Aprovechamiento de la tecnologia de la informacién y
de seguridad.

Emplear la totalidad de las instalaciones del museo de
forma cualitativa, segura y funcional para Ila
fortificacion de los espacios artisticos.

Vinculacidn con las instancias oficiales municipales,
estatales y federales.

Vinculacidn con las asociaciones civiles.

Vinculacidn con centros culturales independientes,
que permita al Instituto tener mayores espacios y
ofertas culturales para la ciudadania.

Utilizacién y recuperacion de los espacios publicos que
permitan a los artistas del instituto la oportunidad de
realizar actividades al aire libre logrando con esto
llegar a mds personas como espectador.

Vinculacidn con la Secretaria de Desarrollo social
municipal aplicando acciones transversales.
Vinculacién con otras dependencias con las Secretaria
de Desarrollo Social estatal y federal.

Falta de identidad de la imagen del Instituto con
respecto a los ciudadanos.

Poca presencia en medios informativos de
comunicacion, delimitando a los participantes y
espectadores al saber de los eventos, talleres y
diversas manifestaciones que se efectien por parte
del Instituto de Cultura.

Falta de personal operativo para laborar fines de
semana y turnos vespertinos.
Inexistencia del sistema de
resguardo del museo.

seguridad para el

No se cuenta con un estacionamiento exclusivo para el
Museo, problematizando la llegada de los visitantes a
los eventos establecidos.

Limitantes en los recursos para la difusion de los
eventos.

Poca visibilidad del MuCiC, debido a que éste se
encuentra sobre una avenida principal y poco visible
para los posibles publicos activos.
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Gestionar recursos financieros de otras dependencias
oficiales para la ejecuciéon y cumplimiento de los
programas y proyectos culturales y artisticos, esto
permitira la realizacion de los mismos de manera mas
completa y con los elementos apropiados para su
promocién y difusidn, cubriendo los gastos que de
ellos se genera.

En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problemadticas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.

& Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A Escasa participacion de la poblacién de & Incrementar la participacion y la
Cuernavaca a los eventos culturales asistencia de la ciudadania a los
organizados por el Municipio. proyectos culturales promovidos por el

Municipio.

A Oferta limitada en cuanto a Ia & Ampliar la oferta y la calidad de
produccién cultural. Recursos limitados proyectos culturales.
para la creacidén, desarrollo vy & Gestionar mas recursos para el
fortificacion de programas culturales. desarrollo de proyectos culturales en

coordinacion con los tres ordenes de
gobierno.

& Falta rehabilitar el Museo de la Ciudad & Mejorar la prestacion de servicios del
de Cuernavaca (MuCiC), para el Museo de la Ciudad de Cuernavaca
desarrollo y promocion de eventos (MuCic).

culturales y artisticos.

Estrategias y Lineas de Accion

Estrategias Lineas de Accion

> Mejorar la prestacion de v' Proporcionar un sistema de seguridad que se adapte a las
servicios del Museo de |Ia necesidades del museo.
Ciudad de Cuernavaca v' Generar mayor y mejor vinculaciéon con los directores,
(MuCiC).

gestores, promotores y representantes de la cultura.

v" Vinculacién con las universidades para atraer estudiantes
mediante el Servicio Social.

v' Creaciéon de un APP de la cartelera cultural. Esta aplicacién
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ayudard a que mas personas se informen sobre las
actividades, eventos y exposiciones impulsadas por el
Instituto de Cultura.

v" Impulsar y apoyar las actividades al aire libre planificadas
por los artistas, esto posibilitara la inclusion de mas
espectadores.

Promover proyectos artisticos. v" Proyecto 1: Malcom Lowry en México.

v' Proyecto 2: Festival Cultural MuCiC.

v' Proyectos 3: Exposicion artistica.

v' Proyectos 4: 50 Aniversario de la Tuna Minerva.

v' Proyectos 6: Taller de Mascaras.

v' Proyectos 6: Desfile 99-100.

Generar una identidad con el v/ Creaciéon de una imagen representativa del Instituto de
Instituto de Cultura. Cultura de Cuernavaca.

Promover proyectos artisticos v" Implementar proyectos con Radio Chinelo, Banda de San
en colaboracion con Nicolds Tolentino y demas colectivos y asociaciones
asociaciones independientes. independientes artistico-culturales.

v" Promover la captaciéon de v Llevar a cabo las gestiones correspondientes con
recursos para la promocion de asociaciones y empresas del sector privado asi como con
proyectos culturales. dependencias del gobierno, a nivel estatal como federal.

v" Mejorar la difusién de la oferta v' Establecer vinculos con medios de divulgacién
cultural del Instituto. especializados. en artes y cultura.

v' Promover el intercambio artistico.

v'  Mejorar la cartelera cultural de v' Llevar a cabo un diagnéstico de la oferta cultural de
Instituto. Cuernavaca por sector.

v Definir una programacién de eventos que cubra de manera
equitativa todas las expresiones culturales.

Indicadores y Metas

Nombre Indicador

Formula

indice de
rehabilitacion del
MuCiC.

indice de cobertura
del programa de
proyectos artisticos.
Porcentajes de
ingresos recaudados
por concepto de
actividades

culturales.

NUmeros de mejoras/ proyecto
MuCiC plenamente funcional. *
100

Numero de proyectos
implementados / total de
poblacién esperada que asistio.
Ingreso derivados de programas
culturales final afio en curso/
ingresos derivados de los
programas a finales del afio
anterior. -1 * 100

Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018
Porcentaje Municipal 100 100 100
Promedio Municipal 80 90 100
Porcentaje Municipal 0 1.0 1.5
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indice de satisfacciéon | Numero de encuestas
de los usuarios de los | contestadas con un puntaje
programas culturales | superior a 8 o equivalente

programa del | /total de encuestas aplicadas.

MucCiC.

Promedio

Municipal 6 7 8

5.1.1.4 Sub programa SIS 1.4. Deporte para todos

Diagnéstico

El deporte representa un momento en la vida de los jovenes y adultos, no solamente de diversién y

alegria, sino también de compromiso y fortalecimiento de valores tales como la disciplina, la

autonomia, la cooperacidn, la solidaridad, humildad, el respeto, la justicia, la igualdad, la honestidad, la

tolerancia, el liderazgo, el autocontrol, y la competencia. Valores que contribuyen a una formacion

humana sana y perfectamente compatibles con los de una serena y harmdnica convivencia en

sociedad.

El deporte contribuye al desarrollo de un estilo de vida sano, y que fomenta la integracion familiar y

comunitaria, alejando, en particular los jévenes, de los riesgos derivados de un consumo excesivo de

bebidas alcohdlicas, y del uso de las drogas.

Los jévenes de Cuernavaca entre 5 y 29 afios representan el 40 % de la poblacion general, lo cual

constituye, en principio el publico cautivo de la oferta de servicios deportivos del Municipio.

El Instituto del Deporte de Cuernavaca, en este sentido, sera la instancia principal para coadyuvar en la

labor de promocion del deporte y en canalizar los recursos correspondientes.

Analisis FODA

¢ Prospectiva interna

Existen importantes espacios e infraestructura
deportiva del Ayuntamiento que manejan dreas ajenas
al deporte y que tienen que ser operadas por el
Instituto del deporte (U. Deportiva Acapantzingo,
Parque Solidaridad, Lomas de Ahuatlan, entre otras).
Existen espacios naturales para la préctica deportiva
y recreativa.

Existe interés de personas para participar en las
actividades deportivas.

El clima de Cuernavaca favorece la practica deportiva
durante todo el afio en espacios abiertos o cerrados.

Espacios deportivos administrados por dreas del
Ayuntamiento ajenas al deporte (U. Deportiva
Acapantzingo, Parque Solidaridad, Lomas de Ahuatlan,
entre otras).

Carencia de equipamiento y recursos tecnoldgicos.
(Computadoras, impresoras, software, telefonia e
internet).

No se cuenta con espacios deportivos de fécil acceso,
y cercania.

El gran deterioro de los espacios deportivos.
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La importancia que tiene el deporte en el
Ayuntamiento al elevarlo en la legislacidn a Instituto
del Deporte.

El capital humano con el que cuenta la estructura del
Instituto.

Que tanto como el Presidente Municipal como el
Director General del Instituto del Deporte sean
deportistas.

¢ Prospectiva externa

Realizar grandes eventos deportivos al poder operar
las instalaciones deportivas del Ayuntamiento que
ahora estan a cargo de otras areas.

Existen recursos que aporta el Gobierno federal que
se pueden gestionar a favor del deporte municipal,
(recuperacion de espacios publicos y promocion al
deporte, entre otros).

La comunidad cuenta con el interés para participar en
las actividades y espectdculos deportivos.

Se cuenta con infraestructura para realizar grandes
eventos y espectdculos deportivos que generen
recursos para el desarrollo del deporte municipal.
Crear identidad deportiva con una mascota que
represente al deporte de Cuernavaca.

Promocionar todas las disciplinas deportivas posibles.

Fomentar la participacién en las mujeres,
discapacitados y personas de la tercera edad en los
diferentes eventos.
Firmar convenios de colaboraciéon con la iniciativa
privada, fundaciones, instancias educativas y
gubernamentales.

Espacios deportivos y publicos en mal estado y no son
administrados por el Instituto.

La inseguridad que existe en algunas zonas.

Tasa de obesidad y sobrepeso muy elevada en la
poblacion de Cuernavaca, y en particular en la
poblacién juvenil.

Falta de apoyo y accesos para grupos vulnerables
(discapacitados, adultos mayores, pobreza extrema).
Escasa actitud y disposicion para el deporte en la
ciudadania.

La falta de recursos.

La falta de escenarios deportivos y en buenas
condiciones con relacién al gran porcentaje de
habitantes en cada comunidad.

La Apatia y el desinterés por personas por falta de una
cultura del deporte.

La falta de mantenimiento
infraestructura deportiva.

oportuno de la

Falta de un proyecto de ubicaciéon de espacios
publicos y generacion de infraestructura deportiva.

La falta de recursos humanos y materiales que cubran
las necesidades basicas del deporte de la comunidad.
El mal uso del tiempo libre de los nifios y jovenes,
generalmente mal enfocados en el internet y las redes
sociales, asi como el acceso a los espacios deportivos.
El uso inadecuado de las instalaciones deportivas del
Ayuntamiento.
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En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacidn afectada.

= Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A Falta de disposicion e interés para el & Promover la practiva deportiva en la

deporte en la poblacion de Cuernavaca
y, en particular en la poblacidn juvenil.

poblacion de Cuernavaca.

A Escasa oferta de servicios deportivos Ampliar la oferta y la calidad de las
por parte del Ayuntamiento. opciones deportivas.

o Falta de apoyo y accesos para grupos Atender a las necesidades deportivas de
vulnerables (discapacitados, adultos los grupos vulnerables
mayores, y marginados).

a El gran deterioro de los espacios Mejorar la calidad de la infraestructura
deportivos. y de los servicios deportivos Ciudad.

A Espacios deportivos y publicos en mal

estado y no son administrados por el

Instituto.

Estrategias y Lineas de Accion

Estrategias ' Lineas de Accidn

> Fomentar la practica regular y v' Apertura de centros de activacién fisica en las colonias con
sistematica de actividades variedad de actividades.
fisicas, deportivas y recreativas v/ Organizar carreras deportivas, caminatas atléticas vy
en los habitantes de ciclisticas.
Cuernavaca. v/ Organizar torneos y campeonatos deportivos.
v/ Creaciéon de la liga deportiva municipal.
v" Torneo interno para los trabajadores del Ayuntamiento.
v/ Organizar el Premio anual “Los mejores de Cuernavaca”.
> Promover el conocimiento de v' Elaborando y difundiendo documentos informativos y a
los beneficios de la practica través de los medios de comunicacion.
regular y sistemadtica de v' Organizar Ferias Deportivas.
actividades fisicas, deportivas v'Utilizar las redes sociales.
y recreativas. v' Crear médulos de asesoria deportiva.
v" Crear salén de la Fama del Municipio de Cuernavaca.
v Fomento a los valores y alejar v' Creacion de Escuelas de Iniciacién Deportiva.
a los nifios y jovenes del v Crear y promover la mascota deportiva, simbolo del deporte
alcoholismo, drogadicciéon y en Cuernavaca
actos violentos. v Recorrido en colonias con mascota deportiva.
v' Realizar platicas y exhibiciones en las colonias con
deportistas destacados.
v' Ofrecer actividades deportivas v" Promover actividades supervisadas por especialistas.
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a personas con problemas
cronico degenerativos,
discapacitados y tercera edad.

v" Mejorar la calidad de los v Brindar capacitacién permanente a promotores deportivos.
servicios deportivos. v' Establecer infraestructura atractiva, con mantenimiento,

limpieza y equipamiento en buenas condiciones.
v/ Optimizar procesos para los servicios deportivos.
v Proporcionar material deportivo adecuado y suficiente.
v Crear gimnasios al aire libre.

v Incrementar el numero de v' Ofrecer estimulos, becas y reconocimientos.
deportistas destacados y con v Brindar asesoria, seguimiento y apoyo.
proyeccién nacional.

v" Incrementar los  recursos v' Realizar gestiones con el gobierno federal, la iniciativa
destinados al desarrollo del privada, y fundaciones, nacionales e internacionales.
deporte. v"  Realizar eventos y espectaculos deportivos.

v" Incrementar los  servicios v" Realizar convenios con instituciones Educativas.
deportivos que ofrece del
instituto.

Indicadores y Metas

Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018
Numero de eventos | Numero de eventos realizados. Eventos Municipal 96 96 96
deportivos del
Municipio.
Numero de escuelas | Numero de Escuelas con el Escuela Municipal 12 12 12
con el programa de | programa de iniciacion
Escuelas de | deportiva.
Iniciacién
Deportivas.
Numero de [ Numero de exhibiciones | Exhibiciones Municipal 30 30 30
exhibiciones efectuadas.
deportivas en las
colonias.
Personas que | Numero de personas atendidas Persona Municipal 3,000 3,500 3,500
pertenecen a grupos | por el programa de grupos | vulnerable
vulnerables vulnerables.
beneficiadas con el
programa deportivo.
NuUmero convenios | Numero convenios de Convenio Municipal 7 7 7
de colaboracién con | colaboraciéon con instituciones
instituciones del | del sector privado para
sector privado para | proyectos deportivos.
proyectos
deportivos.
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Leomes G
5.1.2 Programa SIS 2. Salud Publica

Diagnéstico

La Direccién General de Salud Publica, responsable del programa, cuenta para su operacién con la
siguiente estructura; la Direccidén de Verificacidén Sanitaria, la Direcciéon de Prevencion y Promocion de
la Salud y la Direccién de Control de Fauna.

El propdsito de trabajar con base en resultados es valorar de una mejor manera la decision de
proporcionar mas y mejores productos y servicios a la sociedad, para que éstos contribuyan a la
solucién de los problemas que aquejan a la poblacién, principalmente en lo relativo a los recursos
destinados a la inversién publica.

Tres de cada diez vecinos de Cuernavaca no cuentan con el acceso a los Servicios de Salud, lo que
implica que los siete restantes, es decir cerca de 126,256 ciudadanos no tienen a dénde acudir para
atencion de cualquier cuestion basica de tipo médico®.

La poblacién en Cuernavaca en su mayoria es del sexo femenino, por lo que se debe trabajar con las

mujeres para prevenir o detectar las enfermedades que les afectan, en especial cancer cervicouterino,
mama y ovario.

En los ultimos afos en nuestro municipio se han incrementado las enfermedades crénico-
degenerativas: Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial, Dislipidemias, Sindréme metabdlico, por lo
cual urge o se considera una prioridad el realizar acciones contundentes para la prevencion de las
mismas; dirigidas a la educacion nutricional y ejercicio.

Con relacién en particular a la diabetes mellitus, en México produce la muerte de aproximadamente 74
mil personas al afio. En Morelos, los servicios médicos atienden a mds de 14 mil personas diabéticas en
sus unidades de salud, de las cuales, el 35 % corresponden al grupo de 60 afios y mas, y el otro
porcentaje corresponde a la poblacién de jovenes y adultos. Aunque en Morelos se realizan alrededor
de 250 mil pruebas de deteccidn cada afio, se sabe que puede haber muchas mas personas diabéticas
gue no han sido detectadas.

Asimismo, el sobrepeso y la obesidad en la poblacién infantil y juvenil es una prioridad en Salud
Publica. Hoy en dia, el 68 % de la poblacién mayor de 20 afios tiene sobrepeso y obesidad, y estos dos
factores constituyen un grave riesgo para desarrollar diabetes, padecimiento que se mantiene como
primera causa de muerte a nivel nacional.

Con relacion a otra enfermedad, conocida como el “asesino silencioso”, la hipertensién arterial
sistémica, es de las enfermedades que mayor nimero de casos presenta a nivel mundial. En México,
mas de 15 millones de mexicanos entre los 20 y 69 afios se conocen hipertensos, mientras que en los
hombres mayores de 60 afios, la hipertension arterial se llega a presentar hasta en un 50% de ellos. En
Morelos, el 30 por ciento de la poblacidén mayor de 20 ainos padece hipertensién.

“ Censo 2010. INEGI.
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Por otra parte, el papiloma humano es un problema que se ha acrecentado en la salud publica, debido
a que los jovenes no llevan a cabo medidas de prevencién, ni tienen muchas veces, el conocimiento de
esta enfermedad infecto-contagiosa de transmisién sexual.

Aunado al papiloma, tenemos el SIDA y otras enfermedades infecto-contagiosas de transmisién sexual
que afectan la salud de la poblacién, en particular la mds joven.

Finalmente, no se cuenta con un crematorio que cumpla con los requisitos oficiales de la Secretaria de
Salud y registro civil para la incineracidon de los animales muertos en via publica, y los que entrega la
ciudadania a esta direccion

Como se menciond en la graficas N. 24 y 25, el porcentaje de la poblacién del municipio que no cuenta
con cobertura sanitaria disminuyd entre 2010 y 2014 de un 55%, pasando de 29.9% de la poblacién
total a un 16.4%. Lo cual indica que se amplid en numero de derechohabientes, sin embargo sigue
habiendo un grupo significativo de la poblacién del municipio sin tener derecho a acceso a los servicios
de salud basicos, es decir un aproximado de 63,690 personas.

Con relacién a los indices de morbilidad de Cuernavaca, las infecciones de las vias respiratorias
constituyen el porcentaje en absoluto mayor, seguido por las infecciones intestinales por otros
organismos y de las infecciones de las vias urinarias*".

Analisis FODA

7

% Perspectiva interna

Consolidacion del equipo de la Direccion General de | Perfiles del personal no acordes al puesto.

Salud Publica como un equipo de alto desempefio.

Ser miembro de la Red Estatal de Municipios por la = Falta de personal en algunas areas.

Salud.
Falta de adecuacién y actualizacion del marco
juridico.
No se cuenta con equipo y programa actualizado
para expedicion de Credenciales de Salud.
Falta de de un manejo adecuado de alimentos por
parte de los comercios y establecimientos fijos o
semifijos.
Las tres Unidades Moéviles 1292, 1421 y 1422 bajo
resguardo de la Direccion General de Salud Publica
se encuentran en comodato y estan abandonadasy
en pésimas condiciones externas en el Parque Luis
Donaldo Colosio desde hace tres afios.

“ http://www.epidemiologia.salud.gob.mx/anuario/html/morbilidad_estatal.html
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¢ Perspectiva externa

Patrocinios para mejorar y crear programas.

Captar jévenes de escuelas y universidades para que
realicen su servicio social.

Lograr el voluntariado aprovechando la poblacién
comprometida y participativa.

Incrementar el nimero de beneficiarios de los

sistemas.
Establecer lazos y vinculos con los medios de
comunicacion.

Organizaciones sociales con alta participacion.
Certificacion de la Direccion de Verificacidon Sanitaria
adscrita a la Direccion General de Salud Publica.
Poblacidn estd dispuesta a cooperar para mejorar su
estado de salud.

Convenio General de colaboracién con los Servicios
de Salud de Morelos que brinda la oportunidad para
temas especificos.

Convenio con los Servicios de Salud Morelos, para
formar parte de la Red de Municipio Saludable en el
Estado de Morelos.

No se cuenta con el suficiente combustible para las
Unidades Moéviles, para dar cumplimiento a las
necesidades de operatividad.

No se cuenta con un padrén actualizado de
manejadores de  alimentos  que laboran
establecimientos fijos, semifijos y ambulantes.

No se cuenta con insumos de papeleria, limpieza y
material médico y de veterinaria.

No se cuenta con personal de limpieza.

Crisis econémicas.

Altos indices de poblacién con necesidades.

Riesgo de enfermedades y accidentes derivados por
la falta de control de la fauna animal de Cuernavaca.
Incremento de los indices de drogadiccion en la
poblacién juvenil de Cuernavaca.

Burocracia excesiva en tramites y gestoria con las
diferentes estancias gubernamentales.

Epidemias y Pandemias.
Control del sexo servicio por el crimen organizado.

Incremento de los movimientos de inmigracidn y
emigracion.

Poblacidn mayor de 60 afios con indicadores
elevados de marginacion.

Incremento en el nimero de “puestos de comida
ambulantes”.

Que las tres primeras causales de enfermedad sea
por procesos infecciosos.

Un ndmero importante de la poblacién beneficiaria
del seguro popular refiere falta de medicamentos,
en especial para padecimientos  crénicos,
Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus.
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En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.

= Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A Incremento de Ila morbilidad por A Capacitar a la poblacion abierta acerca de

enfermedades croénico-degenerativas,

en particular e la poblacion de mujeres.
A Elevados indices de drogadiccion en la

poblacion juvenil de Cuernavaca.

& Incremento en el nimero de “puestos
de comida ambulantes”.

o Falta de de un manejo adecuado de
alimentos por parte de los comercios y
establecimientos fijos o semifijos.

A Falta de un padrén actualizado de
manejadores de alimentos que laboran
establecimientos fijos, semifijos vy
ambulantes.

A Controles escasos en la poblacion que
se dedica a actividades de prestacion de
servicios sexuales.

A Riesgos de accidentes y enfermedades
por falta de controles en la movilidad
de la fauna animal en Cuernavaca

medidas preventivas enfocadas a
padecimientos crénicos degenerativos,
enfermedades transmisibles y de la mujer,
cancer cérvico-uterino y mamario, asi como
la prevencion de adicciones.

Prevenir enfermedades vinculadas al mal
uso de los alimentos por medio de Ia
verificacion constante de las condiciones
sanitarias de comercios y establecimientos
fijos o semifijos que intervengan en
cualquiera de las etapas del proceso de
alimentos, acorde a la competencia y
normatividad aplicable en el municipio de
Cuernavaca.

Prevenir enfermedades sexuales por medio
de la verificacion de las condiciones de
salud de los prestadores de sexo servicio.
Prevenir enfermedades y ordenar la fauna
urbana en la Ciudad

Estrategias y Lineas de Accion

> Promover la prevencion de enfermedades
propias de la mujer, como cancer de mamay
cérvico uterino.

Estrategias Lineas de accidn

v' Ofrecer exdmenes y platicas preventivas,
oportunas y con calidad profesional, a la
poblacion de mujeres del municipio.

> Fomentar la promocion de estilos de vida
saludables.

v' Organizar e implementar platicas y cursos
para una cultura alimenticia sana y un estilo
de vida saludable.

» Prevenir enfermedades y dafos a la salud
derivados de la venta de alimentos en
comercios, establecimientos o0 puestos

ambulantes.

v' Verificar las condiciones sanitarias de
comercios y establecimientos fijos o
semifijos que intervengan en cualquiera de
las etapas del proceso de alimentos, acorde a
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la competencia y normatividad aplicable en

el municipio de Cuernavaca.

Expedir credenciales de verificacidn sanitaria
Aplicar las sanciones correspondientes en
caso se detecte incumplimientos de la
normatividad vigente.

» Promover una postura responsable frente a la

sexualidad y sus consecuencias, asi como al

Organizar e implementar platicas y cursos
para la prevencion del embarazo, asi como

embarazo no deseado en la poblacién para la maternidad vy paternidad
adolescente. responsable.

Prevenir enfermedades en la fauna de Llevar campafias de esterilizacion de
Cuernavaca. mascotas (perros y gatos) a las distintas

colonias y poblados de Cuernavaca y platicas
de duefio responsable con tu mascota a
alumnos de escuelas primarias y secundarias.

> Ordenar la fauna urbana.

Retirar la fauna no registrada de las calles y
lugares publicos.

Rehabilitar centro de acopio de la fauna de
Cuernavaca.

Indicadores y Metas

Nombre Férmula Unidad de Nivel Metas
Indicador medida 2016 2017 2018
Salud Publica
Platicas sobre el | Numero de platicas sobre Platica Municipal 20 25 25
Céncer de Mama. cancer de mama
impartidas.
Consulta médica | Nimero de  consulta Consulta Municipal 4,420 4,420 4,420
otorgada a | médicas otorgada a
manejadores  de | manejadores de
alimentos. alimentos.
Brigadas médicas | NUmero de  brigadas Brigada Municipal 56 56 56
realizadas en la | médicas realizadas en
comunidad de | comunidad.
Cuernavaca.
Poblacion Numero de vacunas Personas Municipal 976 976 976
vacunada en las | efectuadas
campanas de
vacunacion
universal
realizadas.
Visitas de fomento | Numero de verificaciones Visita Municipal 13,650 13,650 13,650
sanitario realizadas | a vendedores fijos,
a los comercios semifijos y ambulantes
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realizadas.
Credenciales de | NUmero de credenciales | Credencial Municipal 6,006 6,006 6,006
Sanidad entregadas a vendedores
entregadas. fijos, semifijos y
ambulantes.
Tarjetas de Control | Numero de Tarjetas de Tarjeta Municipal 1,050 1,050 1,050
Sanitario Control Sanitario
entregadas. entregadas a solicitantes.
Verificacion Ndmero de actas Acta Municipal 3,500 3,500 3,500
sanitaria levantadas en cada
levantadas. verificacidn sanitarias.
Fauna municipal
Ingresos  propios | Total de ingresos Peso Municipal | $430,000.00 | $430,000.00 | $430,000.00
generados por | recaudados.
servicios de salud y
control de fauna.
Campania de | Nimero de campafias Campaiia Municipal 20 20 20
descacharizacion realizadas.
realizadas.
Dosis de vacuna Numero de dosis de Dosis Municipal 2,867 2,867 2,867
antirrabica vacunacion antirrabica
aplicadas. aplicadas.
Mascotas Numero de mascotas Mascota Municipal 357 357 357

esterilizadas

esterilizadas.

5.1.3 Programa SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

Diagnéstico

La atencién de los problemas a la salud personal y familiar, asi como el apoyo a la integridad de los
grupos familiares son una obligacién indispensable y necesaria por el gobierno, para prevenir y evitar a
las personas y a las familias gastos catastroficos, y para coadyuvar en la unidad de lo que representa el
elemento basico y fundamental de cada sociedad: la familia.

La familia, en efecto, constituye el nucleo social que provee a la sociedad, desde la nifiez de los hijos,
los primeros ejemplos de la convivencia social. Las carencias y problematicas que se presenten en este
primer y delicado estadio del desarrollo humano constituirdn un grave problema para la comunidad en
un futuro.

Por ello, se vuelve estratégico implementar medidas, preventivas antes que todo, para evitar el
desarrollo de problematicas que, si no se resuelven con anticipacion, pueden generar conductas
antisociales y dafiinas para la comunidad.

Por otra parte, la problematica de los embarazos no deseados en adolescentes, y los riesgos que
implican, estan relacionados con la desintegracién familiar, la falta de comunicacién padres-hijos y la
pérdida de valores y autoestima de los jévenes.
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Al respecto, un problema grave de salud publica en los nifios, adolescentes y adultos es la farmaco-
dependencia y el abuso de drogas, un problema que rebasd el control de salud publica y la
administracion de justicia.
Por lo que a grupos vulnerables se refiere, en el estado de Morelos existen 33 mil personas que viven
con algun tipo de discapacidad, de las cuales casi el 45 % viven en el Municipio de Cuernavaca; es decir,
13,418 personas, quienes buscan su reconocimiento e integracion plena en el plano familiar, social y
laboral®.
Segun el ultimo censo del INEGI, el porcentaje de personas mayores a 60 afios se ha incrementado de
2010 a 2015, de 11.8% a 12.6%, con un porcentaje de 58% de mujeres y 42% de hombres, lo cual indica
mayores requerimientos para asistencia sanitaria y social para este grupo de poblacién.
Como se menciond en la graficas N.45 y N.46 el porcentaje de la poblacién del municipio que no
cuenta con cobertura sanitaria disminuyé entre 2010 y 2014 de un 55%, pasando de 29.9% de la
poblacidén total a un 16.4%. Lo cual indica que se amplié en nimero de derechohabientes, sin embargo
sigue habiendo un grupo significativo de la poblacién del municipio sin tener derecho a acceso a los
servicios de salud basicos, es decir un aproximado de 63,690 personas.
El programa Atencion Integral a la Familia, se llevara a cabo contando con el apoyo del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca (SMDIFC), organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica del Municipio.
El SMDIFC proporciona programas sociales, areas y servicios de salud asi como asistencia juridica.
Al ser un organismo descentralizado facilita la coordinacién con los programas federales y estatales
(mismos que se han visto obstaculizados por diferencias politicas afectando directamente a la
poblacién).
Por otro lado, cuentan con programas de atencion medianamente inmediata (cita) como es en el
aspecto de salud (médico general, ginecologia, odontologia, psicologia y terapia de lenguaje).
El SMDIFC cuentas con los siguientes programas:
1. Consultorio Médico General para la atencién médica a la poblacién vulnerable y publico en
general
2. Clinica de odontologia, para la prevencion y tratamiento de problemas dentales.
3. Clinica psicolégica y terapia de lenguaje para la prevencién y atencidn a problemas
emocionales y escolares.
4. Clinica ginecoldgica, para la prevencién y tratamiento de problemas de displasias y otras
padecimientos.
5. Unidad Base de Rehabilitacién, que da apoyo y asistencia a los adultos mayores y las personas
con problemas de discapacidad temporales o permanentes.
6. Centro de Estudios Multisensorial, asiste a personas con discapacidad sensorial temporal o
permanente.

2 Datos INEGI. Censo 2010
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10.

11.

12.
13.

14.

Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, que logré en 2015 la certificacién por
(quitar) 1SO 9001-2008 asi como el distintivo Municipio Familiarmente Responsable, otorgado
por DIF Nacional. La Procuraduria lleva a cabo programas, platicas y talleres con la finalidad de
promover la integracion familiar, prevencién de embarazos en adolescentes, prevencion de
delitos como la trata de personas, violencia familiar, violencia escolar; prevencién al maltrato
infantil. Cuenta con servicios de atencién ciudadana, denuncia andnima, asesoria juridica y
patrocinio de asuntos legales en materia familiar. Por cada menor atendido se abre un
expediente al cual se da atencién en conjunto con las autoridades judiciales estatales y
federales.

Cuenta con Brigadas Comunitarias de apoyo a las delegaciones. Se trata de acercar a las
comunidades los servicios médicos, ginecolégicos, de cuidado personal, etc.

Casa de Dia de Adultos Mayores, para la atencién y cuidado temporal (de 8:00 a 14:00 hrs) a
personas adultas mayores.

Programa de Atencidn Integral a Adultos Mayores, para la entrega de las credenciales del
INAPAM y para la generacién de acuerdos con distintas empresas privadas, para incorporar a
las personas adultas mayores a las labores productivas remuneradas, al incorporarlos como
Vigilantes Viales Escolares y Empacadores Voluntarios, asi como los convenios con distintas
instituciones tanto publicas como privadas.

Guarderia en el Mercado de la Carolina, para la atencion y cuidado a la poblacién infantil
aledaiia.

Coordinacién de apoyo a grupos vulnerables, para su atencién y seguimiento.

Clinica de displasia, con el objetivo de detectar en forma temprana alteraciones celulares a
nivel del cuello de la matriz.

Programa Comedores Comunitarios, para el apoyo alimentario a las personas vulnerables.
Ubicados estratégicamente en colonias vulnerables y atendidos por los comités de Atencion
Comunitaria.

Analisis FODA
Perspectiva interna

El SMDIF Es una institucion reconocida, con buena Instalaciones en malas condiciones (electricidad,

ubicacion. drenaje, plomeria, etc.).

Cuenta con personal especializado para atender ala | Personal con sobrecarga de funciones debido a los

poblacidn. movimientos de organigramas de administraciones

previas.

Patrocinio legal en apoyo a los grupos vulnerables y  Manual de descripciones de puestos obsoletos.
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victimas de violencia familiar.

Cuenta con apoyo de instituciones publicas vy
privadas.

Instalaciones y equipamiento en algunas areas.

Tiene diversos programas reconocidos para la

atencién de la ciudadania (Brinda apoyo médicos y
de rehabilitacién, Cuenta con comedores
comunitarios, apoyo a los adultos mayores por
medio de la Casa de Dia, casa del menos, Cuenta
con apoyo de terapia psicoldgica, Orientacidén para
la integracion de la Familia, etc.).

Clima laboral armonioso con los trabajadores
pertenecientes a 2 gremios sindicales.

Consolidacién del equipo de la DGSP como un
equipo de alto desempefio.

Ser miembro de la Red Estatal de Municipios por la
Salud.

Convenio de colaboracidn firmado con los Servicios
de Salud de Morelos SSM vy la Secretaria de Salud.
Convenio con laboratorios para calendarizar
campanas de detecciéon y prevencién de LiPIDOS,
DIABETES MELLITUS TIPO , 2, COLESTEROL Y TRIGLICERIDOS Y
PACIENTES CON HIPERTENSION .

Se cuenta con certificacidn en clinica de displasias
del 1SO 9000-1, ISO 9001-2008 como el distintivo
Municipio Familiarmente Responsable y
reconocimiento como empresa incluyente.

Convenio con empresa para la recoleccién de
desecho bioldgico infeccioso.

Consejo de tutelas; Comité de Seguimiento y
Vigilancia de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Vicios de personal sindicalizado.

Falta de capacitacién y motivacion al personal. Falta

de compromiso por el personal de distintas areas.

Falta de difusion a programas.

Perfiles del personal no acordes al puesto.

Falta de personal en algunas areas.

No se cuenta con inmobiliario suficiente para el
personal y el publico en general.

Falta de adecuacién y actualizacion
juridico.

del marco

Bajo presupuesto.

No se cuenta con equipo y programa actualizado
para expedicion de Credenciales de Salud.

Se encuentran en comodato equipos médicos
pertenecientes a Unidades Moviles con NuUmeros
econdémicos 1292, 1421y 1422.

Las tres Unidades Moéviles 1292, 1421 y 1422 bajo
resguardo de esta Direccidn General se encuentran
resguardadas en el Parque Luis Donaldo Colosio
desde hace tres afios, requieren mantenimiento y
nueva reubicacion.

No se cuenta con el suficiente personal para el
manejo de las Unidades Mdviles, para dar
cumplimiento a las necesidades de operatividad.

No se cuenta con apoyo para la adquisicion de
aparatos auditivos, apoyos funcionales y equipo
médico.
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¢ Perspectiva externa

Convenios con empresas publicas y privadas para
obtener ayuda de recursos econdmicos o en
especie.

Patrocinios para mejorar y crear programas.

Captar jévenes de escuelas y universidades para que
realicen su servicio social.

Lograr el voluntariado aprovechando la poblacién
comprometida y participativa.

Incrementar el numero de beneficiarios de los
sistemas.

Establecer lazos y vinculos con los medios de
comunicacion

Organizaciones sociales con alta participacion.

Certificacién de la Direccion de Verificacion Sanitaria
adscrita a la Direccion General de Salud Publica
Poblacién esta dispuesta a cooperar para mejorar su
estado de salud.

Convenio General de colaboracién con los Servicios
de Salud de Morelos que brinda la oportunidad para
temas especificos.
Convenio con los Servicios de Salud Morelos, para
formar parte de la Red de Municipio Saludable en el
Estado de Morelos

El personal cuenta con vicios de administraciones
anteriores.

No se cuenta con el equipo de computo para el drea
de consulta médica.

No se cuenta con un incinerador para el desecho
bioldgico infeccioso.

Crisis econémicas.

Altos indices de poblacién con necesidades.

Nulo apoyo y probable obstaculizacién del gobierno
Estatal.

Burocracia excesiva en trdmites y gestoria con las
diferentes estancias gubernamentales.

Epidemias y Pandemias.

Incremento de los movimientos de inmigracion y
emigracion.

Poblacién mayor de 60 afios con indicadores de
marginacion.

Que las 3 primeras causales de enfermedad sea por
procesos infecciosos.

Un nimero importante de la poblacién beneficiaria
del seguro popular refiere falta de médicamentos,
en especial para padecimientos  croénicos,
Hipertension Arterial, Diabetes M.
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En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problemadticas detectadas. Los problemas se definen segln un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacidn afectada.

= Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A 63,690 personas en el Municipio sin & Coadyuvar a laintegracion de los individuos

tener derecho a acceso a los servicios
de salud basicos, en particular mujeres.

A Problemas de desintegracion familiar,
embarazos no deseados en
adolescentes, altos indices de violencia
intrafamiliar, asi como de obesidad y
sobrepeso, en Ila poblacion de
Cuernavaca.

A Elevados indices de marginacion en 28
localidades de la Ciudad de Cuernavaca

A& Incremento en el porcentaje de
personas mayores a 60 afios, en
particular mujeres en el Municipio.

o 13,418 personas, padecen de alguln tipo
de discapacidad.

A Problema grave de salud publica en los
nifios, adolescentes y adultos por causa
de farmaco-dependencia y abuso de
drogas.

y las familias en desamparo de la
comunidad de Cuernavaca para mejorar su
calidad de vida por medio de respuestas
eficaces a las necesidades, asi como de
aplicacion de programas de asistencia social
y médicos.

Promover la integracion familiar vy
comunitaria con base en programas que
impulsen el apoyo a la alimentacidn, la
salud, la prevencion y atencidn a la violencia
familiar, la educacion civica que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de Ila
comunidad de Cuernavaca.

Lograr una mayor coordinacion con
instituciones publicas y privadas, en apoyo a
grupos vulnerables, con la finalidad de
disminuir sus indices de marginacion.
Promover mas y mejor asistencia a los
adultos mayores y a las personas con alguna
discapacidad.

Prevenir problemas de adiccion en |la
poblacion de Cuernavaca.
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Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias Lineas de accion

> Proporcionar atencién médica, psicoldgica, v' Brindar consultas médicas, psicoldgicas,
odontoldgica y ginecoldgica en el primer nivel ginecoldgicas y odontoldgicas, oportunas y
de atencidn a la poblacion mas vulnerable del con calidad profesional, a la poblacion mas
municipio de Cuernavaca para ampliar los vulnerable del municipio.
indices de cobertura correspondientes.

» Prevenir enfermedades propias de la mujer. v Concretar convenios con laboratorios clinicos
para ofrecer descuentos a través de una
tarjeta de la salud.

> Promover una cultura de prevencién de v/ Organizar e implementar platicas y cursos de

adicciones. prevencion de adicciones.

> Llevar a cabo un programa de difusion y v" Elaborar materiales, mantas, boletines de

comunicacidon eficaz y eficiente sobre los prensa, campaia en redes sociales.
servicios y productos del SMDIFC.

> Brindar asistencia a los adultos mayores y las v' Proporcionar tratamientos especificos en la

personas con problemas de discapacidad Unidad Base de Rehabilitacion.
temporales o permanentes.

» Asistencia temporal a los adultos mayores. v' Ofrecer a través de Casa de Dia el cuidado
temporal (de 8:00 a 14:00 hrs.) .

» Proporcionar ayuda alimentaria a grupos de v' Entrega de desayunos y comidas en los

poblacién vulnerables. comedores comunitarios.

» Prevenir y atender problemas de maltrato y v Brindar asesoria psicoldgica y juridica.

violencia familiar. v" Atender con oportunidad las denuncias.
v Dar seguimiento a las denuncias.
» Brindar a nifios y nifilas en situacion de v" Implementar el programa de desayunos
vulnerabilidad que cursas educacidn basica en escolares.
los centros escolares publicos una cultura v" Implementar el programa de despensas
nutricional sana y sustentable. buscando el apoyo de diversas instituciones
publicas y privadas.
> Elaboracion de una base de datos confiable al v" Elaboracién de base de datos de nifias y
inicio de cada ciclo escolar en todos los nifios menores de quince aifios que no estén
centros de poblacion del municipio, a efecto cursando la educacion basica.
de estar en posibilidades de localizar y
cuantificar a las nifias y los niflos menores de
quince afios que no estén cursando la
educacion basica.
» Promover acciones de coordinacion con el v/ Gestionar apoyos presupuestales con la
Gobierno Federal en materia de asistencia SEDESOL.
social. v'  Gestionar apoyos presupuestales y
funcionales con el DIF nacional y estatal.
v/ Gestionar apoyo con la Unidad de

Beneficencia Publica Nacional.
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v Coordinar actividades con la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio para la
implementacion de programas compartidos.

> Promover programas Yy proyectos de v Concertar e implementar programas y
asistencia social en convenio con el sector proyectos de asistencia social con
social y privado. organizaciones sociales locales, nacionales e

internacionales.

v Concertar e implementar programas y
proyectos de asistencia social con
instituciones académicas, locales, nacionales
e internacionales.

v' Concertar e implementar programas y
proyectos de asistencia social con
Fundaciones, empresas y asociaciones
empresariales locales, nacionales e
internacionales.

Indicadores y Metas
Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas

medida 2016 2017 2018

Salud
Cobertura de los [ Numero de personas | Porcentaje Municipal 70 80 90
programas de | atendidas/ numero de
atencion médica | solicitudes de atencidn médica.
psicoldgica, *100
odontoldgica y
ginecoldgica
(desglosados por
cada rubro).

Salud Reproductiva
Cobertura del | Numero de platicas impartidas | Porcentaje Municipal 70 80 90
programa de | /ndmero de platicas solicitadas.
prevencién del | *100
embarazo, de
paternidad
responsable, trata de
personas y bullying
Asistencia a Grupos Vulnerables

Cobertura del | Numero de personas | Porcentaje Municipal 60 70 80
programa de | atendidas/ numero de
rehabilitacion fisica | solicitudes de atencion
(UBR) terapéutica. * 100
indice de asistencia | No. de adultos mayores | Porcentaje Municipal 80 920 100
de adultos mayores | incorporados / No. De
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a la Casa del Dia.

Cobertura del
programa de
atencion y

prevencion a la
violencia familiar.

indice de asistencia
de la guarderia
infantil.

indice de gestién de
convenios con
instituciones del
sector privado.

solicitudes de incorporacion de
adultos mayores. *100

Atencion y prevencion a la violencia familiar

Numero de personas asistidas/
numero de solicitudes
recibidas. * 100

Asistencia a niilos y niiias

Numero de nifios y nifas
beneficiados/total de
solicitudes tramitadas. * 100
Vinc
Numero de convenios
realizados / total de convenios
programados. ¥*100

Porcentaje

Porcentaje

ulacioén Social
Porcentaje

Municipal

Municipal

Municipal

60

85

80

70

95

90

80

100

100
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5.2 SEGURIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS

La seguridad constituye un tema de importancia estratégica para el desarrollo de la Ciudad de
Cuernavaca y por garantizar la calidad de vida de sus habitantes.

La seguridad representa el fundamento de la convivencia social, asi como el contexto en que se
promueve el desarrollo de las actividades econdmicas. Sin seguridad no existen las condiciones para el
desarrollo social y econdmico de una poblacién.

Las mujeres y los hombres de la Ciudad de Cuernavaca padecen de este problema desde demasiado
tiempo. Los indicadores de distintas fuentes, asi como las encuestas mas y menos recientes
demuestran que la criminalidad organizada y la delincuencia en sus distintos niveles amagan Ia
tranquilidad y la paz de sus ciudadanos.

Por ello, el tema de la seguridad publica representa un problema mayusculo para el Municipio, y que se
debera enfrentar desde distintas perspectivas y con distintos enfoques, de manera integral vy
coordinada.

El combate y la prevencién de los actos delictivos requieren de una multiplicidad de estrategias y
acciones, que, de manera coordinada tendran que dirigirse al mismo objetivo, garantizar la paz y la
tranquilidad de los ciudadanos de Cuernavaca.

Asimismo, la garantia e implementacidn de justicia representa un elemento sustantivo para asegurar la
seguridad fisica y patrimonial de los ciudadanos.

En este sentido, el Ayuntamiento, debera obtener aquellas condiciones minimas, en término de
infraestructura y calidad de los operadores de justicia, para coadyuvar eficazmente en la consecucion
de aquella paz y tranquilidad tanto anhelada por nuestra Ciudad.

5.2.1 Programa SJPT 1. Seguridad y paz para todos

Diagnéstico

Garantizar la seguridad publica es una obligacién de Estado en sus distintos 6rdenes de gobierno. Lo
anterior, se encuentra sancionado en el articulo 21 constitucional que establece que: “La seguridad
publica es una funcién a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, que
comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como
la sancion de las infracciones administrativas”.

Por otra parte, el articulo 115 de nuestra Carta Magna define que los Municipios tendran a su cargo la
funcién de la seguridad publica por medio de la policia preventiva municipal y de transito.

Lo anterior, sin embargo, en coordinacion con los otros ambitos de gobierno.

Si la seguridad es una obligacién del Estado y del Municipio en particular, otra cosa es su efectiva
realizacion.
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El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), sefiala que Cuernavaca tiene un muy bajo indice
en el apartado relativo a Sistema de Derecho Confiable y Objetivo.
Este factor evalua la confiabilidad y objetividad del sistema de derecho como elemento fundamental
para la convivencia y armonia social, asi como para la confianza y certidumbre hacia los inversionistas.
Lo anterior tiene que ver con el entorno de seguridad publica y juridica en el municipio, ya que ello
incide en la calidad de vida de los ciudadanos, asi como en los costos empresariales. La seguridad
publica se logra a través de la prevencion y eliminacién de aquello que pone en riesgo las libertades, el
orden y la paz publica, salvaguardando la integridad fisica y los derechos de las personas, asi como el
patrimonio con el que cuentan. Asimismo, la seguridad publica y la seguridad juridica son
determinantes para la llegada de nuevas inversiones, e inciden directamente en la capacidad de
generar empleos de calidad y bien remunerados.
De acuerdo al IMCO, los rezagos que Cuernavaca presenta en el factor 1. Sistema de Derecho Confiable
y Objetivo se atribuyen a que cuenta con la tasa de incidencia delictiva mas alta del pais. Ademas, el
sistema notarial del municipio es deficiente, y la cantidad de dias para ejecutar un contrato es alta (101
dias mas que el promedio).
Grafica 41.
15 ciudades mas altas y 15 ciudades mas bajas del componente

Sistema de Derecho del indice de Competitividad Urbana, 2014
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Fuente: elaboracién propia con informacién del IMCO.
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Si Cuernavaca no ofrece un estado de derecho confiable, las inversiones de calidad dificilmente van a
llegar y permanecer en el municipio, afectando a otros factores y areas del desarrollo econédmico y
social.

Asimismo, |la necesidad de la seguridad como bien social prioritario para la convivencia ciudadana se ha
expresado de manera clara y contundente en los distintos Foros de Consulta Ciudadana que se llevaron
a cabo en mes de febrero de 2016, asi como en las encuestas se efectuaron en noviembre de 2015, y
gue el mismo Ayuntamiento efectud a principio de marzo a nivel de colonias.

Los resultados de los Foros, que se presentan en el anexo al presente documento, asi como de las
encuestas, arrojan datos inequivocables respecto a necesidad urgente que la poblaciéon de Cuernavaca
tiene para la seguridad.

Asimismo, no se trata solamente de percepciones vinculadas a un contexto ocasional y temporal, sino
gue coinciden perfectamente con los datos estadisticos que sobre Cuernavaca recompilaron el Sistema
Nacional de Seguridad Publica y el INEGI.

Al respecto, los indicadores delictivos, en términos de delitos efectivamente denunciados y de
resultados de encuestas efectuadas por el INEGI®, arrojan los siguientes resultados.

La tasa de incidencia delictiva de Cuernavaca, como se aprecia en la grafica 42, no sélo es mas alta que
el estado de Baja California, sino que ocupa la primera posicion respecto a las 32 entidades federativas
y respecto a todos los municipios del pais. Ademas, Cuernavaca es el Unico municipio mexicano que
presenta mas de 3 mil delitos por cada 100 mil habitantes.

Esta situacidn es preocupante, ya que ademas de contar con la tasa de incidencia delictiva mas alta del
pais, presenta una variacion positiva (contraria a la tendencia nacional) y de magnitud importante.

* Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2015. INEGI.30 Septiembre 2015.
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Grafica 42.
25 municipios con la mayor tasa de incidencia total por cada 100 mil habitantes, enero-julio 2015
4,000 | «@
5 -
3500 | L & . .
R« Media nacional
3,000 N~ 723.0
& g

2,500 NN
2,000
1,500
1,000

500

0

Oaxaca de Judrez,.
Mexicali, BC
Cuautla, MOR
La Paz, BCS
Tecate, BC
Piedras Negras,.
Centro, TAB
Benito Juarez, DF
Playas de Rosarito,.
Kanasin, YUC
Pachuca de Soto,.
Zacatecas, ZAC
Miguel Hidalgo, DF
Solidaridad, QROO
Ensenada, BC
Chilpancingo de.
Yautepec, MOR
Durango, DGO
San Andrés.
Guanajuato, GTO
Los Cabos, BCS
Tijuana, BC
Mérida, YUC

xr w
() [a]
= g
S E
c 2
> <
c S
c ©
o} S
S 0O
(6]

Fuente: elaboracion propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, la tasa de robos por cada 100 mil habitantes se encuentra de nueva cuenta por encima de
todo del pais, siendo la tasa de robos mds alta. Cuernavaca presenta una tasa de 1,567.3 robos por
cada 100 mil habitantes, 2.5 veces mas alta que la de su estado, el estado de Morelos, y alrededor del
doble de la de Baja California.
Grafica 43.
25 municipios con mayor niimero de robos por cada 100 mil habitantes, enero-julio 2015

™
~
[}

1,800 | © o
— ™

1,600 9 1y . .

1.400 3 § o Media nacional

1,200 a4 K o 269.6

o O
1,000 ‘” ~
800 b
Lol

600

400

200

o . B N 3

r L O O w o w on N O O xx o g xx v O O WL w O 9 O O
S 68 86 5463 ee s eS8 888663 5 203
S ¢ = g N 8 @8 NO g 3SFH a2 g g g NDB
g £ 8 5L s H 3 g8 s £8yggee T 92 g
] g & & & = o O § ¢ = E ©° 9o 8 & 8 g8 s v § § ©
g ¢ g @ 3 20 35 g & 3 3 § g8 2 R & 2258 o 3 L 2 ¢
z £ 2+ 2 I § g 5§ @ 2 &85 g & 46 &+ 8 33z = g ¢
c 3 = El § &8 3 o O 5 3 g § § O & S 3
2 3 g 2 s N© g7 38 g £ ©
(&} = (@] §, n

Fuente: elaboracion propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

108



2018

R
N/
CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Por otra parte, Cuernavaca se mantiene dentro de los primero 25 municipios a nivel nacional, y por
encima de la mayoria de los estados, con una tasa de incidencia en robo de vehiculos mayor al doble
gue la media nacional.

Grafica 44.
25 municipios con mayor nimero de robos de vehiculo por cada 100 mil habitantes, enero-julio 2015
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Fuente: elaboracion propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En la grafica 45, se muestra que Cuernavaca se sitla en la posicion nimero 40 a nivel nacional por el
numero de homicidios dolosos ocurridos por cada 100 mil habitantes, con una tasa por encima de la
media nacional, aunque en esta ocasion por debajo de la tasa del estado de Morelos. A pesar de ello, si

se compara con las entidades federativas, el municipio de Cuernavaca ocuparia la sexta posicién a nivel
nacional.
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Grafica 45.

25 municipios con mayor numero de homicidios dolosos por cada 100
70 mil habitantes
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Fuente: elaboracion propia con informacidn del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, con relacion al delito de secuestro, Cuernavaca ocupa la posicion 34 a nivel nacional.
Muestra una tasa de 1 secuestro por cada 100 mil habitantes, que es 10% mayor a la del estado de
Morelos y 100% mayor que la media nacional.

A pesar de lo anterior, se encuentra muy por debajo de los municipios que ocupan los primeros 17
lugares en cuanto a su incidencia del delito de secuestro, los cuales presentan mas de 2 delitos por
cada 100 mil habitantes, asi como respecto a Ciudad Victoria, Tamaulipas, que encabeza la lista con
9.1 secuestros por cada 100 mil habitantes.
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Grafica 46.
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Fuente: elaboracion propia con informacidn del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El caso del municipio de Cuernavaca en este apartado es mas optimista, ya que presenta una variacién

a la baja de 59.3%, mas del doble de la variacidn nacional y 48 puntos porcentuales debajo de la
variacion del estado de Morelos.

No obstante, este logro del municipio se ve opacado por su tasa de extorsion por cada 100 mil
habitantes, apareciendo una vez mds dentro de los municipios con mas extorsiones registradas.
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Fuente: elaboracion propia con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Como se menciond, la tasa del municipio de Cuernavaca es de una magnitud importante, es 6 veces
mas grande que la media nacional, lo cual lo coloca en el lugar 14 con mayor incidencia del delito de
extorsion por cada 100 mil habitantes.

Por otra parte, si los datos que proporciona el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica se basan en las denuncias efectivamente presentadas a nivel federal como local, el
INEGI, desde 2011, elabora la Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE). La Encuesta, que se lleva a cabo mediante una metodologia validada a nivel internacional, y
gue representa, en efecto, un instrumento de medicién reconocido a nivel global, presenta, para el
estado de Morelos, los resultados que en seguida se mencionan®.

La tasa de delitos en Morelos crecido 53% entre 2010 y 2014, muy por arriba del 36% de la media
nacional. Lo anterior pasando de 28,491 delitos por cada 100,000 habitantes de 2010, a los 43,584 por
cada 100,000 habitantes de 2014.

Entre la distribucién de los delitos, la extorsidon representa el porcentaje mas alto, con 28.3% y 12,318
delitos por cada 100,000 habitantes respectivamente, y el robo o asalto en la calle el segundo, con un
porcentaje de 28% muy cercano al anterior.

* Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2015. INEGI.30 Septiembre 2015.
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Cabe mencionar que el delito de extorsion sufrid un incremento muy importante, pasando de 7,299
casos por cada 100,000 habitantes en 2013, a los 12,318, de 2014, con un aumento del 68% de un afio
al otro.

Por otra parte, el 64% de la poblacidn del estado, frente al 58% nacional, considera a la inseguridad
como el problema mas importante de la entidad, siendo que 9 de cada 10 habitantes de Morelos
piensa que su estado es inseguro, frente a 7 de cada 10 de la media nacional.

Por ultimo, el nivel de confianza respecto al desempefio de la Policia Preventiva Municipal y de
Transito es el mas bajo entre todas las agencias de seguridad, estatales y federales, y se ubica en un
nivel todavia mds bajo de la media nacional.

En efecto, solamente el 26.7 % de los encuestados de la entidad federativa, respecto al 36% de la
media nacional, declara tener confianza en la Policia Preventiva Municipal; mientras que solamente el
25.2%, respecto al 31.3 % de la media nacional, declara lo mismos respecto a la Policia de Transito.

Es evidente, que si bien la encuesta aplica para la entidad federativa, se deduce facilmente, por la
importancia que el Municipio reviste para la entidad, que los resultados se pueden aplicar a la Ciudad.
Por lo referente a las tendencias en materia de adicciones, que representa el aliciente de la
criminalidad organizada y de la micro criminalidad, las encuestas evidencias para Cuernavaca una
tendencias a la baja en general no obstante, el problema sigue muy grave para la poblacion juvenil,
mas expuestas a este tipo de consumo™.

Por otra parte, es evidente que la impunidad y los escasos resultados en materia de seguridad crean
las condiciones propicias para la difusion de una cultura que promueva y fortalezca valores vy
comportamientos antisociales y violentos. Por ende, se vuelve indispensable recuperar la pérdida de
valores sociales, el respeto de las personas y de las instituciones, sean ellas sociales, como la familia, y
publicas.

Frente a esta situacion se requiere redoblar esfuerzos y sumar apoyos, sean ellos por parte de las
agencias de seguridad estatal y federales, sean, en particular, por cuenta de la ciudadania.

El respaldo ciudadano, en términos de cooperacidn en cuanto a informacién, propuestas, colaboracién
compartida en programas de seguridad, denuncias y quejas, se vuelve en estas condiciones estratégico
para impactar positivamente en los indicadores de seguridad.

Como respuesta a la situacion de inseguridad que padece la ciudadania de Cuernavaca, el
Ayuntamiento, en 2015 atendié a 21,421 llamadas de emergencia por parte de la ciudadania; atendié a
las necesidades de seguridad de 658 eventos masivos que se realizaron en la Ciudad; llevd a cabo 48
operativos en coordinacién con agencias de seguridad estatales y federales; implementé 1,092
Operativos de Seguridad (Operativos de Seguridad Maxima); llevé a cabo operativos diarios para la
proteccion de las escuelas, de las instituciones bancarias, asi como para garantizar la proteccion de los
usuarios del Centro Comercial “Lic. Adolfo Lépez Mateos”.

* http://www.cij.gob.mx/Redatencion/detallecentros.asp?cec=9020; http://www.conadic.salud.gob.mx/

113


http://www.cij.gob.mx/Redatencion/detallecentros.asp?cec=9020

CUERNAVACA

Por lo referente al auxilio y orientacidén a las personas que provienen de otras ciudades y entidades
federativas para fruir de las bellezas turisticas de la Ciudad, el personal de la Secretaria atendid en
2015 a 30,131 solicitudes de orientacidn turistica, mismas que se redujeron mas del 100%, desde 2013,
ano en el cual se atendieron a 60,865 solicitudes.

Por lo relativo a la cultura de prevencidn, en el afio pasado se llevaron a cabo mas de 1100 platicas de
Prevencion del Delito y Adicciones en instituciones educativas, bajo distintos esquemas y formatos
pedagdgicos.

En cuestiones de seguridad y prevencién vial, la Secretaria atendié a 1,560 accidentes viales, siendo
una cantidad similar (1,586) a la reportada en 2013, aiio de inicio de la gestidn anterior; se aplicaron en
2014, 7,607 infracciones viales, que determinaron un ingreso por $22,343.000.00 pesos, siendo un
monto muy parecido al captado por el mismo concepto en 2015 ($24,026,761.00); se capacitaron 180
elementos policiales sobre el tema de la seguridad vial y se implementaron distintos programas de
seguridad y prevencion vial a la poblacién estudiantil de la Ciudad.

Por lo relativo a los recursos disponibles por parte del Municipio, son, en su mayoria, deficientes con
relacidn a los problemas a atender y la situacion critica que padece la poblacién.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, quién es la responsable del programa, cuenta con un total de
1,074 elementos, de los cuales 435 constituyen el cuerpo de Policia Preventiva, y 194 de la Policia Vial,
de los cuales 150 constituyen la Policia de Transito.

Por lo anterior, tenemos a 1 policia preventivo por 893 habitantes cuando la media recomendada por
la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito es de 3 por 1000 habitantes*. Con lo cual,
la Ciudad de Cuernavaca se ubica muy por debajo de los estandares internacionales, asi como por los
recomendados por el gobierno en materia.

Respecto la dotacién en términos de recursos materiales y de tecnologia de informacidn, el Municipio
se encuentra en una situacion muy deplorable siendo que cuenta con un total de 29 patrullas, de las
cuales 13 estan en reparacion en los talleres, 42 moto patrullas, igualmente en malas condiciones.

Con relacién al armamento, cuenta con 55 armas largas y 301 cortas, evidentemente insuficientes.
Existe un centro de video vigilancia dotado de 27 videocamaras, que no estd operando por problemas
de naturaleza econédmica y administrativa.

En términos de comunicaciones, hay una carencia casi total de equipos de radiocomunicaciones, y los
gue hay son claramente insuficientes y no adecuados.

Asimismo, la asignacién de los turnos operativos representa una carga muy fuerte para el personal,
gue les impide tener una vida familiar regular y una vida saludable; por otra parte, por falta de
recursos, se les proporciona Unicamente un uniforme al afio, y los chalecos antibalas son obsoletos e
insuficientes.

“® https://www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/CrimePrevention.html?ref=menuside
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La presidon laboral ha determinado problemas recurrentes de salud en el personal operativo que
necesitan ser atendidos.

Asimismo, no hay equipo de computo suficiente, los programas de software son totalmente
inadecuados para las operaciones de inteligencias policiales, asi como falta el equipo por la toma de
huellas dactilares, indispensable para la integracion de los expedientes criminales.

Con base en la informacién mencionada, es evidente que los recursos en dotacién al Municipio de
Cuernavaca son totalmente insuficientes, por si solos, para enfrentar con eficiencia y eficacia el reto
de una criminalidad y micro criminalidad en constante aumento.

Por ende, se requieren de estrategias de mayor impacto que puedan garantizar la disminucién de los
indices delictivos, para promover aquella paz y tranquilidad tan anhelada por la poblacién de la Ciudad.

Analisis FODA

*

% Perspectiva interna

Se cuenta con recursos humanos profesionales
especializados.

Se cuenta con un plan de trabajo con metas y
objetivos precisos.

Personal con disposicién, vocacidn y conocimientos
para atender y dar cumplimiento a los diferentes
auxilios y servicios solicitados por la ciudadania.
Contar con centro de atencidon de emergencias a la
ciudadania.

Coordinacion con C5 Estatal en materia de
actualizacion tecnoldgica aplicada a la seguridad.

Trabajo en equipo.
Coordinacion y apoyo con el Estado.

Coordinacion y apoyo con Policia Vial.
Contar con un sistema de atencion a la ciudadania.

Disposicion del mando de la Secretaria para
desarrollar nuevas formas de trabajo.

Turnos de trabajo excesivos para el
operativo.
Falta de personal.

personal

Falta de equipos anti-motines.

Falta de armamento.

Amplias necesidades de actualizacidon y adquisicion
en cuanto a equipamiento tecnoldgico (video
camaras, equipos para la toma de huellas dactilares,
etc.). Asi como en la elaboracion de informes de
inteligencia policiaca.

Limitaciones en bancos de informacidn histoéricos.

No hay acuerdos necesarios en los mas altos niveles
de gobiernos municipales y estatales.

Falta de actualizacién y capacitacién propia del
personal.

Perfil del personal improvisado.

Procedimientos de trabajo, no adecuados o aun por
desarrollarse para las nuevas areas.

Falta de combustible para patrullar las 24 horas del
dia.

Falta de vehiculos
Motocicletas).

automotores (C.R.P. vy
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+ Perspectiva externa

Obtener presupuestos para la adquisicion de
equipos para el desarrollo del trabajo y una mejor
ergonomia.

Homologacién tecnolégica con el Estado y la
Federacién para brindar una atenciéon coordinada
mas eficiente.

Implementacién de proyectos innovadores que
brinden nueva imagen y modernice la tecnologia en
materia de seguridad publica.

Promover la participacién de la sociedad civil de las
organizaciones no gubernamentales de los centros
de investigacién para la elaboracion y presentacién
de la ppropuestas en materia de prevencidn del
delito y de la violencia.

Incorporar a la sociedad civil en las labores de
prevencion de la violencia y del delito.

Mejorar la coordinacién con los tres niveles de
gobierno en materia de seguridad.
Existencia del Mando Unico.

La creacidn de la Policia Turistica

Cambios en la estructura organica que perfile una
mejora en el desempefio y respuesta de las
unidades administrativas.

Falta de equipo de radiocomunicacién.

Falta de un enlace de radio propio de la SSC.

No se cuenta con el equipo de computo (lap-top,
discos duros externos, no-break) que respalde la
informacién generada dentro de la direccidn.

Desaliento en el desarrollo del trabajo por Ia
carencia de equipos y falta de comodidades
minimas.

Deterioro del equipamiento e instalaciones con que
se cuenta por falta de pdlizas de mantenimiento en
ejercicios anteriores.

Deterioro del equipamiento por causas naturales
que ocasionan fallas eléctricas.

Negatividad de algunos ciudadanos que en definitiva
no creen 0 no son simpatizantes de las
corporaciones policiales, por lo cual se debe actuar
con prudencia y cautela por ese rechazo.

Incremento de la violencia en el municipio y en los
municipios conurbados.

Falta de mantenimiento preventivo a las unidades.

El personal operativo se incapacita constantemente,
merma la operacién de la Policia.

Que retiren la frecuencia de Radiocomunicacién del
Estado.

Que retiren el armamento del Estado.

La credencializacién de la portacién de armas de
fuego, cuyo titular es el comisionado del estado.

En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.
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A Tendencia elevada en el crecimiento de
la tasa de delitos en el Municipio, sean
ellos del fuero federal como local.

A Inseguridad percibida como el
problema mas importante que atender
para la poblacion del Municipio.

& Muy bajo nivel de cobertura policiaca.

& Altos indices delictivos registrados en el
Municipio, en particular por delitos del
fuero comun.

A Falta de coordinacién en el intercambio
de informacidon en los tres niveles de
gobierno.

A Falta de sistematizacion en recopilacion
de la informaciéon y de elaboracidon de
informes de inteligencia policiaca.

A Falta de recursos para la infraestructura
de seguridad publica.

& Falta de participacion ciudadana en las
labores de prevencion del delito y
alarma temprana.

A Reduccion sustantiva en 2015, a las
respuestas a las solicitudes de atencion
turistica.

A Bajo nivel de confianza ciudadana en el
desempenio de la policia.

A Problemas de coordinacion entre los
servicios de seguridad publica en los
tres niveles de gobierno en la pasada
administracion municipal.

A Alta tasas de accidentes viales en la red
vial del Municipio.

o Falta de civismo y actitud preventiva
hacia los accidentes viales en los
usuarios de la red vial del Municipio.

A& Problemas recurrentes de salud en el
personal operativo.

& Objetivos
Promover y garantizar la seguridad publica
de los habitantes del Municipio de
Cuernavaca y de las personas que lo visitan,
mediantes la implementacion de una
estrategia policial de prevencion, reaccidn,
disuasion e investigacion delictiva.

Disminuir los indices delictivos del
Municipio, en particular los relativos al
fuero comun.

Crear e implementar un sistema de
informacion veraz, oportuno, y confiable
que de soporte a la toma de decisiones en
materia de planeacién, organizacion,
direccion y control de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Promover la participacion de la sociedad
civil en las labores de prevencidn social de la
violencia y del delito.

Promover mayor atencién a las personas
que visitan al Municipio mediante Ila
implementacion de la Policia Turistica.
Aumentar la confianza ciudadana en los
servicios de seguridad publica del
Municipio.
Consolidar la coordinacidn interinstitucional
entre los tres niveles de gobierno en
materia de prevencion y combate del delito
y de la violencia.
Garantizar la seguridad fisica de los usuarios
de la red vial del Municipio, controlando,
dirigiendo y vigilando la vialidad de su
estructura.
Mejorar el comportamiento de los usuarios
de la red vial del Municipio, mediante la
adopcion de mecanismos preventivos vy
correctivos.
Promover el uso eficaz y eficiente de los
recursos asignados a la Secretaria de
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infraestructura
la prevencion

A& Falta de recursos de
para la vigilancia y
delictiva.

Seguridad Ciudadana.

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

Estrategias : Lineas de Accion

» Promover la eficacia y la
eficiencia del Mando Unico
Policial en las labores de
prevencidon, combate y sancion

del delito.

v

v

Llevar a cabo de manera coordinada
participativa los operativos conjuntos.
Mantener la coordinacion con el C5 estatal en
materia de actualizacidn de la informacion.
Homologar los sistemas de informacion vy
operacion asi como los recursos aplicados.
Mejorar los tiempos de respuestas a las llamadas
de emergencias al 066.

Promover la profesionalizacion del
operativo.

Llevar a cabo los procesos de evaluacion y
certificacion correspondientes.

Realizar un programa de mantenimiento
preventivo de armas, incluyendo la capacitacion
del personal para su uso y mantenimiento.
Realizar un programa de revision constante al
equipo con el que se cuenta.

Actualizar el atlas de riesgo, de incidencia
delictiva y zonas de atencion conforme al grado
de seguridad.

Obtener recursos econdmicos y subsidios de
parte de la Federacion para la operacion de los
servicios de seguridad del Municipio.

Mejorar el equipo en dotacion del Municipio, en
particular la dotacion de armamento, equipo de
comunicacion, patrullas y motocicletas.

Mejorar los procedimientos para la integracion de
los expedientes de los presuntos culpables antes
de su consignacion las autoridades estatales.

y

personal

» Incrementar la eficiencia en la
cobertura territorial por parte
de la Policia Preventiva del
Municipio, asi como en las
respuestas a las solicitudes de

auxilio por parte de la

Actualizar el diagndstico de seguridad publica del

Municipio que contenga los siguientes datos:
Comportamiento de incidencia de los delitos
del fuero comun en los ultimos tres ainos.
Analisis de delitos de fuero comun de mayor
incidencia.
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ciudadania.

Mapeo de las zonas y localidades con mayor
incidencia de delitos del fuero comun.
Anadlisis y explicacién de los factores sociales,
culturales, econémicos que impactan en la
seguridad publica del municipio.
Integrar y disefiar informes estadisticos con
incidencia delincuencial veraz, oportuna vy
confiable, ademas de Georeferenciar
oportunamente la incidencia de llamadas de
emergencia, denuncias andnimas vy delitos
denunciados, asi como la creacion de mapas
tematicos.
Volver a operar el centro de video vigilancia del
Municipio.
Incrementar y mejorar la dotaciéon de equipo de
cOmputo y de tecnologia de informacién, asi
como de comunicacion.
Optimizar el mantenimiento preventivo de las
unidades en dotacién del Municipio.
Mantener el programa de mantenimiento
operativo de las patrullas del Ayuntamiento en
colaboracion con la ciudadania.
Disminuir los tiempos de respuesta a las llamadas
de emergencia al Municipio.
Mejorar la integracion de los expedientes de los
presuntos culpables de delitos del fuero comun.
Planear eficazmente la cobertura territorial
enfocandose en las areas de mayor riesgo.
Implementar operativos permanentes y de
temporada.
Instalar alarmas vecinales.
Promover la profesionalizacion del personal
operativo y administrativo.
Planear con eficiencia los turnos del personal
operativo.
Cuidar la integridad fisica y psicoldgica del
personal operativo.
Realizar el programa de prevencion del delito en
colaboracion con las dependencias del Municipio.

> Promover la participacion activa
de la sociedad civil en las
labores de prevencion del delito
y de la violencia.

Promover la participacion de los comités
vecinales y las Organizaciones de la Sociedad Civil
en las labores de prevencion del delito y de la
violencia.

Atender de manera oportuna a las necesidades
de las Camara y Asociaciones empresariales.
Implementar el programa de prevencion vy
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rehabilitacion de las adicciones con la poblacién
juvenil del Municipio.
» Implementar un programa de Elaborar e implementar ciclos de conferencias y

prevencion de delito y de Ia
violencia en conjunto con
asociaciones e instituciones de
la sociedad civil.

platicas de prevencién de la violencia y del delito
en las instituciones de educacién basica del
Municipio.

Elaborar e implementar ciclos de conferencias y
platicas de prevencién de la violencia y del delito
en los Centros de Desarrollo Comunitario.
Establecer e implementar convenios de
colaboracion con Camara, Asociaciones, centros
de investigacidn e instituciones educativas para la
elaboracién e implementacion de proyectos para
la prevencién del delito y de la violencia.

Implementar la operacion de la
Policia Turistica.

Seleccidn del personal y su capacitacion.
Definicion de las areas de cobertura y asignacion
de los turnos.

Dotacion del equipo correspondiente.

Garantizar la seguridad de los
usuarios de la red vial del
Municipio.

Llevar a cabo un diagndstico de transito del
Municipio que incluya:
i. El registro de los
circulacién
ii.  El registro actualizado de los incidentes
de transito

iii. La identificacion de las principales causas

de accidentes

iv. Deteccidon de los tipos de vehiculos que

tienen mayor incidencia en los accidentes
de transito.

V. Detectar las intersecciones conflictivas.
Promover el uso de los puentes peatonales por
parte de la poblacién y en particular por la
poblacion infantil.

Reorganizar los paraderos del trasporte publico.
Colocacion de vallas para la limitacion de los
carriles de circulacion del trasporte publico.

Crear bahias de ascenso y descenso por los
vehiculos de trasporte publico con itinerario fijo y
no fijo.

Implementar una seializacién particular a las
afueras de los colegios y centros educativos para
mejorar la  circulacion vial 'y evitar
congestionamientos en las horas de entrada vy
salida.

Implementar el programa Alcoholimetro en
colaboracion con las distintas dependencias del

automotores en
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Municipio.
Mejorar la cobertura de la red vial en las zonas y
horarios de mayor conflicto.
Vigilar el comportamiento de los conductores de
la red vial, y aplicar de manera oportuna y
puntual las amonestaciones y sanciones
correspondientes en caso de infraccion al
Reglamento de Transito.
Proporcionar capacitacion al personal.
Proporcionar el equipo suficiente para Ila
operacion de la Policia de Transito.
Optimizar el mantenimiento preventivo vy
correctivo de las unidades en dotacién.
Disminucion de los accidentes de transito.
» Mantener las vialidades Mantener actualizado el diagnéstico relativo las
debidamente seializadas vy condiciones y estructura de la senalizacién de la
balizadas para mejorar Ila red vial municipal.

imagen de ésta y contar con los
dispositivos de semaforizacion
modernos, actuales y eficaces.

Proponer adecuaciones viales, semaforizaciones,
mejoras en los modelos de sefialamientos y otros
dispositivos de regulacion del transito.

Mantener actualizada la sefializacion de la red
vial del Municipio, y sustituir los sefalamientos
deteriorados.

Cambiar 26 semaforos,
seializacion inteligente.

implementando una

Mejorar la imagen urbana del
Municipio.

Llevar a cabo un programa permanente de retiro
de vehiculos abandonados en la calles por medio
de avisos preventivos y aplicacidn de sanciones.

Crear campanas de educacidn
vial para crear conciencia vial
tanto a la poblacién estudiantil
de todos los niveles educativos
como a la sociedad en general.

Implementaciéon y ampliacion de los programas
de educacion vial en todas las escuelas publicas y
privadas, a través pldaticas, conferencias,
simulacros, implementacion de las Patrullas
Viales Escolares, concursos y eventos.

Elaborar e implementar una campaia
permanente de prevencion y seguridad vial para
la poblacion del Municipio.

Actualizar el marco normativo
correspondiente a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

Elaborar el diagndstico del marco normativo
aplicable a la Secretaria.

Llevar a cabo las acciones para su actualizacién
con las distintas dependencias y unidades
responsables del Ayuntamiento.
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Indicadores y Metas

Nombre
Indicador

Tasa de cobertura
en Seguridad
Publica Municipal.

Promedio de
patrullas en
operacion.
Cobertura del
mantenimiento
preventivo y
correctivo al

parque vehicular.

Tiempo de
respuesta
promedio a las
llamadas de
emergencia al
nuimero 066.
Cobertura del
programa de
capacitacion  del
personal

operativo de la
Policia Preventiva.

indice de
accidentes por
manejo

inadecuado del
armamento  por
parte del personal

operativo.

Porcentaje de
validaciéon de las
licencias de
portacidn de
armas por parte
del personal

Formula

Numero de
policias operativos
/ poblaciéon total
del Municipio. *
1000

Numero de
patrullas en
operacion /

poblacion total del
Municipio. * 1000

Numero de
unidades
vehiculares
atendidas /
namero de
unidades
vehiculares  que
requirieron de
mantenimiento. *
100

Numero de

llamadas recibidas
/ numero de
llamadas

atendidas /
tiempo. * 100
Numero de
personas
capacitadas / total
del personal

operativo. * 100

Numero de
incidentes
registrados / total
del personal
operativo. * 100

Numero de
solicitudes
validadas /
ndamero de
solicitudes

tramitadas. * 100

Unidad
de

medida
Promedio

Promedio

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Promedio

Promedio

Nivel

Municipal

Municipal

Municipal

Estatal
con apoyo
del
Municipio

Municipal

Municipal

Municipal

2016

1.78

0.46

100

7 minutos

70

1.74

95

Metas
2017

1.78

0.46

100

7 minutos

75

1.04

99

2018

1.78

0.46

100

7 minutos

80

0.52

929
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operativo.
Porcentaje de
disponibilidad de
equipo de
radiocomunicacion
del personal
operativo.

Tasa de incidencia

de las
enfermedades del
personal

operativo
vinculadas a los
riesgos de trabajo.
Estimado
presupuesto
Federal
Seguridad
Municipal
indice de
cobertura de las
video camaras.

para

Tasa de incidencia

de las
enfermedades del
personal de
Transito

vinculadas a los
riesgos de trabajo.
Numero de
asistencia a las
reuniones con los
comités vecinales
en las labores de
prevencion del
delito y de Ia
violencia.

Cobertura de las

platicas del
programa de
prevencion y
rehabilitacion de
adicciones.

NUmero eventos

del programa de

Numero de
personal operativo
con equipos de
radio
comunicacién
funcionantes /
total del personal
operativo de la
Policia Preventiva.
* 100

Numero de
incidencias
detectadas / total
del personal
operativo de Ia
Policia Preventiva.
* 100
Monto
presupuesto
destinado a la
Seguridad
Municipal
Numero de video
camaras operantes
en linea /
poblacion total del
Municipio. * 1000
Numero de
incidencias
detectadas / total
del personal de
Transito. * 100

anual

Numero de
asistentes a las
reuniones

efectuadas con los
Comités Vecinales
y con
organizaciones de
la sociales civil
Numero de
asistentes a las
platicas.

Numero de
eventos realizados

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Evento

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

44

0.84

$240°866,741.00

0.004

0.54

2,880

1,148

72

60

0.84

$252°910,078.05

0.004

0.54

3,360

1,478

93

60

0.84

$265°555,584.95

0.004

0.54

4,800

1,698

139
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prevencion del
delito y de la
violencia.
Numero de
cursos de
capacitacion
comunitaria para
la prevencion del
delito y de Ia
violencia.

Tasa de variacion
delictiva de los
delitos del fuero
comun del
Municipio.

Tasa de incidencia
delictiva del delito
de robo del
Municipio.

Tasa de incidencia
delictiva del delito
de robo de

vehiculos del
Municipio.
Porcentaje de
normativa
actualizada.

Numero de cursos
de capacitacion

Numero de delitos
del fuero comun
registrados  ante
MP en el
Municipio en el
aflo / nimero de
delitos del fuero
comun registrados
ante MP en el
Municipio en el

afno inmediato
anterior.* -1 *
100

Numero de delitos
del fuero comun
registrados  ante
MP en el
Municipio en el
afio / numero de
delitos del fuero
comun registrados
ante MP en el
Municipio en el

afno inmediato
anterior.* -1 .*
100

Numero de delitos
del fuero comun
registrados  ante
MP en el
Municipio en el
afio / nimero de
delitos del fuero
comun registrados
ante MP en el
Municipio en el
ano inmediato
anterior.-1 * 100

Numero de
normas
actualizadas/Total

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

10

80

10

85

10

90
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Porcentaje de
incidencia de las
llamadas de
emergencia
telefdnica.

Tasa de cobertura
en Seguridad Vial
Municipal.

Porcentaje de
disponibilidad de
equipo de

radiocomunicacién
del personal de
Transito.

Porcentaje de
cobertura del
programa de
capacitacion  del
personal de
Transito de la
Policia Vial.

Tasa de

accidentes viales
en el municipio.

Tasa de accidente
viales con
participacion  de
una unidad de
trasporte publico

de normas para
actualizar.* 100

Numero de
llamadas de
emergencia

recibidas /

poblacidn total del
Municipio. * 1000

Numero de
agentes de
transito /

poblacion total del
Municipio. * 1000

Numero del
personal de
Transito con

equipos de radio
comunicacién
funcionantes /
total del personal
operativo de Ia
Policia Preventiva.
*100

Numero de
personas
capacitadas / total
del personal de
Transito. * 100

Numero de
accidentes viales
atendidos por

peritos en hechos
de transito / total
del parque
vehicular
circulante
(estimado) * 100
Numero de
accidentes viales,
con participacion
de una unidad de
trasporte publico,
atendidos por
peritos en hechos
de transito / total
de accidentes
viales atendidos *
100

Promedio

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Promedio

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

4.7

0.15

19.4

18.9

0.89

59.9

4.5

0.25

22.72

27.27

0.77

52.80

4.1

0.35

28.0

36.0

0.68

52.80
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Tasa de

infracciones viales
en el Municipio.

Estimado de
ingresos captados
por multas de
transito y servicios

especiales.
Estimado de
ingresos  propios
recaudados.

indice de

satisfaccion de los
usuarios de los
servicios de
seguridad
ofrecidos por la
Policia Preventiva
del Municipio.
fndice de
satisfaccion de los
usuarios de los
servicios de
seguridad vial
ofrecidos por la
Policia Vial del
Municipio.

Numero de
infracciones
aplicadas / total
del parque
vehicular
circulante
(estimado) * 100
Monto captado al
final del afio.

Monto captado al
final del afio.

Numero de
encuestas

contestadas  con
un puntaje

superior a 8 o
equivalente /total
de encuestas
aplicadas. * 100
Numero de
encuestas
contestadas  con
un puntaje
superior a 8 o
equivalente /total
de encuestas
aplicadas. * 100

Promedio Municipal 44.21
Pesos Municipal
$24°026,761.56
Pesos Municipal
$28°911,417.56
Promedio Municipal 7.0
Promedio Municipal 8.0

5.2.1.1 Sub Programa SJPT 1.1. Proteccidn Civil

46.11 44.7

$257228,099.63 | $26°489,504.61

$30°356,988.43 | $31°874,837.85

7.5 8.0

8.5 9.0

Para la Administracién Publica del Municipio, la salvaguarda de la vida y de la integridad fisica de los
ciudadanos representa un objetivo fundamental.
Los eventos de orden natural o humano que puedan poner en peligro la comunidad son cada vez mas

frecuentes, para ello se requiere de mecanismos permanente de prevencién y de contingencia en caso

de accidentes.

Los efectos del cambio climatico, por otra parte, tendrdn un impacto cada vez mas relevantes sobre

la frecuencia y magnitud de los eventos que ponen en riesgo la comunidad ciudadana.
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Hay una cantidad muy significativa de areas de riesgo bajo la responsabilidad y las atribuciones de la
autoridad municipal, tales como incendios, explosiones, accidentes laborales, emergencias médicas,
accidentes viales, derrumbes, fugas de gas, fugas de agua potable, derrames de productos quimicos,
cortos circuitos, postes y cables tirados, inundaciones, encharcamientos y otros que ponen en peligro
la salud y las integridad fisica de los habitantes de la Ciudad.

En ciertos casos los tiempos de respuestas son de vital importancia para salvar la vida de las personas
involucradas en esta tipologia de eventos.

Razén por la cual se vuelve fundamental la labor de planeacién, prevencién y organizacién de
respuesta rapida a las contingencias, sean ellas causadas por eventos naturales, sean las causadas por
actos u omisiones humanos.

Actualmente la direccién de Proteccién Civil del Municipio, quién es la responsable del Sub Programa
cuenta con muy escasos recursos y con ello tienen que atender un promedio de 662 situaciones de
riesgos y mas de 2000 llamadas de emergencia al afo.

Lo anterior evidencia una falta de recursos que expone a la poblacién a un cierto grado de riesgo que
se requiere aminorar por medio de un eficiente labor de planeacién y prevencién del riesgo, y esto no
solamente gracias a la labor del personal responsable del Municipio, sino también mediante la
participacién activa y consciente de la sociedad civil

Analisis FODA

X/

% Perspectiva interna

Se cuenta con recursos humanos profesionales Turnos de trabajo excesivos para el personal
especializados. operativo.
Se cuenta con un plan de trabajo con metas y Falta de personal.
objetivos precisos.
Personal con disposicidn, vocacién y conocimientos = Falta de equipo para atender las emergencias.
para atender y dar cumplimiento a los diferentes
auxilios y servicios solicitados por la ciudadania.
Contar con centro de atencién de emergencias a la Falta de actualizacién y capacitacién propia del
ciudadania. personal.
Coordinacion y apoyo con el Estado. Falta de vehiculos automotores.
Falta de equipo de radiocomunicacidn.
No existe la cobertura suficiente en el Municipio por
las estaciones de bomberos existentes.
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+ Perspectiva externa

Coordinacién con empresas y organismos no
gubernamentales para la prevencion y atencion a
siniestros.

Colaboracién permanente con los medios de
comunicacion para la difusion de medidas de
prevencion y mitigacion de riesgos.
Recaudacidn por infracciones a la normativa de
Proteccion Civil, y para cursos de capacitacion.

Incremento exponencial por el cambio climatico de
de acontecimientos de gran magnitud que
sobrepasen las capacidades de respuesta del
Municipio.

Deterioro del equipamiento e instalaciones con que
se cuenta por falta de pdlizas de mantenimiento en
ejercicios anteriores.

Deterioro del equipamiento por causas naturales
gue ocasionan fallas eléctricas.

Crecimiento de la poblacién en asentamientos en
zona de riesgo.

Deficiente coordinacién transversal para atender
eventos.

En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.

& Problemas prioritarios a atender & Objetivos

& Amplio nivel de riesgo en la poblacion
por accidentes de origen humano.

& Incremento de riesgos por
contingencias naturales derivadas del
cambio climatico.

A Se cuenta con muy escasos recursos
para atender un promedio de 662
situaciones de riesgos y mas de 2000
llamadas de emergencia al afo.

o Falta de actualizacion del Atlas de
Riesgo.

& Salvaguardar la integridad fisica de los
habitantes de la Ciudad de Cuernavaca, asi
como de sus bienes, mediantes mejores
estrategias de respuesta rapida a los
eventos, prevencion de riesgos 'y
capacitacion permanente.

&% Gestionar el incremento de recursos por
proyectos de proteccion civil con el
gobierno estatal y federal.

& Actualizar el Atlas de Riesgo.
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Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias : Lineas de Accion

> Elaborar e implementar el
Programa de Proteccion Civil del
Municipio

vi.

vii.

viii.

v

Elaborar un diagndstico de peligros e
identificacion de riesgos de desastres integrado
por:
El registro actualizado de las zonas de riesgo del
Municipio
Registro de los asentamientos urbanos ubicados
en zonas de riesgo
Registro de contingencias en los Uultimos tres
anos, con el numero de poblacion afectada y el
registro de los decesos.
Identificacion de riesgos:

* Geoldgicos.

* Hidrometereoldgicos.

*  Quimicos.

e Sanitarios.

* Socio-organizativos.
Definicion de las lineas de accion en materia
riesgo en el programa de desarrollo urbano.
Criterios para la seleccion de la cartografia que
permita representar los resultados del analisis de
riesgo.
Extensidn territorial en zonas de riesgo ocupadas
por asentamientos humanos, regulares e
irregulares.
Inventario de los recursos disponibles.
Actualizar el Atlas de Riesgos del Municipio.
Capacitar al personal de Municipio en materia de
Proteccion Civil.
Actualizar el esquema de coordinaciéon con las
otras dependencias del Municipio.
Seleccionar los refugios temporales en caso de
calamidades.
Implementar el programa de simulacros en
coordinaciéon con las distintas dependencias del
Ayuntamiento.
Difundir, por medio de los medios de
comunicacion masiva, la cultura de prevencion de
riesgos en materia de proteccion civil.
Establecer e implementar convenios de
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colaboracion con Camara, Asociaciones, centros
de investigacidn e instituciones educativas para la
elaboracién e implementacion de proyectos para
la prevencidn del riesgo y la proteccion civil.
Actualizar el marco normativo en Materia de
Proteccion Civil.

Aprobacion del Programa de Proteccion Civil por
parte el Cabildo.

» Atender de manera eficiente y
eficaz a las contingencias del
Municipio, asi como a las
actividades de prevencion.

Disminuir los tiempos de recuestas a las
solicitudes de auxilio.

Optimizar la respuesta a las
médicas.

Establecer la lista de protocolos de atencidn las
distintas contingencias en coordinacién con las
dependencias del Municipio.

Inspeccionar de manera permanente los
establecimientos comerciales, industriales y de
servicios del Municipio

Aplicar las amonestaciones y sanciones
correspondientes en los casos de incumplimiento
de la normativa en materia de Proteccidn Civil.

emergencias

v Promover la cultura de
proteccion y autoproteccion
para reducir y mitigar los efectos
de una contingencia.

Implementacion de ciclos de conferencias y
platicas al personal del Municipio
Implementacion de ciclos de platicas vy
conferencias en las escuelas del Municipio.
Brindar talleres integrales de proteccion civil.

» Actualizar el marco normativo a
la Direccion de Proteccion Civil.

Elaborar el diagndstico del marco normativo
aplicable a la Secretaria.

Llevar a cabo las acciones para su actualizacién
con las distintas dependencias y unidades
responsables del Ayuntamiento.

» Generar convenios con
instituciones federales y
estatales para el financiamiento
de proyectos de proteccion civil.

Identificar los fondos y programas federales vy
estatales que, pueden ser aptos para financiar
obras y proyectos de proteccidn civil.

Establecer un programa de coordinacion vy
vinculaciéon correspondiente.

Indicadores y Metas

Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018
Tasa de contingencias | NUmero contingencias Promedio Municipal 0.0017 0.0017 0.0017
registradas por la | registradas / total de
poblacidn del Municipio. poblacién. * 1000
Programas de Proteccion | Niumero de Programas. Programas Municipal 3 3 3
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Botormes Contio
Civil Municipal
elaborados.
Nimero de cursos de | Nimero de cursos de Cursos Municipal 37 37 37
capacitacion en materia | capacitacion efectuados.
de proteccion civil.
I\!ume.ro de ater?uon a Numgro de 5|tua§|ones SltuaFlones Municipal 662 662 662
situaciones de riesgo. de riesgo atendidas. de riesgo
Numero de emergencias | NUmero de emergencias | Emergencias Municipal 2,030 2,030 2,030
atendidas. atendidas.
Numero de emergencias | NUmero de emergencias | Emergencias Municipal 1,131 1,131 1,131
médicas atendidas. médicas atendidas.
Numero de demandas Numero de demandas Demandas Municipal 553 553 553
ciudadanas atendidas. atendidas.
Numero de evaluaciones a | Numero de evaluaciones | Evaluaciones Municipal 120 120 120
los Programas Internos de realizadas.
Proteccidn Civil.
Numero de inspecciones Numero de inspecciones | Inspecciones Municipal 3,000 3,000 3,000
realizadas a realizadas.
establecimientos.
Porcentaje de normativa | Nimero de  normas Porcentaje Municipal 60 80 90
actualizada. actualizadas/Total de

normas para actualizar.*

100
fndice de satisfaccién de | Nimero de encuestas Promedio Municipal 7 8 9

los usuarios del Programa
de Proteccion Civil del
Municipio.

contestadas con un
puntaje superior a 8 o
equivalente /total de
encuestas aplicadas. *
100

5.2.2 Programa SJPT 2. Un Municipio con justicia y legalidad

En un Estado de derecho, y, ain mas, de caracter democratico, el respeto a las leyes es un mandato
insoslayable. Por esta razén se requiere de parte del gobierno cuidar siempre que las acciones que se
lleven a cabo sean conforme al marco legal vigente.

Es por ello que la Secretaria de Asuntos Juridicos, la responsable del presente programa, es quién tiene
el mandato de vigilar el desempeiio del Municipio en sus aspectos relativos a los impactos que sus
acciones puedan tener con respecto al ordenamiento juridico.

Vigilar los intereses y el patrimonio del Ayuntamiento, defender sus derechos con apego a la Ley frente
a las distintas instancias y Tribunales Jurisdiccionales establecidos, es otro ambito de actividades que
caracteriza a sus funciones y objetivos.
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Asimismo, la prudencia en materia juridica y el cuidado que debe observarse en el ejercicio de las
funciones administrativas y de gobiernos en las distintas dependencia del Ayuntamiento se refleja en la
necesidad de prestar los servicios de asesoria y consulta especializada a todas las dreas del
Ayuntamiento que requieran tener la seguridad que sus conductas se llevan a cabo al amparo del
marco legal.

Entre las diversas encomiendas es la revisidn, anadlisis, correccidon, mejoramiento y actualizacién de las
distintas leyes, reglamentos, acuerdos, contratos, convenios, documentos e instrumentos que tengan
naturaleza juridica con la delicada responsabilidad, entre otras, de salvaguardar en todo momento el
Patrimonio Municipal, que es el patrimonio de todos los ciudadanos de Cuernavaca, ante las diversas
instancias, supervisando la legalidad en los actos juridicos emitidos por sus autoridades en el ejercicio
de sus funciones.

Y a mayor razoén, debido que uno de los Ejes principales en el ejercicio de la presente administracién es,
justamente, la transparencia y la rendicién de cuentas que garanticen una administraciéon publica
honesta y eficiente, mediante la vigilancia en la gestion publica y la determinacién de procedimientos y
sanciones por actos irregulares que se presenten.

Por ello se vuelve indispensable para el Municipio contar con una instancia que sepa auxiliar en
enmarcar su conducta en el marco legal establecido y, por su medio, defender sus intereses y
Patrimonio frentes a otras instancia legales.

En esto, se refleja el interés del Municipio para defender y promover el bienestar de la poblacién, en
cuanto a que el interés y el Patrimonio del Municipio coincide con lo de la poblacién.

Lo anterior, se demuestra simplemente con las cantidades de servicios publicos que el Municipio
presta a la poblacion, asi como por el derecho que tiene la ciudadania de utilizar los espacios y edificios
publicos.

La cantidad y la calidad de los expedientes juridicos representan el resultado de la responsabilidad
legal del Municipio para con la ciudadania y los distintos érdenes de gobierno.

En la siguiente tabla se encuentras la lista, en cuanto a categoria y numeralia de los asuntos judiciales
pendientes a resolver por parte del Municipio.

Tabla 3. Expedientes juridicos en tramite

Amparos (*) 820

Asuntos Laborales 206
Procedimientos Administrativos 53
Asuntos Contenciosos 212
Asuntos Civiles 70
Asuntos Penales 79
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I
Quejas de Derechos Humanos 229
Proyectos de iniciativa de Ley y de 20
modificacion reglamentarias
Asesoria para la elaboracién de Convenios 300
Asesoria para la elaboracién de Contratos 270

Fuente: Secretaria de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de Cuernavaca

(*) Siendo el 90% amparos contra el pago del Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles (ISABI) y del Derecho de
Alumbrado Publico (DAP).

Analisis FODA

*

% Perspectiva interna

Personal con experiencia, capacitado y motivado. No se cuenta con la oportuna coordinacién con las
distintas dependencias del Ayuntamiento para dar
pronta respuesta a los asuntos legales pendientes.
Faltan equipos de cdmputo e impresoras
Poco espacio y escaso mobiliario en las oficinas

El personal que realiza las inspecciones requiere
de mas capacitacion.

Faltan conocimientos en materia contable por
parte del personal.

Falta uniformar los formatos para cumplir con los
requisitos que establece la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Morelos.

7

%+ Perspectiva externa

Se tiene la capacidad para lograr la conciliacién Procedimientos implementados por partes de los
con la contraparte, logrando asi el principio de Tribunales que entorpezcan los tramites y los
economia procesal y ahorro para el erario tiempos de su desahogo.

publico.

Colaboracién de los érganos Federales, Estatales y A veces el Organo defensor de los Derechos
Municipales para llevar a cabo actos juridicos en Humanos se extralimita en el ejercicio de sus
el que se beneficie a la sociedad. funciones.
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En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.

= Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A Exceso de carga laboral por el nimero & Contribuir a mejorar en la vigilancia y

de expedientes juridicos en tramite. defensa de los intereses juridicos vy
patrimoniales del Ayuntamiento.

A No se cuenta con Ila

coordinacion con las distintas
dependencias del Ayuntamiento para
dar pronta respuesta a los asuntos

oportuna *

Otorgar a los funcionarios y dependencias
del Ayuntamientos la oportuna y puntual
asesoria juridica para el mejor desempeiio
de sus funciones.

legales pendientes.

A Falta uniformar los formatos para
cumplir con los requisitos que establece
la Ley de Procedimiento Administrativo
del Estado de Morelos.

A El personal que realiza las inspecciones
requiere de mas capacitacion.

Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias ' Lineas de Accidn

» Definir una tarifa unica para el v Llevar a cabo un diagnéstico de los ingresos por concepto
cobro del ISABI (actualmente de del ISABI.
1.5% sobre el monto total de la v Evaluar los costos y beneficios de modificar el esquema de
transaccion) para facilitar el pago actual.
pago del impuesto y disminuir v' Elaborar una propuesta de modificacién al Reglamento
drasticamente los amparos y la v" Promoverla frente al Cabildo.
evasion fiscal. v" Presentarla al Congreso para su aprobacién.
Elaborar una estrategia de v' Analizar los mecanismos juridicos vigentes y evaluar su
fundamentacion juridica del constitucionalidad.
cobro. v' Evaluar las alternativas existentes en término de derecho
municipal comparado.
v" Elaborar una propuesta juridica viable y eficaz.
Mejorar los tiempos de v' Elaborar un diagnéstico del estatus de los tramites
desahogo de los tramites. pendientes.
v Identificar las dreas criticas.
v' Elaborar y aplicar estandares de calidad juridica para la
integracion de los expedientes por categoria procesal.
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Indicadores y Metas

Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018

Porcentaje de No. de juicios de amparo Porcentaje Municipio 100 100 100
seguimiento de juicios | con seguimiento / total de
de amparo. juicios de amparos

existentes *100.
Porcentaje de No. de elaboracion de Porcentaje Municipio 100 100 100
contestacion de contestacién de demandas
demandas. / total de demandas

recibidas *100.
Porcentaje de No. de demandas de juicio Porcentaje Municipio 100 100 100
elaboracion de de amparo directo
demandas de juicios elaboradas / total de
de amparo directo. juicios de amparo

recibidas *100.
Porcentaje de No. de recursos de Porcentaje Municipio 100 100 100
interposicidn de reclamacion interpuestas /
recurso de total de recursos de
reclamacion. reclamacion realizadas

*100.
Porcentaje de No. de desahogo de Porcentaje Municipio 100 100 100
desahogo de procedimientos
procedimientos administrativos
administrativos. realizados/ total de

procedimientos recibidos

*100
Porcentaje de No. de elaboracién de Porcentaje Municipio 100 100 100
elaboracion de resoluciones realizadas /
resoluciones. total de resoluciones

recibidas *100.
Porcentaje de Elaboracion de Porcentaje Municipio 100 100 100
seguimiento de seguimiento de recursos
recurso de apelacion. de apelacion presentados

/ total de recursos

recibidos *100.
Porcentaje de No. de los Incidentes Porcentaje Municipio 100 100 100
Incidentes contra contra admisién de
admision de pruebas. pruebas recibidas / total

de pruebas presentados

*100.
Porcentaje de No. de seguimiento de Porcentaje Municipio 100 100 100
seguimiento de querellas recibidas / total
querellas. de querellas presentados

*100.
Porcentaje de Numero de actualizacidn Porcentaje Municipio 100 100 100

actualizacidn de las
normas legales al
marco juridico.

del marco juridico
realizados / total de
actualizacién requeridos
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*100.
Porcentaje de No. de proyecto de Porcentaje Municipio 100 100 100
elaboracién de reglamentos, acuerdos y
proyecto de disposiciones
reglamentos, acuerdos | administrativas
y disposiciones elaborados / total de de
administrativas. proyectos requeridos
*100.
Porcentaje de No. de dictamenes de Porcentaje Municipio 100 100 100

elaboracion de
dictdmenes de actos
administrativos.

actos administrativos
elaborados / total de
dictdmenes requeridos

*100.

5.2.3 Programa SJPT 3. Un Municipio en orden y en paz

Diagnéstico

Uno de los elementos de un buen gobierno es promover la actualizacién del marco juridico conforme a
las necesidades, siempre cambiantes y dindmicas que caracterizan la vida politica e institucional de un
Municipio. Su actualizacion permite que los procesos administrativos y las decisiones que se
desprenden se lleven a cabo conforme a derecho, garantizando la seguridad juridica de los operadores
del Ayuntamiento.

En este caso, la optimizacién organizacional va de la mano con la patrimonial, en el sentido de la
necesidad, en el sentido de que es el gobierno el encargado de actualizar y tener un control adecuado
del inventario y del patrimonio del Municipio, que es, al final, el de los ciudadanos de Cuernavaca.

Por otra parte, otro elemento sustantivo lo constituye la vigilancia de los ingresos, para evitar su desvio
y confirmar que lo que los ciudadanos pagan para los servicios que presta el Ayuntamiento entre
debidamente en las arcas municipales.

Finalmente, coadyuvar a que haya tranquilidad por medio de la resolucién pacifica de conflictos,
representa una actividad de gran relevancia para cualquier entidad publica.

El programa, bajo la conduccion de la Sindicatura, tiene como objeto lo de garantizar la actualizacion
de orden normativo; el control de los inventarios y del patrimonio municipal, lo de vigilar la correcta
recaudacion de los ingreso municipales, y velar por un adecuado orden publico, asi como por el
respecto de la cultura civica de la Ciudad.

La falta de confianza de la sociedad en las instituciones publicas es en parte muy relacionada con la
existencia de procesos obsoletos y de falta de actualizacién del marco juridico municipal, lo cual
ademas de la obligacién que impone la Ley Organica Municipal de actualizar la reglamentacion
Municipal y el cual constrifie un deber social que como funcionarios publicos tienen que cumplir; asi
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las cosas es preciso sefialar que a la fecha se encuentra ya un acuerdo en el que se establecié el estado
gue guarda la reglamentacidn municipal, encontrando un trabajo arduo que atender ya que gran parte
de la desconfianza de las personas en las instituciones se deriva de la falta de actualizacién de los
elementos normativos, pues como es bien sabido las autoridades solo estan dotadas para realizar lo
que expresamente le confiera la ley; en ese sentido al tener ordenamientos legales obsoletos que no
estdn acorde a las necesidades de la sociedad, las instituciones se encuentran en un predmbulo que
solo hace notar la incapacidad de actuacion, de ahi la necesidad de contar con reglamentos y leyes
actualizadas.

Es por ello se tiene que actuar y trabajar en conjunto con todas y cada una de las dreas del
Ayuntamiento para que al tenor de la iniciativa que se tome por la Sindicatura se reformen, en
principio, las siguientes reglamentaciones municipales:

Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento de la Unidad de Informacién Publica del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento de Comisiones del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

Reglamento de Archivo Municipal de Cuernavaca.

oV hAwWNPRE

Reglamento Interior de la Sindicatura Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Por otra parte, el patrimonio del Municipio representa un elemento esencial en la consecucién del
bien comun, es el medio del cual se vale la administracién publica para cumplir sus funciones,
consecuentemente, el acervo patrimonial del Municipio— representa un elemento esencial en el
desarrollo organizacional. El patrimonio es el conjunto de bienes y derechos, recursos e inversiones,
gue como elementos constitutivos de su estructura social o como resultado de su actividad normal ha
acumulado el Municipio y posee a titulo de dueio, para destinarlos o afectarlos en forma permanente
a la prestacion directa o indirecta de los servicios publicos a su cuidado o a la realizacién de sus
objetivos o fines de politica social o econdmica. Es por tal motivo que se requiere por parte del
Municipio actualizar de forma permanente los inventarios de bienes muebles, inmuebles y valores que
integran el patrimonio del Municipio.

Otra responsabilidad y funcién prmordial primordial del Municipio a traves de su Sindicatira
Sindicatura es la de vigilar que los ingresos y multas que impongan las autoridades ingresen a la
Tesoreria y se emita el comprobante respectivo; es de suma importancia en el ayuntamiento tener una
coordinacion de tal magnitud ya que vigilara vigilard a las areas recaudadoras del ayuntamiento y es
aspirante a ser un factor de cambio para que en el futuro las areas receptoras de ingresos sean
eficientes en sus funciones de captacién de ingresos y en el manejo de los mismos para que alcancen
las metas que esta administracidon se ha planteado; es por tal motivo que esta Coordinacién General
Coordinacién General de Ingresos se apoya de tres Jefaturas para vigilar con mayor precisién.
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Cuando se habla de la responsabilidad de la Sindicatura de vigilar la cuenta publica del Municipio asi
como el Patrimonio, es preciso sefalar que esta responsabilidad es de suma importancia ya que el
hecho de que se tenga una adecuada recaudacién esto se veria reflejado en un mejoramiento y mayor
espectro de ayuda a la poblacién con mas necesidades y en condiciones precarias; logrando asi una
politica de ayuda social eficiente.

Finalmente, la Sindicatura tiene a su cargo a los Jueces Civicos los cuales tienen en sus obligaciones el
velar por el adecuado orden publico y el respeto de la cultura civica en la ciudad, contando
actualmente con 4 turnos los cuales cubren turnos de veinticuatro horas de trabajo por setenta y dos
horas de descanso, el trabajo hasta la fecha es el adecuado, se tiene un espectro de captacién de
recursos por multas—derivadas de faltas administrativas muy acorde a lo planificado en la ley de
ingresos, sin embargo cuenta con un problema técnico que es de suma importancia atender y lo es las
instalaciones en malas condiciones, lo cual dificulta su funcién.

Por cuanto al Juzgado de Paz, a pesar de que tiene un rol de mucha relevancia siendo que ejerce la
funcién de conciliador, para que las personas resuelvan sus conflictos de modo directo y pacifico,
representa una carga presupuestal importante para el municipio ya que para el despacho de sus
funciones las cuales son de suma relevancia se requiere de una cantidad de personal operativo
importante, ya que aun y cuando la designacién se hace por parte del Poder Judicial del Estado, la
carga presupuestal es al municipio, en esa tesitura debemos establecer que a lo largo de los ultimos
afos se ha pretendido desincorporar a los juzgados de paz del municipio pues su funcién es netamente
judicial y el ayuntamiento no debe tener injerencia en dichos temas, y al momento de desincorporar el
juzgado de Paz y se adhiera al Poder Judicial se aliviaria esa carga presupuestal permitiendo hacer
eficientes los recursos en otras areas donde se requiera atencién.

Por ultimo, no hay que olvidar que la Sindicatura actua en representacién juridica del Ayuntamiento,
por ello, todos los actos que de ella emanen tiene una caracteristica que le confiere una particular
relevancia.

Analisis FODA

X/

% Perspectiva interna

El estudio, analisis

y modificacion de Ia
reglamentacién municipal de Cuernavaca, Morelos.

La marcada politica de austeridad y eficiencia
presupuestal.

La creacion de la secretaria técnica para contribuir
en el auxilio y despacho de los asuntos del

Existe un gran numero de laudos pendientes por
cumplir, muchos de ellos con apercibimiento de
destitucion.

Existen convenios judiciales celebrados en juicio con
incumplimiento.

Existe material y equipo de codmputo obsoleto que
resulta ineficiente para el despacho de los asuntos.
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municipio, contando con dreas de suma importancia

como son la direccién general administrativa,
direcciéon general juridica, direccion general de
politicas sociales y direccién general de
municipalidad, quienes colaboran en el despacho de
los asuntos del municipio.

La campafia constante de actualizacion vy
capacitacién del personal en temas de relevancia
como lo son el archivo y el manejo de informacidn
publica.

Experiencia y capacidad en el recurso humano.

Se cuenta con el apoyo y disposicién de trabajo
conjunto entre las diferentes areas administrativas
del Ayuntamiento.

Se vela por la mayor eficiencia en el uso de los
recursos materiales y la explotacién del material que
se encuentra en arrendamiento en el municipio
generando un ahorro en la compra de material para
oficina y consumibles.

La disposicién del cuerpo edilicio en el despacho de
los asuntos.

Se tiene un andlisis de recaudacién adecuado a las
estimaciones realizadas en la ley de ingresos
municipal.

Se tiene una lista actualizada de los inmuebles
propiedad del Ayuntamiento de Cuernavaca, con un
andlisis de las que son susceptibles de
regularizacion.

Se han otorgado descuentos en el pago del
impuesto predial que ha traido como consecuencia
una importante recaudacion.

Personal administrativo responsable, competente y
con experiencia en el desempefo de sus funciones.
del

los

Existe compromiso de todas las areas

ayuntamiento en el despacho efectivo de

asuntos.

Existe integridad, lealtad, respeto y sentido de

compafierismo en los trabajadores del

Actualmente el nimero de demandas laborales
incoadas contra el Ayuntamiento de Cuernavaca va

en aumento.

Las instalaciones del juzgado civico municipal se
encuentran en muy mal estado.

Existen demasiados adeudos con comisién federal
de electricidad que dificulta la labor del sistema de
agua potable y alcantarillado de Cuernavaca.

Los amparos en via de ejecucién en contra del
municipio por devolucidon de impuestos impactan en
la hacienda municipal.

Dificultad en la comunicacién de algunas &reas
administrativas para el despacho de los asuntos.
Existe una burocracia en la tramitacion
administrativa que hace que la eficiencia de los
asuntos se limite.

Presupuesto insuficiente para operatividad.

Falta de material para el area de recursos materiales
quienes solo otorgan la mano de obra.

Un sumamente burocrdtico en las
compras y adquisiciones urgentes.

protocolo

Parque vehicular en malas condiciones y en

consecuencia no se utiliza.

contratos
del

convenios o
del

Falta de
celebrados

registro de

respecto patrimonio
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ayuntamiento.
Existe un lazo de cordialidad y apoyo entre la
sindicatura y la direccién de enlace patrimonial.

trabaja para el
afianzamiento, con la finalidad de asegurar el bueny

La sindicatura  municipal

continuo desempeiio, generando el ambiente
propicio, para mejorar la calidad de vida de los
habitantes del municipio.

Se ha pugnado por velar por la cultura civica en el
municipio.

Los juzgados civicos tienen un espectro recaudatorio
adecuado a lo que establece la ley de ingresos para
el municipio.

Los manuales de organizacién se elaboran en
conjuncién con la direccién de mejora regulatoria
para hacer de estos un documento eficiente y
practico.

Se ha logrado en conjuncidn con la secretaria de
asuntos juridicos el despacho en tiempo y forma de
los asuntos en los que el ayuntamiento es parte,
evitando ser multado hasta la fecha.

Se tiene el equipo humano necesario para la
defensa adecuada de los intereses del municipio.

X/

+» Perspectiva externa

del
colaboracidén para la obtencion de recursos extras a

El obtener sector privado convenios de
con los que cuenta el Ayuntamiento.

La adecuada red inaldmbrica con la que cuenta el
ayuntamiento que permite un desempeno de las
funciones municipales.

La existencia de equipo informatico de primer nivel

que eficiente los trabajos municipales.

Ayuntamiento de Cuernavaca.

Informacidn escasa de los contratos de comodato de
las maquinas expendedoras de bebidas y golosinas al
interior del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Instalaciones eléctricas, telefonia e internet en malas
condiciones.

Inventario de bienes muebles que no corresponden
a la realidad.

La mayor parte de los bienes muebles se encuentran
en malas condiciones.

Mal sistema y manejo de donaciones en favor del

municipio.

Falta de
administrativos para el cobro de créditos fiscales a

ejecuciéon de procedimientos

contribuyentes en favor del Ayuntamiento.

Existen dificultades para la revision de la cuenta
publica del municipio.
administrativos en la

Malos procedimientos

regularizacion del patrimonio municipal.

La falta de confianza de la sociedad en las

instituciones publicas.

La falta de acercamiento de la sociedad y de las

asociaciones altruistas hacia las instituciones
publicas.

El endeudamiento tanto con el sector privado como
los laudos en vias de ejecucion que tiene pendiente

el ayuntamiento.
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La instalacién actual de todos y cada uno de los
comités municipales.

Una imagen institucional nueva que permite el
tratar de refrendar la confianza de la sociedad en
sus instituciones.

La coadyuvancia que existe entre el gobierno
municipal y estatal.

La posible cancelacidn de convenios de colaboracion
del Ayuntamiento de Cuernavaca.

La existencia de procesos obsoletos en algunas areas
administrativas al interior del ayuntamiento.

La falta de reforma de reglamentos municipales.

En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del diagndstico en

cuanto a problemadticas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacidn afectada.

< Problemas prioritarios a atender

A Por el cambio de administracion y las
nuevas politicas y programas de la
nueva administracion, se requiere
actualizar al marco normativo con base
en el cual se rige la actuaciéon del
Gobierno del Ayuntamiento.

o Falta de registro de convenios o
contratos celebrados respecto del
patrimonio del Ayuntamiento de
Cuernavaca.

A Malos procedimientos administrativos
en la regularizacion del patrimonio
municipal. Mal sistema y manejo de
donaciones en favor del municipio.

& Existen dificultades para la revision de
la cuenta publica del municipio.

A Las instalaciones del juzgado civico
municipal se encuentran en muy mal
estado.

A Existen convenios judiciales celebrados
en juicio con incumplimiento.

A Actualmente el numero de demandas
laborales incoadas contra el
Ayuntamiento de Cuernavaca va en
aumento.

= Objetivos
Mantener actualizado, en colaboracion con
las distintas dependencias del Municipio, el
marco normativo con base en el cual se rige
la actuacion del Gobierno del
Ayuntamiento.

Mejorar en el trabajo de control vy
actualizacion del inventario de bienes
muebles, inmuebles y valores del
Ayuntamiento.

Vigilar que los ingresos y multas que
impongan las autoridades ingresen a la
Tesoreria y se emita el comprobante
respectivo.

Mejorar en la implementaciéon de la paz y
justicia de los ciudadanos de Cuernavaca.

Mejorar la representacion juridica del

Ayuntamiento en los casos en que se
requiera.
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A Existe un gran numero de

laudos

pendientes por cumplir, muchos de
ellos con apercibimiento de destitucion.

Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias : Lineas de Accion

» Actualizar constantemente el v" Llevar a cabo un diagnéstico sobre la vigencia del marco
marco normativo del Municipio. normativo e identificar las areas criticas.
v En coordinacién con las areas responsables, lleva a cabo el
proceso de actualizacion.
v' Elaborar el proyecto de reforma al marco legal
competente.
v" Proponerlo al Cabildo para su aprobacién.
> Mantener el control y Ia v" Llevar a cabo un diagnédstico sobre la existencia de los
vigilancia de los bienes del bienes muebles, inmuebles y valores del Ayuntamiento.
Municipio. v" Llevar a cabo la actualizacion del inventario en forma fisica
y electrénica.
v" Coordinar las altas y bajas de los bienes.
> Vigilar con eficiencia y eficacia v Lleva a cabo un diagnostico de los procesos de
los ingresos municipales. recaudacion.
v Identificar las areas criticas y con mayor riesgo.
v' Enfocar el trabajo en estas areas y llevar a cabo los
reportes correspondientes con oportunidad y puntualidad.
v" Coordinar acciones con la Contraloria Municipal.
» Promover la resoluciéon pacifica v' Supervisar la eficacia y eficiencia de los procedimientos
de los conflictos y el orden conciliatorios.
publico. v" Dar seguimiento el tiempo y forma a los expedientes
judiciales por parte del personal responsable.
v" Evaluar permanentemente el desempefio de los jueces

civicos y de paz.

Indicadores y Metas

Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018
Porcentaje de [ Numero de normas Porcentaje Municipal 100 100 100
normativa actualizadas/Total de
actualizada. normas para actualizar.*
100
Porcentaje de bienes Numero de bienes Porcentaje Municipio 100 100 100

inventariados y
catalogados.

inventariados y
catalogados / total de

100

bienes en el Municipio. *
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Tasa de cobertura a

los ingresos
municipales.
Porcentaje de

detenciones
efectuadas por falta
administrativa.
Porcentaje de
convenios realizados
por la resolucidon de
juicios.

Porcentaje de
sentencias definitivas
por la resolucion de
juicios.

Cantidad de ingreso
verificados / total de
ingreso. * 100

Numero de detenciones
efectuadas por falta
administrativa / total de
detenciones. * 100
Numero de convenios
realizados / total de
convenios. * 100

Numero de de sentencias
definitivas / total de juicios.
*100

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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5.3 OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Proveer servicios publicos para la poblacidn en un contexto local no es, ni tiene que responder a una
dinamica casuistica y aislada.

La politica de planeacién e implementacidn de los servicios publicos, hoy en dia, tienen que ser parte
de una dindmica vinculada al modelo y los principios que caracterizan el desarrollo sustentable,
entendido como la integracién del progreso econémico, la justicia social y la preservacién del medio
ambiente.

Se vuelve indispensable y necesario disminuir la huella ecolégica que caracteriza un modelo de
civilizacién agresivo con el medio ambiente.

Los problemas de desorden y especulacidn salvaje que caracteriza la Iégica del desarrollo inmobiliario,
aunado a la falta de una planeacion urbana integral, constituyen uno de los factores mas relevantes de
la contaminacidon ambiental y de la abrupta disminucidn de la calidad de vida de la poblacién.

Respecto a la Ciudad de Cuernavaca, y de manera correspondiente, existe un gran rezago en su
desarrollo urbano debido a que no se ha ordenado el crecimiento urbano de una manera adecuada en
los diferentes pueblos y colonias del Municipio. Asimismo, algunas entidades, que se gobiernan con
usos y costumbres, cuentan con todos los servicios bdsicos y otras no cuentan con ninguno, por lo
tanto en la presente Administracién 2016 — 2018, se buscard el maximo beneficio para un mayor
numero de pueblos y colonias a fin de lograr una mayor equidad en la dotacion de los servicios
publicos.

No obstante, se tendrd que armonizar el desarrollo de los pueblos “auténomos” con los de la Ciudad,
debido a que representan, actualmente, una disfuncién estructural en la red de servicios urbanos y en
las finanzas del Ayuntamiento.

El desarrollo urbano en México ha seguido siempre una légica de caracter desordenado y oportunista,
de lo cual deriva el sin fin de problemas en la dotacién de infraestructura urbana basica y de servicios
gue hacen que disminuya de manera importante el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

El municipio de Cuernavaca, en este sentido no es la excepcién, habiéndose realizado en anos
anteriores obras publicas en el Municipio sin la adecuada planeacion integral o supervisién técnica
profesional, lo que ha ocasionado serios problemas, entre ellos la presencia de asentamientos
humanos que carecen de los servicios basicos, y lo que es peor, sin cumplir con la normatividad
requerida para ser beneficiarios de programas Federales. Por ello se requiere se implementen otras
opciones para poder solucionar su problematica y lograr mejorar su indice de bienestar social.

En los ultimos afios las finanzas publicas municipales de Cuernavaca se vieron fuertemente impactadas
por los efectos de la crisis econdmica mundial, lo cual derivé en una grave disminucién en la
recaudacidon de los ingresos municipales, que produjo, a su vez, el incremento de la exposicién
financiera del Ayuntamiento con instituciones bancarias, publicas y privadas, como medida emergente

para construir la obra publica y proporcionar los servicios publicos.
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En materia de servicios publicos el alto costo del financiamiento y su insuficiencia, asi como la
disminucion en los niveles de inversion, tanto publica como privada, han provocado entre otros efectos
una seria contraccién y, en el menor de los casos, retraso en la dotacién de los servicios publicos que
reclama la ciudadania.

La problematica actual de los servicios publicos se acentla en dos de los servicios mas importantes
para la poblacién: el primero, relacionado con la recoleccidn, el traslado y la disposicién final de los
desechos sélidos; a este respecto cabe mencionar que la poblacion manifestd que el servicio es
demasiado caro con relacién a su ineficacia. El segundo, siendo lo del alumbrado publico, en este
punto se tienen problemas relacionados con su financiamiento, sus correspondientes permisos y su
mantenimiento.

Desde mediados de la década de 1980 la calidad de vida de los Cuernavacences ha disminuido en
proporcién directa al nUmero creciente habitantes (4.7% anual) y al retraso en la implementacién de
obras de infraestructura vial y equipamiento urbano.

En esta ecuacién directa el atraso de Cuernavaca (en relacién a la infraestructura y el equipamiento
vial) es de 28.4 afios y en algunos casos (infraestructura hidraulicas) es de 44.2 afios.

Por ello se requiere de manera urgente elaborar e implementar un programa integral de
infraestructura y de equipamiento urbano.

5.3.1 Programa OSPC 1. Obras publicas con calidad al servicio de la ciudadania.

Para garantizar la implementacién y entrega oportuna de las obras y servicios a la ciudadania, asi como
demanda y exige el marco normativo constitucional y local, se requiere dar cabida a una serie de
problematicas entre las cuales cabe sefialar las mas relevantes.

a. Grave dificultad para trabajar de manera coordinada en los diferentes procedimientos
administrativos y en la planeaciéon de la obras y servicios publicos (caso grave: en la integracion
de expedientes técnicos) ademas de la supervisién de obra y atenciéon a las demanda
ciudadana.

b. Se desaprovecha el trabajo realizado de los estudios de pre-factibilidad de las obras por no
existir una planeacién y seguimiento adecuados.

c. No existe un banco de datos con peticiones de los diferentes sectores sociales para su
seguimiento. cada administracion municipal parte de cero.

d. No se ratifican las peticiones que ya tiene estudios de pre inversidon y que tiene bajo su
resguardo el COPLADEMUN.
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e. No se coordinaron las dos Secretarias (Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos y
Desarrollo Sustentable) para la planeacién de la obra publica durante la anterior Administracion
Municipal.

f. No hay maquinaria disponible para obras, las que hay es rentada (Una retroexcavadora, dos
gruas, una compactadora).

Para ello, la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, responsable del Programa, requiere de la
elaboracién y programacion integral de las obras, en estricta colaboracién con las otras dependencias
de la entidad municipal, contando, ademds con la participacién activa y responsable de las
asociaciones, organizaciones y de la ciudadania en general.

Analisis FODA.

¢ Perspectiva interna

Se cuenta con personal con experiencia,
responsable y con disposicion de cooperar y mejorar
en el trabajo.

Se cuenta con programas y herramientas que
facilitan la elaboracién de presupuestos de obra
publica.

Se tiene equipo necesario para dar solucién a gran
parte de los servicios publicos que demanda la
sociedad.

Se actla con apego a la normatividad de cada
programa en materia de planeacién, programacién y
seguimiento de obra publica.

Se trabaja en equipo, conforme a objetivos y metas,
asi como en el marco de una politica de mejora
continua.

Se cuenta con proyecto en cursos heredados de la
pasada administracion (siendo ello una incégnita
respecto al tipo y beneficios que los proyectos
puedan representar para la poblacion).

La credibilidad crediticia del Municipio se ha
incrementado obteniendo una certificacion de BB.

Capacidad en el recupero de cobros indebidos por
parte del al CFE (1 millones de pesos mensuales).

Las bajas percepciones al personal ocasionan que el
mejor preparado se retire e inhiben que otros con
mejor preparacion quieran trabajar en esta
responsabilidad.

No se reconocen las capacidades de los empleados
gue pudieran aportar soluciones a problemas de
gestion interna o externa.

No existe ningun programa de estimulos para
trabajadores que “se ponen la camiseta” y rinden
con diligencia su trabajo.

No existe plan de carrera.

No estd presente una direccion (a donde vamos)
para motivar a los trabajadores.

Mobiliario, equipo de oficina, equipo de transporte y
consumibles muy deficientes e insuficientes para la
operacion adecuada.

No se atiende el 100% de las demandas de obras
publicas y servicios publicos, ya que el recurso
presupuestal que se autoriza es insuficiente.

Los recursos que le corresponde aportar al
Municipio como contraparte de las aportaciones
Federales y Estatales son insuficientes.
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Adecuacion a la estructura organizacional que

pretende contribuir de manera mas eficaz y
oportuna en la operatividad y funcionamiento de
las unidades administrativas de la dependencia
como respuesta a las demandas sociales.

Pronta respuesta a situaciones de contingencia para
el desarrollo de mantenimiento de infraestructura y
equipamiento urbano.
Cooperatividad y colaboracién con demas
dependencias del Ayuntamiento, lo cual conlleva a
una facil toma de acuerdos y decisiones.
Mejoramiento y  establecimiento  de los
ordenamientos de organizacién y operatividad de la
dependencia.

Personal que cuenta con experiencia y perfil

adecuado tiene el conocimiento de los

procedimientos de trabajo de sus areas.

Es una dependencia que representa en gran medida
el trabajo de la Administracién Municipal.

Otorgar facilidades para |Ia

diversos tramites de los servicios publicos, asi como

regularizacion de

en la realizaciéon de pagos en coordinacién con la
Presidencia Municipal, quien es la que autoriza los
descuentos.

Capacidad para trabajar de manera coordinada con
las diferentes dependencias del Ayuntamiento y sus
autoridades auxiliares

como Delegaciones vy

Ayudantias Municipales.

Hace falta equipo de transporte para apoyar el
desarrollo de las labores de capacitacion, asesoria y
revisién de avances de los resultados que reportan
las Dependencias y Entidades Municipales.

Existen riesgos de corrupcién en areas de contacto
con el publico, asi como intramuros.

En la pasada administracion se desarrollaron
proyectos Unicamente con recurso federales.

Los recursos para obras ya autorizados por la
Federacién, llegan siempre en retraso, creando
problemas para la operacion de los proyectos.

El pago de nédmina de los pensionados asciende a 10
millones de pesos mensuales, lo cual tienen un
impacto en la disponibilidad de recursos propios
para la inversion.

Los proyectos que lleva a cabo el Gobierno del Estado
no son presentados oportunamente ante esta
Secretaria para su validacién correspondiente.

Debido a la division de la Dependencia al inicio de la
presente administracién, se carece de espacios
fisicos suficientes para las unidades administrativas
de Obras Publicas.

Los perfiles del personal de algunos mandos medios
no son los adecuados a la naturaleza de las

funciones del cargo que desempenan.

del
encuentran por debajo de la media nacional.

Los sueldos personal con profesidn, se

Los espacios asignados no cuentan con la
infraestructura de tecnoldgica necesaria (conexién a
intranet y telefonia).

Difusion inadecuada de los proyectos de trabajo y
de planeacién en las que se propone la participacion
de esta Dependencia

Recursos Materiales

(herramientas, maquinaria

menor, etc.) y Financieros insuficientes en las areas
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+» Perspectiva externa

La adecuada defensa y resultado favorable que se
obtenga en los juicios en que el Ayuntamiento sea
parte, generard ahorros importantes de los recursos
del erario publico, situacidon que permitirad canalizar
mas recursos al gasto social y a la obra publica, que
atiendan las multiples necesidades que tiene vy
enfrenta la poblacion del municipio de Cuernavaca,
y que deben ser el eje en el que giren las acciones
del Gobierno Municipal en su conjunto, buscando
sentar las bases juridicas que faciliten y favorezcan
la inversiéon y la atraccién de capitales con el
mejoramiento de las normas que regulan la
apertura de nuevas empresas.

Acceso a los recursos de los programas Federales y
Estatales con aportacion municipal porcentual baja,
en el marco del Federalismo.

Posibilidad de gestionar la simplificacion de las
Reglas de Operaciéon de los Programas Federales
para facilitar su acceso y comprobacion.

Expectativa favorable por parte de la sociedad
respecto del Gobierno Municipal actual entrante
2016 —2018.

operativas, sobre todo en aquellas que retribuyen
ingresos al Municipio.
Parque vehicular,

maquinaria y equipo en

insuficiente y el existente se encuentra en
deficientes condiciones.

Falta de difusién continda de las campanas de
regularizacién para atraer contribuyentes.

Falta de capacitacidn y actualizacién ante las nuevas
tecnologias.

Falta personal en dreas operativas, toda vez que en
algunas areas se cuenta con plantilla a punto de
jubilarse o de edad avanzada.

Adecuacion de Reglamentos de operatividad y
funcionamiento de algunas dreas como Parque

Alameda y Pantedn Jardines de la Paz.

Riesgos para no atender debidamente las auditorias
en curso a la Secretaria.

Tardia liberacion de los de Fondos

Federales.

recursos

Desconocimiento por parte de las Dependencias y
Entidades Municipales, de los procedimientos para
la ejecucion de los programas y Fondos Federales.
Incipiente y nula coordinacién de las Dependencias y
Entidades del Ayuntamiento con las instituciones de
los gobiernos Federal, Estatal y de otros municipios
para sumar esfuerzos y recursos encaminados a
desarrollar proyectos regionales.
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Mayor participacion por parte de los sectores
sociales y privado en lo relativo a planteamiento de
problemas y aportacidn de propuestas de solucion.
Posibilidad de desarrollar un riguroso Plan Urbano
para 30 afos.

Contar con el apoyo del COPLADEMUN para la

negociacién y autorizacion de las obras del

Municipio.

Amplio interés de la ciudadania por participar en los
distintos foros y mesas de trabajo relacionados con
el desarrollo urbano, obras y servicios publicos del
municipio de Cuernavaca.

Colaboracién con organismos colegiados

coadyuvan a la toma de decisiones relativas a la

que

construccion de obra publica.

Celebracidn de convenios con organismos federales,

estatales o intermunicipales con quienes se
contribuye a la mejora de servicios, infraestructura
urbana y desarrollo de las comunidades.

Proyectos econdmicos y de infraestructura en la
zona conurbada que reactivan la inversion del sector

privado.

Que se modifiquen las reglas de operacién de los
programas y fondos que operan con recursos
Federales y Estatales.

Posibilidad de que la poblaciéon cuernavacense se
inconforme y manifieste en caso de que sus
demandas y necesidades de obras publicas y de

servicios publicos no sean atendidas
oportunamente.

Que se presenten desastres o contingencias
naturales que demanden erogaciones

extraordinarias de recursos, o bien que impidan la
ejecucidon oportuna de obras publicas y de servicios
publicos.

Ante las diferentes situaciones globales que afectan
la economia nacional deriva en un impacto negativo
en los recortes al presupuesto de Egresos de la
Federacién y por ende en la distribucion de los
recursos en los Estados y Municipios, lo que origina a
tomar medidas de austeridad y riesgo en dejar fuera
de los programas de inversién a muchos proyectos
de interés social en materia de obras y servicios
publicos.

Presupuesto insuficiente destinado al desarrollo y
crecimiento de la infraestructura a través de la obra
publica.

las posibles
aportaciones al Municipio en pagos de adeudos de

Que se destine en gran medida

administraciones anteriores.
De acuerdo al impacto econdmico, la disposicion de
pago de los contribuyentes decrezca para este afio.

En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del diagndstico en
cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades
dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacion afectada.
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A Atrazo considerable en las obras
publicas de Cuernavaca (infraestructura
y el equipamiento vial e infraestructura
hidraulicas).

A Presupuesto insuficiente destinado al
desarrollo y crecimiento de Ia
infraestructura a través de la obra
publica.

A& Desconocimiento por parte de las
Dependencias y Entidades Municipales,
de los procedimientos para la ejecucion
de los programas y Fondos Federales.

A Incipiente y nula coordinacion de las
Dependencias vy Entidades  del
Ayuntamiento con las instituciones de
los gobiernos Federal, Estatal y de otros
municipios para sumar esfuerzos y
recursos encaminados a desarrollar
proyectos regionales.

A& Desconocimiento por parte de las
Dependencias y Entidades Municipales,
de los procedimientos para la ejecucion
de los programas y Fondos Federales.

& Los recursos para obras ya autorizados
por la Federacién, llegan siempre en
retraso, creando problemas para la
operacion de los proyectos.

A Existen riesgos de corrupcion en areas
de contacto con el publico, asi como
intramuros.

A Los recursos que le corresponde
aportar al Municipio como contraparte
de las aportaciones Federales vy
Estatales son insuficientes.

A No se atiende el 100% de las demandas
de obras publicas y servicios publicos,
ya que el recurso presupuestal que se
autoriza es insuficiente.

& Objetivos

& Promover un mayor numero de obras, asi
como su calidad, en la implementacion del
Programa Municipal de Obras, en
coordinacion con las dependencias y
entidades del Municipio, y en estricta
colaboracion con la sociedad civil.

Consolidar la administracidn de los recursos
financieros proveniente de los Ramos,
Fondos y programas Federales y estatales,
asi como de los fondos externos.

Supervisar la implementacion del Programa
de Obras y evaluar su realizaciéon con apego
a los criterios de eficiencia, eficacia y
calidad.

Gestionar de forma eficaz y eficiente los
recursos municipales autorizados para obras
y servicios publicos.

Coadyuvar en las gestiones con los distintos
drdenes de gobierno y las organizaciones de
la sociedad civil, para ampliar los recursos
para inversiones en obras publicas.
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» Administrar

Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias : Lineas de Accion

con calidad vy

eficiencia el Programa Municipal
de Obras.

v

Establecer agendas de trabajo con COPLADEMUN
y con los enlaces correspondientes de las distintas
dependencias del Ayuntamiento.

Estructurar un programa de trabajo interno a la
Secretaria para la optimizacion del Programa
Municipal de Obras.

Conducir el programa en coordinacion
permanente con COPLADEMUN y las
organizaciones de la sociedad civil.

Ejercer el recurso municipal en obras y servicios
publicos conforme las disposiciones legales
correspondientes.

Promover el intercambio y la adopcion de
mejores practicas en colaboracion con las
distintas asociaciones y confederaciones de
municipios.

Promover convenios de colaboracion con
instituciones académicas y de investigacion para
mejorar la calidad de los proyectos.

Elaborar e implementar el
Proyecto para el recupero
del Centro Histérico.

Elaborar el diagndstico respecto la situacion en
que guarda el poligono del Centro Histérico.
Elaborar el proyecto de factibilidad y lograr su
aprobacion.

Implementar el proyecto en coordinacién con las
instancias correspondientes, estales y
municipales.

Actualizar el marco
normativo correspondiente
a la Secretaria.

Elaborar el diagndstico del marco normativo
aplicable a la Secretaria.

Llevar a cabo las acciones para su actualizacidn
con las distintas dependencias y unidades
responsables del Ayuntamiento.

Generar convenios con
organismos internacionales
para el financiamiento de
proyectos y obras.

Identificar los organismos internacionales que,
con base en sus reglas de operacion, pueden ser
aptos para financiar obras y proyectos en el
Municipio.

Establecer un programa de procuracion de fondos
correspondiente.

Generar convenios con
instituciones federales vy
estatales para el
financiamiento de proyectos
y obras.

Diagndstico del monto total de inversiones
destinadas en obras y servicios en los ultimos tres
anos.

Identificar los fondos y programas federales vy
estatales que, pueden ser aptos para financiar
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obras y proyectos en el Municipio (Ramo 33,
Fondo Ill (FAISM), RAMO 23 Provisiones Salariales
y Econdémicas. Fondo de Pavimentacion vy
Desarrollo  Municipal (FOPADEM). Fondo
Regional. Contingencias Econdmicas.
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
(PEF) Fondo de Apoyo en Infraestructura y

Productividad FAIP. Fondo de Infraestructura
Municipal Deportiva RAMO: 15 SEDATU
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Programa de Infraestructura (Habitat), Programa
de Infraestructura (Rescate de Espacios Publicos —
PREP-), Rescate de Unidades Habitacionales
(PRRUH), Programa para el Desarrollo de Zonas
Prioritarias (PDZP) Programa de Fomento y Apoyo
a la Vivienda, Programa de Prevencion de Riesgos
Programa de Definicion, Conduccion e
Implementacion de la Politica de Desarrollo
Urbano y Ordenamiento del Territorio. Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas. CDI.
Programa de Infraestructura Indigena (PROII).
Fondo Metropolitano. Inversion estatal: FAEDE,
Inversion Publica Municipal con recursos propios,
Programa de Autogestion de Obras Publicas.
Establecer un programa de coordinacion vy
vinculacién correspondiente.

Indicadores y Metas

Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018

Porcentaje de | Nimero de obras | Porcentaje Municipal 30 50 20
cumplimiento del | realizadas/ total de
Programa Municipal de | obras programadas. *
Obras. 100
Porcentaje de | Numero de obras | Porcentaje Municipal con 80 10 10
cumplimiento del | realizadas (total de obras apoyo estatal
proyecto de rescate del | arealizar. * 100
Centro Historico.
Porcentaje de normativa | Nimero de normas Porcentaje Municipal 10 60 30
actualizada. actualizadas/total de

normas para actualizar.*

100
Promedio de | NUumero de proyectos Promedio Privado y 40 30 30
cumplimiento del | financiados con recursos social con
programa de | del sector privado /total apoyo
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Cotomes Contipe
financiamiento con | de proyectos Municipal
recursos (humanos vy | presentados.* 100
materiales) del sector
privado.
Promedio de proyectos | Nimero de proyectos Promedio Federal con 20 60 20
financiados por | financiados con recursos apoyo del
programas federales vy | federales / total de Municipio
estatales, y monto | proyectos presentados.*
correspondiente. 100.
indice de satisfaccién de | Nimero de encuestas Promedio Municipal 6.0 7.5 8.5
los usuarios del Programa | contestadas con un
Municipal de Obras. puntaje superior a 8 o

equivalente /total de

encuestas aplicadas. *

100
Tabla 4. Desarrollo de Obra Publica

Origen recursos Unidad de Metas (*)
medida 2016 2017 2018

SEDATU Programa de Infraestructura (Habitat) Obra 32 45 30
SEDATU Programa de Infraestructura Obra 6 6 8
(Rescate de espacios publicos)
Fondo de pavimentacién FOPADEM Obra 14 16 18
Ramo 33 Fondo Il (FAISM) Obra 25 30 26
Ramo 23 PEF Obra 5 12 8
Fondo de apoyo en Infraestructuray Obra 2 2 3
Productividad (FAIP)
Fondo de Infraestructura Municipal Deportiva Obra 1 1 1
(FIMD)
Programa de Autogestion Obra 37 40 45

Fuente: Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas del Ayuntamiento de Cuernavaca

(*) Las obras quedan condicionadas a la obtencidn de los recursos solicitados.

5.3.1.1 Sub Programa OSPC 1.1. Vialidades transitables

La vialidad de las calles de Cuernavaca ha sido desde hace mucho tiempo afectada por los problemas

crénicos de baches, hoyos y malformaciones en el manto asfaltico que afecta el transito, asi como

incrementa el desgaste de los vehiculos, llegando a producir danos significativos.
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El mantenimiento de la vialidad es una obligacion del gobierno municipal e incide directamente sobre
la calidad y la seguridad del transito de los vehiculos y de los peatones.

Por ello, se necesita planear el programa de pavimentacién definiendo las areas prioritarias y el
proceso de implementacidn de las obras, sea esto con recursos federales o propios.

La Direccion de Infraestructura Urbana, responsable del Programa llevard a cabo las estrategias y
acciones correspondientes para cumplir los objetivos y metas del mismo.

Analisis FODA

*

%+ Perspectiva interna

Personal con experiencia, técnicamente = Faltan recursos materiales, la maquinaria esta
competente, y con buena motivacion. obsoleta.

*

¢ Perspectiva externa

Complementar los recursos del Municipio con los Recortes presupuestales de los programas vy
apoyos, humanos y materiales, de las recursos a nivel federal y estatal.

comunidades locales.
Acontecimiento de desastres y contingencias

naturales que requieran recursos adicionales.

En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del
diagndstico en cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema
de prioridades dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacion

afectada.
o Falta de mantenimiento oportuno & Mejorar la pavimentacion de las calles
en las Vvialidades publicas del del Municipio.
Municipio
A Problemas de transito peatonal en & Recuperar las banquetas para el
las banquetas. transito peatonal.

A& Problemas de utilizo indebido de las
banquetas por parte de privados.

154



2018 @ 2018

CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias : Lineas de Accion

> Actualizar el marco normativo v' Elaborar el diagnéstico del marco normativo
correspondiente a la Direccion aplicable.
de Infraestructura Urbana. v' Llevar a cabo las acciones para su actualizacién

con las distintas dependencias y unidades
responsables del Ayuntamiento.

» Implementar un programa de v' Elaborar un diagnéstico en materia de
bacheo y recuperacion de mantenimiento de las calles y banquetas,
banquetas congruente con las incluyendo:
necesidades de vialidad vy i. El estado actual.
transito. ii.  Elinventario de las calles y banquetas.

iii.  El nivel actual de cobertura y las causas de su
déficit.

iv. Los recursos humanos a disposicion y sus
competencias.

v. Los recursos materiales.

vi. Los recursos financieros.

vii. La previsidon de costos para las obras en su

totalidad.

viii. El estimado de las demandas de servicio de

mantenimiento, multi-anual.
ix. Planos y cartografias.

v' Elaborar e implementar el programa operativo,
incluyendo objetivos, metas, calendarios de
actividades, responsables e indicadores de
seguimiento y seguimiento.

v Promover convenios y acuerdos con
organizaciones de la sociedad civil y de vecinos
para la operacion e implementacion del
programa.

v Promover convenios de colaboracién con
instituciones académicas y de investigacion para
mejorar la calidad de los proyectos.

Indicadores y Metas
Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas (*)
medida 2016 2017 2018
Porcentaje de | Nimero de obras | Porcentaje Municipal 30 40 30
cumplimiento del | realizadas/ total de
Programa de bacheo y | obras programadas. *
recuperacion de | 100

banquetas
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indice de cobertura de
revestimientos de las
calles del Municipio

indice de satisfaccion de

los usuarios del Programa

Porcentaje de normativa
actualizada

Tramo de calles con
pavimentacion adecuada
/ total de «calles sin
pavimentacion
adecuada. * 100
Nimero de encuestas
contestadas con un
puntaje superior a 8 o
equivalente /total de
encuestas aplicadas. *
100

Nimero de normas
actualizadas/Total de
normas para actualizar.*
100

Porcentaje Municipal 10 50
Promedio Municipal 5.0 7.5
Porcentaje Municipal 10 50

30

8.5

40

(*) Las obras quedan condicionadas a la obtencion de los recursos solicitados y recursos propios obtenidos,

ademas del estado fisico del suelo urbano (riesgos) y condiciones sociales.

5.3.1.2 Sub Programa OSPC 1.2 Alumbrado Publico

Una buena calidad en la iluminacién contribuye de forma directa en inhibir los actos que puedan poner

en riesgo la integridad fisica de los habitantes de la ciudad.

Estd demostrado que la falta de alumbrado publico tiene un impacto directo en el incremento de

delitos cometidos sobre la poblacidn, y en particular con la poblacién estudiantil de las escuelas en sus

distintos niveles educativos.

La inseguridad, sin embargo no es un mal focalizado en el sector estudiantil, sino que permea a toda la

sociedad, convirtiéndose en un mal endémico, por esa razén, se requiere de un programa integral de

mantenimiento a la infraestructura de alumbrado publico, mejorando con ello las condiciones de

visibilidad y seguridad.

El programa estd bajo la Direccion de Alumbrado Publico.

Analisis FODA

+* Perspectiva interna

Personal comprometido con su trabajo

Personal con
superacion.

conocimientos

y deseos

de

Falta de recursos materiales.
Parque vehicular insuficiente y en mal estado.
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Capacidad de respuesta.
Optimizacién de los recursos materiales.

Coordinacidon con mandos superiores.
Buen ambiente de trabajo en el 4rea.

X/

¢ Perspectiva externa

Desempefio eficiente.
Vinculacidn con areas federales. y estatales.
Desarrollo de proyectos para ahorro de energia.

Personal sin perfil de desempefio.

Personal del segundo turno con un horario
insuficiente

Injerencia en el suministro de materiales.
Afectaciones presupuestales.

95% de personal sindicalizado.

Incapacidad de desplazamiento a emergencias.

No atender los reportes en tiempo y forma.
Conflicto con la sociedad.

Sobreproteccidn a personal sindicalizado.
Contingencias naturales.

Medios de comunicacion.

Recortes presupuestales de los programas vy
recursos a nivel federal y estatal.

Acontecimiento de desastres y contingencias
naturales que requieran recursos adicionales.
Conflictos con personal sindicalizado.

En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del
diagndstico en cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema
de prioridades dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién

afectada.

& Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A Falta cobertura de alumbrado
publico.

& Incapacidad de desplazamiento a
emergencias.

& No atender los reportes en tiempo y

forma.

Conflicto con la sociedad.

& Exceso de consumo de energia

eléctrica.

>

& Mejorar la cobertura del alumbrado
publico.
& Mejorar los tiempos de atencion y de

respuesta a las demandas ciudadanas.

% Reducir los indices de consumo eléctrico.
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Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias : Lineas de Accion

> Actualizar el marco normativo v' Elaborar el diagnéstico del marco normativo
correspondiente a la Direccion aplicable.
de Alumbrados Publicos. v' Llevar a cabo las acciones para su actualizacién

con las distintas dependencias y unidades
responsables del Ayuntamiento.

» Implementar un programa de v' Elaborar un diagnéstico en materia de
alumbrado publico congruente mantenimiento de las calles y banquetas,
con las necesidades de incluyendo:
seguridad de los ciudadanos. i. El estado actual.

ii. Medidas a implementar para el ahorro de
energia.
iii.  Elinventario de materiales (luminarias)
iv. El nivel actual de cobertura y las causas de su
déficit.
V. Los recursos humanos a disposicion y sus
competencias.
vi.  Los recursos materiales.
vii.  Los recursos financieros.
viii. La prevision de costos para las obras en su
totalidad.
ix. El estimado de las demandas de servicio de
mantenimiento, multi-anual.
X. Planos y cartografias.

v' Elaborar e implementar el programa operativo,
incluyendo objetivos, metas, calendarios de
actividades, responsables e indicadores de
seguimiento y seguimiento.

v Promover convenios y acuerdos con
organizaciones de la sociedad civil y de vecinos
para la operacion e implementacion del
programa.

v Promover convenios de colaboracién con
instituciones académicas y de investigacion para
mejorar la calidad de los proyectos.

Indicadores y Metas
Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018
Porcentaje de [ NUumero de obras | Porcentaje Municipal 70 80 90
cumplimiento del | realizadas/ total de

Programa de Alumbrado | obras programadas.
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Botormes Contio
Publico. 100
Porcentaje de cobertura | Tramo de calles con Porcentaje Municipal 70 80 90
de alumbrado en el | iluminacién adecuada /
Municipio. total de calles sin
iluminacién adecuada. *
100
Porcentaje de | Numero de normas | Porcentaje Municipal 80 90 100
normatividad actualizadas/Total de
actualizada. normas para actualizar*®
100
Tasa de respuesta a las | Numero de solicitudes Promedio Municipal 70 80 90
demandas de servicio de | atendidas/ numero de
alumbrado publico solicitudes recibidas/ *
100
indice de satisfaccion de | Nimero de encuestas Promedio Municipal 7.0 8.0 9.0

los habitantes del
municipio.

contestadas con un
puntaje superior a 8 o

equivalente /total de
encuestas aplicadas *
100

5.3.1.3 Sub Programa OSPC 1.3 El cuidado de nuestros difuntos

La memoria y el cuidado de los difuntos son los medios, de caracter afectivo y emocional, que constituyen
la identidad de las personas y su relacién con su grupo familiar y, por ende, comunitario.

Los panteones representan la memoria de nuestros antepasados y, asimismo, el recuerdo de nuestra
transitoriedad.

Es por ello que los servicios de inhumacidn, cremacién, exhumacién, depdsito de cenizas y restos aridos,
velacion y carrozas que se brindan, son de particular trascendencia y sensibilidad, deben de realizarse
mediante procedimientos claros y precisos para la ciudadania, y con mucha calidad humana, y particular
atencién por parte de los funcionarios municipales.

Con el Sub Programa, que estd a cargo de la Direccién de Panteones, se tiene el propdsito de mantener la
calidad del servicio, asi como garantizar la cobertura adecuada a las solicitudes de los ciudadanos de
Cuernavaca y de sus familias.

La falta de espacios en los diferentes panteones obliga a implementar un estricto programa de
actualizacion de censos de fosas y recuperacidn de las mismas, aplicando la normatividad vigente.

159



=
T

CUERNAVACA

Analisis FODA

++ Perspectiva interna

Se cuenta con una normativa legal y en materia
sanitaria actualizada.

Disposicién y actitud para trabajar en equipo y
resolver problemas.

Se cuenta con un cobro adecuado a las
necesidades de cada pantedn.

¢ Perspectiva externa

Orientacion ciudadana para iniciar una cultura de
la cremacion.

Adquisiciones de terrenos
disponibilidad de espacios.

para ampliar la

Instalaciones falta de equipamiento

adecuado.

con
Panteones sin mantenimiento ni planeacion
funcional y con falta de espacios para inhumar.
La falta de censo en alguno de los panteones.

Nivel elevado de tumbas en abandono

La Falta de recursos para concluir proyectos de
atencidn ciudadana.

La falta de recursos
adquisicion de predios.

econdmicos para la

En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del

diagndstico en cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema
de prioridades dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblaciéon

afectada.

< Problemas prioritarios a atender

A Instalaciones con falta de
equipamiento adecuado y con falta
de espacios para inhumar.

o Falta de censo en alguno de los
panteones.

A Panteones sin mantenimiento ni
planeacién funcional. Nivel elevado
de tumbas en abandono.

= Objetivos
& Garantizar la eficiencia en la prestacion
del servicio de inhumacidén, servicio de
velacion, cremaciéon y disposicion de
cadaveres.

& Garantizar la calidad en el servicio de
mantenimiento de las areas comunes,
promover campainas de concientizacién a
los titulares de las tumbas para una mejor
conservacion de lapidas, jardineras,
capillas, gavetas y/o criptas.
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Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias Lineas de Accion

> Actualizar el marco normativo v' Elaborar el diagnéstico del marco normativo
correspondiente a la Direccion aplicable.

General Panteones. v' Llevar a cabo las acciones para su actualizacién
con las distintas dependencias y unidades
responsables del Ayuntamiento.

» Garantizar el mantenimiento v' Elaborar un diagndstico en materia de
eficiente y con calidad de mantenimiento de panteones, incluyendo:
Panteones municipales. i Superficie disponible.

ii. Los recursos humanos a disposicion y sus
competencias.
iii. Los recursos materiales.
iv. Los recursos financieros.
v.  Costos por el usuario.
vi. Monto previsto para el pago de derechos.
vii. Demanda prevista y oferta disponible.

v’ Elaborar e implementar el programa operativo,
incluyendo objetivos, metas, calendarios de
actividades, responsables e indicadores de
seguimiento.

v’ Establecer acciones de cooperacién con
asociaciones, empresas, camaras empresariales
para el mantenimiento de los Panteones mas
representativos de la Ciudad.

Indicadores y Metas
Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018
indice de rehabilitacién | Numero de panteones | Porcentaje Municipal 40 80 90
de panteones | rehabilitados/ total de
municipales. panteones municipales.
*100
Servicios de inhumacion. | Total de servicios de Servicios Municipal 1,200 1,200 1,200
inhumacién atendidos.
fndice de satisfacciéon de | Nimero de encuestas Promedio Municipal 5.0 7.0 9.0
los usuarios del los | contestadas con un
panteones municipales. puntaje superior a 8 o
equivalente /total de
encuestas aplicadas. *
100
indice de crecimiento en | Servicios de exhumacién | Porcentaje Municipal 25 50 70
el nimero de serviciosde | a final de periodo/
exhumacion atendidos en | servicios de exhumacion
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5.3.1.4 Sub Programa OSPC 1.4. Salud y eficiencia en el rastro municipal

La administracion del rastro municipal comprende una serie de actividades basicas que desarrolla el érgano
responsable de la prestacién de este servicio publico, este servicio se presta mediante instalaciones, equipo
y herramientas que, junto con el personal vy, los servicios adicionales, comprenden los elementos basicos
para la operacién de esta unidad, el Sacrificado y faenado de ganado bovino, porcino y ovicaprino, se
realiza con calidad e higiene de acuerdo a las normas establecidas por la Ley, para efectuar la entrega de
canales aptas para consumo humano (productos carnicos) a los usuarios en tiempo y forma.

El Sub Programa estd a cargo de la Direccién del Rastro Municipal.

Analisis FODA
++ Perspectiva interna

Somos el Unico Rastro Municipal que cuenta con Las instalaciones ya requieren una modernizacion
instalaciones adecuadas para el sacrificio y | ya que datan de aproximadamente 40 afios.
faenado de ganado Bovino, porcino , ovino y

caprino en el estado, y personal capacitado para

llevar a cabo las actividades inherentes , asi como

medico inspector zoosanitario certificado por

SAGARPA.

7

+ Perspectiva externa

Obtener recursos federales y/o Estatales para Presupuesto limitado para el mejoramiento de las

rehabilitacion del rastro. instalaciones.

Incrementar la utilizacidn del rastro por parte de | Que no se realicen la verificacién de las canales

la ciudadania. que son destinadas para consumo humano,
aumentando el riesgo de que se comercialicen
canales de mala calidad que pongan en riesgo la
salud de la ciudadania por posibles zoonosis, por
la introduccién foranea de productos carnicos de
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otros Estados y/o Municipios, sin ninguna
supervisién sanitaria por parte del Estado.

Asi como el continuo deterioro de las
instalaciones si no se lleva a cabo el
mantenimiento requerido adecuado.

En seguida se enlistan los objetivos del Sub Programa considerando los resultados del
diagndstico en cuanto a problematicas detectadas. Los problemas se definen segln un esquema
de prioridades dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblaciéon
afectada.

= Problemas prioritarios a atender & Objetivos

A Las instalaciones ya requieren una & Mejorar la calidad en los servicios del
modernizacion ya que datan de rastro municipal, en acorde con la
aproximadamente 40 aios. normativa sanitaria vigente.

A Presupuesto limitado para el
mejoramiento de las instalaciones.

A& Marco normativo no actualizado. & Actualizar el Marco Normativo de la

Direccién del Rastro Municipal.

Estrategias y Lineas de Accidn

Estrategias ' Lineas de Accidn

> Actualizar el marco normativo v' Elaborar el diagnéstico del marco normativo
correspondiente a la Direccion aplicable.
de rastro Municipal. v' Llevar a cabo las acciones para su actualizacion

con las distintas dependencias y unidades
responsables del Ayuntamiento.

» Rehabilitar las instalaciones del v' Coordinarse con las diferentes Instituciones
rastro municipal, mediante la Federales, Estatales y Municipales. Para obtener
restauracion del equipo los recursos humanos y materiales
hidraulico, mecanico, correspondientes.

instalaciones de las camaras de
procesamiento, corrales y la
capacitacion del personal.

> Garantizar el mantenimiento v' Elaborar un diagnéstico en materia de rastro,
eficiente y con calidad del rastro incluyendo:
municipal. i. Numero de cabezas de ganado sacrificadas en el
rastro.
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Los recursos humanos a disposicion y sus
competencias.

Los recursos materiales herramienta, maquinaria
e infraestructura.

Los recursos financieros.

Costos de servicio para el usuario.

Monto previsto para el pago de derechos.
Demanda prevista y oferta disponible.

Elaborar e implementar el programa para la
rehabilitacion del rastro municipal con el apoyo
de programas Federales (SAGARPA, FIRCO), y asi
obtener la certificacion TIF.

Incrementar el nimero de servicios de sacrificio y
faenado.

Indicadores y Metas

Nombre Indicador Férmula Unidad de Nivel Metas
medida 2016 2017 2018

Tasa de crecimiento en el | Total de Servicios de Servicios Municipal
numero de servicios de | Sacrificio y Faenado al 11,638 12,216 12,812
sacrificio y faenado de | final de afio.
ganado.
fndice de satisfacciéon de | Nimero de encuestas Promedio Municipal 7.0 8.0 9.0
los wusuarios del los | contestadas con un
rastros municipales. puntaje superior a 8 o

equivalente /total de

encuestas aplicadas *

100
Porcentaje de normativa | Nimero de normas | Porcentaje Municipal 70 80 90
actualizada. actualizadas/Total de

normas para actualizar*®

100
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5.3.2 Programa OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos

Diagnéstico

El agua representa un insumo fundamental para el desarrollo de la poblacién, de acuerdo con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio la proporcidon de la poblacién con acceso sostenible a fuentes
mejoradas de abastecimiento de agua en la Ciudad de Cuernavaca se ha incrementado de 2000 a 2010
de 95.4 % a 97.1".

En los ultimos afios se ha observado un crecimiento de la poblacién del pais que en términos generales
no va acompanado de los esquemas basicos de planeacién, ni de la construccién de la infraestructura
adecuada en materia de servicios. Este fendbmeno es mas agudo en las grandes concentraciones
urbanas, provocando problemas en la cobertura y calidad de los servicios municipales, entre ellos los
relativos al agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Es comun la prestacidn de los servicios publicos por medio de instalaciones provisionales que no son
sustituidas nunca por las definitivas, lo que contribuye a reducir la eficiencia, dificultando su operacion
y mantenimiento.

En México, el servicio de agua potable que llega de la red publica al predio de las viviendas particulares
alcanza el 87.8 % (fuente INEGI) del total de las viviendas y las que cuentan con el servicio de drenaje
conectado a la red publica representan el 79.9 % del total (fuente INEGI). En términos generales se
puede mencionar que dicha infraestructura tiene una cobertura medianamente aceptable y con poca
calidad. El tratamiento de aguas residuales representa un reto mayusculo, solo el 30.7 % de las aguas
residuales generadas en el pais son tratadas, el resto, son vertidas directamente a los cuerpos
receptores sin recibir algun tratamiento, lo que conlleva graves problemas de contaminacién.

Hay importantes rezagos en infraestructura y la gestién administrativa es insuficiente. Los recursos
gubernamentales que pueden destinarse al subsidio de estos servicios son escasos.

El Sistema de agua potable y alcantarillado del municipio de Cuernavaca tiene serios problema en la
distribucién y aprovechamiento del agua potable que entrega, teniendo que tandear el suministro. Sus
pérdidas fisicas y de agua no contabilizada rebasan el 50%, siendo su eficiencia fisica para 2015 del
47.50%. Cuernavaca tiene agua disponible y su calidad es buena.

En la siguiente tabla se observa datos de cobertura de acuerdo al Censo general de poblacidn y
vivienda del INEGI de 2010.

* http://www.objetivosdedesarrollodelmilenio.org.mx/cgi-win/odmsql.exe/LEF017,E
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COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS POR EL TOTAL DE VIVIENDAS PARTICULARES HABITADAS
TOTAL VIVIENDAS VIVIENDAS TOTAL VIV. PART.
MUNICIPIO VIVIENDAS HABITADAS PARTICULARES HABITADAS AGUA POTABLE ALC SAN EXCUSADO
CUERNAVACA 132289 103026 127363 102961 92898 96841 97012
INEGI 2010 90.23% 94.06% 94.22%
COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS POR HABITANTES
HABITANTES HABITANTES HABITANTES
TOTAL (VIVIENDAS (VIVIENDAS (TOTAL VIV. PART.
MUNICIPIO HABITANTES HABITADAS) PARTICULARES) HABITADAS) AGUA POTABLE ALC SAN EXCUSADO
CUERNAVACA 365,168.00 284,391 351,570 284,212 256,434 267,318 267,790
INEGI 2010 70.22% 73.20% 73.33%

Fuente: Censo general de poblacion y vivienda del INEGI de 2010.

Aspectos sociales

A través de las experiencias que se han tenido en el desarrollo e implementacidén de proyectos y obras
de infraestructura hidrdulica se ha encontrado en ocasiones que la ciudadania de Cuernavaca se opone
a que se realicen como se tienen proyectados; siendo necesaria de manera preventiva la socializacién
de los proyectos vy, de ser posible, la participacidon activa y responsable de la ciudadania.

Demandas de agua

La ciudad de Cuernavaca por sus caracteristicas es una ciudad atipica en cuanto a las demandas de
agua se refiere, debido a que se encuentran distribuidos en toda la Ciudad niveles socioecondmicos
gue demandan un incremento en la dotacion de agua potable que se encuentra enmarcada en la
normatividad de la Comisidn Nacional del Agua ademas de que tiene un gran nimero de metros
cuadrados de jardin por habitante y de albercas. Entonces, serd necesario establecer una curva de
demandas especifica para la ciudad, tomando en cuenta las épocas de estiaje y de lluvias, ademas de
redistribuir las demandas de agua considerando la densidad de poblacién de la ciudad.

Condiciones demograficas

La ciudad de Cuernavaca tiene una variedad de asentamientos demograficos, por lo que para disefiar
los sectores en la red, se han identificado las densidades demograficas de la ciudad, con su nivel
socioeconémico y tipo de usuario. Por ejemplo el crecimiento acelerado de unidades habitacionales y
fraccionamientos. Lo anterior produce un incremento de la demanda de los servicios de agua que se
tienen que considerar.

Situacidn topografica
Por la misma topografia que tiene la ciudad de Cuernavaca, fue trascendental identificar de las zonas
altas y bajas, segln planos emitidos por el INEGI, y actualizar la geo-referenciacion de la infraestructura
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de la red hidraulica mas importante de la zona de estudio, como son fuentes de abastecimiento,
tanques de regulacién y almacenamiento y rebombeos.

Condiciones operativas

La operacidén del sistema de agua potable de la ciudad de Cuernavaca, es por tandeos, por lo cual se
cuentan con planos de las zonas de influencia de cada uno de los tanques y pozos de la red de agua
potable, se identificaron y esquematizaron los movimientos de valvulas mds importantes de la red de
distribucién.

El sistema de agua potable de Cuernavaca cuenta con 93 obras de abastecimiento ubicadas dentro de
la zona urbana. De los cuales 84 son pozos y 9 equipos de extraccién en manantiales y norias. Ademas,
existen 12 estaciones de rebombeo que van directamente a tanques y a red. Actualmente de las
fuentes se extrae un caudal de aproximadamente 2.366 m>/s., mediciones puntuales en cada uno de
las obras de captacién realizadas en febrero 2016

Actualmente, la red de agua potable se encuentra dividida en seis macro sectores hidraulicos para su
abastecimiento.

Mapa 11. Macro zonas de operacion o Moviles del organismo de agua de Cuernavaca

Fuente: CONAGUA
El suministro de agua a los usuarios es por medio de tandeos y se realiza por bombeo directo a laredy

en algunas zonas por gravedad desde tanques de almacenamiento. Por tal motivo, el servicio es
intermitente o tandeado en toda la red de agua potable de Cuernavaca, los horarios de suministro
varian constantemente debido a la variacién de los consumos de los usuarios y a las estaciones del afno.
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Las estructuras hidraulicas del sistema de abastecimiento han sido ubicadas en la Foto Satelital del
programa Google Earth, como se presenta en la siguiente Mapa

Mapa 12. Ubicacion de la infraestructura de Cuernavaca en el programa de Google Earth
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Fuente: SAPAC con datos de Google Earth.

Tanques de regularizacion

El sistema de abastecimiento de Cuernavaca cuenta con 123 tanques de regularizacién con una
capacidad total instalada de aproximadamente 45,360 metros cubicos. De estos tanques 35 se
encuentran fuera de servicio. Ademds los que existen en regulares y buenas condiciones no se
encuentran en operacion por las caracteristicas de operacion del sistema en general.

Estaciones de rebombeo

El sistema de abastecimiento de Cuernavaca cuenta con 12 estaciones de rebombeo, con un total de
14 equipos de bombeo. En el cuadro 1.3 se muestra la relaciéon de éstas estaciones del sistema de
Cuernavaca.
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Tabla 6. Estaciones de bombeo del sistema de abastecimiento de Cuernavaca

Nombre del Rebombeo N. de equipos Tipo
1 Ahuatlan 1 carcamo
2 Antonio Barona 1 carcamo
3 Isla equipo 1 1 carcamo
4 Isla equipo 2 1 carcamo
5 Lomas Pinar rebombeo 4 1 carcamo
6 Mirador Ahuatepec 1 carcamo
7 Pilares (Chipitlan 3) 1 carcamo
8 Unidad Morelos 1 carcamo
9 Villa Santiago 1 carcamo
10 Vista Hermosa 1 carcamo
11 U. H. Teopanzolco 3 carcamo
12 Jubilados y Pensionados 1 carcamo

Fuente: SAPAC
Manantiales del sistema
El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca cuenta trece extracciones en cuanto a
manantiales con 15 equipos de bombeo, de los cuales en el manantial Chapultepec Il Orquidea y Tunel
Carcamo tienen 2 equipos de bombeos cada uno.
En el cuadro 1.4 se muestra la relacién de manantiales del sistema de Cuernavaca. Indicando en que
macro zona de operacidon o movil se encuentran, asi como el didmetro de descarga de la instalacidn de
bombeo.

Tabla 7. Manantiales del sistema de abastecimiento de Cuernavaca

Diametro Descarga Cantidad de

Movil N©  Pozo N© Nombre .
(pulgadas) equipos
Il 1 Tunel pradera 8 1
i 2 Chapultepec Il Ampliacion 1
1} 3 Chapultepec Il Estrella 8 1
n 4 Chapultepec Il Orquidea 8 2
n 5 Chapultepec Il San Juan 6 1
v 6 Tunel Santa Maria 10 1
v 7 Tunel Carcamo (Equipo 1y 2) 10 2
Vv 8 La India bombeo 4 1
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n 9 Chapultepec | equipo 1 18 1
1} 10 Chapultepec equipo 2 10 1
n 11 Chapultepec equipo 3 10 1
1} 12 Chapultepec equipo 4 Fuera de operacion 1
1} 13 Chapultepec equipo 5 6 1

Fuente: SAPAC

Las caracteristicas de la distribucion del agua en base al sistema que se utiliza actualmente, la
operacion es bastante compleja lo cual trae como consecuencia que a pesar de que se tiene agua en la
ciudad de Cuernavaca existen zonas con carencias de liquido que se deben entre otras cosas a las
siguientes razones:

1.-Fragmentacion excesiva de las dreas de distribucidn.

2.-Mal disefio hidrométrico de las areas de distribucion.

3- Un déficit muy localizado en algunas zonas de la parte norte de la ciudad especialmente.

4.-Las pendientes de la ciudad traen como consecuencia que en muchas ocasiones los pozos profundos
o los equipos en general tengan que trabajar a contra presién lo cual puede traer como consecuencia
una disminucidn en el abasto de las partes altas y como consecuencia también de las partes bajas que
los rodean, ejemplo de esto puede ser el pozo de Villa Santiago el cual tiene una profundidad de 300
metros y su columna dindmica total puede tener grandes variaciones dependiendo si el pozo trabaja
hasta las partes altas o bajas de la misma zona.

La misma situacion afecta a los pozos Chamilpa que aunque tienen buena productividad al operar en
zonas altas o hacia zonas bajas disminuyen de manera notable su capacidad de produccién trayendo
como consecuencia el desabasto de esa zona.

Las caracteristicas de operacién del sistema como vulnerabilidades o fortalezas podemos observar la
forma en que cada una de las dreas ahi mostradas tiene el potencial de generar un buen o mal servicio
en funcién de los tiempos del tandeo, la cantidad de fuentes que abastecen a una zona, los volimenes
de agua que podrian llegar a esa zona funcién de la distribucidn de un pozo o fuente y la cantidad de
poblacién que existe en cada area.

Aspectos comerciales

Con respecto al area comercial, facturacion pagos, adeudos, etc., se lleva el control a través de un
software denominado “Aqua Sys”. Software que tendra que ser revisado si cumple con las medidas de
control interno.

Con respecto al sistema de cobranza, la ciudad se encuentra dividida en 18 zonas de facturacién con
sus respectivas rutas de lectura. Se tiene la relacién de usuarios para cada sector de facturacién, pero
los limites de los sectores de facturacion no coinciden con los sectores hidraulicos de operacién.
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Ademas de las 18 zonas de facturacion, existe una ruta de facturacion adicional (zona 19) que involucra
a los grandes usuarios distribuidos en toda la ciudad.

Respecto de los medidores instalados en las tomas domiciliarias hay deficiencia respecto a su
mantenimiento y conservacidon ya que existe un nimero importante de medidores descompuestos;
asimismo existe una infinidad de medidores que no se encuentran instalados.

Aspectos financieros

El sistema de agua potable y alcantarillado de Cuernavaca (SAPAC), enfrenta en la actualidad una crisis
financiera por la falta de liquidez debido principalmente a las deudas histéricas acumuladas con
diferentes Dependencias de Gobierno Federal y Estatal, entre las que se pueden mencionar: Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA), Comision Federal de Electricidad (CFE), Instituto de Crédito para los
Trabajadores al Servicio del Estado de Morelos (ICTSGEM), proveedores, etc.

Esto ha ocasionado la falta de la inversion en nuevas tecnologias y obras de infraestructura hidraulica y
saneamiento en beneficio de la poblacion de Cuernavaca, que se amplien y doten con eficiencia la
cobertura de servicios.

Existe por otra parte, un alto rezago en el pago de usuarios, generando falta de liquidez para el Sistema
y la configuracidn de la cartera vencida. Los precios de las tarifas de consumo no corresponden a su
costo e incremento en los precios de los materiales que se requieren; el promedio nacional del cobro
del servicio de agua potable es de S 12.60 m3, en el SAPAC, hoy en dia es de $3.28 m3. Debido a éstas
condiciones de la tarifas hace que no se tengan los recursos financieros para acceder a programas
federalizados y estatales para el mejoramiento y fortalecimiento de la infraestructura hidraulica

La insuficiencia de recursos financieros ha impedido la sustitucién de la red de distribucidon de agua
potable, que por su mal estado genera pérdidas considerables del vital liquido y un costo extra en la
operacion de los equipos.

No obstante, se ha calculado el monto previsto para la rehabilitacién de la estructura hidraulica y para
garantizar los servicios de agua potable, saneamiento y alcantarillado suficiente y de calidad para los
habitantes del municipio de Cuernavaca.

Tabla 8. Monto para la rehabilitacion de la estructura hidraulica

CALLES METAS MONTO TOTAL | POR ANO POR MES
AGUA 1,118 201,472.26 ‘ METRO LINEAL | 204,774,390.34 | 68,258,130.11 | 5,688,177.51

CALLES METAS MONTO TOTAL | POR ANO POR MES
DRENAIJE 1,388 281,502.68 ‘ METRO LINEAL | 598,668,489.45 | 199,556,163.15 | 16,629,680.23

Fuente: SAPAC
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Por otra parte, el crecimiento explosivo y desordenado de la poblacidon ocasiona el aumento de la
demanda del servicio de agua potable en lugares cada vez mas inaccesibles. Debido a los efectos del
cambio climatico, cada vez es menor la disponibilidad del liquido en los mantos freaticos.

Analisis FODA

Como fortalezas en el aspecto de distribucion de agua se tienen la gran cantidad de obras de
captaciodn, la existencia de manantiales, la infraestructura instalada, los volumenes de concesion
asignados a SAPAC y la excelente calidad quimica y bacteriolégica del agua.

Como debilidades se pueden manifestar la baja produccién de las obras de captacién ocasionado por el
abatimiento y el cumplimiento de su vida util de éstos; la fragmentacidon de la red, la falta de
macromedicion, su antigliedad, su estado fisico en algunas zonas, la falta de integracién circuitos
hidrométricos, él no aprovechamiento de las ventajas naturales de la pendiente en la ciudad y los
vacios que se presentan en la informacion respecto de las redes.

+» Perspectiva Interna

Actualmente existe personal técnicamente calificado = El pago inoportuno o vencido de los usuarios.

en cada una de las areas del organismo.

La exclusividad que tiene el SAPAC en la prestacidon de = Tarifas de consumo histéricamente insuficientes que no

los servicios de agua potable, alcantarillado y corresponden al incremento de servicios que el

saneamiento en el territorio jurisdiccional del municipio requiere.

municipio, le permite planear su crecimiento

considerando un mercado cautivo.
Deficiente estado de la red de distribuciéon de agua
potable que genera pérdida considerable del vital
liqguido y un costo extra por la operacién de los equipos.
Se cuenta con recursos propios insuficiente que
permitan programar acciones para eficientar los
servicios que se presten a la poblacién.
Existen inconsistencias en el padrén de usuarios,
ademads no se cuenta con un registro de los usuarios
publicos. Asimismo, se identifican inconsistencias en el
inventario.
Asimismo, se identifican inconsistencias en los planos
existentes de catastro de las redes de agua potable y
alcantarillado sanitario.
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+¢ Perspectiva externa

El incremento en la demanda de servicios de agua
potable, ademds de ser una amenaza se convierte en
una oportunidad de ampliar y actualizar la red de
distribucion.

Buscar mejores alternativas para la obtencion de
fuentes de abastecimiento.

Interactuar con la sociedad en el cuidado del agua y
del medio ambiente.

Las cuentas por cobrar rezagadas representan una
fuente de ingresos inmediatos si se reglamentara un
procedimiento de cobro y depuracién.

La falta de medicién por ausencia de macro y
micromedicién, no permite hacer un calculo preciso
de la eficiencia técnica-operativa.

La falta de equipos de bombeo con alto factor de
potencia propicia un mayor consumo de energia.
Acceder a programas de apoyos financieros para
mejorar la calidad de los servicios, conservacién de la
calidad e incrementar la oferta de agua disponible.

La demanda del servicio de agua potable va en
incremento.

Cada vez es menor la disponibilidad del vital liquido en
los mantos freaticos.

El elevado costo de energia eléctrica para la extraccion
del liquido es una limitante para la prestacidon del
servicio.
Existe en el municipio, una endeble cultura del cuidado
del agua.

El crecimiento urbano desordenado obstaculiza cubrir
el rezago en la cobertura de los servicios, ademas de
provocar grandes problemas en el disefio de las lineas
de produccion y en el aprovechamiento eficiente de la
capacidad instalada.

Por cuestiones de tipo social es imposible incrementar
el costo de las tarifas

En seguida se enlistan los objetivos del Programa considerando los resultados del diagndstico en

cuanto a problemadticas detectadas. Los problemas se definen segin un esquema de prioridades

dependiendo de su gravedad o de la amplitud y caracteristica de la poblacién afectada.

“ Problemas prioritarios a atender & Objetivos

& Cobertura insuficiente en el
abastecimiento (90%).

& Problemas de infraestructura hidraulica
para el suministro, siendo insuficiente y
en muchos casos obsoleta.

& Graves problemas de fuga de agua del

& Mejorar la eficiencia en el servicio de
abastecimiento de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en el
Municipio.
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Sistema (mas del 50% del total
suministrado).

A inconsistencias en los planos existentes
de catastro de las redes de agua
potable y alcantarillado sanitario.

A Disminuciéon en la disponibilidad de

agua potable en los mantos freaticos.

A Deudas historicas acumuladas con
dependencias estatales y federales.
A Inconsistencias en el padron de

usuarios, asi como en el inventario.

o Elevado rezago en el pago por parte de
los usuarios, lo cual produce una tasa
elevada de cartera vencida.

A Abuso de los usuarios en las tomas
clandestinas que produce fugas de
agua.

A Recursos propios
parte del SAPAC.

A Tarifas de consumo no corresponden al
incremento de servicios que se
requieren.

A Exceso de desperdicio en el uso de agua
potable, para uso humano y para
mantenimiento de parques y jardines.

insuficientes por

& Garantizar la eficiencia en la administracion

del servicio de agua,
saneamiento en el Municipio.

alcantarillado y

% Promover el pago oportuno del servicio de

agua por parte de los usuarios.

& Disminuir el niumero de tomas clandestinas

y las fugas de agua.

& Incrementar los recursos disponibles para

las obras de

infraestructura de agua

potable, alcantarillado y saneamiento en el

Municipio.

& Promover una cultura de agua responsable.

Estrategias y Lineas de Accion

Estrategias Lineas de Accion

» Modernizar el servicio de
abastecimiento de agua
potable. i.

Vi.

vii.

v' Actualizar el diagnéstico del servicio de agua

potable, incluyendo los siguientes elementos:

El indice de cobertura territorial (por colonias y
delegaciones).

El indice de cobertura por viviendas habitadas.
Las causas (en su caso) del déficit de cobertura.
Los recursos humanos disponibles vy
competencias.

Los recursos materiales disponibles (inventario e
infraestructura).

Los recursos financieros (Informe anual de ingresos
y gastos del afio anterior).

La demanda del servicio actual y prevista para los
préximos tres anos.

sus
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viii.

Los costos previstos de operacion, incluyendo el
pago de derechos de extraccion (de CONAGUA).

El pago previsto para el uso de energia eléctrica.
Elaborar e implementar el programa de
infraestructura hidraulica y alcantarillado en
conjunto con la Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas.

Prevenir y reparar las fugas que se presenten en la
red de agua potable.

Reponer el equipo de bombeo y/o de las
subestaciones eléctricas dafiadas.

Realizar un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo permanente.

Actualizar semanalmente las evaluaciones de la
calidad del agua en los diferentes puntos de la red
de agua potable del Municipio, y obtener la
certificacion de resultados correspondiente de
CEAGUA y CONAGUA.

» Modernizar el servicio de

drenaje en el Municipio.

vi.

vii.

Actualizar el diagnéstico del sistema de drenaje del
Municipio, incluyendo los siguientes elementos:

El indice de cobertura territorial (por colonias y
delegaciones).

El indice de cobertura por viviendas habitadas.

Las causas (en su caso) del déficit de cobertura.

Los recursos humanos disponibles y su
competencia.

Los recursos materiales disponibles (inventario e
infraestructura).

Los recursos financieros (Info