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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal

Programa Presupuestario: Gobiernc Solidario
Impacto o Resulfado esperado:

No. | Nombre del Indicador ~ Periodicidad Semaforizacién

FIN

[ndice de Desempefio Municipal del
Instituto Mexicano para la Anual
Competitividad (IMCO)

PROPOSITO

Porcentaje de reuniones atendidas
con autoridades federales, estatales
y de gabinete para aplicacién de

politicas publicas.

Semestral

COMPONENTES

C
Porcentaje de atencién a las ‘ IO e e b rimestre AR
1 peticiones ciudadanas por medio 100.00%

del Centro de Informacién y
Atencién Ciudadana

Mensual I -

P taj | liti (blica e __ Semestra iy i
orcentaje en las politicas publicas -
2 v P pubt Semestral 100.00%

Aceptabl et

municipales integradas ! -

: Porcentaje de Interacciones del
3 Ayuntamiento con dependencias Semestral 100.00%

e e R semestr. B AR TR T B
Federales, Estales y Municipales. ‘ \ i

ACTIVIDAD

Al

estre o e

Porcentaje de atencidén a llamadas il
1 telefénicas recibidas por el Mensual 100.00%

Conmutador del Ayuntamiento.

Porcentaje de atencion a las
2 peticiones ciudadanas a través de la Mensual
aplicacién mévil.

Porcentaje de solicitudes atendidas
3 para llevar a cabo la coordinacién y Mensual
ejecucion de eventos.

Porcentaje de convenios celebrados
con el sector privado.

Mensual

Porcentaje de visitas a poblados y
colonias

Mensual




ACTIVIDAD

Porcentaje de avance en la atencién
1 al cumplimiento de atribuciones de Trimestral
la administracién municipal

Porcentaje de avance de compra de

Anual
bienes muebles.

ACTIVIDAD

efcentaje de gestidn deftecursos
Trimestral

an Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo




Ficha Técnica del Indicador

QA

A Il i .r' ..' J,
AvunTALENTO Junray waaruos
ErinortN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 301 Administracion Eficiente del Desarrollo Oficina de la Presidencia Municipal

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO) Indicede Liesemnpeno:del;municipio. desLUelmavatd:que:se iencueritra.en‘ia-direccion
electrénica  http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal -
municipal
IDimensfén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) [ndice
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
90.00% 2020 90% Anual

Medios de Verificacion

El IMCO evalta la calidad de la informacidn presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas practicas

Metas calendarizadas

. . . ) Semaforizacion
Indice de Desempeifio Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /

Meta Municipal del Instituto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Dlndlce dE n
mpen
Programada Mexicano para la ;lse ; F.)e ]0
unicipa
Competitividad (IMCO) P

Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero - & “ = - - =
Febrero - B 7 - - - -

Marzo = = o = 2 - &
Abril - - - - - - -
Mayo - - = - - - -
Junio - - - - - - -

Julio - - - - = = )

Agosto = - - - - 2 =
Septiembre - - S - " - -
Octubre - - - - - - -

Noviembre - - - - - - -
Diciembre 90.00% 70.00% 100.00% 50.00% 69.99% 49.99% 100.01%
Anual 90.00% 0.00% 70.00% 100.00% 50.00% 69,99% 49.99% 100.01%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

=G
—_—

s

Li an Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Propdsito

Datos'de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Porgrama:
PM 301

Administracién Eficiente del Desarrollo
Datos dellIndicador:
Definicion

Oficina de la Presidencia Municipal

Nombre del Indicador
Porcentaje de reuniones atendidas, con autoridades federales, estatales y de gabinete para|Las politicas que resuelven las necesidades de la Ciudadania de Cuernavaca.

iblicas
|Dimen5idn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Ntimero de reuniones con autoridades / Total de reuniones para aplicacién de politicas Porcentaje
publicas programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas pablicas desarrolladas con autoridades federales, estatales y de gabinete.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Reuniones para Reuniones Comportamiento Cumporfamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
= Meta la aplicacién de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | aplicacion de n
Seguimiento . con 2
Programada politicas g politicas
pblicas autoridades itblicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero = - - - = = -
Febrero 5 o = = g = =
Marzo - . ~ - = . = -
Abril - = - - & = -
Mayo = i # - - & =
Junio = = - N - - -
ler. Semestre | 50.00% 0 0 4000% | 50.00% | 30.00% | 39.99% | 29.99% | 50.01% 0.00% _ |NEIC
Julio - - - . # . =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - # # - - =
Octubre - - - - & - -
Noviembre & S B s # = =
Diciembre - - - - - - -
2do. Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 0 0 8000% | 100.00% | 60.00% | 79.98% | 59.98% | 100.02% | 000%  |NNNGUTCONNN
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones. Se llevaron a cabo reuniones con diferentes sectores empresariales, sin embargo derivado del proceso electoral 2021, se'suspendieron reuniones.
)

V)

o /(ﬁ: Juan Carlos Camacho Manjarrez
: Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gohierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

QA

il 1 [T e,

Cuernavaca

AvunTaENTO
Fuin - 2aat

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.

IDependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 303

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencidn a las peticiones ciudadanas por medio del Centro de Informacién y
Atencidn Ciudadana

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas
Datos delllndicador

Definicion

Secretaria Particular

Atencion a las peticiones Ciudadanas

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Estratégico Ascendente

Método de calculo:
(Total de peticiones ciudadanas atendidas / Total

Unidad de medida

de peticiones ciudadanas recibidas) * 100 |Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Frecuencia de medicion:
Mensual

Valor linea base
100%

Medios de Verificacion

Reporte generado en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana y Reporte General de Peticiones recibidas de manera escrita.

Metas calendarizadas

Semaforizacion
. = Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje
Peticiones Peticiones i o 2
g Meta . : Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion a
Seguimiento ciudadanas ciudadanas g
Programada i peticiones
recibidas atendidas :
ciudadanas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 122 il 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 128 128 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 138 138 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 523 523 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 579 578 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 576 576 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% _ 2066 2066 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% | 100.12% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Caflos Arturo Q;‘i/rg' p(
Secretarl .;P')jzﬁ

_ME. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Proyecto:
Atencién Ciudadana y Relaciones Pdblicas
Datos delIndicadon
Definicién

Proyecto del Porgrama:
PM 303

Secretaria Particular

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencion a llamadas telefénicas recibidas por el Conmutador dellLlamadas telefonicas recibidas

viintamiento
Dimension

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de llamadas telefénicas atendidas / Total de llamadas telefénicas recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana
Metas calendarizadas
) Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Llamadas Llamadas . 55 i
o Meta i g Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencion a
Seguimiento telefénicas telefénicas
Programada P 8 llamadas
recibidas atendidas .
telefonicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 5122 5122 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3170 3170 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% o
Marzo 8.34% 4649 4649 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% £ 1
Abril 8.33% 3293 3293 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | i
Mayo 8.33% 2867 2867 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | A i
Junio 8.34% 3155 3155 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% | ok
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 22256 22256 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100,12% 100.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
o B i
Observaciones \ (
/ - - Z{
Carlos Arturo Quiroz (uan Carlos Camacho Manjarrez

nlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependencia:

Presidencia Municipal

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Atenci6n Ciudadana y Relaciones Puablicas

Datos'del Indicador

Proyecto del Porgrama:
PM 303

Secretaria Particular

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas a través de la aplicacion movil Atencidn a peticiones mediante la aplicacién de Unidad Mévil
|Dimensi6n Tipo del Indicador Sentide del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida

(Total de peticiones atendidas / Total de peticiones recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion
Mide la atencion y la respuesta que se da a las peticiones Ciudadanas que se reciben por medio de la aplicacion movil (Indicador de bajo demanda)
Metas calendarizadas

Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
= Meta Peticiones Peticiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | atencién a las
Seguimiento " . L
Programada recibidas atendidas peticiones
ciudadanas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 0 0 79.92% | 10000% | 6000% | 7980% | somew | tooazs | 0.00% |NGHTESN

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La aplicacién movil no ha sido implementa alta de recurso para adquirir los permisos. Hasta la fecha la aplicacidp/no pudo iniciarse. Indicadgr requiere actyalizacion y/o
cambio. /

e

/man Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 13

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 303 Atencion Ciudadana y Relaciones Plblicas Secretarfa Particular
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y ejecucidn de|Coordinacion y ejecucién de eventos

eventos

[pimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:

Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Logistica y Eventos
Metas calendarizadas

: Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
o Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion POTCF'I:IIB]E de
Seguimiento o N solicitudes
Programada recibidas atendidas :
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% (
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00% Crlilen
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% Ciliicn
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% Critico
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00% Ciliico
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 0 0 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% 50.88% 100.12% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

n A
Observaciones

Se vio afectado este indicador derivado de spensiontemporal de actividades por el COVID-19. Hasta el momento solg.s€ llevaron acabo redyiones de Presidengia) no abierto al
publico o solicitud de espacios del Ayurtamiento.
" ‘_fc/(

Carlos Arturo Quiroz-Muji /Licdﬁm Carlos Camacho Manjarrez
f’} Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 14

[z
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Cuernavaca

=
CoEnATACs

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 303

Nombre del Indicador
Porcentaje de Convenios Celebrados con el Sector Privado

Nombre del Proyecto:
Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas
Datos dellIndicador:
Definicién
Convenios Celebrados

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Iamensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo:
(Convenios formalizados / Convenios solicitados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Aifio linea base
2020

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicion:
Mensual

Medios de Verificacion:
Archivos de Convenios celebrados con el sector privado que se encuentran bajo resguardo de la Direccién de Relaciones Publicas.

Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / :
. " . - Porcentaje de
_ Meta Convenios Convenios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn 9
Seguimiento - . convenios
Programada Solicitados | Formalizados i
formalizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 0 0 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% | 0.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se vio afectado este indicador derivado de | ion temporal de actividades por el COVID-19. Derivado del procego electoral no se llevé acabo u
reuniones con empresas e Wnstitucioyéﬂf:::xsa%\(spera del cambio de semaforo y conclucion de semaforo pgr COVID-19.

convenio, ;{a\isar de llevar

—Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Carlos Arturo Quiroz
Secretario Parti

/
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 15

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 303 Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas Secretarfa Particular
Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Visitas a poblados y colonias Poblados y Colonias visitadas
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Numero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de visitas programadas) * |Porcentaje
100.
Meta 2021 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Bitdcora de visitas programadas que se encuentran en la oficina de la Presidencia Municipal

Semaforizacion
Colonias y Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
- Meta Visitas poblados de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién visitas a n
Seguimiento
Programada | programadas | Cuernavaca poblados y
visitados colonias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%

Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%

Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%

Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%

Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%

Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% ' 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Anual 100.00% 0 o 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 0.00%

1

Observaciones:
El resultado de la programacién del indicador estara en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consultz en los resultados de los avarices de los praglamas y la
problemitica social, politica y econgmica. Correspoitdjente al programa de Unidad Mévil que a causa de la pandemia détuvo sus actividades. Indicado requiere can\bio.

N

/I:itﬁuan Carlos Camacho Manjarrez

R Enlace Administrativo de Presidencia

QuirozMuj
do?ﬁ/;ma)

¢




Ficha Técnica del Indicador

Az

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 2

Datos de |Identificacion del Programa Presupuestatio

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

[Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 302 Instrumentacidn de Politicas Internas Jefatura de la Oficina de la Presidencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje en las politicas publicas municipales integradas Politicas pablicas municipales para impulsar la participacion social integradas
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo: Unidad de medida
{Politicas publicas municipales realizadas / Politicas publicas municipales programadas) * Porcentaje
100
Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Semestral

Medios de Verificacion:
Actas de acuerdos y minutas de trabajo que se encuentran en la Oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas

. . . - Semaforizacion
Politicas Politicas Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de

Meta publicas publicas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién politicas n
Programada Municipales | Municipales publicas

programadas realizadas integradas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero s = i = = = -
Febrero - - - - - - -

Seguimiento

Marzo - - - - - - -
Abril - " " - - % &
Mayo - . = . = . =
Junio % & 7 g = 2 %
ler. Semestre 50.00% 150 150 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01% 50.00% | ¢
Julio - - - = B = =
Agosto = = g = e = -
Septiembre - - - - - - -
Octubre “ » n = - » -
Noviembre - - - - - - -

=l

Diciembre - - - - - - -
2do. Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 150 | 150 80.00% 100.00% 60.00% | 79.98% | 59.98% 100.02% |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

L 4 |

b & e
_-kic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
// Enlace Administrativo de Presidencia

Jefa de la Oficina de J4 Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gabierno Maderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

e

. ajc] ™
PTEITLTT)

Cuernavaca

IDependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:

PM 302 Instrumentacién de Politicas Internas Jefatura de la Oficina de la Presidencia
Datos delllndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la atencion al cumplimiento de las atribuciones de la|Especificacién del funcionamiento de la administracién publica municipal
|Dimensic')n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
Especificacion del funcionamiento de la administracién pdblica municipal Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion:
Informes que contengan diagndsticos y las directrices de trabajo
. ’ Semaforizacion
i Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje al
g Meta 'Ijotal‘de Nt.!mer.o de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | cumplimiento n
Seguimiento atribuciones | atribuciones
Programada A 3 de
existentes atendidas i
atribuciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 5 - - o 7 g n
Febrero - - - - - - -
Marzo - = £ = = = =
ler Trimestre 25.00% 75 75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% |
Abril - - - - - - =
Mayo - g ¥ - = = z
Junio ! = = = & - -
2do Trimestre [ 25.00% 75 75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% |  Aceptable
Julio - - - - - - -
Agosto - = = = - & =
Septiembre - 2 = = - i -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - 5 & - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - o = - 2 = =
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100,00% 150 150 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.04% 100.00%
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones: P
Las vmcuEacrones dependerdn détas sohcnu es reahzada por los diferentes sectores A

(QW// |

Lic. Laura Mend|Za| \i»r'ual

Jefa de la Oficina’de la Presidelcia

ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Ny

il ol [
o Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Mo Aplica Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 308 Bienes Muebles Oficina de la Presidencia Municipal

Datos delllndicador:

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de avance de compra de bienes muebles. Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicién de bienes muebles.
IDimensic’)n Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida

(Recursos presupuestados para la adquisicién de mobiliario y equipo / Recursos Porcentaje

devengados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion

Informes que contengan diagndsticos y las directrices de trabajoReporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.
Metas calendarizadas

Hecursos i
i Semaforizacion
presupuestad Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentajz de
: Meta Recursos os para la Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion gvance.fe
Seguimiento o compra de
Programada devengados |adquisicién de .
S bienes
mobiliario y . . bl
pauinn Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima muebles
Enero = - - = & =
Febrero = * - - “ & “
Marzo - 2 o B 5 2 -
Abril & * * ‘ = * =
Mayo . - - - - N e
Junio = > = 5 = = =
Julio % * = # & & A
Agosto 2 7 - = B =
Septiembre * - - = - = &
Octubre - = % & - £ -
Noviembre - - 5 3 By = -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 54,99% 100.01%
Anual | 100.00% 0 0 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 54.99% 100.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones ~

.
N
A

- /ﬁuan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Las vinculaciones dependeran de las solicitudes realizadas por las diferentes Unidades Responsables del Gasto

Carlos Arturo Quirgz
Secretario-Pa



Ficha Técnica del Indicador

Q2

] k.

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacién del/Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
3

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

lDependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 305

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Proyecto:
Proyectos Especiales y Vinculacién
Datos dellIndicador

Direccién General de Fuentes Alternas de Financiamiento

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estatales y|Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales
Municinales v/n Particulares. salicitado
|Dimensic’)n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Programas otorgados / Programas proyectados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
80.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Bitacora de visitas programadas que se encuentran en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /
. Meta Programas Programas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
Seguimiento E
Programada proyectado Otorgados Interacciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero = S - = = = 2
Febrero - - & = - - -
Marzo 5 - - - - - o
Abril - - - - - - -
Mayo - . s = - = -
Junio z 2 s 7 = - -
ler, Semestre 50.00% 4 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00% Lok able |
Julio = = # - & “ 4
Agosto = 5 2 = = = =
Septiembre 5 - - - - - -
Octubre = - r = n = =
Noviembre - & s & . = =
Diciembre - = = =
2do. Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 4 4 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.98% 59.98% 100.02% 100.00%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El resultado de la programacion del indicador estara en funcion a las demandas de la ciudadania, en los foros de consult ’en Ios resultados de los ayances de Jos ptogramas y la
prcblematica socwal politica y economica. Mlsmos que cada unidad administrativa recopila y mensualmente se mtegr para su Desarrollo, el cual gstard en f ncién de los recursos

S

|c. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Financiamiento



Ficha Técnica del Indicador

F iG] ™
Cuernavaca

At TG

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
S. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 305 Proyectos Especiales y Vinculacion Direccion General de Fuentes Alternas de Financiamiento
Datos del Indicadar
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de gestion de Recursos solicitados por las Unidades Administrativas del|Gestion de recursos Federales, Estatales, Municipales y Particulares
Avuntamiento
IDimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
{No. de Solicitudes atendidas / Total de Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Solicitudes de Gestién de Recursos
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
i Meta T‘-)t-al L Tc.>t.a1l ae Aceptable epn riesgo FaI’I)o en la planeacion pmcenfaje fe
Seguimiento programada Snllc.ltl_.xdes SO|IcItL.IdES Gestion de n
Recibidas Atendidas Recursos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - g - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trimestre | 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% || Aceptable |
Abril 2 - - - - - -
Mayo = - o = = - -
Junio - & - b = - -
2do Trimestre 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio 2 - - - - - -
Agosto - L = E - 2 N
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - . - - - - -
Diciembre z - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 4 4 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.96% 59.96% 100.04% | 100.00% |

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: ' A "
El resultado de la programacion del indicador estara en funcién a las demandas de la ciudadania, en los resultados de los avances de los programaj y la problematita social, politica y
econémica. Mismos que cada unidad administrativa re copila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual estard en funcién de los recurgos < ue se logren gestionar.

Gretede, =

—.

iridiana de’la Pefia Mufiiz _Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
ora General de Fuentes Alternas de - " Enlace Administrativo de Presidencia

inanciamiento



S

ol ] (7

JUNTOY HARIMOS

Cuernavaca

RESUMEN AV

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario; Consejo Municipal de Seguridad Publica

Impacto o Resultado esperado:

2do Trimestre 2021

ANCE FISICO

Semaforizacidn

100.02%

ceptable ) i

R T R R

Aceptable

96.91%

i . \ ol h i \ -
e

[. S Py T - TP

|

100.00%

Frithasci s

Aceptable ;

|

No. Nombre del Indicador | Periodicidad
FIN
1 Porcentaje de Sesiones del Consejo Municipal de Bimestral
Seguridad Publica realizadas
PROPOSITO
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con
T las comisiones del Consejo Municipal de Bimestral
Seguridad Publica
COMPONENTES
(¢
1 Numero de Comités Activos Mensual
Numero de intervenciones sociales e
2 institucionales con talleres, platicas y Mensual
conferencias.
Porcentaje de medidas de evaluacién en
3 ) : Mensual
seguridad y prevencién.
ACTIVIDAD
Al
Comités de Consulta y Participacion Ciudadana
1 o Mensual
en Seguridad Pdblica integrados
ACTIVIDAD
A2
Porcentaje en las reuniones con distintos
1 o6rganos de gobierno y no gubernamentales en Mensual
las que sea convocado el Secretariado.
ACTIVIDAD
A3
” | -
1 Porcent?je de QperaCIOn del Plan .Mumc.lpal de Mensual
Prevencion Social del Delito y la Violencia
. o .
2 Acciones implementadas de prevencion social Mensual

del delito sujetas a evaluacién

100.00%

o
1
|

\ceptable




s .
2do Trimestre 2021

ol ] [

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipa
: Consejo Municipal de Seguridad Publica s

-

Programa Presupuestari
Impacto o Resultado’esper <{o:
No. Nombre d‘ﬁl Ind

dor Periodicidad | : Semaforizaci

e .
e

Lic, Juah Carlos Camacho Manjarrez.
ace Adiministrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del Indicador
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kit Cuernavaca

¥

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nambre del Proyecto:

Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Pblica realizadas

Mide el porcentaje de avance en la realizacién de las sesiones del Consejo Municipal, conforme
a la normatividad establecida, con el fin de evaluar la seguridad publica y proponer indicadores|

de gestion en programas de seguridad y prevencion.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Sesiones realizadas / Sesiones sefialadas por la norma) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician:
100.00% 2020 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de sesién que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Metas calendarizadas
Sadiones ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ‘ Semaforizacion
la norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - % % = e - -
Febrero » : - s - - -
terBimestre | 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% || Aceptable |
Marzo - - - - - - -
Abril - & - - - - -
2do Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% 3
Mayo - - = - - - -
Junio £ ¥ = % = - =
3erBimestre | 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% | A
Julio = - o = - - -
Agosto = % - » = - -
4to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Septiembre - = = = = - -
Octubre - - - = - - -
5to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - = = - - =
Diciembre - - - - - - -
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Anual | 100.02% TN 3 79,98% 100.02% | 60.00% | 79.92% 59.94% 100.02% | 100.02%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La norma establece sesiones bimestrales, sin embargo ne se contemplan acciones extraordinarias que no perrmiten desarrollar las sesiones en pleno, es por ello que consideramos la
posibilidad de dar cumplimiento entregando de forma impresa y digital a través de dacumentos la informacion estadistica de las acciones realizadas en materia de seguridad y prevencion
sacial del delito y la violencia, i |

/ /

2

LS r
ol |
VLAY A

Lic. LiIIané‘Egﬁzd ? Garcia )«nﬁn Carlos Camacho Manjarrez

Secretario Ejecutivo del ConsejoMunicipal de Seguridad —" Enlace Administrativo de Presidencia

-



Ficha Técnica del Indicador

I

AVUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOT

CoARNAVACA Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Propésito

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 304 Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con las Comisiones del Consejo Municipal de|Mide el porcentaje de las mesas de trabajo realizadas con los integrantes del Consejo a fin de
Seguridad Publica integrar las Comisiones para evaluar las dreas encargadas de la seguridad piblica y proponer
programas de seguridad y prevencién.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
{Mesas de trabajo realizadas / Mesas de trabajo Programadas) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo y Estadistica de avances y resultados que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Metas calendarizadas
s | Moo | wessan | Comnimens T compamine | commamite el [T e
Seguimiento Proarariads trabajo tra.bajo o & . B trabajo
Programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realzadas
Enero - - - - - - -
Febrero - - = - - - -
ler Bimestre |  16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% | m; d
Marzo - - - = - - -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% it 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
3er Bimestre |  16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% | |
Julio - - = - - - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - . - - = -
Sto Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - = - - 5 - -
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
| Anual 100.02% | 5 | L 79.98% 100.02% 60.00% 79.92% 59.94% 100.02% | 100.02%

Samaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Obser:: ciones
Con el propésito de proporcionar una medicién periédica, amplia, integral y oportuna del tema de seguridad piblica, el INEGI dlseﬁé la Encuesta Nacmnal de Seguridad Publica Urbana (ENSU), la
cual cuenta con una periodicidad trimestral.
La informacion que se genera con esta encuesta permite tener un panorama amplio de aspectos relacionados con la seguridad publlca esto nos permite est blecer los mecain mos de apoyoy
estrategias para el desarrollo de las mesas de trabr-]ﬁj'o, donde los integrantes cuentan con la infermacién necesaria para !a/aﬁor!acion de propuestas. l

4

Lic&iffana Fern ﬁdesza'(_cja/ /'J.fc.’ﬁlan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Congejo Municipal de Seguridad 4~ Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente 1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presunuestario:
Canseio Municioal de S idad Pdblica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Piblica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Comités Activos Participacién de la ciudadanfa en prog y actividades para contribuir en la disminucién de
la delincuencia.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de Comités Activos revisades / Nimero de Comités Activos) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70.00% 2020 70.00% Mensual
Medios de Verificacion
Actas e instrumentos juridicos y normativas de aplicacién,
3 darizada
Niierade Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de | Semaforizacion
;. Meta b Comités Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian integracion y
Seguimiento Comités 5 s
Programada H Activos : seguimiento
Activos . Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima %
revisados de comités
Enero 5.83% 57 61 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.24%
Febrero 5.83% 61 &4 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.12%
Marzo 5.83% 64 68 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.19%
Abril 5.83% 68 72 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4,99% 8,34% 6.17%
Mayo 5.83% 72 76 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.15%
Junio 5.83% 76 80 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.14%
Julio 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Agosto 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Septiembre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Octubre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Noviembre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Diciembre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
_ Anual 69.96% 298 421 £9.95% 99.96% 60.00% 69.84% soas% | 100.08% 74.00%
Semalorizacion {mensual, 1 emestial, anual):
Observaciones
Medir el nimero de i sociales y (mn part{tipadﬂn ciudadana), que se encuentran en la dlipus[clﬁn anl:lpar mnuihulr v oyar en los programak de seguridad
y prevencién dirigidos a la sociedad, con el fin de di deli ia. Dando iodi con lai i6 ia para atender fas problemas de
seguridad. - / ) \
ikl 7

Lt

Lic. Liliana Fernan@éz Garcia c. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Con Municipal de Seguridad / Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
11

Eje:
4. Paz y Seguridad

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:
Consejo Municipal de Seguridad Piblica
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Comités de Consulta y Participacion Ciudadana en Seguridad Publica integrados Mide el nimero de integraciones sociales en Comités que coadyuvan con las autoridades de
seguridad publica coordinados por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Publica.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo ' Unidad de medida
(Numero de comités integrados / Total de comités programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de integracién de los Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en seguridad publica.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Meta Total cfe Numero de Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion Comité de
Seguimiento Beoptaratia comités 7 comités Car!s_ulta-\f'
programades.{  Intagradas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima PaTTICIpaCIDn
Ciudadana
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 4 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.25%
Marzo 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8,35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8,35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual 100,00% 2 23 | 79.92% | 100.00% 60.00% 79.80% 50.88% 100.12% 9583% | Aceptable |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observacion:s
Integrar por mes, por lo menos 4 Comités de Consulta y Participacién Ciudadana , asi como orientar y asesorar a los participantes en el seguimiento periédico de los mismos, para el
mejoramiento de la seguridad piblica y disminucion de la inseguridad en cada una de las comunidades que participen. Se tren?ﬁg'l‘amado 48 cgh'uﬂtis de consulta parg el afio 2021 apoyados

con el Segurichat. &
r/ /
3 1/ K\. /
Lic. Liliana Ferndyldez Garcfa

/Lie.’]ﬁan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad “" Enlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4, Paz y Seguridad No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:

Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador
Definicién
Capacitacién en los distintos sectores de la sociedad para la Prevencién del Delito y de la

Proyecto del Porgrama:
PM 304

Nombre del Indicador
Nimero de intervenciones sociales e institucionales con talleres, platicas y conferencias

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de intervenciones realizadas/Nimero de intervenciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Formatos de visita e intervencién, estadisticas y planeacidn.
Metas calendarizadas
Namero de fifiaie.de Comportamiento Compor‘tamiantn Comportamiento crifijzol Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Pro;’::rt:ada intervenciones|intervenciones Aceptable EILBEE0 Falla.en la planeacion Intervenciones n
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sociales
Enero 8.33% 8 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.29% | Ac e
Febrero 8.33% 10 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66% ;
Marzo 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 19 19 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 20 20 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual |  100.00% 97 94 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% | 10012% | 96.91% |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Convocar a los distintos sectores de la sociedad, para promover los programas de seguridad, prevencion y participacion social, desarrollando temas de interés que permitan la concientizacién
para la disminucidn del delito y la violencia, buscando la paz en Cuernavaca. Actividad que en estos tiempos se ha generado de?hf\r]rtual en :Jo\mﬁcmn con las instityciones educativas.

Asi mismo, se han publicado en redes sociales infogréficos de prevencidn de la violencia y la delincuencia.
2{.{’

— 7
Lic. Liltana Ferndnflez Garcia 7 L/_uan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad nlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje en las reuniones con distintos drganos de gobierno y no gubernamentales en las|Asistencia a reuniones en las que es convocado el Secretariado
que sea convocado el Secretariado.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de reuniones asistidas / todas de reuniones convocadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Actas de consejos, comités o algln otra integracién donde se tomen decisiones para mejorar las acciones en materia de seguridad publica
Metas calendarizadas
— e 2 Corn;i:ﬁ:n;:ento Comporfam‘:anto Coleglmrta:nielntn cri?'\’w/ Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta reuniones reuniones s . i i FEunan n
Programada s convocando al
convocadas asistidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | secretariado
Enero 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | :
Febrero 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% . Aceptable |
Marzo 8.34% 11 11 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 834% | le
Abril 8.33% 17 17 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% [ 7
Mayo 8.33% 21 21 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% le
Junio 8.34% 15 15 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% | Aceptable |
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 92 92 | 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% 59.88% | 100.12% 100.00% | _' ﬂﬁk}“@lﬁ& EI

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones =
Asistir a cada una d= las reuniones en las que sea convocado el Secretariado, para participar en consejos, comités n algin otra integracion donde se t(& decisiones para mejorar las acciones
INT) e Py L " "4 . " .
en materia de seguridad piblica, prevencidn y participacidn social. De los cuales se prevé que se tendran por los menos tres al mes y se ampliara el criterio\de evaluaciénf\
[

Lic. Liliana Fernand 7 Garcia ©

/e.’]ﬁan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consejo/Municipal de Seguridad i Enlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Compaonente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Pablica

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:

Consejo Municipal de Seguridad Publica

Datos del Indicador
Definicion

Fomento de controles de evaluacion en materia de Seguridad Publica

Nombre del Indicador
Porcentaje de medidas de evaluacion en seguridad y prevencion

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Medidas de evaluacion realizadas / Medidas de evaluacién programadas) * 100 Porcentanje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Instrumentos impresos y digitales que reflejan la evolucién de la seguridad y prevencion.
Metas calendarizadas
Medidaeds Medidas da Comportamiento Compor'tarniento Comportamiento cri?l'co/ — Semaforizacion
Seguimiento Pro:::ada evaluacion evaluacion Hecplable ettty Epllo el piensasldn evaluaciones n
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas.
Enero 8.33% 1 it 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% 25
Febrero 8.33% 1 i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% 2
Abril 8.33% il il 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | __k iE o
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% B A i %
Junio 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |  Aceptable
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 6 6 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% 100.12% 100.00% %

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Impulsar los controles de evaluacion en el tema de seguridad publica y prevencidn del delito y la violencia, para la mejora continua de las instituciones involucradas directa o indirectamente con

la seguridad y la prevenion del delito y la violencia. Se tiene programarlos 14 evaluaciones para el afio 2021. /"j

) / /]
. oy, 7 o ——W
L .

Lic. Lilfana Fernéndez Garcia” /cﬂan Carlos Camacho Manjarrez

Secretario Ejecutivo del Copsejo Municipal de Seguridad =" Enlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 34,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:

Consejo Municipal de Seguridad Piblica
Datos del Indicador

Definicion

Operacién del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia

Nombre del Indicador
Porcentaje de Operacién del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de programas de prevencidn social del delito y la violencia operando / Total de|Porcentaje
programas de prevencion social del delito y la violencia propuestos) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Programas de Prevencidn Social del Delito y la Violencia operando
endarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
programas de | programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje del
SepuimiEnts Meta prev.encién prevlencic'm Plan Muni‘c’ipal
Programada social del social del Prevencion
delito y la delitoy la Social
violencia violencia Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% i 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
k Anual | 100:.00% 17 17 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones AT

Disefiar Programas de Pre vencion Social del Delito y la Violencia, que permitan la disminucién de incidencias y factores 1 2 riesgo que s’provocan y, surados, se integren alPlan Municipal del
Prevencién Social del Delito y la Violencia. Asi mismo, se iniciaron los proyectos: "Los Hombres si LLoran", "Mano Amiga, estamogs-€ontigo", "Mama Mia",{'Juego de Paz"y "Mujeres Aguilas de
Plata", con los cuales se pretende la disminucion de la violencia. |

Lic. Liffana Ferngndez Garcia ,].I(./Llarl Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Congejo Municipal de Seguridad ,. Enlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 304 Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de acciones implementadas de prevencién social del delito sujetas a evaluacién Evaluacién de las acciones de prevencién social del delito
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Nimero de acciones implementadas por las 4reas involucradas / Recursos de revisidn Porcentaje
recibidos)*100
Meta 2021 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Politicas publicas de participacion ciudadana en materia de seguridad
Metas calendarizadas
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | POrcentaje de [ semaforizacion
Meta Recursos de acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Accién
Seguimiento Programada re\fis'ic')n implemerjtada . prev.encic’m
recibidos | s por las dreas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima social del
involucradas delito
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1 I, 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% okl
Mayo 8.33% - 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |
Junio 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% 5]
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 6 | 6 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Es importante la consideracién de la sociedad para conocer su sentir en mer iria de seguridad piblica, por ello, la estrategia se basa en considerar el seguimiento que se es:4 dando a los comites
de vigilancia vecinal, tomando como base las solicitudes apoyo que se generan al interior de las comunidades a través de los comlt/sesfab!eudos y da seguimiento a cada uno de ellos para
el disefio de estrategias y programas de prevencidn que permitan un avance de la prevencion de la violencia y la delincuencia ’e/ufél enfoque social, :

A

[ "
Lic. Li!ignafF/ernénd Garcia I.Jc’J’an Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consejo/Municipal de Seguridad ( Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del Instituto

n
Mexicano para la Competitividad (IMCQ) )

PROPO O

[ndice de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia contempladas en la Ley General
1 de Transparencia realizadas por el Instituto Anual
Morelense de Informacion Pablica y
Estadistica

Porcentaje de cumplimiento de las ;
1 obligaciones en la Plataforma Nacional de Mensual 100.00%
Transparencia

Porcentaje de atencion a las solicitudes de

al

“ informacién con respecto a las recibidas Mlensy 99.44%
Porcentaje de incumplimiento en| ‘ 2
orcentaje de incumplimiento en la

3 Men .00
proteccién de datos personales Bl 0.00%
Tasa de variacién en los R de Revisid g

e variacién rsos de Revision

4 as.a. V en los Recu Mensual 229_06%

recibidos
A DAD

A
Porcentaje de capacitacion a enlaces de s

1 transparencia realizadas con respecto a las Semestral 100.00%
programadas
Porcentaje de verificaciones internas

2 ) Mensual 100.00%

realizadas con respecto a las programadas

ACTIVIDAD

Porcentaje de verificacion a las respuestas
emitidas por las Depender.cias con respecto a Mensual

las recibidas

ACTIVIDAD

Porcentaje de capacitaciones a enlaces de
transparencia en materia de proteccién de
datos realizadas con respecto a las
programadas

Semestral

A e

100.00%
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Impacto o Resultado esperado:
No. Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién

e o R twey AT et P
PR P o ___ ZdoTrimestre u‘.:..;af;;tf%#m-".{‘:ad’l‘.‘

Porcentaje de atencién a los Recursos de

- Mensual
Revisién con respecto a los recibidos

Lic.Laura Mendjza Mrijalva Lic. Juafi Carlos Camacho Manjarrez.
Jefa de la Oficina de/la Presidenc|a ~Enlace Adiministrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderna Eficiente y Transparente

MNombre del Prograrmna Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Alineacién

Programa sectorial: Mivel del objetivo:
No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

N

il

Cuernavaca

¥

AvTAMIETE

CUPRRAACA

Clave del Indicador:

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Indicador
indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General de Transparencia

Definicién
El fndice tiene como propdsito mejorar la calidad de informacién de los presupuestos
municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero pblico

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

fndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Unidad de medida
[ndice de Desempefio Municipal

Meta 2021
95.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base

95.00%

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion
fndice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccidn electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-pre | supuestal-municipal

Metas calendarizadas
Comportamiento
Aceptable

Semaforizacién

Porcentaje de
Avance

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Indice de Desempefio
Municipal del Instituto
Mexicano para la
Competitividad (IMCO)
Enero - - - - - - -

Comportamiento

Seguimiento :
en riesgo

Meta
Programada

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Febrero - - - - - - =

Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -

Mayo - - - - - - -

Junio - - - - - - -

Julio - - - - - - -

Agosto - - - - - - -

Septiembre - - - - & = &

Octubre - - - - - - -

Noviembre - - = - - - -
95.00% 85.00% 100.00% 70 00% 84.99% 69.99% 100.01%
95,00% 85.00% 100.00% 84.99% 69.99% 100.01% |

Semafarizacion (mensual, tmnes"al semeslral anual]

Diciembre

Anual

0.00%

Observaciones

Desde 2009, IMCO evaltia la calidad de la informacion presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas précticas, Con-este-p
maostrar al cludadano el gasto de los recursos piblicos de una manera estructurada y clara. Una democracia competitiva debe tenerelementos que permitan resolver probl

/

flan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

ecto, los municipios cambian la forma de
s en beneficio de

la sociedad.

—

Dlrector General de Transparencia



Ficha Técnica del Indicador
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ot Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Proposito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia contempladas en la Ley General|El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en la

de Transparencia realizadas por el Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica Plataforma Nacional de Transparencia

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[ndice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia realizada [ndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Resultado de verificacién diagnéstica de 2017 https://imipe.org.mx/accesoalainformacion/resultadosverificacion2017
Metas calendarizadas
Seguimiento R ) N Comportamiento Compoﬁamie«\to Comportamiento crit.i’coj Porcentaje de [ Semaforizacion
PrAgEaEdA Indice de cumplimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - -
Marzo - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - ~ - = = - =
Junio - - - % - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = = = . = R
Diciembre 100.00% 70.00% 100.00% 40.00% 69.99% 39.99% 100.01%
| Anual 100.00% | 000% | 70.00% | 100.00% | 40.00% .99% | 39.99% | 100.01%
Semafunn:lon (mensual trimastral, semestral, anual}
Observaciones

Se refiere a la evaluacion que realiza el Instituto Morelense de Informacion Pablica y Estadistica a los sujetos cbligados para verificar el porcenta]e de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia nue se deben difundir en la Plataforma Nacional de Transparencia establecidas en los articulos 51y 52 fraccién | y Il de la-Ley de Transpar ncia de Acceso a la Informacidn Publica
del Estados de Morelos. Pl

L

- / 3

Lic. lvan Contreras Luna : ieTuan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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i Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Municipal Direccidn General de Transparencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia El indicador mide el cumplimiento en la publicacion de la informacion que se debe difundir por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(obligaciones cumplidas / total de obligaciones )*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de incumplimiento de obligaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta T_Dtal_de Dbl'gac!m"ﬂ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porce?taje de n
Programada | obligaciones cumplidas cumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% F4,
Febrero 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | .
Marzo 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 834% | . -
Abril 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% s C
Mayo 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% LA :
Junio 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% o d
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 82 | 282 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 10042% | 100.00% | Aceptable |

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

El porcentaje de cumplimiento se refiere a las obligaciones que se encuentran publicadas en la Plataforma Nacional de Transparencia por medio de la cual las unidades administrativas y
regidurias a través de sus enlaces publican la informacién requerida de acuerdo a lo establecido por el articulo 51y 52 fraccién | y Il de Ia LeVde Trans] renua ae Acceso a la Informacion
Pablica del Estados de Morelos. h

Lic. lvan Contreras Luna Man Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia / Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Municipal
Datos del/Indicadon

Proyecto del Porgrama: Unidad Responsable del Gasto:

PM 306

Direccion General de Transparencia

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de capacitacion a enlaces de transparencia realizadas con respecto a las|Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas a los enlaces de transparencia y sujetos
programadas obligados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de capacitaciones realizadas / total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
o o Compaortamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento Meta Capacitaclones Capaclltacmnes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion capacitaciones
Fdgrinddel | prepiemiatits)  alianas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - A = z & @
Abril - - - - - - 5
Mayo - 8 . - # & -
Junio - - - - S N -
ler Semestre 50.00% 23 23 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - ) - -
Octubre - - - - < - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 23 ] 23 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.02% 100.00% |

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
' T
Las capacitaciones a i0s enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se estableceran en un rango semestral por la Direccién de Disefio y Actualizacién In atica

—f

1 2

—W L —
= -
|.IC. Ilvan Contreras EUna /e’fan Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia nlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

MNombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal
Datos del Indicador

Definicion
Muestra el porcentaje de verificaciones internas realizadas a los formatos publicados por los
enlaces en la Plataforma Nacional de Transparencia

Nombre del Indicador
Porcentaje de verificaciones internas realizadas con respecto a las programadas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de verificaciones internas realizadas / Total de verificaciones internas programadas) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Formato de verificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Verificaciones | Verificaciones Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Meta internas internas Aceptable en riesgo . Fallo en la planeacién Por_c§nta-Je de
Programada . Verificaciones
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo B.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 132 132 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las verificaciones internas se realizan de manera mensual de acuerdo a los formatos que le competen a cada una de las dreas administrativas y regidurias

e - \

[
\
\\
o —

=

- . —
Lic. Ivan Contreras Luna I_._irmlﬁn Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia -~ Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Transparencia

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacion con respecto a las recibidas Porcentaje de atencién a las solicitudes de informacion
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas entregadas / Total de solicitudes de informacién recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Notificaciones de solicitudes de informacidn y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de trasparencia
Metas calendarizadas
Total de —— Con;porrtazliento Comporfamiento CoFmi;Iwrt:r[r;ierto (rit‘i’co/ Semaforizacion
SegmImiEnto Meta sfalicitucle? ‘de sEins Leptav’e AL o EnapanceLon Porcema‘ui'e de n
Programada |nfor'm'a-:|on sntrenadas atencion
recibidas Desde Hasta - Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 48 48 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 110 110 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 51 51 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 63 63 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 38 38 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 44 42 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 7.96%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 354 352 79.92% 100.00% 60,00% 79.80% | 59.88% 100.12% | 99.44% | Acepta

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las solicitudes de informacién deberan de ser atendidas por los enlaces de trasparencia de las unidades administrativas y regfdurias, de conformidad con lo establecido con los articulos 97, 98,

101, 102, 103, 104 y 105 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Morelos. f \ f'n.
o i &
o ! 1
e / |
- 3 ’ J{X = -
~ Lic. lvan Contrerastuna— Lic.4tan Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia ’/Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de verificacién a las respuestas emitidas por las Dependencias con respecto a las|El indicador mide el porcentaje de verificacién a las respuestas que emiten las Dependencias del
recibidas Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacién
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas verificadas / Total respuestas emitidas por las Dependencias) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
total Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
respuestas total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento i emi:;das por respuestas f : i Porc_e_ntaj_e'de n
Programada las verificadas verificacion
Dependencias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 44 44 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% 3
Febrero 8.33% 106 106 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33% LE .
Marzo 8.34% 45 45 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% i sble
Abril 8.33% 63 63 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% : ble
Mayo 8.33% 38 38 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% LTI
Junio 8.34% 42 42 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 834% | able
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 338 338 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de verificacion se refiere a revisar las respuestas que emiten las Dependencias del Ayuntamiento para dar atencién las solicitudes de informacion
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Lie-lvan-Contreras Luna—=

/_/%c. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia

Enlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal
Datos del'Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de incumplimiento en la proteccion de datos personales El indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccidon de datos personales
derivado de las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger la informacién personal de
los servidores publicos y particulares

Dimension Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de sanciones / Total de solicitudes que contienen datos personales) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
0% 2020 0% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
sagtiniets Meta SUI":CO':":![;‘:]Z:UE Tot'al e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion iiz;ﬁ::;ﬁ:i n
Programada Hatos sanciones 2
personales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Febrero 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Marzo 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Abril 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Mayo 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Junio 0.00% 1 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Julio 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Agosto 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Septiembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Octubre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Noviembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Diciembre 0.00% 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Anual 0.00% 1 0 0.00% 1.92% 492% | 2.00% 0.00% 5.04% | 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de incumplimiento 2n la proteccion de datos personales refiere a las sanciones interpuestas por el IMIPE por no pi oteger los datos persoﬁai'é's de los servidores publicos y
particulares que obran en los archivos del Ayuntamiento las cuales estan estipuladas en el articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica del Est;f o de Morelos.
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- -;Li@an Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia /’ " Enlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gohierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal
Datos del Indicador

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccién de datos| Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de proteccion de datos personales
realizadas con respecto a las programadas con respecto a las programadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de capacitaciones realizadas [ total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de las capacitaciones a enlaces de transparencia que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
o . e tOTal [!E Comportamiento Comporfamiento Comportamiento critli'co/ Porce_nta-je de | Semaforizacion
Seguimiento Bagramai | mioemmenis capaCIFaC|oneS Aceptable en riesgo Fallo e.n la PlaneaC‘Or.‘ capan:lltacrones n
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
enero - - - - - - -
febrero - - - - - - -
marzo - - - - - - -
abril - - - - - - -
mayo - - - - - - -
junio - - - - - - -
lerSemestre |  50.00% 23 23 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00% |
Julio . - - - - - N
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - = = = - -
Noviembre & - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 23 23 80.00% 10000% |  60.00% 79.98% 59.98% 10002% | 100.00% [ Aceptable |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se establecen en un rango semestral establecidos por la Direccién de Atencién Ciudadana y Seguimiento de Peticiones

—— g
“Lic. Ivan Contrerastuna— _~Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia g Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Na Aplica Componente 4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de variacién en los Recursos de Revision recibidos El indicador mide el porcentaje de disminucidn de los Recursos de Revision interpuestos por los

ciudadanos con respecto al afio anterior

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revisidn recibidos / Recursos de Revisidn recibidos el afio anterior) -1 * 100 Tasa de variacion
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
75.00% 2020 98.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de recursos de revisién, que se encuentran en la Unidad de Transparencia
die Ud dld
RECUItSf]'S de Récirsosds Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / TSSE.I'dE Semaforizacién
Seguimiento prog::::ada recri:i"‘;:::ﬁo re\fisﬁo‘n Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ::‘::';:;’; n
anterior reacibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de Revisién
Enero 6.25% 5 0 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 0.00%
Febrero 6.25% 6 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.25%
Marzo 6.25% g 9 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.25%
Abril 6.25% 0 8 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 500.00%
Mayo 6.25% (] 2 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 562.50%
Junio 6.25% 0 30 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 1875.00%
Julio 6.25% 4,58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Agosto 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Septiembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Octubre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Noviembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Diciembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
[ Anual 75.00% 2 62 seown | 7som | soows | sem | aswee | saen | 220.00v SN

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observacianes

El porcentaje de disminucién de los Recursos de Revisién se refiere a las inconformidades interpuestas por los ciudadanos ante el IMIPE en las respuestas emitidas por el Ayuntamiento los
cuales se atienden de conformidad a lo establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la InformaciérRdblica del Estadode Morelos. En el
afio 2018 disminuyeron en un 98% los Recursos d Revisién ya que durante el 2016 se recibieron mas de 50 000 solicitudes de Informaclan publica que no fueron atendidas e en tiempo debido a
que fue rebasada la capacidad técnica de a Uniddd de Transparencia y como consecuencia se recibieron 1034 recursos durante 2017. {

\
\‘
\ /

s /,j:itﬁuan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia <~ Enlace Administrativo de Presidencia
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Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 4.1

N

ol O (5 .

Cuernavaca

¥

AvuNTAMIENTO
019 - 2021.
COERNAVAGA

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencién a los Recursos de Revision

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Transparencia

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal
Datos del/Indicador
Definicion
Muestra el porcentaje de Recursos de Revisidn atendidos con respecto a los Recursos de Revision
recibidos

Dimension
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Método de calculo

Unidad de medida

(Recursos de Revision atendidos / total de Recursos de Revision recibidos)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de Recursos de Revision y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
endarizadas
Recursos de Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento HIEHH revision revisién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencidn a los
Programada - . Recursos de
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Dt A
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 26 26 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 30 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 77 77 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 10012% | 100.00% |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las admiciones de recursos de revisién se encuentran archivadas de manera individual, ademas de que se registran en la base de dato;, o5 recursos de-tevision se atienden de conformidad a lo
establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Eﬁta&o de Morelos

: L,

“Lic-van Contreras- L(ina“--.ﬁ
Director General de Transparencla’
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lc’ﬁan Carlos Camacho Manjarrez
/' " Enlace Administrativo de Presidencia
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Comunicacion Social del Gobierno Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. i Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del
1 Instituto Mexicano para la Anual
Competitividad (IMCO)

PROPOSITO

Porcentaje de cobertura en medios
de comucacién.

Trimestral

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes revisadas
a solicitud de diferentes sectores.

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a las

solicity %iseﬁoy i:ampaﬁas de

Mensual

_/C.d@'l Carlos Camacho Manjarrez
= Enlace Administrativo

Lic. Laura Mendizahial\G, :félv
Jefa de la Ofjeina de la
Presitlencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5, Gobierno Maoderno Eficiente y Transparente No Aplica Propasito

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecta del Programa: Nambre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 307 Informacién, Difusién y Comunicacidn Social Direccidn General de Comunicacién Social
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cobertura en medios de comunicacion. Cobertura ofertada por los medios comparado con el numero de habitantes.
|D‘\men5‘r6n Tipo del Indicador Sentida del Indicader
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cobertura de medios / ndmero de habitantes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Propuestas de los medios de comunicacién sobre cobertura municipal.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Compartamiento Critico / BeRERREion
Seguimiento ien flintee CObemfra de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Roteentalaide
Programada habitantes medios Cobertura n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - = - -
Marzo - - - - - - -
ler Trimestre 25.00% 44595 44595 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - & - - -
Mayo o - - - - - -
Junio - - - - = - -
2do Trimestre 25.00% 90200 90200 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - N = % - -
3er Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 134795 134795 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% [ 100.04% 100.00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:
Cobertura estimada para 2021: 100 %
Se considera darle un seguimiento trimestral al indicador para observar el comportamiento en la cobertura contratada.

Estimacién Trimestral para 2021: /"-
ler Trim: 100% 4
2do Trim:  100% /

3ar Trim:  100%

irez ¢. Juan Carlos Camacho Manjarrez
nicacion Social -=~Enlace Administrativo de la Presidencia Municipal
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Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Fin

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Eje:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Comunicacidn Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:

Presidencia Municipal
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 307 Informacién, Difusién y Comunicacion Social Direccién General de Comunicacién Social

Datos/del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
fndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) Desde 2009, IMCO evalta la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la
base de un catdlogo de buenas practicas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal fndice de Desempefio
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90,00% Anual
Medios de Verificacion:
indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccion electronica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas
Semaforizacion
. L, Comportamienta Comportamiento Compertamiento Critica /
Seguimiento Neta Indice de Informacidn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion n
Pragramada Presupuestal
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - r - - - -
Junio - = - & - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 59.99% 90.01%
Anual | 90.00% 0% 80.00% 90,00% 60.00% 79.99% | 50.99% |  90.01%
Samaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones kY [

./ﬁ. Juan Carlos Camacho Manjarrez
“~ Enlace Administrativo de la Presidencia Municipal
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Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicadar:
1

Eje:
5, Gabierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 307 Direccién General de Comunicacidn Sacial

Informacidn, Difusién y Comunicacién Social
Datosdel Indicador
Definicion

Nombre del Indicader

Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de diferentes sectores Cobertura de eventos atendidos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y contratos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacién Social
Metas calendarizadas
Semaforizacion
- - Comportamiento Comportamiento Compartamiento Critica / Porcentaje de
Seguimiento Meta soilcfltludes SOIICI“_}dES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Actividades
Programada recibidas atendidas ¢ :
difundidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 45 45 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 55 55 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 75 75 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 82 82 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 126 126 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,95% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,95% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 10000% | 424 | 424 79.92% | 100.00% 60.00% 79.80% 59,88% 100.12% 100.00%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. Viridia s Ramirez €. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director Gene cacién Social ~Enlace Administrativo de la Presidencia Municipal



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gabierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Alineacidn

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Qs

o™

Cuernavaca

'3

avparanrg
ara 7ot

Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 1.1

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:
PM 307

Nombre del Indicadar

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de disefio y campafias de imagen

Nombre de Proyecto:

Informacién, Difusién y Comunicacion Social
Datos del Indicador

Definicion

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacién Social

Solicitudes atendidas para disefio y campaiias de disefio de imagen.

IDimens‘sén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calcula Unidad de medida
(solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Carpeta de oficios recibidos que se encuentran en la Direccion General de Comunicacidn Social.

Semaforizacion
L - Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
. Meta solicitudes solicitudes . b L
Seguimienta 5 7 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Solicitudes
Programada recibidas atendidas .
Revisadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 35 35 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 46 46 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 41 41 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 65 65 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6,66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 254 254 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones i
— e

/Ejuan Carlos Camacho Manjarrez

Enlace Administrativo de la Presidencia Municipal




