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Cuernavaca

No.

2do Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.
Programa Presupuestario: Accion Politica
Impacto o Resultado esperado:

Periodicidad

|| Nombre del Indicador

{ndice de Desempefio Municipal del

Anual

Semaforizacién

IMCO

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la estabilidad del
municipio

Mensual

MPONENTES

Porcentaje de conflictos saciales

1 solucionados con respecto a Mensual
conflictos sociales identificados
Porcentaje de condonaciones

2 efectuadas en infracciones a Anual

trabajadores del servicio publico.

ACTIVIDAD

Porcentaje de Coordinaciones

e

respecto a las solicitadas

ACTIVIDAD

Porcentaje de cursos impartidos en

. —_— . e -
1 realizadas con respecto a los Mensual 95.04%
conflictos identificados \
P : rvisié [; '- TS o Pt
2 orcef\taje de su.pe sién de Mensual 56.45%
licencias de funcionamiento
En riesgo
Porcentaje de Supervisiones a i vdo T
3 comerci.cs qu‘e. cuenten con Licencia Mensual 92.85%
de Funcionamiento con respecto a
las programadas.
Porcentaje de licencias
4 provisionales autorizadas con Mensual 92.86%

1 Anual
materia de educacidn vial.

2 Porcentaje de talleres impartidos Anual
Porcentaje de reuniones efectuadas

3 para obtener informacién de las Mensual
bases y sitios del servicio plblico.
Porcentaje de reuniones efectuadas

4 Mensual

en materia de servicio de
|transporte publico. /)

rick Santig oRom_gn Benitez R
ecretarig del Ayyhtamiento Coorgihador Tédnico

i
Ayuntamiento

epdto Jofge Rojas Pichardo
la Secretaria del

7




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Corrupeién

Comercio

NMombre del Programa Presupuestario:
Accion Politica

Gestion Politica y Control del

Az

Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial:

Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:

1

Fortalecimiento Democrético Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA303

Nombre del Indicador

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Accion Politica Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador
Definicion

Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos
transparente y eficaz.

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Estratégico Ascendente

Método de calculo
fndice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida

indice de Desempefio.

Meta 2021 Ano linea base
90.00% 2020

Valor linea base
90.00%

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion:

fndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

indice de Semaforizacian
B ” Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / 2
Seguimiento Meta indice de Informa‘ci.on Aceptable S5 fiaseo R — desempefio n
Programada Presupuestal Municipal
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - = - - =
Febrero - = “ - - - -
Marzo - - & = # - -
Abril 2 = E & - - -
Mayo - - = = z i -
Junio - a # = = - -
Julio - - - - - - o
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = = - - -
Octubre - Z = = = 5 =
Noviembre - = - - - - -

Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%

Anual 90.00% 0 80.00% | 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observacianes
Vit /
*
Erick Sa Romero Benitez R ge Rojas Pichardo

el Ayuntamientc

Cooprdinador Técnico de 'z Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Corrupcion

Accién Politica

Politica:

Comercio

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién Politica y Control del

Alineacion
Programa sectorial:

Fortalecimiento Democratico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:

Propdsito

Clave del Indicador:

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA303

Nombre del Indicador

Nombre de Proyecto:

Accidn Politica

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del municipio

Datos del Indicador.

Definicién

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Gestidn Politica eficiente para Cuernavaca

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

{MUmero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas ) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Ao linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion:

Libro florete en el que se registran las peticiones que se encuen

tra en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos

] Orcentale te | semaforizacion
A Nimero de Ndmero de Comportamiento Cumpor}amiento Comportamiento Critico / peticiones
Seguimiento Expedientes | Expedientes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion realizadas n
Programada 5
Programados Revisados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% ] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 5 S 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8,33%
Marzo 8.34% 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 1 11 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% a6 46 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59,88% 100.12% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observacianes
3 ™,
Erick Sanjtiago Romerp Benitez orge Rojps Pichardo
Secretal amiento ador Tiécnico de la Secretaria del

FIvunta ento



Ficha Técnica del Indicador

Qs

! o)™

"
R rALA Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Politica:

Fortalecimiento Democrético Componente 1

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Accion Politica

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Mombre de Proyecto:
SA303

Unidad Responsable del Gasta:

Accion Politica Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de conflictos sociales solucionados con respecto a conflictos sociales identificados  |Conflictos Sociales solucionados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métade de calculo Unidad de medida
Conflictos Sociales Solucionados / Total de Conflictos Sociales Identificados ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo que se encuentran en la Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigena y Delegaciones
Metas calendarizadas
— Total de Conflictos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / PO:;:?I::E:E! SR
Seguimiento Conflictos Sociales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion )
Programada i = solucionados
|dentificados | Solucionados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Anual 95.00% a8 48 84.00% 95,00% 72.00% 83.88% 72.00% |  95.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
g
Carlos Haid Zaragoza /4 orge Rojas Pichardo
Subsecretario de Gestién Politica Coordinpgdor Técnicg de la Secretaria del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

s
At Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetive: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestidn Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad 1.1

Corrup

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Accién Politica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Nombre de Prayecto: Unidad Responsable del Gasto:

Accidn Politica

Proyecto del Programa:

SA303 Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Coordinaciones realizadas con respecto a los conflictos identificados Coordinar areas del Ayuntamiento y ciudadanos en conflicto
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métade de calculo Unidad de medida
(Coordinaciones realizadas / Total de conflictos Sociales Identificados ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Oficios, informes y bitédcoras que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones.
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
Total de . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Conflictos Conrdlr.'namone Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion coordinacione
Programada o s realizadas :
Identificados s realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Anual 95.08% 48 T 84.00% 95.04% 72.00% 83.88% 72.00% 95.00% 95,04%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

axa v

Observaciones

Renatp orge Roja’ Pichardo
Coordinador Técnico de [a Secretaria del
lé{untamiento




Ficha Técnica del Indicador

N

¢ ] [ .

R, Cuernavaca

Alineacién
Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.2

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Palitica:

Fortalecimiento Democratico

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Gestién Politica y Control del
Carrupcio i

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:
SA303 Accion Politica

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de supervision de licencias de funcionamiento Porcentaje de supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con
respectoa las nmm‘amadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mo. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Afioc linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Ordenes de Actas de Visita Domiciliaria; Boletas de Infraccién Comercio Establecido
Metas calendarizadas
] Semaforizacion
— Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Supervisiones | Supervisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién supervision
Programada ; 5
Programadas | Realizad realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 100 20 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 1.33%
Febrero 6.67% 100 50 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 3.34%
Marzo 6.67% 100 100 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.67%
Abril 6.67% 80 75 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.25%
Mayo 6.67% 25 23 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Junio 6.67% 70 67 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Julio 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4,16% 6.67%
Agosto 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Septiembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Octubre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Noviembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Diciembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4,16% 6.67%
Anual 80.04% 475 | 335 | 64.92% |  80.04% 49.92% | 64.80% 49.92% |  80.04% 56.45% |  Enriesgo
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
: =
/ Carlo®Haid Zaragoza Renatb Jorge Rojps Pichardo
Subsecretario de Gestién Politica Coorgdifiadot Técnico de la Secretaria Jel
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:
Gestién Politica y Control del
Comercio

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Alineacion
Programa sectorial:
Fortalecimiento Democratico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Ny

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.3

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

SA303 Accién Politica
Nombre del Indicador
Porcentaje de Supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con

respecto a las proeramadas

Datos del Indicador

Definicion

Realizar invitaciones a comerciantes para regularizarse

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Gestién

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
No, de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Valor linea base
80.00%

Afio linea base
2020

Meta 2021
80.00%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion:

Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

endarizadas

. . Semaforizacién
S o Cornportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
. Meta Solicitudes Solicitudes . s o
Seguimiento e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada recibidas aprobadas
aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% |
Marzo 8.34% 8 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34% [ able |
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% i
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% m ‘__*__]k__m
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 14 13 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 92.85%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Jorge kojas Pichardo

€

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Nz
L ol

LB Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestidn Palitica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
14

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:
Accion Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Prayecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accidn Politica Subsecretaria de Gestidn Politica
Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de licencias provisionales autorizadas con respecto a las solicitadas Aprobar licencias provisienales
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Licencias provisionales autorizadas / Licencias provisionales solicitadas)* 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

f f - Semaforizacidn
Mt Licencias Licencias Comportamiento Comportamienta Compartamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Provisionales | Provisionales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion licencias n
Programada . R
Solicitadas | Autorizadas aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anuall [ 100.00% 14 13 79.92% | 100.00% 60.00% 79.80% 50.88% 100.12% 92.86%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Whragoza
Subsetretariode Gestion Politica

jas Pichardo
de la Secretaria del




Ficha Técnica del Indicador

L Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:

Accidn Politica

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Respensable del Gasto:

SA303 Accion Politica Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos dellIndicador:
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de condonaciones efectuadas en infracciones a trabajadores del servicio piblico.  [Campafia de descuento en infracciones para trabajadores del servicio piblico del transporte en

sus diversas medalidade:
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de infracciones con descuentos/total de infracciones del servicio plblico)*100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
(NUmero de infracciones con descuento/Total de infracciones del servicio publico)*100
Metas calendarizadas

otal de Ndmero de y . i n Semaforizacion
Total Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / . .
infracciones

. Meta infracciones infracciones . -
Seguimiento L Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada del servicio con con descuento

publico descuentos Desde Hasta Desde Hasta " Por debajo | Por encima

Enero - - & : = - -

Febrero - & & . 2 5 -

Marzo B = = & =
Abril = Z = - - - -
Mayo - - 5 - - - -

Junio - - E = 2 - -

Julio - . - ~ - - @
Agosto 100% 90.00% 100.00% 78.00% 89.99% 78.00% 100.00%

Septiembre - = = = z -
Octubre - = & - - - -

Noviembre - 5 3 5 5 = =

Diciembre - - - -
Anual 100.00% 0 0 90,00% 100.00% 78.00% 89.99% 78.00% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual}:

Los descuentos son permanentes y el descuento maximo es del 80% para las infracciones del servicio pablico y del 60% para las infracciones del servicio particular.

Ohservaciones:

Jorge Rojas Pichardo
dor [écnicd,de la Secretaria del
yuntamiento

ACarIoszaragoza
Subsecretari Gestidn Politica Coordi



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Accion Politica

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:

ax masrman

sumt
Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gestion Politica y Control del  [Fortalecimiento Democratico Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA303

Nombre del Indicador

Porcentaje de cursos impartidos en materia de educacion vial.

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Accidn Politica Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador

Definicion

Imparticién de cursos en materia de educacién vial.

Dimensidn

Eficacia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Gestion Ascendente

Método de calculo

{No. de cursos impartidos/No. de cursos programados)* 100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base Frecuencia de medicidn

100.00% Anual

Medios de Verificacion:

Meta

Seguimiento
8 Programada

Lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte.

No. de cursos | No. de cursos

programados | impartidos

endarizadas

Semaforizacion

Comportamiento Critico /
Fallo en la planeacidn

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento Porcentaje de

en riesgo Cursos

realizados

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero -

Febrero -

Marzo -

Abril -

Mayo -

Junio =

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre 100.00%

80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% 100.00%

Anual 100.00%

80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

CWd Zaragoza
Subsecfetariode Gestion Politica

cnico d§ la Secretaria del
yuntamiknto




Ficha Técnica del Indicador

A

L Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicadar:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del  |Fortalecimienta Democratico Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Accién Politica
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa:
SA303

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Accién Politica Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de

nroteccién civil

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Ndimero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas) *100. Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte.
Semafarizacién
Ndimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Total de cursos cursos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cursos n
Programada | programados . )
impartidos impartidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero B = = = = = -
Febrero & - - 2 = - -
Marzo o - = 5 - - &
Abril - - - - - - -
Mayo - - = = - - -
Junio = = G - = - =
Julio < - - - = - -
Agosto 7 & = - - - =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - = - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% 100.00%
Anval | 100.00% 0 - 0 80.00% 100.00% |  60.00% 78.00% 60.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

rlgh Haid Zaragoza Renfatd Jorge Rojas Pichardo
Subsecretario de Gestion Politica Coagrdinador|Técnicg de la Secretaria del
AyuntJ miento



Ficha Técnica del Indicador

e

ol o [ e
Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del  |Fortalecimienta Demacratica Actividad 2.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Accidn Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nembre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accion Politica Subsecretaria de Gestion Politica
Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones efectuadas para obtener informacién de las bases y sitios del servicio |Obtencidn de informacion de las bases y sitios del servicio piiblico.
publico.
Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de reuniones realizadas/total de reuniones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con el Gebierno del Estado de Morelos.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
= oF Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Sollcnu.des SOIIC_It_Udes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Programada atendida recibidas S—
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 13 13 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 14 14 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 12 12 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,95% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual 100.00% 61 ; 61 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.12% 100.00%

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

b/(al’@‘ Haid Zaragoza
Subsecretario de Gestién Politica




Ficha Técnica del Indicador

Ny

i Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Palitica y Control del  |Fortalecimiente Democrético Actividad 2.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accidn Politica Subsecretaria de Gestidn Politica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de reuniones efectuadas en materia de servicio de transporte publico. Realizacion de reuniones con transportistas,
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de visitas realizadas al area de prestacion de servicios / Total de visitas Porcentaje
programadas)*100 a
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas.
Metas calendarizadas
. Semaforizacion
Riia Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Parcentaje de
Seguimiento reuniones reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones
Programada . :
programadas realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7 i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 13 13 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 14 14 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 15 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34%
Junio 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Qctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 75 ‘ 75 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
D @
carlot Haid Zlaragoza Rénat 'forge R¢gjas Pichardo
Subsecretario de Gestidn Politica Coordinatlor{Técnico He la Secretaria del
yuntamiento
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.

Programa Presupuestario: Coordinacion Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. ; Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacion

{ndice de Desempefio Municipal del
IMCO

PROPOSITO

~ 9634%
T

Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la estabilidad del Mensual
municipio [ _ )

COMPONENTES
IRy R

jed de co e , - -
Porcentaje de avance mpra d Tilivaskil 0.00%

bienes muebles identificados

ACTIVIDAD

g IR K ¥

T e

taj icipal
Porcfen aje de recursos municipales Trinestral 0.00%
destinados a bienes muebles
. Repato .lokﬁe Rolas Pichardo
Erick Santidgo Ramero Benitez Coordihador Técnico de la Secretaria del
Secretario del Ayuntamiento Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Nz

]
s

iR aca Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Politica:

Eje:

Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democrético FIN

Comercio

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa:
SA305

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto:
Coordinacién Técnica

Datos del/Indicador

Mombre del Indicador Definicion
[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos
transparente y eficaz.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio.
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90,00% 2020 90,00% Anual
Medios de Verificacion:
indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas
. . Porcentaje de | Semaforizacion
idta Comportamiento Compor?amianto Comportamiento Cri.ti’co,t’ Sortaites
Seguimiento Programada contactos programados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion idividiates n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima hechos
Enero - - - - - - -
Febrero - - - = - - -
Marzo - - = - = % -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 90.00% 80.00% 90,00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
| Anual | 90.00% 0 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%

Semafaorizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

7
1/

L

Erick Santiago Romgro Benitez Rena 'rge Rojak Pichardo
Secretatio el Ayyntamiento Coordjnddor Técnico dgla Secretaria del
Ayuntamidnto




Ficha Técnica del Indicador

Politica:

Eje:
Gestion Politica y Control del
Comercio

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

Mombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

A TENTD
w1

Aca

Alineacion
Programa sectorial:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Fortalecimiento Demacratico Propdsito

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA305

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del municipio

Nombre de Proyecto:
COORDINACION TECNICA

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador
Definicion
El Desarrollo Social se da al realizar las acciones que mantienen la estabilidad del municipio

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntmero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Registro de oficios recibidos, concentrado electrénico. Bitdcoras que se encuentran en el equipo de cémputo asignado a la Secretarfa del Ayuntamiento.
endarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcehtaie de:| Semafarizaclan
Seguimiento Nt Peticiones Acciones Aceptable en riesgo fFallo en la planeacion acc}ones
= Programada ) . realizadas
Ciudadanas Realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 65 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.69%
Febrero 8.33% 63 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.93%
Marzo 8.34% 62 60 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.07%
Abril 8.33% 68 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.96%
Mayo 8.33% 66 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.20%
Junio 8.34% 86 85 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.24%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 410 395 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 96.34%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Erick Sahtiggo Ramerb Benitez Renatq Jorge R@jas Pichardo
Secretafio fel Aylgtamiento Coordipddor{écnico He la Secre :aria del

yuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Ny

will ] [ e

tunras masemas

Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento Demacrético Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacién Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nambre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA305 COORDINACION TECNICA Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles identificados Bienes muebles adquiridos
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion - |Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes muebles recibidos / Bienes muebles solicitados )* 100. Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Requisiciones de compra de bienes muebles
Semaforizacion
— Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Muebles muebles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance de n
Programada . e
solicitados recibidos compra
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo N = = - = = =
ler Trimestre |  25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |
Abril - - - - - #
Mayo - - = = - - -
Junio - - - - - - -
2do Trimestre | 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |
Julio - - - = & = =
Agosto - - - - - - -
Septiembre = = - - - - -
3er Trimestre 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - = x = -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 100,00% 0 0 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.96% 59.96% | 1000a% | 0.00% |GHRN
Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual): P

Observaciones:
POR LA CUESTION DE NEMIA NO HUBO/PRESUPUESTO PARA COMPRAR BIENES MUEBLES

rick San go Romgro Benftez
el Ay

pjas Pichardo
\de la Secretaria del
Ayuntamiento

ecretari tamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderna Eficiente y Transparente |Gobierno y Narmatividad No Aplica Actividad i

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
COORDINACION TECNICA

Datos del Indicador

Proyecto del Programa;
SA305

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Presupuestacion de Recursos de Bienes Muebles
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado Porcentaje
autorizado en el capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
B Base de datos en medio electronico de la correspondencia recibida que se encuentra en la recepcién de la Secretarfa del Ayuntamiento
Metas calendarizadas
oAt visas Semaforizacién
- realizadas al Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje
Seguimiento Meta Tatalda st drea de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion trimestral de n
Programada | programadas i e
prestacion de visitas
aniting Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - # - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo N - = = = - -
Ler Trimestre | 25.00% 0 0 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00% 0.00% | ICIRECI|
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = - - 2 - = =
2do Trimestre 25.00% 0 0 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00% 0.00% -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 22,00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00%
Octubre - - - - - - =
Noviembre - - - - ¢ - o
Diciembre = - - . - N N
4to Trimestre 25.00% 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00%
Anual 100.00% 0 0 B8B.00% 100.00% 60.00% 87.96% 76.00% 100.00% | 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

rge Rojas Pichardo
cnico dp la Secretaria del
untamiento

Erick Sarltiago Rgfmero Benitez
~
Secretaijfp del Ayuntamiento
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JUMTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental
Impacto o Resultado esperado:

No. \ Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

1 fndice de Desempefio Municipal del
IMCO
PROPO U
Porcentaje de acciones realizadas [
1 para mantener la Estabilidad del Mensual 100.00%
Municipio
O PO

Porcentaje de satisfaccién de los
1 usuarios en los actos realizados en Mensual 99.52%
el Registro Civil

Promedio de satisfaccién delos
usuarios en las busquedas de 95.04%
2 documentacién resguardados y/o Mensual

conservados en el Archivo

Municipal
Promedio de satisfaccion de los

usuarios en los tramites realizados 95.04%
3 en el Departamento de Archivo, Mensual

Reclutamiento y Registro de
Poblacién.

Porcentaje de atencion a las
100.00%

solicitudes de certificacion de
documentos oficiales con respecto a
las solicitudes recibidas

Mensual

- limi I -
& Porcentaje de cumplimiento de los — 95 0%

acuerdos de Cabildo

Promedio de satisfaccion de los o
6 usuarios en la atencién otorgada a Mensual 95.04%
migrantes y asociaciones religiosas

A DAL
4 i
Porcentaje de atencién a solicitudes e
1 procedentes de actos del Registro Mensual 100.00%
Civil
Porcentaje de gestion de ]
2 Digitalizacién de actas de Mensual 100.00%
nacimiento

ACTIVIDAD



Porcentaje de atencion a las
solicitudes de bisqueda de
documentos resguardados y/ o
conservados en el Archivo

Mensual

Porcentaje de archivo municipal
digitalizado

Anual

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a los
tramites solicitados en el
Departamento de Archivo,
Reclutamiento y Registro de
Poblacién.

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de documentos que

oo |

1 cumplen con los requisitos Mensual
establecidos para su certificacion
ACTIVIDAD
A5
rcentaj ioi
1 Porcentaje de atencion a los sl
proyectos
ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de reuniones realizadas
1 con los ministros de culto y Mensual
asociaciones religiosas.
2 Porcentaje de talleres impartidos Anual
Porcentaje de citas para pasaporte
3 realizadas ante la Secretaria de Mensual

Relaciones Exteriores

N 1

Erick Sanfiggo Rofmero Benitez
Secretariofel|{Ayuntamiento

2do Trimestre
99.98%

or Téchico de la Secretaria del
Ayuntamiento

Jalte Rclias Pichardo




Ficha Técnica del Indicador

e

s

Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:

Eje: Politica:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Corrupcion

Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Demaocrético FIN

Comercio

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Diligencia Gubernamental

Datos del Indicador

Proyecto del Programa:
SA302

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador Definicion
Indice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir a consolidar la confianza ciudadana mediante un Sistema de rendicién de cuentasy
manejo de recursos transparente y eficiente.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
indice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio.
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion:
fndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccidn electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas
Porcentaje de | Semaforizacion
Mista Comportamiento Compof?amienlo Comportamiento Criltico," -
Seguimiento Programads contactos programados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién individuales n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima hechos
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - 5 - = =
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - &
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
Anual | 90.00% 0 80.00% 90.00% 70.00% | 79.99% | 70.00% 90.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

7
/

Erick Santidgo efo Benitez Renato lorge Rot:ls Pichardo
Secretario ungtamiento Coordiffador Tgcnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

N

aduJ_t_.?l_lg.
Cuernavaca

vt

Alineacion
Politica: i Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

Gestidn Politica y Control del | Fartalecimiento Democratico Propdsito
Comercio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental
Datos del Indicador

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio El Sistema de representacion y legalidad del municipio de Cuernavaca proporciona certidumbre
juridica y estabilidad social
lD‘rmensio’n Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métada de calculo Unidad de medida
(Ndmero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta con informes que se encuentran en la Oficialfa del Registro Civil 01 y 03
Metas calendarizadas
Semaforizacian
Nt Total de Nidmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Parcentaje de
Seguimiento Peticiones acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Acciones
Programada 7 3 i
Ciudadanas realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7383 7383 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 7348 7348 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 8451 8451 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6467 6467 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 6154 6154 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6536 6536 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 42339 ' 42339 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

)
Observaciones / /

Erick Santjago Romero Benitez

o Jdrge Roia's Pichardo
ador Técnico de la Secretaria del
Ayjuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial:
Fortalecimiento Democrético

Clave del Indicador:
1

Nivel del objetivo:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa:
SA302

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre de Proyecto:

Diligencia Gubernamental
Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en los actos realizados en el Registro Civil Actos del Registro Civil realizados
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccién que se encuentra en la oficialfa del Registro Civil 01y 03
d d
Semaforizacion
— Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critica/ | Porcentaje de
Seguimiento ool encuestas | sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Satisfaccion de n
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1104 1097 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Febrero 8.33% 1158 1141 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.21%
Marzo 8.34% 789 786 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.31%
Abril 8.33% 996 996 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 812 812 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 740 740 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% by
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 5599 ‘ 5572 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% 59.88% 100.12% |  99.52%
Semaforizacién (mensual, trimestral, samestral, anual):
Observaciones: Vil
i R Ll L
AW =
. —
/ -Gerardo Judrez Garcia ) jas Pichardo
/ Subsecretario de Gestién e la Secretaria del

Gubernamental yuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1:1

Eje:
5. Gobierno Modernao Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental |Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador
Nembre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil Atender solicitudes de actos del Registro Civil
Dimensian Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de actos atendidos/ Total actos solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critica/ | Parcentaje de
Seguimiento Mets Tota! deactos| Total de'actus Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion a
Programada solicitados atendidos 2
solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1528 1528 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1194 1194 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1267 1267 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 627 627 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 733 733 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 840 840 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% ) 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.,33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 6189 6189 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 50.88% 100.12% 100.00% |

samafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

\
PP 7w
gt
Gerardo Juirez Garcia atolJorge Rojas‘Pichardo
Subsecretario de Gestién CoorflinadorTécnico de la Secretaria del

Gubernamental yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Az

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de gestién de Digitalizacion de actas de nacimiento Operacion del archivo digital de actas de nacimiento
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacién) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100,00% Mensual
Medios de Verificacion:
Archivo Digital de actas de nacimiento
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta solicitudes de To_tél df: Actas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion actas
Programada i ; digitalizadas .
digitalizacién digitalizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% i 75 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 76 76 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 86 86 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 110 110 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 113 113 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 121 121 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100,00% | 581 581 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% | 59.88% | 100.12% 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

i e

Gerardo Judrez Garcia i Repdto Jprge Ro as Pichardo
/ Subserre tario de Gestién Gubernamental Coordinador Tgcnico Ia Secretaria del
untamiento

Observaciones:




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos delIndicador.
Nombre del Indicador Definicién
Promedio de satisfaccién de los usuarios en las bisquedas de documentacién resguardados y/o|Archivo Municipal resguardo y conservado
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de la sumatoria de encuestas / Total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas)
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Meta Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Comportamiento Cri.ti'co,’ promedio de
Seguimiento Prograada encuestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion satisfacciérn de
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 4 4 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 2 Z 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% B 5 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 4 4 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 3 3 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 1 1 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 792% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Anual 95,04% 19 19 84.00% 95.04% 79.92% 83.88% 79.92% | 95.08% 95.04%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual}:

Observaciones:

Subsecretario de Gestion Gubernamental coordinador Tcnico di la Secretaria del
Ayuntamiento

Renate’lorge Rc;ts Pichardo




Ficha Técnica del Indicador

o
oG] ™

Anuraenia fumray nansmar

o ATAEs Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental
Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Mombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a las solicitudes de bisqueda de documentos resguardados y/ o Atender busquedas de documentos por solicitudes en el Archive municipal
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Total de tramites atendidos/ Total de tramites solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta de solicitudes de bdsqueda que se encuentran en el Archivo Municipal

Metas calendarizadas

Semaforizacion
Meta TTotal de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento tramites tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencién a las
Programada y -
solicitados atendidos salicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 23 23 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 11 11 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 14 14 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 9 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8,33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% B 63 79.92% |  100.00% 60.00% | 79.80% 59.88% 100.12%

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

iarez Garcia™—— lenato Jorge Rots Pichardo
" Subsecretarin de Gestién Gubernamental ordinador Técnico da la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gabierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

Eje:
S. Gobierno Moderna Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador ’ Definicidn
Porcentaje de archivo municipal digitalizado Digitalizacién del Archivo Municipal de Cuernavaca
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo . Unidad de medida
(NUmero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
30.00% 2020 30.00% Anual

Medios de Verificacion:

Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca
Metas calendarizadas

. . . . Semaforizacion
- Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
eta

Seguimiento archivos archivos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion archivo n

Programada A, e i
= existentes digitalizados digitalizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre 30.00% 25,00% 30.00% 15.00% 24.99% 15.00% 30.00%
Anual 30.00% 0 0 25.00% 30.00% | 15.00% 24.99% | 15.00% 30.00%

Samaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anualj:

Observaciones:

rardoJuirez Garcia
ubsecretario de Gestién Gubernamental Coo

at Jorge Ro)‘Es Pichardo
inador{Técnico de la Secretaria del
yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5, Gobierno Moderna Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Componente 3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: . Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 X Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicadon
Nombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccién de los usuarios en los tramites realizados en el Departamento de Documentos oficiales emitidos
Archiva. Reclutamiento v Repgistra de Paoblacidn
Dimensidn Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Métada de calculo Unidad de medida
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en el Departamento da Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacién
etld dléndd d(1d
Semaforizacion
Meta Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / promedio de
Seguimiento encuestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién satisfaccion de
Ergramads aplicadas tas los usuarios n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 10 10 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 40 40 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 20 20 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 50 50 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92% 0
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% - 6.9%% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Anual 95.04% | 150 150 84.00% 95.04% 79.92% 83,88% 79.92% |  95.00% 95.04%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

endto Jorge|Rojas Pichardo
ordinadr Técni¢o de la Secretaria del
Ayunfamiento




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

T 3w

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderna Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Praograma: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a los tramites solicitados en el Departamento de Archivo, Atender solicitudes del Departamento de Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacion.
! A Regi p o
Dimensidn . Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Trdmites atendidos / Total de tramites solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econémica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
Constancia de Residencia e Inscripcion de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Depto. de Reclutamiento y Registro de Poblacion.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Total de B Comportamienta Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta tramites Tram].tes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién tramites
Programada atendidos :
solicitados atendidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 335 335 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 642 642 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1057 1057 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 192 192 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 135 135 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 383 383 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 2744 2744 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% |  59.88% 100.12% 100,00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

cfierardb‘Tﬁa’rez.Garcia Renateflorge Rgjas Pichardo

ubsecretario de Gestién Gubernamental Coordinador JFécnico e la Secretaria del
\yuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Componente 4

Datos deldentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nembre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a las solicitudes de certificacion de documentos oficiales con respecto a |Documentos emitidos por el Ayuntamiento
las solicitudes recibidas
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpetas mensuales que se encuentran en el Departamenta de Certificacion de Documentos
eld dliéinadd d04d
Semaforizacion
Total de . Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / Porcentaje de
Seguimiento Mata solicitudes Solicttudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion certificaciones n
Programada atendidas 3
recibidas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 298 298 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 174 174 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 236 236 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 196 196 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 199 199 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 160 160 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual [ 100.00% 1263 1263 79.92% 100.00% | 60.00% 79.80% 59.88% | 100.12% | 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

“~~ Gerardo Juirez Garcia Repdta Jorge Rajas Pichardo
Subsecretario de Gestiéi Gubernamental Coorgihador Técnico“j e la Secretaria del
Ayuntaniiento




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobiernoy Narmatividad No Aplica Actividad

Alineacion

Clave del Indicador:
4.1

Datos de Identificacién del/Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacion

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Diligencia Gubernamental
Datos del Indi

Definicidn

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Revisar que los documentos cumplen con los requisitos establecidos para su certificacidn

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Gestion Ascendente

Método de calculo
(Documentos que cumplen con los requisitos / Total de docume
certificados) *100

Unidad de medida

ntos que solicitan ser Porcentaje

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Oficios de solicitudes de certificacion de documentos que se encuentran en el Departamento de Certificaciones
enaa dld
Total de bocumentos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de Seafracit
Seguimiento Vet documentos | 91° CUmPlen Aceptable en riesgo fallo en la planeacién doctos. que
Programada con solicitud con. |.ns cumplen con n
requisitos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima [0S requisitos
Enero 8.33% 298 298 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 174 174 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 236 236 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 196 196 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 199 199 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 160 160 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 1263 1263 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:

" GerardoJudrez Garcfa

!
/" Subsecretario de Gestion Gubernamental

Pichardo
Coordinadop/Tétnico de Ya Secretaria del
Ayl@intamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Componente

Datos'de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
)

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsahle del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de Cabildo Acuerdos de Cabildo emitidos y supervisados
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
95.00% 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Actas de Cabildo e informes de las dependencias que se encuentran en la Direccidn de Acuerdos de Cabildo

darizada

Total de . : : - Semaforizacién
Acuerdos de Comportamiento Comportamiento Compartamiento Critico/ | Porcentaje de
- Meta acuerdos de : i &
Seguimiento N Cabildo Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion acuerdas
Programada Cabildo : i
cumplidos cumplidos
aprobados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 9 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 18 18 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 9 ) 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 25 25 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 12 12 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92% b
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% . 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Anual 95,04% 81 81 84.00% 95.04% 79.92% 83.88% 79.92% | 95.08% 95,04%
5 forizacion trimestral, semastral, anual):

Observaciones:

El porcentaje de cumplimiento de los acuerdos aprobados per Cabildo se determina por medio de los informes mensuales que las dependencias remiten a la Secretaria del Ayuntamiento en los
cuales hacen de conocimiento los avances logrados y acciones realizadas en cumplimiento de los mismos.

enatolJorge Rrjas Pichardo

$(ibsecretario de Gestion Gubsrnamental ordinador [écnico de la Secretaria del
tyuntamienlo




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gobierno y Narmatividad No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
5.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Proyecto del Programa:
SA302

Diligencia Gubernamental
Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencién a los proyectos Atender los proyectos de acuerdo para turnarlos a las dreas competentes
Dimensién Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Proyectos de acuerdo atendidos / Total de proyectos recibidos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta de oficios enviados que se encuentran en la Direccién de Acuerdos y Cabildo
Metas calendarizadas
Jotalde Proyectos de Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / Forceptaje:ce R
Seguimiento Meta proyectosde Acuerdos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn proyectos de n
Pragramada Acuerdo . acuerdos
L atendidos .
recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidos
Enero 8.33% o] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% (] 0 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59,88% 100.12% 0.00%

semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El porcentaje de atencién a los proyectos de acuerdo se refiere a turnados a las dreas correspondientes para su andlisis, dictamen y en su caso presentacion y aprabacion ante el Cabildo. Debido a
la pandemia no se han realizado sesiones de Cabildo abierto.

dor{Técnico dg la Secretaria del
Ayuntamiento

orge Rots Pichardo




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva:
5. Gobiernc Maoderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
6

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Promedio de satisfaccion de los usuarios en la atencidn otorgada a migrantes y asoclaciones Orientacién a migrantes y a asociaciones religiosas otorgada por la Direccién de Asuntos

religiosas Migratorios y Religiosos
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Promedio total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/total de encuestas Porcentaje
aplicadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95,00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfacciones que se encuentran en el Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
Metas calendarizadas
Total de prﬁ:fned}o ce Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / . SRR
Seguimiento Meta encuestas calificaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Promedl? fje
Programada aplicadas de las satisfaccion
encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 0 (4] 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 0.00%
Febrero 7.92% 5 5 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92% | r|
Marzo 7.92% 3 3 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 18 18 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 9 9 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92% I:—
Junio 7.92% 11 11 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92% ear i
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Anual 95.04% a6 46 84,00% 95.04% 79.92% 83.88% 79.92% 95.04% 95.04%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

- a Re orge ROTS Pichardo
Subsecretario de Gestion Gubernamental Coordinador Jécnico dé la Secretaria del
yuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 6.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del indicadon
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones realizadas con los ministros de culto y asociaciones religiosas. Realizacion de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Numero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.
Metas calendarizadas
Semaforizaci
Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
Seguimiento Mt reuniones reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcenfca;e & n
Programada i reuniones
programadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Febrero 8.33% 4 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 24.99%
Marzo 8.34% 4 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 12.51%
Abril 8.33% 10 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% E_
Mayo 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | table
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% | B
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual  100.00% 36 45 79.92% 100.00% | 60.00% |  79.80% 59.88% 100.12% 125.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
Se realizaran 2 reuniones al mes con los ministros de culto.
— EFrge Rojas{Pichardo
1 cnico de Id,Secretaria del

yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

T e

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 6.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos

religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de
proteccion civil
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de talleres impartidos/Total de talleres programados) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:

Listas de asistencia de participantes.

Metas calendarizadas

Semaforizacion

Met Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
eta

Seguimiento cursos cursos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Cursos n

Programada . K
programacdos impartidos realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%

Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Se realizaran 2 cursos al ailo. Cabe mencionar que no se pueden determinar en qué fechas se dardn ya que dependemos de otras Instituciones.

Observaciones:

: a arez Garcia
Subsecretario de Gestién Gubernamental

e do Jokge Rojas Pjchardo
dor Tédhico de la Secretaria del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

AvusTAIENTG NRTas man

A Cuernavaca

Alineacion

Je: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Na Aplica Actividad 6.3

Datos de Identificacién del Brograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de citas para pasaporte realizadas ante la Secretarfa de Relaciones Exteriores Apoyo para realizar citas para el pasaporte ante la Secretaria de Relaciones Exteriores
Bimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Total de citas atendidas/ Total de citas solicitadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con las confirmaciones de citas de pasaporte
& enda d
Semaforizacién
y - Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / <
Seguimiento Meta Tota.i l-’e o | 1ot dexitys Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién l?orcenl?iue ce
Programada solicitadas atendidas citas realizadas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 8] 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 2 2 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 99.98% X i

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

T 7=

7 o ludrer Gartia —

arcls e Rojas Richardo
ubsecretario de Gestién Gubernamental

Tqcnico de I Secretaria del
Ayuntamiento




