1

De inversion

Namero:|CMQUT | Tpo Instltucnonal i
Nombre:| CONTROL Y SUPERVISION GUBERNAMENTAL
U R. G OFICINA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
s 855 ~ % Programacion.mensual 2016 (Financiera) § - 1,043,997.05 ety e ke SR e e, :
Enero ; Febrero g‘ Marzc | Abrl | Mayo | Junmio .- Julic | Agosto | Septiembre { Octubre i Noviembre | Diciembre
$64,547.57 86,098.27 75,904.41 68,049.86  706,730.03 36,431.96 1,747.68 1,396.55 1,297.68 ©933,383.47 933,383.47 933,383.47
| ol 21.70% : i 77.70% i ; 0.43% . i . 268.21% i
T0,005.48] 49.739.25 | 51,441.10] 50,668.11 | 52,567.75 | 51,869.50 7354624 | 44,413.40 | 84710.93 | 176,484.80 | 10064769 | 104684.38
i 14.48% 14.86% 19.89% - © 36.57%
Programado Acumulado:  368.04% Realizado Acumulado: 85.80%
226,550. 25 151 185 83 811,2’11.‘85 ) 455,105.36 4,441.81 207 570 5'? 2 800 150 41 3ﬂ§j,816.87
£ e P R T Programaménmensual 20‘[6(?’15:(:3}10000 @ ; D
: Ene_r_o sl Febrero .1 Malzo 4 Abril Mayc’ Junio | - Julio - | Agosto Sep’uembre : Octubre-- | Noviembre | Diciembre
I 833% i 833% | 834% | 833% 8.33% 834% | 8.33% ! . 8.33% 8.34% 8.33% | 833% 8.34%
25.00% . 25.00% | & 25.00% . 25.00%
8.33% | 833% | 8.33% 833% | 833% | B834% | 83%3% P 8.33% § 834% 8.33% . | B833% | 834%
¥ 25.00% 1| 25.00% | 25.00% 5 3 | I 25.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 100.00%

¢ : - |Porcentaje de cumplimiento de acuerdos, derivados de las reuniones de trabajo realizadas con distintos ! :
' Denominacion: niveles de Gobiemo, asi como usuarios internos y extemos Meta anual 2016
3 T {Sg renere a cumpnm R OE 0% BoiETa0s ToManas 6N 135 reUniones e Ta0aj0 con 1as Qierenies dreas que B ST
" Interpretacién: . . lintegran las distintas Secretarias del Ayuntamiento de Cuernavaca asi como Instituciones Publicas y Unidad de medida | Cantidad
Dimension: Eficiencia {Tipo de Indicador: i REUNION { 120
S JAE S - "iNo. de Scuerdos derivado de las reuniones de trabajo cumplidos/Total de acuerdos de : Linea base o
- Férmula de calculo: : 2013 | . 2014 = | 2015 |- 2016
2 i " Has reuniones de trabajo celebrados x 100 12 i 30 i 600 |
] : ] ; Programacién mensual 2016 It St
LT : SERE : : Programacion R LT S :
“Enerc - |Febrero- - | ' Marzo Abrit . | Maye § Junio Julio - ' }Agosto: Septiembre |Octubre  [Noviembre 'Diciembre
10 i 10 | 10 10 | 10 | 10 1 10 10 i 10 10 | 10 10
L : : : _ Porcentaje - S e ey i e
Enero - EFebrero i Marzo | . Abril ~ Mayo | : Junio | Julio Agosto Septiembre {Cctubre Noviembre  {Diciembre
i8.33% | 833% | 833% !  833% - 833% | 833% | 833% 8.33% 8.33% 8.33%. 833% | 833%
e e RN ; Realizado: - : REE o = : i
[ Enero |Febrero I Marzo {  Abril - Mayo Junio . ! Julio --|/Agosto “[Septiembre [Octubre  Noviembre IDiciembre
10 | 10 - 10 i 10 i 10 10 i 10 10 i 10 10 | 10 | 10
: AR ; i ity j Porcentaje 2 s el . 1= R e
‘Enero ' {Febrero Marzo Abril Mayo | . Junio 1 Julio: © lAgosto’ iSeptiembre |Octubre Noviembre |Diciembre.
8.33% | - 833% - 8.33% 8.33% 833% { 833% | 8.33% i 833% | 833% 8.33% 8.33% | 833% -
Observaciones’

Comentarios del Avance: |

Responsable del

{Mirna Zavala Zufiiga

100.00%

Indicador: - -
}Jnic{adAdmi_r_ﬂst_raﬁya: - |Oficina de la Contraloria Municipal
Puesto: Contralor Municipal
Telefono y Ext: i3 29 55 00 ext 5441
100.00%

3,842,354.42
368.04%
895,778.63
85.30%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

120.00
100.00%
120.00

100.00%

7,747,883.60
30,461,465.23

7,294,929.39



o

acuon.del Desempeno Mummpal

TM00Z

NUmero:

5

i = Tlpo lnstxtucnonal

F‘cha:tecmcadei m cadar

- {Porcentaje de auditorias reallzadas

De mversmn
i Nombre: |[REVISION Y AUDITORIA
U R G DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION Y AUDITORIA
it e Programacpénmensuatzo‘fs{’r'-"manclara}ﬁ 2232309047 P R e R R e ST
fio Enero Febre:o I Marz_o i- Abril - Mayo “Junio - Julio Agosto  } Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
144,512.94 221,719.66 i 148,412.38 i 157,918 1,543,015 635.94 4.885.94 635.94 4 835.94 2,352,714 i 2,352,714 2,352,714
23.05% _ 76.22% - 0:47% i 318.17% -
73612685 | 21287023 T 1sa42474 | 169,019.54 | 153.992.28 | 168,415.18 17711968 | 102,575.73 | 81,354.08 146,042.87 | 428720.55 { 350623.2
b : 21.09% 22.01% ; 16.17% 41.45%
Programado Acumulado: 415.91% Realizado Acumulado: 100.73%
) 514,644.98 470,907.62 1,701,568.30 491,427.01 10,407.82 361 049 49 75 058 ‘142 69 925 386 82
Eaie oo TR T ~ Programacion mensual 20716 (Fisica) 100:00% S o i
i " Enero “Febrero | Marzo | Abril W Mayo : - Junio Julio - |- Agcsto : Sepﬂembre Octubre Nowembre D|_c|embre
-0:00%: 16.25% | - 6.25% . I 16.25% | 6.25% 16.25% 6.25% i 16.25% 6.25% 10.00% '} 0.00% 0.00%
£ 22:50% | Al : 38.75% 28.75% 10.00% -
0.00% | 10.00% | 625% | 2250% | 625% | 16.25% 0.00% | 16.25% | 6.25% 10.00% 0.00% . | 0:00%
{ . 16.:25% - i 45.00% i 22.50% i 10.00%.
Programado Acumuiado: 100.00% Realizado Acumulado 93.75% .

i Denominacion:
i G ~iSerealizara SudNoras 3 138 areas que integran (as distintas Secretanas del Ayuntzmiento Municipal, con el : 7 : ;
" Interpretacion: " lobjeto de implementar medidas preventivas en el buen ejercicio de su funcién administrativa. Unidad de medida . Cantidad
Dimension: - (Enciencia | Tipo de indicador: ] AUDITORIA i 5
el Feh : Linea base : g
{  Formula de cafculo: ~ | Auditorias realizadas / Auditorias programadas *100 2013 - | 2014 .} 2015 2016 |
r ] i ‘e |
; "Programacién mensual 2016
e s e P : i "Programacion . : e i
Enero - iFebrero Marzo Abril Mayo'- Junio: - Julio TAgosto. . -~ :Septiembre. Octubre iNoviembre  |Diciembre
0 1 0 1 0 1 9 i1 i o 1 | o 0
R L ‘. Porcentaje _ ARl el s T |
“Enero  |Febrero Marzo: -~ Abril Mayo Junio . Julio {Agosto” iSeptiembre: |Octubre INoviembre iDiciembre |
0.00% 20.00% | = 0.00% © 20.00% 0.00% 20.00% 0.00% 20.00% | 0.00% T 20.00% | 0.00% 0.00%
g . : : 2 ; i Realizado R i 7 : B : s i :
. Enero Febrero | Marzo - Abril Mayo i Junio Julio 1|Agosto Septiembre |Octubre . - Noviembre |Diciembre
0 1 H 0 2 1 1 0 i 0 0 1 i 0 0
3 : o SRR - Porcentaje - : : it S A
“Enero |Febrero. .~ i Marzo Abril Mayo - Junio- i . Julio Agosto Septiembre |Octubre TNoviembre |Diciembre .
I 0.00% 20.00% . | 0.00% 40.00% 20.00% | 20.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00%
100.00% 120.00%

i Denominacion: Porcentaje d ones realizadas a la Cuenta Publlca Mumcxpal Meta anual 2016

£ T e | & Tealizard revisiones a 1a integracion de la Cuenta Publica unicipal, para verincar el ejercicio del ; G o

H Interpretacion: presupuesto Unir “de medlda e Carmdad

i Dimension: - {Eficiencia Tipo . _adicador:. H i SL..-RVISION i 8 B

9,284,763.79
415.91%

2,248,770.74
100.73%

100.00%
100.00%
93.75%
93.75%

5.00

100.00%

6.00

120.00%



Linea base

i Férmula de calculo: Revisiones realizadas / revisiones programadas x 100 2013 | 2014 2015 - 2016
B : = 8 i 8 8
}r_ Programacién mensual 2016 ' :
Sl : . o Programacion : . B i [ _
- Enero .. - |Febrero. it Marze | Abril Mayo Junio Julie . IAgosto Septiembre |Octubre’ - Noviembre |Diciembre
0 1 1 ] 1 1 1 1 i 1 i) 0 0 8.00
s For : : - Porcentaje - AR ER e -
‘Enero  |Febrero Marzo |  Abril . |° Mayo Junio : Julio . lAgosto 'Septiembre |Octubre  Noviembre |Diciembre
0.00% 1 12.50% 12.50% -  12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% - 0.00% | 0.00% | 0.00% | 100.00%
ki S e e R Realizado : e, i - : i T
~ Enero - iFebrero = - Marzo | Abril Mayo | Junio ; Julio . Agosto . . |Septiembre Octubre -|Noviembre Diciembre
0 0 il { 2 1 1 0 i 1 1 0 0 H 0 7.00
e .. - r T Porcentaje’ TR T TR TR : TR
~Enero |Febrero. | Marzo - Abrili | Mayo Junio T Julioc iAgosto . [Septiembre TOctubre |Noviembre |Diciembre
T000% | 0.00% T250% | 26.00% | 12.50% % 000% | 1250% | 1250% | 000% | 000% | 000% 87.50%
f'Obsérvacioneé &

Comentarios del Avance:

'Responsable del
iIndicador: :
{Unidad Administrativa:. - DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION Y AUDITORIA

ROSA BAHENA JUAREZ

{Puesto: ~ IDIRECTOR GENERAL

[Telefonoy Ext: -~ {329 5500 EXT. 5486
100.00% §7.50%

L




" Namero:| CMO003

-

De mvers:on

i Tlpoz Tnstitucional i
i Nombre:|PREVENCION Y CONTRALORIA SOCIAL
| U.R.G DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA |
i esERh S e Programac:énmensual2016{Emanc|era)$ - 2,289,890.15 T e e R e Tt e
{ Enero- Febrerc i Marzo Abril | Mayo | Junio Julio - § Agosto " | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre.
152 546.40 170,080.10 | 156,194.80 153,197 1 1,643,786 | 745.01 388504 | 63504 | 388594 | 2,027,805 ! 2,027,805 | 2,027,805 |
- 20.91% : i 78.50% i e 0.37% : 265.65%
88,723.64 T 15621742 | 13924866 | 125986.32 | 149,167.48 114049866 | 141,870.68 | 120,438.20 1 106,695.24 | 85,774.79 | 193320.86 ; 4923096
16.78% : 18.15% 16.11% ' 33.69%
Programado Acumuiado: 365.43% Realizado Acumulado: 84.73%
478,821.30 - 384, 189.72 1,787,728.22 415,652.46 8,407.32 369,004.12 5. 083,414.07 771,405.25
e e e S " Programacion mensual 2016 (Fisica)100.08%. ! s Dy
Enero " Febrero | Malzo Abril- ; " Mayo |  Jumio ! Julio i Agostc ;Septiernbre Octubre 4 Noviembre | Diciembre
3.74% 9.58% .| 4.74% 11.24% | 374% | 8.07% | 8.46% | 2374% | 474% 11.24% | 4.30% | 640% .
i 18.06%: - 23.06% 36.94% - ; i 21.94% '
i 0.00% | 583% | 329% 8.01% |- 1540% | 7.92% 1540% | 852% | 598% 10.83% © 7.88% | 9.13%
] ' . 9.13% 31.33%. | 29.90% 27.83%
Programado Acumulado: 100.00% Reaiizado Acumuilado 98.19%

Denominacion: = . -

|Porcentaje de denuncias aten

dides por actos de corrupcion

anual 2016

- R Detociar [as denuncias de acios de corrupcion que se presentan, a traves de los medios | S | : ; : ,
Interpretacién: de comunicacién, para su atencion y seguimiento Unidad de medida . | Cantidad i
E Dimensién:. iEficiencia {Tipo de Indicador: | DENUNCIA | 700
; - TR : Linea base
‘Férmuia de: calculo: No. de denuncias recibidas / total de denuncias atendidas x 100. 2013 2014 2015 | 2016
B 600 700 700 {
Programacion mensual 2016 :
: : : ; - e Programacion TR - . :
Enero “Febrero - ~Marzo | Abrii : Mayo |  Junio Julio Agosto “ISeptiembre |Octubre ~ Noviembre . {Diciembre
58 58 59 i 58 { 58 i 59 | 58 58 59 58 | 58 g 59
i : ; LT Porcentaje ? P R Fi :
Enero ~  iFebrero - Marzo Abril Mayo .~ i = Junio Julio Agosto. - {Septiembre |Octubre - {Noviembre gnlmembre
8.29% i 8.29% 8.43% 8.29% 8.29% 8.43% 8.29% i 829% | 843% i 8.29% 1{ 8.29% | 8.43% -
e T it o L : Realizado : L : Eri i
Enero Febrero i Marzo Abril | Mayo - Junio . Julio ‘Agosto {Septiembre Octubre - {Noviembre |Diciembre
i 0 . 0 | 59 i 53 H 68 26 26 i 58 ] 47 58 | 58 ] 59
:3 . ; LB i o Porcentaje. i Fisni : i : :
i Enero ‘Febrero Marzo | Abril | - Mayo Junio ~ Julio 1Agosto TSeptiembre |Octubre -~ |Noviembre |Diciembre
| 0.00% 0.00% 8.43% :! 7.57% | 9.71% . 3._?1.% 3.71% : 8.29% { 6.71% 8.29% | 8.29% 8.43%
100.00% 0 eeeeemaes 73.14%

8,368,371.41
365.43%

1,940,251.55
84.73%

100.00%

100.00%
98.19%
98.19%

700.00
100.00%
512.00

73.14%



. Denominacion: -

T

e |

Porcaraje de eventos ge difusion para fortalecer 10s valores y conductas de identidad del

servidor pabiico. Meta anual 2016
“ESAalecer 168 valores y conducias a 108 servidores publicos del Municipio, & fraves de la
b difusién de eventos que fortalezcan los valores, conductas e identidad del servidor e L
Interpretacién: publico. Unidad de medida Cantidad i
‘Dimensidn: -|Eficacia {Tipo de Indicador: - | EVENTO DE DIFUSION | 8 i
3 4 e Linea base i
i ‘Férmuia de calculo: No. de eventos de difusion realizados / No. de eventos de difusion solicitados x 100. 2013 § 2014, 2016 | 2016 |
: i 0 4 4 | i
Programacion mensual 2016 : ]
f Programacién '
- % T ; ; o B i Taa 3 : i R, [ Fosaas ;
Enerc |Febrero- | Marzo | Abril - i Mayo. ; - Junio 1 Julio Agosto: Septiembre ";Octubre, ; iNoviembre §Diciembre
i 0 | 2 i 0 2 ] 0 i 0 | 2 0 0 2 : 0 | 0
Enerc: |Febrero 1 Marzo i - Abril | Mayo | Junio. i Julio . |Agosto ‘|Septiembre ;Octubre jNoviembre-__-iDiciembre_ |
{ 0.00% | 25.00% | 0.00% | 2500% | G00% | 000% | 2500% | 0.00% 0.00% | 25.00% | 0.00% 0.00% |
: : Wt : Realizadc i
: | B g i Joa s o e 3 b : TRk e Ty ] | T 1
Enero Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | : Junio H Julio |Agosto Septiembre l_Octr,lbre i;_chiembre {Diciembre 3
0 2 i 0 i 1 i 1 { 0 i 0 | 1 1 i 2 | 0 | 0
wade B ST * Porcentaje ; i ; ] ;
i St e | i ] L R Fa ] et Firi s :
i . Enero - Febrero | Marzo - Abril | Mayo i Junic~ | Julio . Agosto ;Septiembre- Octubre éNoviembre. :Diciembre
] 0.00% - 25.00% 0.00% | 12.50% | 12.50% | 0.00% |  0.00% T250%. | 1250% | 2500% | 0:.00% | 0:00% |
100.00%  eeeeeeess 100.00%

|Porcentaje de cursos impartidos

finacion: _ ~ Meta anual 2016
: Promover e impartir cursos de capacitacién al personal de las Dependencias del : ¢
s fiz Ayuntamiento, asi como a las instituciones publicas y organizaciones civiles que lo SRRt < Gl i :
Interpretacién: 1saliciten. i Unidad de medida = | * Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipe de indicador: 1 CURSO i 40
o  prs -Linea base :
Férmula de célculo: No. de cursos impartidos/Total de cursos sclicitados x 100 2013 | . 2014 2015 | . 2018
: ' e i 0 20 20 88%
: Programacién mensual 2016
Programacién “
Enero iFebrero Marzo Abril i Mayo | - Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre lNoviembre ‘iDiciembre
3 | 3 4 3 | 3 4 3 3 4 3 ] 3 i 4
e A e ; Sl : ' e i o | -
i Enero {Febreroc Marze | Abrit | = Mayo Junic | Julio Agosto iSeptiembre Octubre jNoviembre iDiciembre |
[ 7-50% I 7.50% | 10.00% | 7.50% T 7.50% 10.00% T780% | 71-50% 0.00% | 750% | 1-50% | 710.00%
=3 5 1 g & a

8.00

100.00%

8.00

100.00%

40.00

100.00%



: Realizado
{ .. - Enero Febrero - Marzo % Abril Mayo Junio Julio '_éAgosto _ |septiembre |Octubre  [Noviembre  iDiciembre
0 0 4 | 4 3 ' 4 11 | 11 20 | 15 12 4
i 15 5 S :
Enero {Febrero Marzo Abril - -Mayo “Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre  |Noviembre iDiciembre
" 0.00% ~0.00% 1.33% 1.33% 1.00% | 1-33% 367% 367% 6.67% 5.00% Z.00% |  1.33%
400.00% 00000 eeeeeeses 29.33%

T

i Denominacién Porcentaje de sanciones aplicadas por actos de corrupcion ; ‘Meta anual 2016
% : Interpretacion: |de actos de corrupcion en el Ayuntamiento de Cuermnavaca Unidad de medida . |~ Cantidad
| Dimension: .- |Eficiencia | Tipo de Indicador: i iINDICADOR i 8
: . sh . . » . i : ; Linea base : :
..Fér'mu'la- 1 .céiculc'p:‘ Sanc1one§ :_aplicadas a Servidores F’t’xbl.icos por actos de corrupeion / Denuncias 2013 2014 5015 5616
e s : : recibidas contra Servidores Publicos per actos de corrupcion x 100 $ . -
: i 12 i 10 ] 8 |
i Programacion mensual 2016
. -Programacion
Enero Febrero - | Marzo |  Abril -~ Mayo ' { Junio Julio @Agosto {Septiembre- {Octubre . |Noviembre Diciembre
0 0 1 0 ! 0 | 0 | 0 , 0 | 8 | 0 | 0 i 0 i 0
-Enero: Febrero Marzo . | Abril . | = Mayo § ‘Junio ‘ L3 Jl_.lli"o Agosto |Septiembre §0ctubre ;Noviembre iDiciembre =
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | G00% | 100.00% | 0.00% | 000% | 0.00% | - 000%
: A -~ Realizado £ il ; : : :
“Enero iFebrero - .. Marzo Abril . § . Mayo. ; ‘Junio Julio- -1Agostc - |Septiembre Octubre §Noviembre g_D_icie_mbre
0 0 0 0 f 5 ] 1 i 6 ! 0 0 i 0 i 2 i 2
i : : i E : Porcentaje : G e : e
] . - Enero . : _%Febrero--' ; ; Marzo {  Abril % - Mayo 2 “Junio % o dulio gAgosto _§S‘eptiembre_§0ctubre- {Noviembre |Diciembre
[ 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 62.50% | 12.50% | 7500% | 000% | 0.00% | 0.00% -} 25.00% 25.00% |
400.00% 0000 eeeeeeee- 200.00%

88.00

29.33%

8.00

100.00%

16.00

200.00%



Denominacién: orcentaje de indicadores en verde del Programa Ageda para el Desarrollo Municipal. Meta anual 2016
_|Emprender las acciones pertinentes para que los indicadores del Eje de Desarrollo !
: - £ Institucional del Programa Federal Agenda para el Desarrolio Municipal, se ubiquen en e" ; : ] :
Interpretacicn: |color verde del seméforo. * Unidad de medida. ; Cantidad -
" Dimensién: - |Eficiencia \Tipo de Indicador: -~ = ! INVESTIGACION 30
i e B o : Linea base :
‘Férmula de calculor ) Nimero de indicadores en color verde/Total de indicadores x 100 {2013 | 2014 [ 2M5: | 2016~
)
Programacion mensuai 2616 !
t e Programacién
1,_ .- -Enero {Febrero | Marzo I Abril | Mayo ! “Junio - Julio iAgosto Septiembre :Octubre Noviembre = {Diciembre
2 i 2 i 3 2 i 2 i 3 ! 3 | 2 { 3 2 i 3 ] 3 30.00
{ T i i TEIEen i i ! s e o 3
] - Enero - - Febrero Marzo ~: - Abrit | Mayo | Junio “Juile ~  |Agosto iSeptiembre [Octubre )Nowembre chiemhre
667% T B.67% 10.00% |  6.67% | 667% | 10.00% | 70.00% | 667% | 10.00% i 667% | 10 00% ;_ 10.00% 100.00%
E Realizado : finan . ' :
e b s T TSR R ; T e : s
€ e ENERO ;Febrero _‘Marzo Abril i Maye | Junio oo Julio Agosto  |Septiembre {Octubre Noviembre gDiciembre i
i 0 | 0 | 3 ] 2 | 2 3 3 { 2 i 3 2 | 3 ] 3 26.00
1 o i : : - Porcentaje e RO peEd : e |
Enero - {Febrero - | Marzo |- Abril .| Mayo Junio -} Julio iAgosto. -iSeptiembre |Octubre Noviembre: §Diciembre
0.00% 0.00% : 10.00% 6.67% . 6.67% 10.00% 10.00% | 6.67% | 10.00% | 6.67% | 10.00% | 10.00% i 86.67%

- 100.00% e 86.67%



' Porcentaje de indicadores en verde del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

Meta anual 2016

Denominacion: ..

Emprender 1as acciones perunentes para que 108 indicadores del Eje de Desarrolo
: Institucional del Programa Federal Agenda para ¢l Desarrollo Municipal, se ubiquen en elj :
Interpretacién: color verde del seméforo. - Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: Eficiencia {Tipo de Indicador:. . | QUEJA/DENUNCIA 10
% i . . Linea base s
Formula de calculo: Numero de indicadores en color verde/Total de indicadores x 100 {02013 0 U E 201400 2015 | 2016
. i i i 7
Programacion-mensual 2016
i : i B _ Programacién_ ; =
Enere '|Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio = § Julio |Agosto Septiembre. |Octubre Noviembre |[Diciembre
0 ] 1 | 0 2 : 0 2 | 0 i 2 0 2 0 ] 1
: ; i : e : : i - Porcentaje : : : : : :
it Enerd ¢ “|Febrero i Marzo | Abrit | - Mayo “Junio | - Julio |Agoste ISeptiembre |Octubre ~  [Noviembre :Diciembre
i 0:00% i 10.00% | 0.00% 20.00% | 0.00% 20.00% ! 0.00% | 20.00% ‘0.00% 20.00% 0.00% | 10.00%
I : = ; - Realizado e IR R T 5 T
i Enero . {Febrero . | Marzo Abril - § Mayo | Junio .| - Julic  lAgosto Septiembre |Octubre - |Noviembre |Diciembre
i 0 | 1 0 2 | 0 2 i 0 | 2 0 2 0 1
B ' ; i - 2 ey Porcentaje : : : - i . :
{  Enero ~  Febrero i Marze | Abrl | Mayo Junio | Julio TAgosto  |Septiembre Octubre . [Noviembre |Diciembre |
| 0.00% | 10.00% | 0.00% 20.00% | 0.00% 20.00% | 0.00% 20.00% | 0.00% 20.00% | 0.00% | 10.00%
Observaciones
{Comentarios del Avance:
Responsable del Indicador: JAIME JUAREZ LOPEZ

i
)

\Unidad Administrativa:

-|DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PARTICIPACION

{Puesto: -

DIRECTOR GENERAL

{Telefono y Ext:

3 29 55 00 EXT. 5507

100.00%

100.00%

10.00

100.00%

10.00

100.00%



Numero

~SNio04 ;

De inversion i

Tlpo 1nstltucxona| ﬂ [T ]
Nombre:|QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINlSTRATIVOS
U.R.G DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
i e " Programacion mensual 2016 (Financiera}$ = 2187, SO S e R e el e R
Enero F_ebre'ro-__ | - Marzo Abril - Mayo Junio Julic -} Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
R A L eih ‘-1§=---52‘2{_JE,1'53;8831'?;‘_’:;.15%?5&58 1 170,361.90 1,203,273 13,365.78 40,838.86 i 36,635.94 44,635.94 2,303,423 2,303,423 2,303,423
25.06% : 63.58% ; | : 5.60% ! 3 316.77% -
5550342 - | 19769647 l 14458358 | 181,386.32 | 150,144.93 | 164,267.44 | 172,81058 | 157,577.75 ! 148,500.77 158,835.69 | 235297.83 | 434333.69
18.24% 23.14% : 21.96% ; 37.98%
Programado Acumulado: 411.00% Realizado Acumuladoe: 101.31%
546 5::5 74 397 373 47 1 387 000 ?O 504,758.69 122,110.74 478 989 10 S 910 268 43 828,467.21
E i S e e T Programacién mensual 2016 (Fisica) 100.00% - ; Sea s e
Enero Febrero { - Marzo ; Abnl i Mayo | Junio Julie i Agosto Sept_iembre‘ Octubre ‘ Noviembre Diciembre
| 4.36% i 473% | 9.48% 877% | 914% | 9.11% 8.77% i 9.14% 9.11% 877% 9.14% 9.48% |
i- - 18.56% 27.02% $ 27.02% 27.39%
i 2.67% T 4862% | 9.14% 8438% | 881% | 881% 848% 1 881% | 881% 848% | 8.81% 9.14%
16.43% = 26.10% 26.10% - 26.43% - :
umul Realizado Acumulado 95.05%

] Denominacion: Porcentaje de proce | Meta anual 2016
% i Denuncia de particulares o a solicitud de cualquier organismo o funcionario pubnca alos | AE S N : o :
- ' Interpretacion: efectos de iniciar este procedimiento para la determmacaon de responsabilidades. I . Unidad de medida Cantidad
; | o PR NTOS
Dimensién:  |Eficiencia Tipo de indicador: 3 ADa:I:\lFTng"]\FI:fTIVOS 100
; i = : 2 No. de Procedimientos atendidos/ No. de Procedimientos interpuestos por ciudadanocs — eRinosbeos s ' :
~ Formula de calculo: yio servidores pblicos x 100 2013 2014 2015 2016 -
100 100 100
Programacién mensual 2016 i 3
: E b : bk Programacién e Hal e Hah s b i
Enero = |Febrero - Marzo: Abril. ~ | -+ Mayo Junio | Julic  IAgosto  !Septiembre [Octubre - [Noviembre Diciembre
; 8 { 8 9 8 8 9 | 8 8 9 8 8 9
i - o _ S S Porcentaje TR AT b s - _ EIes i
Lo Enero . (Febrero | Marzo Abril - Mayo t . Junio ‘Julio .~ jAgosto - Septiembre |Octubre {Noviembre  {Diciembre
i 8.00% 8.00% | 9.00% 800% - |  800% ; 9.00% 8.00% 8.00% 9.00% | 8.00% 8.00% 9.00% -
H : s : : - = Realizado : & Dot SR
i Enero iFebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre - |Diciembre
i 8 8 | 9 8 8 9 3 i 3 9 8 8 9
ks T : ST i _ Porcentaje R T : R : : R
Enero Febrero Marzo | = Abril . Mayo ~Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre = {Noviembre |Diciembre
‘ 8.00% ~ 8.00% 900% ¢ 8.00% 8.00% 9.00% 8.00% 8.00% 9.00% 8.00% 8.00% 9.00%
100.00%  aeeeeeees 100.00%

8,965,975.61
411.00%

2,210,128.47
101.31%

100.00%
100.00%
95.05%
95.05%

100.00

100.00%

100.00

100.00%



T P tieca debmarcaior 2

Porcentaje de actuaciones procesales emitidas

Denominacién: Me anualzms
~ Interpretacién: |notificaciones rezlizadas; derivadas de los procedimientos administrativos radicados. Unidad de medida | - Cantidad
~Dimension: - "|Eficiencia \Tipo de Indicador: | ACTUACIONES i 2800
R : Linea base :
‘Férmula de calcuio: No. de Actuaciones procesales emitidas / No. De notificaciones realizadas x 100 | 2013 2014 2015 2016
: : i 1000 3000 3000
‘Programacion mensual 2016 : Ha
i * Programacién 5 i
: - - ¢ ok ; Srftain i | T 3 i : e |
Enero . |Febrero ; Marzo f Abril Mayo - | Junio - Julio ;Agosto " iSeptiembre Octubre %Novi‘embr : §Diciér'nbre'
80 80 264 i 264 264 264 264 I 264 264 264 i 264 i 264
i ' e | TAEE enRa R e ey : | i B
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo = |  Junio . | - Julio {Agosto  |Septiembre |Octubre  |Noviembre Diciembre
2.86% 2.86% 9.43% | 8.43% 9.43% 9.43% i 9.43% 9.43% 9.43% 9.43% 3 9.43% 9.43%
Bl ' e Realizado : '
.Enero - ..‘Febrer'q-' Marzo - -Abl;i]-  Mayo : “Junio B Julio - : 'Ago'sto ... |Septiembre Octubre %Noviembrfe Diciembre
o} § 80 264 264 264 | 264 264 264 j 264 i 264 i 264 i 264
e . — e : . :
Enero . |Febrero . ‘Marzo - ~Abril 'Mayo Junio ~Julio ©  Agosto . ‘:E'Septiembre Octubre gNoviembre -%Diciembre—
0.00% | 286% | 9.43% §.43% 5.43% | 9.43% S&% | 943% | S43% 543% | 943% | 943% |
100.00% = ceeeenns 87.14%

2800.00

100.00%

2720.00

97.14%



Ficha técnica dekindicador 3

- - Denominacién: ; Pocente de denuncias ' ue preseslia atencidn. - - Meta anual 2016
Interpretacion: .~ iseguimiento legal. ¥ Unidad de medida. - : Cantidad
Dimension: Eficiencia {Tipo de Indicador: i - DENUNCIA 100
g R A e Linea base R
‘Férmula de caleulo: | No. de denuncias y/o quejas atendidas / No. de denuncias y/o quejas presentadas x 100 2013 20140 2015 7 2016
: i 90 ‘ 100 100
. Programacion mensual 2018 Oy
: S Programacion
Enero -~ = {Febrero | ' Marzo ~ Abril. | | Mayo j Junic | . Julio . iAgOSﬁO . |Septiembre [Octubre | . [Noviembre |Diciembre .
2 3 9 8 ' 9 i 8 8 i 9 3 8 9 9 | 90.00
Enero - - {Febrero | : Marzo |  Abril § ~Mayo Junio | Julio . [jAgosto . !Septiembre |Octubre ' [Noviembre ;Diciembre
2.2_2.57u i 3.33% i 10.00% | = 8.89% j 10.00% 8.8%% i 8.89% 10.00% ¢ _8.8_9% ; 8.89% 10.00% i 10.00% 100.00%
. . : e e e e . p . e e e
Enero - - §Febrero " Marzo “Abrit | Mayo i Junio Julio . ‘Agosto . [Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0 i 3 | 9 8 g | 8 3 9 8 8 9 : 9 88.00
- Enero - Febrero ~ Marzo fix Abril 1 0 ‘Maye | §  Junio. i Julic . {Agosto iSeptiembre ;Octubre Z_Novi_em_bre_ iDiciembre
0.00% - & 3._00"% 1 8.00%: , 8.00% | 9.00% i 8.00% | 8.00% . 9.00% a 8.00% 8.00% i 9.00% 9.00% 88.00%
Observaciones . ' :
Comentarios del Avance: = .
{Responsable del Indicader:  {DOLORES ALVAREZ DIAZ
Unidad Administrativa: IDIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Puesto: - -~ ~ -~ . . : IDIRECTOR GENERAL
TelefonoyExt: - ° . |3295500EXT. 5440

100.00% 83.00%



