_Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal

i B : : ; : Proyecto1

Nomero:|  SA00T | T Tipo: nstiucional T T+]
____Nombre:|COORDINACION DE LA POLITICA Y GOBIERNO

___U.RG.|OFICINA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 7

y Programaclén mensual 2016 (Fmanclera) $ : fi

ro | Marzo | Abril T mayo | Junio |

_312047.23 | 59274117 | 276,986.93 | 226986 | 226436 | 226 986

38.22% T 2201%

3,091,811.63

203436 5,480

33 50%

18213898 | 19179934 [ so44a502 | 000 | 000 I 000 [ o000 [ ooo o
' Programadc-:-a_;c:u.m_hlado: 116.23% Re.';lriz.adoﬁﬂéumulaé"c;: e 21.94%
1181,775.33 _ 678,384.24  680,408.15 0.00  695,643.15 : _0.00 1,035,902.18 . 000

2 Programacién mensual 2016 ( (FISIGB) 100. OD%

T T Febrero § Marzo | Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto | S ~ Octubre '_f__Novlembre | Diciembre
8A7% | 8% | eAT% | 8Ai% | 8i7% | 8 ERoaEETnEE BAT% | BAT% | 1047%
. 24.50% = 24.50% = 5 24.50% R

BAT% | 8A7% | 8AT% | 000% | 0.00% | 0.00% | oon%""r'g'r'r 0.00% ‘ 0.00% | 0.00% | 0.00%
LT e R e renE R e T

Programado Acumulado:  100.00%  Realizado Acumulado  24.50%



Denominacion:

7 Ficha tecnlca del indicadord

PORCENTAJE DE REINTEGRO DE NOMINAS TRAMITADAS

Meta anual 2016

Observaclones

CONSIDERA EL TRAMITE DE ENTREGA DE COMPROBANTE DE PAGO AL PERSONAL DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Interpretacién: SE REFIERE AL TRAMITE DE ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO Unidad de medida Cantidad
Dimensién: CALIDAD {Tipo de Indicador: |GESTION NOMINA :
Linea base
Férmula de calculo: NO. DE NOMINAS REINTEGRADAS / NO. DE NOMINAS RECIBIDAS * 100 2015 2016 2017
25 25 3
Programacién mensual 2016 e
Programacion j; ;
Abril Mayo Junio Julio Sephembre Octubre Noviembre
L RN A 8 TN s
i X 7, Porcentaje e %
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Septiembre [Octubre  |{Noviembre
8.00% 8.00% | 8.00% 8.00% 8.00% - 8.00% - B.00% L 800% T 8.00%
| s - ‘ e T | Sni el b C S e e i,
Enero  |Febrero Mayo Junio Julio § {Septiembre [Octubre “[Noviembre
SR TR o el : 2 e = AR
e ek Porcentaje et ] 3
Febrero i; ~ Abril | Mayo H? Junio Julio |Septiembre {Octubre Noviembre
 800% | 800% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 000% | 0.00%

Comentarlos del Avance

SE VIENE REALFZANDO ESTE INDICADOR CONFORME ASU META

Responsable del Indicador:
Unldad Admlmstratwa

Puesto

Telefono y Ext

100.00%

RICARDO AMAYA CAMPOS

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

3 29 44 22 EXT 4422 I




_ Denominacion:  |PORCENTAJE DE AYUDANTESICISQUE BEN APOCONOMICOS [ Meta anual 2016
SE REFIERE AL PAGO DE AYUDAS A LOS AYUDANTES MUNICIPALES, EL CUAL ES
Interpretacién: QUINCENAL : Unidad de medida Cantidad
______ Dimensién:  |EFICIENCIA |Tipo de Indicador: |GESTION APOYO 4
: Linea base
Férmula de calculo: NO. DE APOYOS ENTREGADOS / NO. DE APOYOS TRAMITADOS * 100 2015 2016 2017 2018
24 24
e gy e Programacion mensual 2016 PR SR R e
i ____Program: : ] S
Febrero Junio ; Septlen‘_l_l_are Octubre Noviembre chlembre
8 e i il e 0 ; = : 3 ] — Rs
[Febrero | Man: ~ |Septiembre {Octubre @iia'\'héﬁi'bre“__
e R T L R S e e 8.33% 8.33% 5 33‘07“ i
Septlé'rhbl:a Octubre Noviembre w s
: LT ~g Porcentajﬁew” ST et R :“i Gl s A
Enero  [Febrero Mayo | Junio | Julio [Agost Sept[embre Egctubre 2 Nowembre |Diciembre
T ""g*"' 8.33% S 000% | 0 0.00% "; = u uo% . 000% ¢ o 0% | 0. 0.00% | 000% | 0.00%
Observacrones PAGO ECONOMICO REALIZADO DE MANERA QUINCENALA LOS AYUDANTES MUNICIPALES
Comentarros del Avance SE VIENE REALIZANDO ESTE INDICADOR CONFORME A SU META
Responsable del fncllcador RJCARDO AMAYA CAMPOS
Umdad Admlnlstratlva SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Puesto ENLACE ADMINISTRATNO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
fe_lefono yAEi't T ' ’

100.00%




e E e i "Proyectoz e
Nimero: SA002 | Tipo: Institucional | v De inversion il
Nombre:[GESTION POLITICA
. UR.G.[DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA
A “ S S I Programaclén ‘mensual 2016 (ananclera)s 17,174,837, 93 LiE e A
~ Enero “Febrero |  Marzo Abril ‘Mayo Junio | Julio ~ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
. 1,654,614.27 | 2,426,840.33 |2,031,399.26 1,196,386.53 1,188,386. 53 1,196,386.53 1,277,609.53 {1,196,386.53 1,188,38@.?3}1 196,386.53 1 1, 188 386.53 | 3,720,541.53
: _ ; 59% = T 85% = = ._‘ ' = 21.32% = _ e § ‘ e 35.55% g z
111003579 | 150354941 | [ eo0 |- oo L0000 [ o
: S == B =2 0.00% 5
Programado Acumu!ado: 113.32% Reahzado Acumulado 29.04%
6,112,853.86 4,988,298.83 3,581,159.59 0.00 366238259 0.00 610531459 0,00
; i ; Al ; Frogramac[on mensual 2016 (Fisica)100 00% ; et B : R TN
i Mayo | Junio s Agostb "'”]'_S'ept'ie:ﬁbré’_ .~ Octubre | Eé\'rié_‘mb'ré”i} Diciembre |
i :

BT "1

e ooo%” 1 000%
Programado Acumulado: 100 00% Realizado Acumulado 40.24%




Denominacién:

DE EVENTOS PROVISIONALES

~ |INGRESOS PROPIOS | GENERADOS POR C CONCEPTO DE EXPEDICION DE | LICENCIAS

DE LA CIUDADANIA

LA CAPTACION DE INGRESOS ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE

8018.00

Observaclones

Responsable del !ndlcador

Umdad Admimstratwa

felefono y éxt

e

L Mheo

ggLrgm_af_igén mensualg_ij

Meta anual 2016

Unidad de medlda

__[ECONOMIA Tipo de indicador: [ESTRATEGICO PESO
Férmula de calculo: ESTIMADO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA DEL ARIO ANTERIOR * 1.05 2015

91,365.00 | 96,215.00

3 T B LT e
| 8018.00 | 8018.00 = )

Nrarzo{ Abril | b MZ;&"’_‘_";:
T 28.46% 0. ; 0.00% |

{PROVISIONALES

Comentarlos del Avance

SE HA DADO EL SEGUIMIENTO PARA CADA EVENTO QUE LLEGA A REALFZARSE DENTRO DEL IVIIJNICIPIO DE CUERNAVACA
~ larTURO FLORESSOLORIO Y -
2 {DIRECCION DE GES;TION POLITICA S — o

2 %'DIRECTO;? GENERAL B ) DL

50.09%

| "‘g' ©0.00% L 0.00%
“|ESTE INDICADOR SE REFIERE A INCREMENTAR LAF RECAUDACION DE LOS INGRESOS PROPIOS Y APOYAR AL M

~[septiembre |

IAXIMO LOS EVENTOS




Denominacién:  |PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS | T 3 ~ Metaanual 2016
Interpretacién: DEPENDE EL NUMERO DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA : Unidad de med_[da Cantidad .
Dimension: oSt EFICIENCIA ;Tipo de Indicador: iGESTION _ QUEJA 660 A
Linea base s o
Férmula de calculo: NO. DE QUEJAS ATENDIDAS / NO. DE QUEJAS RECIBIDAS * 100 2015 2016 2017 2018 « - i
‘ 690 660
S St RN = Propramacionmensualoote  —~ 77 " - - H s
it S ! Programaclon _ i g
~ |Agosto Septuemhre Octubre Nowembre DicjemBre ;
ELRIRH o R S L R B R e R
[Febrero [ Marzo | _ | Juiio " Agosto [Sepiombre [Octubre  |Noviembre
1T e 833%"‘ FERENE 833% | 3% | 833% T 6E% | 833% | 833% - 833% |
SRR SRR 3 __Realizado _ = SRS : T
Enero Febrero Mayo Junlo f i iAgosto Septiembre Octubre Nowembre Diciembre
i Z A_I{c:rcentaFJ;hP bf.x,m_,AA : = ‘,,,N .H._,_AA::
Mayq Junio { Julio A_gosto Septiembre Qctubre Novuembre D!cfembre %
[ T 0.00% | 0.00% "E ©0.00% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0.00% | T0.00%
Observaci-ones iy " IESTAS QUEJAS SE REFIEREN CUANDO ALGUN CIUDADANO ‘EXPRESA UNA INCORFORMIDAD CON RESPECTO A ALGUNA IRREGULARIDAD
.. |COMETIDA POR COMERCIANTES -
Comentarios del Avance: SE HAN ATENDIDO A CADA UNO DE LOS CIUDADANOS QUE HAN INTERPUESTO A ALGUN TIPO DE ( QUEJA DANDOLE SEGUIMIENTO Y
St ST e e N A CANALI;&I}JPO AREA CORRESPONDIENTE ol TS . _— j—
Responsable del Indlcador ARTURO FLORES SOLORIO
Unidad Admmlstrativa DIRECCION DE GESTION POLITICA
Puesto : DIRECTOR GENERAL
TelefonoyExt - g ¥ N

100.00% cinneieisaseiarenne 3, 79%



Denominacién:

_— X chha técn}c;a crel indkcado_

PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS CON LOS DIRECTORES

Meta anual 2016
SE REFIERE A LAS REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS CON LOS DIRECTORES,
Interpretacion: PARA DAR A CONOCER EL SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS DE CADA DIRECCION Unidad de medida Cantidad
Dimensién: EFICIENCIA {Tipo de Indicador: {GESTION REUNION 8o
: Linea base
NO. REUNIONES DE TRABAJO CONCLUIDAS / NO. DE REUNIONES DE TRABAJO e .
p 017
Férmula de célculo: PROGRAMADAS * 100 B 2015 2016_ 2 D 2018
L 76 80 .
Eh T S B Programacnén mensual 2016 e B
B £ ] Programacién 2Ry
: Febrero Marzo Mayo Agosto Septiembre Oct_ubrrei ~ |Noviembre |Diciembre
i A e —— M et e s : 6 7 SaSab .

Enero  |Febrero | Marzo Abril Mayo Agosto  |Septiembre {Octubre  [Noviembre |Diciembre

8.75% 8.75% 7.50% 8.75% 7.50% 8.75% 7.50% | 750% : i 8.75% 8.75%

ﬁEnero F_ebrero Marzo Abril Mayo Agosto Septiembre ioéttibre Novllembrg_ _Diciembre
A 12 : | R R e SR

Febrerg oy, Marzo - g 7 K.l'aril e May.o. § B JUI'IIO Julio -Agosto Septlembre ; Octubre Nower;ivlg;.em BTé?mre

10.00% 16.00% | 0.00% | 0.00% | | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% "0.00% 0.00%

Observaclones REUNIONES DE TRABAJO PARA LLEGAR A ACUERDOS SOBRE LA FORMA DE TRABAJO
Comentarios del Avance: ESTAS REUNIONES SE LLEVAN A CABO PARA REVISAR LA OPERATIVIDAD DE CADA UNA DE LAS AREA

Responsable del Indlcador

Unidad Admlnistratwa:

Puesto.

ARTURO FLORES SOLORIO

DIRECCION DE GESTION POLITICA

DIRECTOR GENERAL

Telefono y Ext:

329 55 56 EXT. 5553

100.00%




Denominacién:

PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO FORMALIZADAS CON
REPRESENTANTES DE LOS SECTORES SOCIAL, EMPRESARIAL Y LIDERAZGOS

DIVERSOS Meta anual 2016

Enero

Observac[ones

Puesto

3 F_ebrero
: ; 1970%

Responsable del Indicador

Umdad Admmrstratava

Comentanos del Avance

B SE REFIERE A LAS REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DE LOS e
DIFERENTES SECTORES, PARA DARLES A CONOCER LOS TRABAJOS REALIZADOS,
B Interpretacién: ASI COMO ESCUCHAR SUS PUNTOS DE VISTA Unidad de medida Cantidad
. Dimensién: |CALDAD " [Tipodelndicador: |ESTRATEGICO | REUNON 132 _]
R el R i __ Lineabase
Formula de calculo: NO. DE REUNIONES CONSUMADAS / NO. REUNIONES PROYECTADAS * 100 2015 | 2008 | 2017 2018
T i B ;
. Programacién mensual 2016 e

Programacién

"'ﬁéifjl'{fé‘:"""'"“N"bvie?r?bre”

: 11 SRS kb 11

[ctubre [Noviembre _|Diciem

T s | saw 8.33%

|Diciembre

i Porcéntaje

~Junio } Julio : 'Agosto 7 ESeptlgnabre 'i(?cfubr;
= ooo% g ouo% S oou% g" noo% I ooo%

SON REUNIONES DE TRABAJO PARA LLEGAR A ACUERDOS Y ASI FOMENTAR LA PAZ ¥ LA GOBERNABILIDAD

_1SUS DEMANDAS

ESTAS REUNIONES SE LLEVARON 'A CABO PARA TOMAR EN CUENTA LAS NECESIDADES DE ‘LA POBLACION Y ASI DAR SEGUIMIENTO A |

100.00%

ARTURO FLORES éOLORIb T T e e i
Pt bIREC'}OR GENERAL ; K S S B o

61.52%



Denominacién:

UDIP E IMIPE

PORCENTAJES DE SOLICITUDES DE INFORMCION ATENDlD'A A RAVES DELA

Meta anual 2016

SE REFIERE A LA CANTIDAD DE SOLICITUDES QUE SE ATIENDEN A TRAVES DE LA
UDIPI'Y EL IMIPE PARA CONTESTACION A LOS REQUERIMEIENTOS DE LA

Férmula de célculo:

R e —

Enero

“IFebrero

NO. DE SOLICITUDES ATENDIDAS / NO. DE SOLICITUDES RECIBIDAS * 100

Progrémécmn mensual 2016 i

__Interpretacion:  {CIUDADANIA Unidad de medida Cantidad
Dimensién: EFICIENCIA [ Tipo de Indicador: SOLICITUD 86 't iy
Linea base

2016

Programaclén

|Septiembre |Octubre VNoviembre 4 Dic_iengbre

Pc;rcentaje P

Septiembre [Octubre  [Noviembre Diciembre

9 09%

Mayo Jumo

=i 5 el 6

Mayo Junio
9.09%

Realizado :

.58%

- 9.09% i

‘Enero z %Febre

S e B

Enero "}_ngrero
303% §- - 4.55%

Observaciones

Comentarlos dei Avance:

Jumo

Mayo

Junlo

ri
303% | 0.00% 0.00%
VERIFICA LA CONSISTENCIA, COMPLECION, CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION OTORGADA A LOS PARTICULARES
CON MOTIVO DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA O DE DATOS PERSONALES CON BASE EN LOS CRITERIOS
_|ESTABLECIDOS QUE DEBEN CUMPLIR ESTAS

SE DIO CONTESTACION EN TIEMPO Y FLORMA A LAS SOLICITUDES HECHAS A TRAVES DE LA UDIP

i

0.00%

Septiembre Octubre

- [Octubre [Noviembre |Diciombre |

Nowembre !chlembre

Responsabfe del Indlcador

Umdad Admmlstratwa

DIRECTOR GENERAL

ARTURO FLORES SOLORIO

DIRECCION DE GESTION POLITFCA

0.00% | 0.00% 0.00% g 0.00%

TelefonoyExt s o

S S — S——

320 55 56 EXT ssss

100.00%

10.61%



~ |PORCENTAJE DE COMISIONES DE MANIFESTANTES ATENDIDOS

e: indtcador

Meta anual 2016

SE REFIERE A LA ATENCION OTORGADA A LAS DIVERSAS MANIFESTACIONES QUE

- FReto.

= f{"ﬁ'éﬁrié}o

Comentanos del Avance

Umdad Admmlstratlva

Puesto

Telefono y Ext

100.00%

JFabrers] T e

SE DEN POR PARTE DE LA CIUDADANIA Unidad de medida Cantidad
EFICIENCIA {Tipo de indicador: IGESTION MANIFESTACION 0
) Linea base
NO. DE MANIFESTACIONES ATENDIDAS / NO. DE MANIFESTACIONES REALIZADAS * 2015 20“,]‘? e 201 7‘7 - “f*‘* 2018
A a8 40 T
= __Programacién mensual 12016 e

- Programacmn
Junlo Juno

~ [Septiembre
et

2 1000%' =

Agosto TR

Septlembre

e
__[Agosto " [septiembre
=3 " 0.00%

T 0.00%

; ESTE INDICADOR MUESTRAEN | NUMERO DE DEMANDAS, PETICIONES Y CONFLICTOS PRESENTADOS POR DIFERE

GRUPOS, USUARIOS ETC., Y QUE SON ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

Responsable del Indlcador

SE ATENDIERON A LOS INCONFORMES ESCUCHANDO LAS PETICIONES QUE TENIAN Y DANDO

ARTUROFLORESSOLORD
[;IF;EC_ZEION DE GIES“'I—'I”(;N]‘DOLITICAA - T k
DIRECTOR E;'E?ER;{[“M D )
T L

50.00%

| octul

|Octubre

|Octubre

e

g ©0.00% ""”; T0.00% ;

loviembre  |Diciembre

S BTET&'H?B?S‘“""
i 750% :

'ﬂf{Noviembre EDImembre =

e

NTES Asob‘iﬁ(é'roﬁﬁé] §

SEGUIMIENTO A LAS MISMAS




Denominacién:

Fscha tecnica del_ mdmador 9

' |PORCENTAJE DE COBRO DE INFRACCIONES AL COMERCIO ESTABLECIDO |

_-ﬁét—é"gpual 26 i

COBRO DE INFRACCIONES LEVANTADAS POR CONTRAVENCION AL BANDO DE
POLICIA Y BUEN GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA A LOS COMERCIOS

Interpretacion: ESTABLECIDOS . __Unidad de medida Cantidad
_ Dimensién:  |ECONOMIA [Tipo de Indicador: |GESTION PESO 935,000.00
Linea base %
Fériiiia do sdisuts 1N(% DE COBROS REALIZADOS / NO. DE ESTABLECIMIENTOS INFRACCIONADOS 3015 [ 2016 | 2017 2018
935 000 00 93§,00000

3 :}Ec;é}érhacién mensual 2016

Programacmn

Junio |

Jullo lAgosto'

[ mayo | re  |Noviembre [Dici

Unidad Admlmstratlva

Puesto.

77 917 77 917 S 7?,917 _
EAgosto S  |Noviembre |Dic
s | wsn 5:39%
L LR S il HE
i Wareo - f i Al Mayo | Jumio | Julio  |Agosto |Septiembre |Octubre  [Noviembre [Diciembre
_ 7.643.00 | 43664625 | 318,581.50 | R e | i '
. ST T SR R s e R
Febrero 1 Marzo  Abril | 7May'cr>r ; Jun_l-ém ~ Jullo iAgosto 5 ;Septlembre hiOctubre -N})vlembre chf!gr_l}}_)\l:e
| 48T0% | 3407% 000% | 000% | 0.00% g" 0.00% [ 000% |- 0.00% | 0.00%- 0.00% T 0.00%

ESTE INDICADOR DEMUESTRA QUE PARA LA APLICACION DE LA MULTA, SE TOMARA EN CUENTA LA GRAVEDAD DE LA INFRACCION, LOS

Observaciones DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS, ASI COMO LOS ANTECEDENTES, CIRCUNSTANCIAS PERSONALES Y SITUACION ECONOMICA DEL
e - UES INFRAGTOR i, ;

Comentarios del Avance: ESTA DIRECCION HA CUMPLIDO CABALMENTE CON LAS METAS FINANCIERAS ESTIPULADAS MES CON MES

Responsable del lndlcﬂdor EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

DIRECCION DE GOBERNAC!ON NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

DIRECTOR DE AREA

320 54 95 EXT. 5495 :




PORCENTAJE DE SUPERVISION A LOS COMERC!OS ESTABLECIDOS PARA
VERIFICAR QUE CUENTEN CON LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Denominacion:

SUPERVISAR QUE LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS EN EL MUNICIPIO, CUENTEN
CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y DEN CUMPLIMIENTO A TODAS LAS

Febrero
= 16

e e

Fehbrero
8. OB%

Observaciones

Responsabie del Indicador:

Unidad Admmistratwa

P uesto

Telefono y Ext

100.00%

Comsntarios clel Avance

Interpretacion: DESPOSICIONES DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL st Unidad de medida | Cantidad
Dimensién: [Tipo de Indicador:  |GESTION SUPERVISION 198
2 L, T EaneTTT e
Férmula de calculo: NO. DE CENSOS REALIZADOS / NO. CENSOS PROGRAMADOS * 100 bt g ) T s

' Enero' fehrero §
1010% Y 10.61%‘ =

.\REGULARIZAR EL COMERCIO ESTABLECIDO .. . .

|CONSISTE EN MANDAR SUPERVISIONES A LOS COMERGIOS DE LA CIUDAD, "PARA QUE VERIFIQUEN QUE DICHOS ESTABLECIMIENTOS
ICUENTEN CON LA LICEN

D|RECC|ON DE GOBERNACION NORMAT‘VIDAD Y- COMERC|0 ENVIA PUBLlCA
DIRECTOR DE AREA
320 54 % EXT 5495 3 ) _ _ '

Programacuon mensual 2016 5 _
Programacion R

Septiembre EOctubre” Nowembre' |Diciembre

1801 6. 16 =g

iAgosto  |Septiembre Octubre  [Noviembre [Diciembre
i 8.08% | 909% 8.08% 8.08% | 8.08%
o e O

i '7 ; Porcentaje

Marzo | Abril [ Junio | “Julio |Agosto ! _[piciembre
10.10% g_"'ﬁ‘bo%"‘ | 0.00% i "‘6’0’6%"“}" 0.00% | 0.00% 0.00% 70.00% 0.00% '§""oc’m%

FUNCIONAMIENTO NECESARIA PARA LLE
A CABO SUPERVISIONES PERIODICAS EN LO

SE CONTINUARA LLEVAN

EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH




Denommacién £ F’ORCENTAJE DE OPERATIVOS NOCTURNOS ‘AL COMERCIO ES ESTABLECIDO

" IPROGRAMACION DE OPERATIVOS NOCTURNOS PARA SUPERVISAR QUE LOS
ESTABLECIMIENTOS CON GIRO ROJO (VENTA O DISTRIBUCION DE BEBIDAS

_ Metaanual206

: Interpretacion: ~ |ALCOHOLICAS CUMPLAN CON LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL) Unidad de medida Cantidad
" Dimension: _ {EFICIENCIA_ " [Tipo de Indicador:  {GESTION - OPERATIVO 80

S e N o B T - o I ,f. =y 7_ ¢ Lmea base A

Férmula de cdlculo:  INO. DE OPERATIVOS REALIZADOS / NO. DE OPERATIVOS PROGRAMADOS * 100 | 201 T i L R T UE

re |Octubre "§‘ﬁc{vietﬁ@é §chlembre |

aE

: Porcenlaje
~Junio | Julio TAgo
E 875% E ol

o Reahzado s
1 Junio | Juiio""'_f'"”'_
PR
; : Po 'entaje L
Mayo § Junio § Jullo gAgosto
| 0.00% T 000% | 0.00%

ﬂovj?n?tifé‘?b}?fi@ﬁibré: '
- 780% | 6.25%

Nowem e }chiem re

sto iSeptiembre {oct

lMarzo = v DR H
'oon% g o‘.‘oo% = 0%

e 25%" 3
LoS OPERAT!VOS som PROGRAMADOS DE ACUERDO ALA DEMANDA DE LA CIUDADANIA

1375% "

Observaclones

Comentarios del Avance:

i

=

%
v IIRREGULARIDADES EN LA OPERATIVIDAD DE LOS DISTINTOS, COMERCIOS | B T
Respcnsable del lndlcador ‘EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH ‘

Umdad Admumstratwa DIRECCION DE GOBERNACION NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA
Puesto DIRECTOR DE AREA
Telefono y E)d: 3 25 5455 E)i{"rlr: 5495 Er N a o . -

100.00% ceveneeenneee 20.00%




Flcha tecmca del mdtcadcr 12

 Denominacién:  |PORCENTAJE DE CENSOS REALIZADOS A LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS | Metaanual 2016
REALIZAR UN CENSO A EFECTO DE REGISTRAR TODOS LOS COMERCIOS
ESTABLECIDOS POR COLONIA, ASI COMO LA DOCUMENTACION CON LA QUE

Interpretacion: CUENTA Unidad de medida Cantidad

Dimensién:  [CALIDAD  iTipodelndicador: |GESTION ~ CENSO 1
i E R, : ere e T_Linea base e
Férmula de célculo: ~ |NO. DE CENSOS REALIZADOS / NO. DE CENSOS PROGRAMADOS * 100 T 2017 2018
: o ___ Programacién mensual 2016 N it ]

~__Programacién - I I SO e g i i o 4 5
: Junio | |Septiembre [Octubre  {Noviembre |Diciembre

S

“|Agosto

S R e

- Enero —— Febrera_" TS R 5 S st

: Porcentaje LSRR
i

Enerwo T Febrero | Marzo | Abril | " Junio  Juii ~ |Agosto {Sephembre §0ctubre _" ’A re
0.00% | 0.00% | 000% | 000% | ooo% ';” """o.ob“/‘.;"""““ T0.00% ;' 0.00% 7 ooo% 0.00% | 1o00. ua%
S s R e Realizado R R e 2 ;
Enero  |Febrero ~ Junio | Julio Agosto  [Septiembre |Octubre Noviembre {Diciembre

__Porcentaje

Marzo Abril Agosto Septiembre _;Qctubre i

: 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
Observaciones SE DEBE DE CONTAR CON UN CENSO AGTUALIZADO, PARA CONOGER EL COMERCIO ESTABLECIDO EN EL MUNICIPIO
Comé,;la:m;s del Avance‘ " |ESTA DIRECCION CONTINUARA SUPERVISANDO ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CON LA FINALIDAD DE QUE SE ENCUENTREN
i . DENTRO DE LA NORMATIVIDAD Y DE NO SER ASI LLEVARA A CABO LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS NECESARIAS
Responsable del Indicador:  |EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH
Umdad Admmlstratlva DIRECCION oe GOBERNACION NORMAT[VIDAD ¥ COMERCIO EN VIA PUBLICA
Puesto: DIRECTOR DE AREA
T_eie_fgﬁo;Ext 329 54 95 EXT. 5495 -

100.00% cererarnnesneeenene 0.00%



Denominacion:

PORCENTAJE AL COMERCIO EN VIA PUBLICA |

 Meta anual 2016

INSPECCION A TODO EL COMERCIO NO ESTABLECIDO Y A SU VEZ SE LEVANTARAN
AQUELLOS QUE NO CUMPLAN CON EL REGLAMENTO DE COMERCIO EN VIA

= -Fébr'erom

___Interpretacién: PUBLICA Unidad de medida Cantidad
i Dimenslién: EFICIENCIA {Tipo de Indicador: {GESTION T INSPECCION 44
Linea base
Férmula de célculo: NO. DE INSPECCIONES EFECTUADAS / NO. DE INSPECCIONES PROYECTADAS * 100 | 2015 2016 | 2017 | 2018 |

;Agosto

';'“ ooo% 7 e

000% | 0.00%

Sepugmb[e pggjbre ~ [Noviembre {Diciembre
: - - 4 = - —-. = 4 z . - -
Julio fAgosto [Septiembre [Octubre  [Noviembre Diciembre |
682% | 9.09% | 6 909% | 9.0%% | 9.09%
: ;No'\?i'émb—r'é“' Diciembre

D||:|embre i

§Septlembrer pctpbrﬁer ~|Noviembre
| 000% | 0.00% | 0.00% 00%

LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA

SE MANT!ENE UNA CONSTANTE SUPERVISION PARA EVITAR LA PROLIFERACION DEL COMERCIO AMBULANTE DE MANERA IRREGULAR

Unldad Admmlstratwa

104.55% | 65.91% ‘;'”‘oﬁ'ﬁ%
Obser\racmnes
Comentarlos del Avance
Responsable del Indicador:

EDGAR GORIK-CONTRERAS MAC BEATH

D|RECCION DE GOBERNACION NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

Puesto

DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ekt

3 2954 95 EXT. 5495

100.00%

172.73%




PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SANCIONES APLICADAS

Meta anual 2016

DAR CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CONFORME A LA LEY Y A LO DISPUESTO EN LOS
REGLAMENTOS

Unidad de medida

Observacwnes

Comentarios del Avance:

TelefonéQES{t: e

100.00%

Responsable del Indicador:

Umdad Admlnlstrativa
Puesto.

" |EFICIENCIA [Tipo de Indicador: __ |GESTION | PROCEDIMIENTO - -
7 T T S i s Linea base = TR
L\I1OD.DDE PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS / NO. DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS |55 T 2016 2017_“ _
976 1023 . Y
+ Programaéién mensuai 2016 £ 3 3

5 Progr_amacién

Julio  [Agosto  |Sc
e =
Julié "’f""Agas’tb"
S 841%
: "égfa'stg" N
i ﬁﬁ}i\;_ay;s’t;“m

SANCIONES A LA NORMATIVIDAD HAN RESULTADO MENORES

_ Gantidad

%éei: _n71br§
831%

T

Octubre
RN |

g §S'e'|5fié7mbre

l.'Eieptleml:nre

“{Octubre 7

.

Octubre

5.18%

EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH o il
|DIRECCION DE Gb_géﬁﬁéiom NORMATIVIDAD Y COMER&)-EQ VIA PUBLICA - N
.DIRECTOR DEAREA - .
Jazesa 95"}::;%'_3153“ o o -

gNoviembre i bre
i

_|Noviembre _[Diciembre _

gNowembre [chlembre

IMPORTANTE DESTACAR QUE EL PROGRAMA PARA REGULARIZAR COMERCIOS A TENIDO EXITO, ESTO A FIN DE QUE DICHAS




Denominacion:

{PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO CON AYUDANTES MUNICIPALES

T I.Weta aua S

REUNIONES DE TRABAJO CON O EN CONJUNTO O DE MANERA INDIVIDUAL QUE SE
REALICEN CON LOS AYUDANTES MUNICIPALES

_Interpretacion: B Unidad de medida Cantidad
 Dimension:  |CALIDAD {Tipo de Indicador: ~|GESTION REUNION 158

5 . ~ Linea base 8
Férmula de célculo: NO. DE REUNIONES CONCLUIDAS / NO. DE REUNIONES PROGRAMADAS * 100 206 | 2016 | 2017 2018

- :{R;g‘oéto - 7 o

~ [Noviembre - D

8.86

: sss% ; 8.

823% |

8.23%

Fehrero

10

i Ein‘_er-or ”Febrerow
7.59% S 633%

Obser\?'aclones

b et

EL PROPOSITO DE ESTAS REUNIONES ES ATENDER LAS DEMAN

DIRECTAMENTE A LOS HABITANTES DE LOS POBLADOS DE CADA AYUDANTIA

}pcfubre

Abril ~ Mayo i ".'Jyn‘i‘qwih Ju!lo Agosto Septiembre
e S B T T e

Abril ﬁg - Mayo _Jun!o |

T0.00% | 000% |

~ INoviembre

%Novler;l;.r_ém
I T 0.00% ‘

Dléu_enybre_k
1 0.00%

Comentanos deI Avance

Responsable del Indicador:

Unldad Admlmstratwa

Puesto

Telefono iy Ext

100.00%

13 29 44 28 EXT. 4428

MEJOR COMUNICACION Y MAYORES BENEFICIOS A LA POBLACION

ANTONIO ORTA RODRIGUEZ

DIRECCION DE COLONIAS_, POBLADOS COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES

DIRECTOR DE AREA

20.89%



Denominacion:

e Fichatéonicadelindicadoris
PORCENTAJE DE GESTIONES PROGRAMADAS EN APOYO A LA CIUDADANIA

Meta anual 2016

GESTION DE SERVICIOS OTORGADOS EN APOYO A LA CIUDADANIA

_Interpretacién: _Unidad de medida Cantidad
Dimensién: EFICIENCIA [Tipo de Indicador: |GESTION GESTION 13,200.00
o Linea base
Férmula de célculo: NO. DE GESTIONES EFECTUADAS / NO. DE GESTIONES PROGRAMADAS 2015 2016 2017

Febrero - M_aE_i:? i
1,100 005

“[Febrero

2 600 00 | 13,200.00

M‘Ert-)‘g}a'mé‘clén‘ R o
Jullo

1100

Julio

8. 33%

»  [Febrero

: 833%

> |Octubre 2 ‘Noviembre'
B e |
e 'Octu bre  |Noviembre

:'8'33% e b o L

1,100

|Febrero

8.33%

Observaciones

Julio

o ﬂ ntaje

Julio

0 00%

ESTE INDICADOR NOS PERMITE MEDIR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA 0 LAS PARTES INTERESADAS

~{Octubre

Novlembre

' 000%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indlcador

Umdad Adminlstratlva

DIRECCION DE COLONIAS POBLADOS COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES

e e e g e s e it

ANTON!O ORTA RODREGUEZ

DIRECTOR DE AREA

I3 29 44 23 EXT 4428

26.14%

SE HA DADO RESPUESTA DE MANERA EFICIENTE A LAS PETICIONES DE LA CIUDADAN!A




Numero ©sA003 | Tipo: ]nst|tucmna| e bErm - " Deinversion | | T
" "Nombre:| GESTION GUBERNAMENTAL TR T '
" UR.G[DIRECCION GENERAL DE GESTION GUBERNAMENTAL T
: | ; : Programamon mensual 2016 (Financnera) $ 10,871 350 44
2 Enero | Febrero | Marzo |  Abril ~ Mayo B T T _J_hlio R “Agosto Septlembre ~ Octubre 1Novuembre chlembre
815,148.95 | 85126760 | 97138562 | 737,674.56 | 729,024.56 | 737,574.56 79844856 | 737.574.56 | 720,024.56 | 737,574.56 | 729,024.56 |2,719,906.28
s = S S 24 25% D eRT e i E,, LTINS T = . i e i el e e i re ot 38 51% apeggidiiin - T
44881061 [ 92400062 | 64756437 | 000 |  0.00 00 000 | o000 | o000 | o000 | o | 0
S ST e i SR e e e 0.00%
Programado Acumulado: 103.88% Realazado Acumulado 18.58%
2,637,802.18 2,020,375.60 2,204,173.68 000  2,265,047.68 0.00 4,186,505.40 0.00
I 3 ; ; Programaclon mensual 2015(F15I03)100 00%
Enerq B Febrero Marzo I Abrlf_ i Mayo i Junlo 1 Julio | Agosto g Septiembre[ Octubre ik Nowembre ffl_jiclembre
Tee2% | 824% | B24% | 823% | B63% | 824% |  824% B24% | 824% | 862% | B24% | 8.24%
: 509% S T 2510%_ T S e e 25,09%’..,..,, =
[ dasaw T rarew | oo0% [ 0.00% T 000% | 000% _' 1 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
TR _Oo0% - 5 - _0.00% B e e (UL e e )
Programado Acumulado 100.00% Reallzado Acumulado 38 30%




i LFlcha taenica del mdacador 17

~ Denominacion: " IPORCENTAJE DE ASESORIAS A MIGRANTES Y SUS FAMILIARES ~ Meta anual 2016

SE DARA SESORIA A LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIARES SOBRE TODOS LOS 3 2

PROGRAMAS DE APOYO QUE EXISTEN ASI COMO DEL APOYO JURIDICO

Interpretacién: NECESARIO Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: _{CALIDAD §Tfp9 de Indicador: M_E§TION ASESORIA 396
' o N A _ Tinesbessic oo 2l
Férmula de célculo: NO. DE ASESORIAS OTORGADAS / NO. DE ASESORIAS PROGRAMADAS * 100 2015 2016 | 2017 2018
: 378 396

F‘rogramaclén

e Ju'llo " iagosto

e |Diciembre

Enero  |Febrero

|

 Marzo
R E

Febrero

S

Enero

. ) _Fegré;p : : e i e r : ﬁh‘:ﬁr-l-_;mb-re i iciembre
202% | 10.40% | 16.46% 70.00% 1T 000% | 0.00% -"g 0.00% | 000% - | i booWWL T 0.00%
oé 2 ewamor"'e;' T RRINDAR APOYO A LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIAS EN ACONTESIMIENTOS COMO REPATRIACIONES DEPORTACIONES Y TRASLADOS

Comentarios del Avance:

Responsab[e del Indtcador

Un|dad Admlnlstratwa

Puesto

Telefono y Ext

100.00%

DE ENFERMOS

AL TERCER MES DE TRABAJO SE HA INCREMENTADO LAS VISITAS DE FAMILIARES DE INMIGRANTES QUE BUSCAN SOLUCIONALOS
_{PROBLEMAS DE DOCUMENTACION

ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

éDiRECC!ON DE GOB!ERNO YARCHIVO MUNICIPAL

3 29 54 49 EXT 5449

27.27%




Denominaclon

i Ficha tecnica del indicador 18 T

PORCENTAJE DE GESTIONES DE APOYO A ASOCIACIONES RELIGIOSAS

Meta anual 2016

SE REFIERE A LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS QUE REQUIEREN APOYOS EN LA
GESTION DE TRAMITES Y REQUISITOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL

_______Interpretacion: AYUNTAMIENTO R Unidad de medida _ § Cantidad
Dimensién: CALIDAD {Tipo de Indicador: {GESTION ASOCIACION RELIGIOSA 24
Linea base
Férmula de calculo: NO. DE ASOCIACIONES RELIGIOSAS ATENDIDAS / NO. DE SOLICITUDES DE 5 ‘2“071577 E 201 6 = ;‘ '2017 o ,_1.,2-013 =

SRS T W

ASOCIACIONES RELGIOSAS RECIBIDAS * 100

& Enero

Programacién mensual 2016

gngrero "~ |Agosto ep ENovuembre chnembrew
-Aé’b'sta' Oc_tubrrer ; Noviembre |Diciembre

8.33% 8.33% | 8.33% 833% | 833%

“Tiagosto  [Septie : Noviembre biciembred':

Observamones

Comentarios del Avance

Responsable del Indicador

Unldad Admlmstratlva

Puesto

ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

chle;nEFé
000% %

OCIACIONES QUE SE ACERCAN, PERO EN ESTE TRIMESTRE HUBO UN INCREMENTO PROBABLEMENTE PORLA
_|ETAPA DE SEMANA SANTA

DlRECCION DE GOEHERNO Y ARCHIVO IVIUNICIPAL

DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext

3 29 54 49 EXT 5449

100.00%

33.33%




Denominacién:

R Ficha_técnlt_:fa gei_{;}dlcador 20 St IR ¥4

PORCENTAJE DE - TRAMITES DE 'CONSTANCIAS DE INEXISTENCIA DE CARTILLADE |
IDENTIDAD MILITAR Y BUSQUEDA DE MATRICULAS DE CARTILLA DE IDENTIDAD
iMILITAR REALIZADOS

Mgta anual 2016 :

. dnterpretackin:

SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS QUE SE EMITEN, MISMAS QUE SON SOLICITADAS
POR LOS JOVENES REMISOS Y JOVENES ENLISTADOS QUE YA CUENTAN CON SU

Férmula de calculo:

____|NUMERO DE MATRICULA e Unidad de medida__ Cantidad
Dimension: __|cALDAD [ Tipo de Indicador: |GESTION CONSTANCIA 1,020
N id e
NO. DE CONSTANCIAS EMITIDAS / NO. DE CONSTANCIAS GESTIONADAS * 100 2015 | 2016 | 2017 2018

020 L 020 L

; _Enéfé § Febrero
B

[Febrero

éhé'r}'{ o
]

Fe,:bre_ro - ,

“|EN EL CASO DE REMISOS EL TRAMITE SE LLEVA A CABO EN EL MOMENTO DE SOLICITAR SU CARTILLA, Y EN LOS ENLISTADOS PUEDEN

! Porcentaje :
; Jumo

Septiembre [0

Octubre LA Ly
000% |

;Agosto

Mayo_ 3 l
"‘"d"‘cm%"‘ g 0.00%

- 0.00% 'Vi TT000% 1

0.00% |

0.00%

Obsen’ac"’"es . ISOLICITAR LA BUSQUEDA Y CONSTANCIA DE INEXISTENCIA DE REGISTRO DE CARTILLA EN CUALQUIER MOMENTO

B A BAITh chol Hiariae: LOS REMISOS SE ESTAN INTERESANDO POR TENER SU CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, SIN EMBARGO HUBO UNA BAJA EN LAS
<ivnin __|SOLICITUDES. PROBABLEMENTE POR LA SEMANASANTA e

Responsable del Indlcador ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

Unldad Admmlstrativa DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto: DIRECTOR DE AREA-

Telefonoy Ext: 1320 5449 EXT. 5449 o i _ o

100.00%

25.69%



Ficha tac ca adelin mdicador o

Denominacién:  |INGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONCEPTO DE CONSTANCIAS REALIZADAS ~ Meta anual 2016
LA CAPTACON DE INGRESO ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
JOVENES REMISOS Y JOVENES ENLISTADOS QUE YA CUENTAN CON SU NUMERO
Interpretac:én DE MATRICULA . __Unidad de medida Cantidad
] ECONOMIA {Tipo de Indicador: {GESTION ) PESO__ - 78,827.00
Linea base
TOTAL DE INGRESO RECABADO POR CONSTANCIAS EXPEDIDAS / TOTAL DE T TSNS T e S e T
i L2 INGRESO PROGRAMADO DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS * 100 coRE oy 2016 s b0 2018
_ 75,244.00 | 78,827.00
: e __ Programacién mensual 2016 ‘ S

i Febrero AR

~ |Febrero

©833%

Porcentaje

= P"°9'a_ma°“5“ S PIRE  a ARNIC A  hs s
Jumo =i Julio _jl-f\_g_o.sto Septiembre |Octubre viembre
| 656893 | 656891 | 656891 | 6,56 ; 6,568.91 | 6,568.93 |

Febrero

| Marzo Julic I " |Septiembre 'Bc'-.tfl_l:l;r'gi_'_mi_' Noviembre |Diciembre
8.33% 8.3‘3‘",1: j 3 | 833% ¢ 833% | 833% | 833%
~ Marzo 3 7 i _J_Ll_F_Id S EAgEgt‘a'm epti : Octubre 2 {N_oviemh[; Diciembre

Comentarlos del Avance

'E'r'l'erg l\;‘larzo -Ab_ril e o 'W”_iVIVayo Julio §Agosto éeptle-rmr;[)}g Octubre g }ﬁlqvigm_pre Diciemb’rew_
16.48% 20.89% ©000% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% “'; ©000% | o 0'67'/“’ =
-C.Jgservamones ESTE INDICADOR SE REFIERE A INCREMENTAR LA RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS POR CONCEPTO DE EXPEDICION DE

RESponsable del Fndlcador

ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

Unidad Admlnistraliva DIRECCION DE GOBIERNO ¥ ARCHIVO MUNICIPAL
Puesto: DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext:  |3295449EXT. 5449 L R o - -

100.00%

65.70%




Denominacién:

" |PORCENTAJE DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NAGIONAL TRAMITADAS

" Fichatécnicadel mdicadar ol

2 Meta anualzm 6‘

SUJETA A REQUERIMIENTOS DE LO JOVENES DE LA CLASE 1996, ANTICIPADOS Y
REMISOS

Interpretacion: | Unidaddemedida |  Cantidad
 Dimensién: _____|C CALIDAD | Tipo de fndrcador |GESTION ~ CARTILLA | 110000
; Linea base
; el NO. DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR TRAMITADAS / NO. DE CARTILLAS DEL  —oz=—"7"" Sl Y
[Férmula de caloulo:  5ppyicio MILITAR PROGRAMADAS * 100 - e fg:foo -4 2k

" Programacion mensual 2016

= :Svéprtiembré :

Octubre Noviembre

873_6% E

£
X %Kg_bé.to %Septiembre iOT’;tuub;ue’ﬁ

onn% = ooo% = ooo% i 0.00%
sl ey =

0 00%

Observaciones

Comentanos del Avance:

Responsable del Indlcad

Unldad Admlnistratlva

or:

DiRECC|ON DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

LA CANTIDAD MANIFESTADA ES UN APROXIMADO EN FUNCION A LOS REQUERIMIENTOS DE ANOS ANTERIORES

chlembre :

§Dic1embre f

d Novnembre £D1c|embre

02

8.36%

~ CONFORME LOS JOVENES SE ENTERAN DE GOMO TRAMITAR SU CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, SE INCREMENTAN LAS
|SOLICITUDES EN LAS DELEGACIONES _

ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

DIRECTOR DE AREA

Puesto
Telefono v Exl-:- e 3 29 54 49 EXT 'S_:i_«i'é o
100.00% 35.55%




"IPORCENTAJE DE ATENCION DE CERTIFICACION DE DOCUME

7 Flcha técnlr:a del mdi

= CERTIFICAR LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE LA DEPENDENCIA, AS| COMO
EXPEDIR COPIAS DE DOCUMENTOS OFICIALES Y CERTIFICADOS QUE LA
_Interpretacion: CIUDADANIA SOLICITE o ~ Unidad de medida Cantidad
Dimension: _{CALIDAD {Tipo de Indicador: {GESTION CERTIFICACION 3,300
o BETE Linea base i 3
Férilada eabain: *N1OO.ODE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS / NO. DE CERTIFICACIONES PROGRAMADAS 015 s 2017
3,150 3,300

Programacién mensual 2016

“[Febrero

Febrero

Observaciones

~ |Agosto _jgej)'_’l_‘i'émbre Gétubreu_' N  [Diciembre
' 833% | 833% | 833% | 833% -
“IAgosto 7§7£‘>7ept|erﬁbre Octubre chiembre

_[septiombre | C
: 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00%
ESPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFIGADAS QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA CERTIFICACION
1Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

]

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Umdad Admlmstratlva

Puesto

Telefono y Ext: 7

100.00%

SE INCREMENTARON LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE DOCUMEN]
TRAVES DE LA SECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ

DIRECCION DE GOBIERNO YARCHIVO MUNICIPAL

DIRECTOR DE AREA

329 54 49 EXT 5449 -




] Ftcha técnica dol mdacador 23

INGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CAPTACION DE INGRESOS POR
Denommacmn CERTIFICACION DE DOCUMENTOS Meta anual 2016
SE REFIERE AL INGRESO GENERADO POR LA CERTIFICACION DE DOCUMENTOS
Interpretacion: ?HCIALES GLEALUIDABANE, SOLICTTE Unidaddemedida |  Cantidad
_Dimensién:  |ECONOMIA |Tipo de Indicador:  [GESTION ) PESO i 13,200.00
EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, | Lineabase
Férmula de calculo: PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA CERTIFICAGION Y LA BUSQUEDADELAS | 2015 | 2016 | 2017 | 2}];1_8 #*
S e fwews s B 7 I I —
RS S T T e R T
: T T Progamaeln 0 - v ST e
5 §F9brero | Marzo ~ Mayo i ~Junio § Julio {Agosto {Septiembre }Octubre }Nowembre |Diciembre
5 110000_1_7__:________:_71 1,100.00 J; 110000 E 110000 [ 1 - 2., 110000 1; 1,100
P‘."Ef.'.“ale St Jle
| Mayo | Junio | Julio ~ |Agosto [Septiembre [Octubre [Noviembre |L
833% | B3% | 833% | 83W% 833% | 833% | 833%
e B el e R R
Mayo Junio T Julio” % h}ﬂ%ﬁ[érﬁﬁi:'e“i Diciemby
LR Has T R R 5 S
6 Marzo E | Mayo | Junio |  Julio  |Agosto Septiembre §0ctubre iNowembre [Diciembre
BT s ? et
Obsew:;clc;ﬁeé “IEXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA CERTIFICACION
s lYLABUSQUEDA DE LAS MISMAS

NO SE RECAUDARON INGRESOS YA QUE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACION FUERON POR PARTE DE LAS MISMAS DEPENDENCIAS

C t del A
iAnbives a6l Avare; QUE INTEGRAN ESTE AYUNTAMIENTO

Responsable del Indlcador ' ALEJANB&AI LIZETTE GONZALEZ URTIZ S
Unidad Ac Admlnlstratlva ~ |DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL S e -
Puesto: ~ |DIRECTORDEAREA R 7

Telefonoy Ext: 3 29 54 49 EXT 51215”;777’ - - 7

100.00% Lineveiiniaiae  2767%



|PORCENTAJE DEL NUMERO DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR
Denominacién: LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION : Meta anual 2016

SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS DE DOMICILIO DE MODO HONESTO DE VIDA,
Interpretacion: BAIGS INGRESES, REQUERIDDS EOR.LATIUDRDAYIA Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: CALIDAD | Tipo de Indicador: {GESTION . CONSTANCIA 1,574
= B Lineabase
Férmula de calculo: NO. DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS / NO. DE CONSTANCIAS SOLICITADAS * 100 2016 | 2016 | 2017 2018
- 1502 | 1,574
Tl L ol Programacu‘m mensual 2016 B e e e g el
R T N [ ; ; Jffilo g Agosto iSeptlembre _“EENoyigmpre chleml_l_re ]
_Porcentaje e & S 4
Junio Julio  |Agosto 777*Septleml31:e Octubre Noviembre Diciembre
8.39% |  832% | 8.32% ;‘ 8.32% | 832% | 8.32% | 832%
. Realizado_ SRR SRR N
i Junlo | Julic  [Agosto 7777§Septi:émlgr_g 'Octubrg N9\_f|embre Diciembre
o S SRR D SN S S s
~ Marzo Abrild ________Elay_o_ § Jumo _ Julio Agosto ngptiembre__ Octubre Nowembre [chnembre
| 7Es% | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% 1 000% | 000% | 000% | 0.00%
“{ESTE INDICADOR MUESTRA EL NUMERO DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS EXPED]DOS POR LA DIRECCION GENERAL DE GESTION
: L GUBERNAMENTAL I .
Comentarios del Avance HUBO EN BAJA EN LAS SOLICITUDES PROBABLMENTE POR LOS DIAS DE SEMANA SANTA
Responsab[e del lndlcador ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ
Unldad Admlnlstratlva DIRECCION DE GOBIERNO YARCHIVO MUNICIPAL
Puesto i DlRECTOR DE AREA

Telefono y Ex[ L5 3205449 EXT. 5449

100.00% e 29.61%



" Flcha técmca del indicador 251 AN

R Febrero

Observaciones

Comentarlos del Avance

Responsable del Indlcador

Unidad Admmlstra!lva

Puesto

Telefono y Ext

100.00%

IINGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONCEPTO DE CONSTANCIAS Y
__[CERTIFICADOS REALIZADOS b __Metaanual2016
LA CAPTACION DE INGRESO ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
______Interpretacion: 3 CIUDADANIA o B ‘ . Unidad de medida Cantidad
i Dlmepgaén ECONOMIA - ETipo de Indicador: sGESTION PESO 24137600 |
o e o base - e e e
_Férmula de calculo: NO. DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS REALIZADOS 2016 E 12017 o 2018 |
230,405.00 ]

B
| 2011467 |

40, 077 00

“IEXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA CERTIFICACION

_|REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA, ETC.

o8 NORERDS 5 REOUOERON SIONFTGKTANERTE PROSABLENENTE POR LS DS OF SERAWA SATA
7‘ A.LEJAII:JDRA LIZETTE GONZALEZ URTIZ I R e —— i —
5 D|RECC|ON DE GOBIERNOYARCHNO MUNICIPAL, e = e i
DIRECTOR DE AREA T 5 e R e
3 29 54 49 EX:I'¢5449 N S B - N 7

e CHSRRATI Programaclon B
| Mayo | jo | Jullo
467 | 20,1467 |

Abril | Mayo
20,114.66 | 20,1467

3 gAgosto T Septlembre go&iﬁe

| > [Noviembre [Diciembre
20,114.66 | 2011467 | 20,1467

20,114.86 | 20,114.67

iz

io Diciembre

EAgosto
= 83:1%" 1

§Septle;n bre '}_O_E:'tub prembre 5

8.33% | 833% E 833% | 8.33% T 8.33%
Varzo g E pEL Jullo 7 'T§A§6§E5_'____§Sept|embre §0ctubre a_ Noviemt ﬁ__ p_nc]emhre

”b;éiér}lﬁ}é =
" 0.00%

Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS. SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS DE DOMICILIO MODO HONESTO DE VIDA, BAJOS INGRESOS,

28.96%



o F[cha tecnica aldol

 Denominacion: ~ |PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS - ~ Metaanual 2016
SE DIGITALIZARAN LOS EXPEDIENTES DE LA DEPENDENCIA, DERIVADO DEQUE LA | g R AT
CIUDADANIA SOLICITA RESPUESTAS A SUS PETIGIONES MEDIANTE UN ARCHIVO

Interpretacion: ELECTRONICO Unidad de medida Cantidad

g . Dimensién: EFICIENCIA | Tipo de Indicador: _ |GESTION CONSTANCIA 6,600

Iy = ; " 7 - SRR Lineabase = e

NO. DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS / NO. DE EXPEDIENTES REQUERIDOS *100 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
' ‘ 6.300 6,600

'rogramaclon mensual 2016 =
V_Programrat:lon ]

Diciembre

Octubre E '. E'be!r_erﬁﬁité.'i

Octub_re_i i ;

[Noviembre -

AR

8 33%

- 3% = S

~ |septiembre Octubre  |Noviembre

s e e 1=

Septiembre [Octubre |Noviembre _|Diciembre B
0.00% 000% | 0.00% | 000%

Observactones

L‘.omenlanos del Avance

Responsable del Indlcador

Unldad Admlnlstratwa

Puesto

Telefono y Ext

100.00%

ALEJANDRA LIZETI'E GONZALEZ URTIZ

LA DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES ES PARA PODER BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA
~|DERIVADO DEL CAMBIO DE ADMINSTRACION, FUE HASTA MARZO QUE SE CONTINUARON CON LOS TRABAJOS DE DIGITALIZACION DE

DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIF’AL

DOCUMENTOS S e s N

DIRECTOR DE AREA

Ea 29 54 49 EXT 5449

13.18%



" Denominacién:

“IPORCENTAJE DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

BRI 2010

SE REFIERE A LA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS OFICIALES REQUERIDOS POR LA
; CIUDADANIA ¢ .
Interpretacion: Unidad de medida Cantidad
___ Dimensién: EFICIENCIA | Tipo de Indicador: |GESTION 'DOCUMENTO 120
5 Fr ' w2 o ' __Lineabase _ .
Férmula de calculo: NO. DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS / NO. DE DOCUMENTOS REQUERIDOS * 100 | 2015 | 2016 2017 2018
120 | 120

Observaciones

Comentarlos del Avance:

T 10.83%

_ Programacion mensual 2016
Pro ramaclon

Agosto

Septlembre |Octubre

B

_—-‘;:NBVIeI_n_?Ife Diciemt

1 Junio Julo |Agosto |Septiembre octubre |Noviembre _[Diciembre
000% 'g'" 0.00% ~0.00% B ooo% 5 ooo% g *ﬁ'b".oq%'.""‘_vg 0.00% | 0.00%

Responsable del Indlcador

Unldad Administratwa

Puesto

DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext

At i

LA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS VA EN FUNCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

LAS SOLIXITUDES DE BUSQUEDAS DE DOCUMENTOS SE MANTIENEN DENTRO DEL IVIARGEN PERO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA

ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ URT1Z

DIRECCION DE GOBIERNO YARCHIVO MUNICIPAL

: 3 29 54 49 EXT 5449

s i s o

100.00%

28.33%




" Flchatécnicadat) \dzcaztor 280000

*|INGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONCEPTO DE BUSQUEDA DE

Observaclones

Comentanos clel Avance

Responsable del Indlcador

Unldad Administratlva

Denominacién: DOCUMENTOS 4 Meta anual 2016 el s
LA CAPTACION DE INGRESOS ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE
g Interpretacién' DE LA CIUDADANIA __Unidad de medida Cantidad
_ Dimension:  |ECONOMIA [Tipo de indicador: “|GESTION i ~PESO 1320000
O 2o - foICAd0isg et b Jlbo LUN B o e .
Férmula de calculo: TOTAL DE INGRESOS CAPTADO 2015 2016 2017 | 2018
12,600.00 | 1320000 | T
i3 5 i Prog_l";.;h""aqién mensual 2016 : ite T 35
- o ______ Programacion ey S =
Evero _[Febrero [ ey | o | Thaosto octubre |
10000 | 1,700.0 | 110000 | 10000 | 110000 é_l.‘.”.1_,_19°°°if§; 1,100.00 i,;1';'199i@9_.... 110000 T 116000
- Porcentaje 2
Julio %Aédéto -
= 833% ; ‘333%
W J’l&-ﬂé.f__”;'iﬁséétii re  [Noviembre DI
F'°r,°_e_'!_t§!e__ S i o B Ree e e Y STl ey i s B TR
Junlo § Ju'lio Agosto §Septiembre !_O_ctubre tNoviembre EDiciembre_
T0.00% | 0.00% 1 0.00% g 0.00% g 0.00% | 0.00% "g' ooo% :

RTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

5
g
T
-
_

{ALEJANDRA LIZETTE GONZALEZ urmz

iDIRECCION DE GOBIERNO YARCHIVO MUNICIPAL
EDIRECTOR DE AREA - '
{ 3295449 EXT 5449 - .

EXPEDIR AL-PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS DE DOCUMENTOS OFIGIALES QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA
E

AUNQUE HUBO UNA REDUCCION EN LOS INGRESOS, SE MANTIENE POR ARRIBA DE LA META ESTABLECIDA PARA EL MES DE MARZO




