Slstema de Segmmlento y Evaluacion del Desempeno Mumcnpal
P royecto 1z

Ndmero: SA001 : Tipo: Instltucmnal ] De inversion ”‘"“

Nombre:| COORDINACION DE LA POLITICA Y GOBIERNO

U R G. OFICINA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
; . Programacién mensual 2016 (Financiera) $. ‘4,380,732;81 :

Enero 1 .' Febrero Marzo' 1 Abril A Mayo |  Junio Julio { Ag'o”sto ;Septiembré‘; . Octubre :“Noviembrem Diciembre

(31204723 | 59274117 |.278,986.93 | 271034.14 |1,517,905.95| 256,051.13  198,077.76 | 47,333.32 | 170423.59 | 281.429.60 | 15,266.95 | 441,434.95 |

26.98% : 46.68% 9.49% I 16.85% 1
182,138.98 : 191,799.34 304,445.92 | 28878365 | 271,457.34 | 244,198.85 | 291,838.27 : 211,823.36 | 528,500.21 : 317,811.02 | 384,277.81 | 545120.90
15.49% i 18.36% i 23.56% ' 28.47% !
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 85.88%
_1131 775.33 ... 67838424 2,044,991.22 804,439.84 415,834.67 _1,032161.84  738,131.59 . 1,247,209.73

Programacldn mensual 2016  (Fisica) 1 00 OU%

Enero . Febrero | Marzo Abrul : :' Mayo. \Junio ulio Agosto fmsmeptiémbre ] Octui;-fe 'A-"ﬁaﬁgﬁﬁgmmﬁféi;rﬁﬁﬁ,é%f
8A7% | 8AT% | BAT% | 8A7% | 8A7% | sAve 817% | 8AT% | 8AT% | 8AT% | 847% | 10.47%
"24.50% _i 24.50% ) | 24.50% | 26.50%
8A7% . 8AT% | 8AT% | 81A7% | 8A7% | 8AT% BT L 817% | 84A7% | 847% | 8AT% L 10.47%
24.50% ; 24.50% 24.50% { 26.50%

Programado Acumulado:

Denominacién: Meta anual 2016

Interpretacion: : :SE REFIERE AL TRAMITE DE ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO : i Unidad de medida i Cantidad

Dimensién: CALIDAD | Tipo de Indicador: GESTION NOMINA i 25
o ‘ Linea base :
Férmula de calculo: INO. DE NOMINAS REINTEGRADAS / NO. DE NOMINAS RECIBIDAS * 100 2015 2016 2017 2018
e 75 ; 25 I
SennSR i Programacién mensual 2016 H
" Programac:én e
Enero Febrero T Warzo Abril ; Mayo = Junio | Julio M_Kgosto " Septiembre | Octubre ~ Noviembre " Diciembre
2 T 3 2 ] 2 2 F 2 1 2 S e
_ d " Porcentaje R :
Enero  Febrero ; Marzo — Abril | Mayo . Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
800% 8.00% 800%  800% . 8.00% .  8.00% 8.00% T 8.00% | 8.00% | 8.00% 8.00% . 12.00%
fww i Realizado : 5 GG o S : Ml;
Enero  Febrero = Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto 'Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
2 ! 2 T ' 2 R N 2 T 2] ] 2 | 21 3
: S ' S S Porcentaje : SRR e
Enero ‘Febrero | Marzo . Abril - Mayo " Junio  Julio T Agosto “Septiembre Octubre ~ Noviembre ~ Diciembre
8.00% “3 8.00% = 8.00% = 8.00% | 8.00% | 8.00% 8.00% CTB00% T E00% T 8 00% 800% | 12.00%

.CONSIDERA EL TRAMITE DE ENTRE
SE VIENE REALIZANDO ESTE INDIC/

_Obsenracmnes GA DE COMPROBANTE DE PAGO AL PERSONAL DE LA SEQBETARlAﬂQELAYUNTAMJENTO

OR CONFORME A SU META o '” _— T

;Resbonsable del Indlcador ;:ESTELA TALAVERA MARTINEZ

:un.gggﬁgﬁusﬁéhw |SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO ,,
‘Puesto: | ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Telefono v Ext: 32944 22 EXT ddzs

100.00% e 100.00%

415,834.67 -836,731.03

-2.171324274
4,380,732.81
100.00%

3,762,195.65
85.88%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

25

100.00%

25

100.00%

Co.

38,535,516.78
3,642,601.22

36,134,341.41
28,474,731.36



" Denominacién:

= . Fichatécnica del indicador 2 ;
~ PORCENTAJE DE AYUDANTES MUNICIPALES QUE RECIBEN APOYOS ECONOMICOS

-SE REFIERE AL PAGO DE AYUDAS A LOS AYUDANTES MUNICIPALES, EL CUAL ES

Meta anual 201'6

Interpretacion: 'QUINCENAL Unidad de medida Cantidad
Dimensién: g EEFICIENCIA ‘Tipo de Indicador: APOYO 24
: EEE g ; Linea base
Férmula de célculo: NO DE APOYOS ENTREGADOS / NO. DE APOYOS TRAMITADOS * 100 ‘2015 2016 2017 2018
: : 24 24
" Programacién mensual 2016 ;

Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Septiembre Octubre {Noviembre ;DiciemBre'
2 3 2 2 2 2 | 2 2 2 2
Enero- ‘Febrero Marzo Abril Mayo :Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
8.33% i 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo ‘Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
2 2 2 2 2 : 2 2 2 2
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
8.33% ! 8.33% . 8.33% 8.33% . 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

. Observaciones PAGO ECONOMICO REALIZADO DE MANERA QUINCENAL A LOS AYUDANTES MUNICIPALES

‘Comentarios del Avance:

'SE VIENE REALIZANDO ESTE INDICADOR CONFORME A SU META

‘Responsable del Indicador:

-EESTELA TALAVERA MARTINEZ

\Unidad Administrativa:

| SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

%Puesto:

\ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

éTelefono y Ext:

329 44 22 EXT. 4422

100.00% e

100.00%

24

100.00%

24

100.00%

Co,



'Nﬂn;léro: ”SAOOZ

Tipo: institucional

"Proyectoz

De inversion

Nombre:|GESTION POLITICA
~ URG. DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA
[y " Programacion mensual 2016 (Financiera) $§ ~ 22,515635.94 : A B G .. R 2
Enero I Febrero Marzo | Abril " Mayo | Junio - . - Julic - Agosto | Septiembre  Octubre . Noviembre & Diciembre .
1,654,614.27 2,426,840.33 | 2,031,399.26 | 1,816,056.89 7, 962,163.19 . 655,999.52 | -1,338,838.03 .1,132,097.56 : 724,840.10 fm459,089.53 | 902,125.19 | 4,089,148.13 :
27.15% 46.34% 1 2.30% ' : 24.21% H
1,110,035.79 . 1,593,549.41 228471363 87141575  1,866,839.42 ; 1,936,529. 33 1,719,850.48 | 1,854,135.02 1,533,435.81 1 569,034.78 : 2,083,793.82 : 3,034,815.20 |
22.15% ‘ 20.76% i - 2268% 29.70% '
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 95.30%
... .1128538 W b988:208.83 1043421960 R 4,674,784.50 518,199.63 7,421.31 5,450,362.85 6,687,643.80

“Eners | Febrere | |

Diciembre

Marzo Junio : o | Septiembre  Octubre . Noviembre
755% | 8.00% 7.69% | 8.00%  750% | 807% | 755% | 800% . 7.49% 7.93% 7.62% 14.75%
2324% . 23.58% | 23.04% 30.14%
6.23% | 19.34% 1467%  16.97% | 26.88% | 12.92% |  2203% | 15.94% | 13.68% 26.66% 14.78% 16.69%
o 40.24% - 56.77% 3 “TUs165% 58.12%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 206.78%

518,199.63

22,515,635.94
100.00%

21,458,148.44
95.30%

100.00%
100.00%
206.78%
206.78%

17,065,273.09




Denominacion:

oA NGRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONCEPT
\DE EVENTOS PROVISIONALES

- ILA CAPTACION DE INGRESOS ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE

Meta anual 2016

Unidad de medida

Interpretacion: 'DE LA CIUDADANIA Cantidad
~ Dimension: ECONOMIA .Tipo de Indicador: ESTRATEGICO PESO 96,215.00
e : i . Linea base
" Férmula de calculo: :ESTIMADO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA DEL ANO ANTERIOR * 1.05

2015 ! 2016 2017 i 2018
91,365.00 : 96,215.00

Programacion mensual 2016

% : : : Programacion : i
Enero  Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre 'Octubre  ‘Noviembre Diciembre ~
8,018.00 i 8,018.00 8,018.00 8,018.00 = 8,018.00 : 8,018.00 7 8,018.00 8,018.00 8,018.00 8,018.00 8,018.00 8,017.00 96215
L 2 Porcentaje : ; 1
Enero ‘Febrero  Marzo | Abril . Mayo | Junio | Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
8.33% 833% | 833% | 8.33% 833% | 8.33% 8.33% 833% | 833% | 833% 8.33% = 833% 100.00%
. I - _ 5 Realizado : : Sl
" Enero Febrero Marzo | ‘Abril . Mayo . Junio Julio Agosto - | Septiembre . Octubre ‘Noviembre  Diciembre
9,855.00 10,950.00 27,387.00 27,749.00 56,597.00  19,390.00 6,570.00 21,179.00 | 28,477.00 28,481.00 26,650.00 34,689.00 297974
: : e ; Porcentaje . i ]
Enero  Febrero - Marzo : Abril . Mayo : Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
10.24% 11.38% 28.46% . 28.84% = 58.82% 20.15% 6.83% | 22.01% 29.60% 29.60% 27.70% 36.05% 309.70%
‘O.bservaciones' . |ESTE INDICADCR SE REFIERE A INCREMENTAR LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS PROPIOS ¥ APOYAR AL MAXIMO LOS EVENTOS i
__PROVISIONALES i
|Comentarios del Avance: i

‘SE HA DADO EL SEGUIMIENTO PARA CADA EVENTO QUE LLEGA A REALIZARSE DENTRO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA

'Responsable del Indicador:

'SANTIAGO NUREZ FLORES

‘Unidad Administrativa:

'DIRECCION DE GESTION POLITICA

“Puesto:

'DIRECTOR GENERAL

‘Telefono y Ext: -

'3 29 55 56 EXT. 5556

100.00%

- 309.70%



Denominacién:

'PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS T B . Metaanual 2016

1 ;|

i inberiretacicn: ' DEPENDE EL NUMERO DE QUEJAS INTERPUESTAS POR LA CIUDADANIA b i e L ey ntidad -
_ Dimensién: - {EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: 'GESTION ] QUEJA | 660 i
| TR Linea base : i
Férmula de célculo: ‘NO. DE QUEJAS ATENDIDAS / NO. DE QUEJAS RECIBIDAS * 100 {2015 | - 2016 1 2017 | 2018 |
: ; H 690 | 660 i
o Programacion mensual 2016 :
e - : e : Programacion : 5 fatlen ] .
i Enero - Febrero Marzo - Abril . Mayo | Junio Julio  |Agosto .  .Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
55 i 55 55 55 : 55 55 : 55 55 i 55 i 55 i 55 : 55
. 3 : . 2 g 5 'Porcentaje S 2 g S g i
¢ Enero- ‘Febrero Marzo Abril | Mayo - | Junio Julio Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
8.33% : 8.33% 8.33% | 8.33% i 833% : 833% i 8.33% . 833% ¢ 833% P833% | 8.33% | 833%
H j ! ealizado - : : i
{ Enero ‘Febrero Marzo | Abril Mayo = | Junio . Julic  |Agosto iSeptiembre Octubre Noviembre Diciembre
i 8 ! 8 9 7 i 16 16 ! 7 10 7 11 I 4 2
: = Porcentaje ; ; :
Enero |Febrero Marzo . Abril \ Mayo : Junio Julio - Agosto - Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre

121% 1 1.24% T36% T 106% | 242% | 24%% | 106%  482% | A06% | i67% . 061%  0.30%
fomemciones |ESTAS QUEJAS SE REFIEREN CUANDO ALGUN CIUDADANO EXPRESA UNA INCORFORMIDAD CON RESPECTO A ALGUNA IRREGULARIDAD :

.COMETIDA POR COMERCIANTES

‘Comentarios del Avance:

‘SE HAN ATENDIDO A CADA UNO DE LOS CIUDADANOS QUE HAN INTERPUESTO ALGUN TIPO DE QUEJA, DANDOLE SEGUIMIENTO Y

.CANALIZANDO AL AREA CORRESPONDIENTE

‘Responsable del Indicador:

‘SANTIAGO NUNEZ FLORES

Unidad Administrativa:

'DIRECCION DE GESTION POLITICA

?Puesto:

'DIRECTOR GENERAL

‘Telefono y Ext:

3 29 55 56 EXT. 5556

100.00% e,

15.91%

660

100.00%

105

15.91%



Denominacién:

'PORCENTAJE DE REUNIONES DE

TRABAJO REALIZADAS CON LOS DIRECTORES

Interpretacién:

: SE REFIERE A LAS REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS CON LOS DIRECTORES,
|PARA DAR A CONOCER EL SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS DE CADA DIRECCION

Meta anuél 2016

- Unidad de medida . "Cantidad

‘Dimensién: . -EFICIENCIA Tipo de Indicador: :GESTION REUNION ! ’ 80
: e | i * Linea base
Eérmula d_e calculo: . Egogil‘imgfg P1IEDZ'RABAJO CONCLUIDAS / NO. DE REUNIONES DE TRABAJO 3015 2016 ' 2017 2018
: : 76 i~ 80 i :
-Programacion mensual 2016
= : : : " Programacién : ¢ : o
Enero Febrero Marzo Abril . . = Mayo Junio Julio ‘Agosto - Septiembre | Octubre ‘Noviembre - Diciembre
7 | 7 6 7 | 6 7 i 7 i 7 ] 6 6 i 7 7
B i iR Porcentaje i ; >
Enero - Febrero -Marzo | Abril ! Mayo Junio | Julio.  Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre | Diciembre
8.75% ' 8.75% 7.50% i 8.75% | 7.50% 8.75% i 8.75% i 8.75% 7.50% - 7.50% i 8.75% 1 8.75%
: : :  Realizado : : ;

Enero - .Febrero Marzo. Abril © Mayo Junio | Julio -~ Agosto ‘Septiembre -Octubre .Noviembre Diciembre
12 8 12 10 i 9 ] 8 6 ] 19 | 20 25 18 12
e : i e Porcentaje _ ; e i

Enero ‘Febrero Marzo =~ | Abril Mayo = Junio | Julio ‘Agosto |Septiembre | Octubre Noviembre  Diciembre

15.00% 10.00% 15.00% | 12.50% o1M25% 0 10.00% 7.50% 2375% | 25.00% o 31.25% ¢ 2250% ©  15.00%
5;0bservaciones ?REUNIONES DE TRABAJO PARA LLEGAR A ACUERDOS SOBRE LA FORMA DE TRABAJO

‘Comentarios del Avance:

:;ESTAS REUNIONES SE LLEVAN A CABO PARA REVISAR LA OPERATIVIDAD DE CADA UNA DE LAS AREA

iResponsable del Indicador:

'SANTIAGO NUNEZ FLORES

‘Unidad Administrativa:

;DIRECCION DE GESTION POLITICA

Puesto:

‘DIRECTOR GENERAL

:‘Telefoﬁdry Ext:

'3 29 55 56 EXT. 5556

100.00% = e

198.75%

80

100.00%

159

198.75%



et Ficha técnicadel irtdic

i .(PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO FORMALIZADAS CON REPRESENTANTES j_ fe
DE LOS SECTORES SOCIAL, EMPRESARIAL Y LIDERAZGOS DIVERSOS i

- Denominacion:

; 'In'te'rpreta_cién:

:SE REFIERE A LAS REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DE LOS
*IDIFERENTES SECTORES, PARA DARLES A CONOCER LOS TRABAJOS REALIZADOS,

Unidad de medida

_ Meta anual 2016

‘Cantidad

- 'ASI COMO ESCUCHAR SUS PUNTOS DE VISTA
Dimensién: CALIDAD | Tipo de Indicador: EESTRATEGICO : REUNION 132
: : _ 2 ! ) Linea base :
Férmula de célculo: “NO. DE REUNIONES CONSUMADAS / NO. REUNIONES PROYECTADAS * 100 2015 | 2016 2017 2018
G i ' 126 1 133
Programacion mensual 2016
Programacién : ;
- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre ' Octubre ‘Noviembre -Diciembre
11 i 1 i 11 i 11 11 11 1 £ 11 ! 11 i 11 { 11 ] 11
; ! = Porcentaje
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% | 833% 8.33% 833%
; bz ; Realizado 0
Enero {Febrero Marzo s Abril Mayo Junio Julio \Agosto ‘Septiembre Octubre !Noviembre  Diciembre
24 26 18 ] 44 28 17 15 ; 20 i 40 i 35 i 33 i 23
Porcentaje :
. Enero iFebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 'Septiembre | Octubre Noviembre - Diciembre
] 18.18% ‘ 19.70% - 13.64% 33.33% C21.21% 12.88% 11.36% - 15.15% 1 30.30% 26.52% 25.00% 17.42%
{Observaciones 1SON REUNIONES DE TRABAJO PARA LLEGAR A ACUERDOS Y AS| FOMENTAR LA PAZ Y LA GOBERNABILIDAD

‘Comentarios del Avance:

ESTAS REUNIONES SE LLEVARON A CABO PARA TOMAR EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA POBLACION Y ASI DAR SEGUIMIENTO A

'SUS DEMANDAS

‘Responsable del Indicador:

“SANTIAGO NUNEZ FLORES

{Unidad Administrativa:

‘DIRECCION DE GESTION POLITICA

: Puesto:

'DIRECTOR GENERAL

‘Telefono y Ext:

'3 29 55 56 EXT. 5556

100.00%

244.70%

132

100.00%

323

244.70%



Denominacion:

" Eicha tecnica del ndecador

B gPORCENTAJES DE SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS A TRAVES DE LA
UDIP E IMIPE

‘Interpretacién:

4 {SE REFIERE A LA CANTIDAD DE SOLICITUDES QUE SE ATIENDEN A TRAVES DE LA

:UDIPL'Y EL IMIPE PARA CONTESTACION A LOS REQUERIMEIENTOS DE LA

© Meta anual 2016

_Unidad de medida’

Cantidad

i ECIUDADANIA
- Dimensién: - {EFICIENCIA \Tipo de Indicador: {GESTION SOLICITUD 66
: T : b "~ Linea base
Férmula de calculo:’ NO DE SOLICITUDES ATENDIDAS / NO. DE SOLICITUDES RECIBIDAS * 100 2015 | 2016 | 2017 2018
. : i 66 66 i
= Programacion mensual 2016 ;
3 - Programacién ] :
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre | Octubre :Noviembre  Diciembre . :
5 6 5 i 6 i 5 6 ! 5 ‘ 6 5 i 6 i 5 ] 6
: : : i i : Porcentaje
- Enero .Febrero Marzo -Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
7.58% 9.09% 758% T TT8.08% 7.58% 9.08% | 7.58% | 908% . 758% 909% . 758% 9.05%
; : e Realizado ot |
.- Enero - Febrero . Marzo Abril - Mayo Junio Julio 'Agosto 'Septiembre Octubre iNoviembre Diciembre
;: 2 2 e : = - . : % - ! ; o : = ;; = - = 1 =
: ) : ; Porcentaje : . $2
Enero :Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto I’Septiemhre ‘Octubre ‘Noviembre Diciembre
4.55% 3.03% 1.52% 9.09% 6.06% 0.00% 4.55% 0.00% 0.00% 4.55% 3.03%

3.03%

|Observaciones

'ESTABLECIDOS QUE DEBEN CUMPLIR ESTAS

3 .;VERIFICA LA CONSISTENCIA COMF'LECION CONFIABILIDAD Y OPORTUP;IIDAD DE LA INFORMACION OTORGADAA LOS PARTICULARES CON;_
;MOTIVO DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA O DE DATOS PERSONALES CON BASE EN LOS CRITERIOS

fComentario_s del Avance:

: _”SE DIO CONTESTACION EN TIEMPO Y FLORMA A LAS SOLICITUDES HECHAS A TRAVES DE LA UDIP

5Rés_pon_sable del Indicador:

:SANTIAGO NUNEZ FLORES

_Unidad Administrativa: ‘DIRECCION DE GESTION POLITICA

Puesto: 'DIRECTOR GENERAL

‘Telefono y Ext: 1329 55 56 EXT. 5556 ,‘
100.00% ccccciiiiusensiins 39.39%

66

100.00%

26

39.39%



RCENTAJE DE COMISIONES DE MANIFESTANTES ATENDIDOS Meta anual 2016

%mmmwﬂmmmmmm
SE REFIERE A LA ATENCION OTORGADA A LAS DIVERSAS MANIFESTACIONES QUE

i Interpretacion: _ 'SE DEN POR PARTE DE LA CIUDADANIA Unidad de medlda Cantidad
i Dimensién: {EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: :GESTION MANIFESTACION i 40
Férmula- de calculo: 1N0% DE MANIFESTACIONES ATENDIDAS / NO. DE MANIFESTACIONES REALIZADAS * 30145 2°1GI_tnea basezm? 5018
e 38 F'T)
_Programacién mensual 2016 2
2 e : Programaci6n ; St

Enero .Febrero Marzo Abril ; Mayo Junio Julio - :Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
| 3 4 3 4 i 3 4 i 3 4 ] 3 3 3 i 3
o : : = o Porcentaje £ . ' R
Enero ‘Febrero Marzo Abril- Mayo Junio Julio ‘Agosto -Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
T E0% 10.00% 7.50% 10.00% 7.50% 10.00% = 7.50% 10.00% | 7.50% 750% | 7.50% 7.50%
5 : Realizado S : } :
i Enero ‘Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio Julio " Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre 'Diciembre
i 4 I 12 4 H 2 3 3 { = -4 8 i CE 4 3 3 ‘ 4

Porcentaje :
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~Julio ‘Agosto ‘Septiembre |Octubre __/Noviembre Diciembre
10.00% 30.00% 10.00% 5.00% 7.50% 7.50% 10.00% 20.00% 27.50% 10.00% 7.50% 10.00%

‘Observaciones

éESTE iNDICAbOR MUESTRA EN NUMERO DE DEMANDAS, PETICIONES Y CONFLICTOS“ PRESENTADOS POR DIFERENTES ASOCIAC[ONES
:GRUPOS, USUARIOS, ETC., Y QUE SON ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

'5Comentarios del Avance:

éSE ATENDIERON A LOS INCONFORMES, ESCUCHANDO LAS PETICIONES QUE TENIAN Y DANDO SEGUIMIENTO A LAS MISMAS

|Responsable del Indicador:

:SANTIAGO NUNEZ FLORES

{Unidad Administrativa:

:DIRECCION DE GESTION POLITICA

Puesto: 'DIRECTOR GENERAL
"Telefono y Ext: '3 29 55 56 EXT. 5556
100.00% = cicveenee 155.00%

. 100.00%

62

155.00%




CENTAJ

E COBRO DE INFRACCIONE

COMERCIO ESTABLEGIDO

Interpretacién:

COBRO DE INFRACCIONES LEVANTADAS POR CONTRAVENCION AL BANDO DE
* -POLICIA'Y BUEN GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA A LOS COMERCIOS

Unidad de medida

Meta anual 2016

; Canﬁdad :

|ESTABLECIDOS
Dimensién: - 'ECONOMIA : Tipo de Indicador: ~ |GESTION PESO 935,000.00
Sy : P Linea base e
Férmula de célculo: ~NO. DE COBROS REALIZADOS / NO. DE ESTABLECIMIENTOQS INFRACCIONADOS * 100 | 2015 2016 2017 2018
R . 935,000.00 935,000.00 :

Programacién mensual 2016

Programacién .

INFRACTOR

Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio 'Agosto |Septiembre Octubre ~  Noviembre ‘Diciembre
77,916 | 77,916 77,916 77,916 77917 | 77,917 | 77,917 77,917 77,917 | 15,917 | 15,917 71,917
: 7 - Porcentaje - i :
Enero (Febrero | Marzo - Abril Mayo = Junio Julio ‘Agosto ' Septiembre . -Octubre ‘Noviembre  Diciembre
8.33% 833% | 833% 8.33% 833% | 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% | 8.33% 8.33%
ST : 3 3 : Realizado ;
- Enero ‘Febrero ‘' Marzo - | Abril Mayo :  Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
7,643.00 436,646.25 . 318,581.50 | 340,134.00 = 302,398.00 | 79,494.60 62,665.00 . 130,749.80 = 30,310.00 = 155,580.00 = 203,054.80  37,805.20
: : . Porcentaje : L : :
| Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio | Julio ' ngosto iSe'piiér'nbre :Octubre - Noviembre ‘Diciembre
C08%% 46.70% | 34.07% | 36.38% 3234% 1 850% | 6.70% 13.98% | 3.24% | 16.64% 2172% 404%
ESTE INDICADOR DEMUESTRA QUE PARA LA APLICACION DE LA MULTA, SE TOMARA EN CUENTA LA GRAVEDAD DE LA INFRACCION, LOS
§0bservaciones ‘DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS, ASI COMO LOS ANTECEDENTES, CIRCUNSTANCIAS PERSONALES Y SITUACION ECONOMICA DEL

‘Comentarios del Avance:

EESTA DIRECCION HA CUMPLIDO CABALMENTE CON LAS METAS FINANCIERAS ESTIPULADAS MES CON MES

‘Responsable del Indicador:

'RICARDO RIOS ENRIQUEZ

‘Unidad Administrativa:

'DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

\Puesto:

'DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

1329 54 95 EXT. 5495

100.00%

225.14%

935,000

100.00%

2,105,062.15

225.14%



- - Denominacién:

i ORCENTAJE DE Su ERV[SION A LOS COME CIOS ESTABLECIDOS PARA
{VERIFICAR QUE CUENTEN CON LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Meta anual 2016

Interpretacion:

' SUPERVISAR QUE LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS EN EL MUNICIPIO, CUENTEN
CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y DEN CUMPLIMIENTO A TODAS LAS

‘Unidad de medida

. Cantidad

DISPOSICIONES DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL
~_Dimensién: {EFICIENCIA | Tipo de Indicador: SUPERVISION
35 i 5 Linea base
~ Férmula de-calculo: :NO. DE CENSOS REALIZADOS / NO. CENSOS PROGRAMADOS * 100 2015 2017
i i : i 189
~ Programacion mensual 2016 :

Enero ‘Febrero Marzo. | Abril Mayo -Septiembre Noviembre
16 J 16 18 I 16 16 1 18 | 16
‘Enero  ~ Febrero - Marzo Abril Mayo :Septiembre Noviembre
8.08% 8.08% 9.09% 8.08% 8.08% 9.09% 8.08%

- Enero - Febrero Marzo Abril Mayo :Septiembre : éNoViei'nhre
20 { 21 20 21 22 } 20 i 20
Enero.  Febrero Marzo | Abril Mayo . Septiembre  Octubre INoviembre
10.10% i 1061% 10.10% © 10.61% 11.11% 10.10% 10.10%

:Observaciones

:CONSISTE EN MANDAR SUP.ERVISIONES :ﬂ\ LOS COMERCIOS DE LA CIUDAD, PARA QUE VERIFIQUEN QUE DICHOS ESTABLECIMIENTOS
:CUENTEN CON LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO NECESARIA PARA LLEVAR A CABO SUS FUNCIONES

‘Comentarios del Avance:

‘Responsable del Indicador:

‘RICARDO RIOS ENRIQUEZ

'SE CONTINUARA LLEVANDO A CABO SUPERVISIONES PERIODICAS EN LOS DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD CON LA FINALIDAD DE
'REGULARIZAR EL GOMERCIO, ESTABLECIDO

\Unidad Administrativa:

‘DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

‘Puesto:

'DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

'3 29 54 95 EXT. 5495

100.00% e

125.76%



Ficha técnica del ind:cador Eh

.'PORCENTAJE DE OPERATIVOS NOCTURNOS AL COMERCIO ESTABLECIDO |

Meta anual 2016

| Interﬁretacién:

PROGRAMACION DE OPERATIVOS NOCTURNOS PARA SUPERVISAR QUE LOS

" {ESTABLECIMIENTOS CON GIRO ROJO (VENTA O DISTRIBUCION DE BEBIDAS
‘ALCOHOLICAS CUMPLAN CON LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL)

Unidad de medida

i

Cantidad

Dimensi6n: EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: ‘GESTION OPERATIVO 80
i — : i Linea base
j Férmula de calculo: \NO. DE OPERATIVOS REALIZADOS / NO. DE OPERATIVOS PROGRAMADOS * 100 2015 = 2016 ¢ 2017 I 2018
! 76 . 80 "
Programacién mensual 2016
; : : Programacion : : ;
Enero  |Febrero Marzo . " Abril = Mayo | Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre ' Diciembre |
7 ] 7 7 ‘5 7 7 i 7 i 7 7 ! 6 ! 7 i 6 5 i 80
; : ; - : i Porcentaje . g : =
Enero |Febrero. Marzo - : Abril Mayo Junio Julio Agosto. iSeptiembre .Octubre  |Noviembre ~ Diciembre
8.75% 8.75% 875% |  875% 8.75% 875% 8.75% 8.75% 7.50% 8.75% 7.50% 6.25% 100.00%
: Realizado : : g
Enero |Febrero Marzo " Abril i Mayo . Junio Julio ‘Agosto :Septiembre ;0;gubré Noviembre  Diciembre |
0 s 11 5 i 3 3 2 | 4 ] 6 2 7 5 0 48
: = : i Porcentaje ' SR i i
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo ;  Junio Julio ‘Agosto !{Septiembre ‘Octubre  Noviembre Diciembre
0.00% 13.75% 6.25% T 3.75% 375% T 250% 5.00% 7.50% 2.50% 8.75% 6.25% 0.00% 60.00%

|Observaciones

LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA

EComentarios del Avance:

'SE CONTINUARAN LLEVANDO A CABO LOS OPERATIVOS DENTRO DEL MUNICIPIO CON LA FINALILDAD DE DETECTAR [RREGULARIDADES

EN LA OPERATIVIDAD DE LOS DISTINTOS COMERCIOS

'Responsable del Indicador:

i RICARDO RIOS ENRIQUEZ

'Unidad Administrativa:

;DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

:Puesto:

* 'DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

3 29 54 95 EXT. 5495

100.00%



Denomina B RCENT = \ | 'ESTABLECID ” : " Meta anual 2016

{REALIZAR UN CENSO A EFECTO DE REGISTRAR TODOS LOS COMERCIOS
; e 'ESTABLECIDOS POR COLONIA, ASI COMO LA DOCUMENTACION CON LA QUE - S e . !
Interpretacién: = |CUENTA ‘ Unidad de medida i Cantidad |
Dimensién: - . :CALIDAD \Tipo de Indicador: ~~ 1GESTION CENSO i 1 |
i i G ] s s Linea base :
i . Férmulade célculo: = NO DE CENSOS REALIZADOS / NO. DE CENSOS PROGRAMADOS * 100 2015 C2016 |- 2017 i 2018
: : Lol 1 1 ]

Programacion mensual 2016
Programacién

i Enero 'Febrero . '~ Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio ‘Agosto ‘Septiembre |Octubre  |Noviembre Diciembre |
i 0 i 0 0 0 0 0 [ 0 ; 0 0 0 ] 0 1 1
: ; B o _ 3 : Porcentaje : : B 3 L : !
Enero  Febrero ! Marzo | _Abril . Mayo : Junio | Julio Agosto :Septiembre  :Octubre !Noviembre Diciembre
0.00% | 0.00% ~© 000% . 0.00% 0.00% | 000%  000% 000% | 0.00% 000% & 0.00% 100.00% 100.00%
Realizado i
Enero iFebrero :  Marzo Abril i Mayo . Junio . Julio :Agosto :Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre |
0 i 0 1 0 0 ] [i] 0 i 0 0 i 0 0 : 0 ‘ 1 1
S S : : Porcentaje . e f :
Enero {Febrero . Marzo Abril . Mayo © Junio Julio ‘Agosto {Septiembre  Octubre {Noviembre Diciembre
[ 000% . 0.00% | 000% T 0.00% 0.00% ¢ 0.00% 000%  000% | 000% . 0.00% . 0.00% | 100.00% . 100.00%
'?Observaciones ; SE DEBE DE CONTAR CON UN CENSO ACTUALIZADO, PARA CONOCER EL COMERCIO ESTABLECIDO EN EL MUNIGIPIO '

'ESTA DIRECCION GONTINUARA SUPERVISANDO ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CON LA FINALIDAD DE QUE SE ENCUENTREN
.DENTRO.DE.LA NORMATIVIDAD.Y.DE NO SER ASILLEVARA A CABO LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS NECESARIAS

;Respons_able del Indicador: EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

‘Comentarios del Avance:

\Unidad Administrativa: ~ |DIRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA
‘Puesto: _ \DIRECTOR DE AREA
Telefonoy Ext: 329 54 95 EXT. 5495

100.00% s, 100.00%



: e = e M t-
'PORCENTAJE AL COMERCIO EN VIA PUBLICA

_ Metaanual 2016

Dimensién:

INSPECCION

‘Denominacién:
e ;EINSPECCION A TODO EL COMERCIO NO ESTABLECIDO Y A SU VEZ SE LEVANTARAN ‘ i _ e
’ Interpretacién: :;:AQUELLOS QUE NO CUMPLAN CON EL REGLAMENTO DE COMERCIO EN VIA PUBL!CAE« ' 'Unidad de medida Cantidad
L {EFICIENCIA | Tipo de Indicador: ‘GESTION 44

2018

Férmula de célculo: \NO. DE INSPECCIONES EFECTUADAS / NO. DE INSPECCIONES PROYECTADAS * 100 |- 2015
S | ; 44
Programacion mensual 2016
; o ; Programacioén :
Enero \Febrero Marzo . - Abril { Junio | Julio |Septiembre ¢ ‘Diciembre
3 ; 4 4 | 4 P 4| 3 ‘ 3 4
5 5 : Porcentaje
~ Enero  Febrero Marzo . | Abril Junio | Julio 'Septiembre | ‘Diciembre
6.82% ] 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 6.82% i 6.82% 9.09%
. ; Realizado ;
Enero :Febrero Marzo Abril Junio : Julio _Septie'mbre i :Diciembre
1 : 48 29 ; 39 37 102 - ] 20 ] 10
: ~ Porcentaje
Enero ‘Febrero Marzo Abril - Junio. | Julio - .Septiembre Diciembre
| 2.27% . 104.55% 65.91% | 88.64% i 84.09% 231.82% | 45.45% 22.73%
?Obser\raciones 'LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA

ECom(_-.\ntarios del Avance:

";SE MANTIENE UNA CONSTANTE SUPERVISION PARA EVITAR LA PROLIFERACION DEL COMERCIO AMBULANTE DE MANERA IRREGULAR

'Responsable del Indicador:

?EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH

5Ur'|idad Administrativa:

EDJRECCION DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA

éPuesto:

'DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext:

13 29 54 95 EXT. 5495

100.00% e

1215.91%

100.00%
535

1215.91%



Denominacion: ~|PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SANCIONES APLICADAS L eeanuasie
EEli {DAR CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA A LOS PROCEDIMIENTOS i o |
Interpretacién: - ADMINISTRATIVOS CONFORME A LA LEY Y A LO DISPUESTO EN LOS REGLAMENTOS nkasa deimsdida: |- canidad {
- Dimensién: EFICIENCIA . Tipo de Indicador: . .GESTION PROCEDIMIENTO i 1,023
: Linea base

NO DE PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS / NO. DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS

Férmula de célculo: 100 2015 : 2016 2017 | 2018
: c a76 | 1,023
Programacion mensual 2016
. SRR ; ; ; : Programacién S
Enero .. |Febrero - | Marzo Abril . Mayo | Junio | Julio " ‘Agosto .Septiembre Octubre = 'Noviembre Diciembre
85 85 85 H 86 i 85 85 i 85 [ 86 i 85 85 85 ] 86 i 1023
: - Sha ‘Porcentaje : : ; ]
Enero Febrero - Marzo | Abril ¢ Mayo | Junio - Julio ‘Agosto :Septiembre Octubre :Noviembre  Diciembre !
8.31% [83M% T B3M% | 841% 831% ¢ 831% 8.31% [o841% | 831% | 831% | 831% . 841% = 100.00%
. Realizado ) )
Enero - Febrero . Marzo Abril . Mayo : Junio Julio ‘Agosto  :Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
0 38 N 13 : A 1 ; 18 ' 14 1 I 9 ‘ 4 5 154
: 2 : : Porcentaje _ iy - M :
~ Enero - Febrero | _Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio ‘Agosto - ‘Septiembre  Octubre iNoviembre . Diciembre |
0.00% 1 371% | 1.41% | 127% 2.54% ¢ 040%  1.76% ¢ 1.37%  010% | 147% 088% . 039% = 15.05%
‘Observaciones : S LOS OPERATIVOS SON PROGRAMADOS DE ACUERDO A LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA ]
| 7 ~ |[ESTA DIRECCION LLEVARA A CABO LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES EN VIRTUD DE LAS FALTAS COMETIDAS, ES
‘Comentarios del Avance: IMPORTANTE DESTACAR QUE EL PROGRAMA PARA REGULARIZAR COMERCIOS A TENIDO EXITO ESTO A FIN DE QUE DICHAS
o 'SANCIONES A LA NORMATIVIDAD HAN RESULTADO MENORES
jResponsable del Indicador: 'EDGAR GORIK CONTRERAS MAC BEATH
‘Unidad Administrativa: fDIRECClON DE GOBERNACION, NORMATIVIDAD Y COMERCIO EN VIA PUBLICA
‘Puesto: _ ~ |DIRECTOR DE AREA ;
Telefono y Ext: 13295495 EXT. 5495 "

100.00% e 15.05%



L Interpretacion:

ORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO CON AYUDANTES MUNICIPALES i - Metaanual 2016
IREUNIONES DE TRABAJO CON O EN CONJUNTO O DE MANERA INDIVIDUAL QUE SE . paliii '

‘REALICEN CON LOS AYUDANTES MUNICIPALES | Unidad de medida Cantidad

i - Dimension: :CALIDAD ' Tipo de Indicador: 'GESTION | REUNION i 158
i = B 3 j Linea base :
Férmula de calculo: ;NO. DE REUNIONES CONCLUIDAS / NO. DE REUNIONES PROGRAMADAS * 100 |- 2015 | 2016 . 2017 - | . 2018
. ' 4 LT T R
i Programacién mensual 2016
: : : : ~ Programacion : i : :
Enero iFebrero Marzo | Abril Mayo - | Junio i Julio - {Agosto :Septiembre . Octubre !Noviembre Diciembre
13 : 13 13 13 ] 14 I 13 ] 13 13 g ] 13 I 13 ] 13
Eesi BT 5 S Porcentaje : e
Enero - iFebrero Marzo Abril i Mayo- = Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
8.23% i 8.23% 8.23% |  8.23% . 8.86% 823% | 8.23% | 823% | 8.388% . 8.23% | 8.23% 1 8.23%
- ; " Realizado : ' e
‘Enero - Febrero "~ Marzo + . -Abril . Mayo - Junio Julio - |Agosto ‘Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre
12 i . 10 11 i 10 i 12 11 | 12 11 ] 12 : 12 12 t 9
; : e R Porcentaje : e ShE R
Enero ‘Febrero Marzo . Abril ‘' Mayo | Junio . Julio 'Agosto -~ :Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
7.59% 6.33% . 6.96% 6.33% . T.5%% : 6.96% 7.59% . B.96% | 7.59% | 7.59% i 78% | 570%
.3Observacior|es [EL PROPOSITO DE ESTAS REUNIONES ES ATENDER LAS DEMANDAS DE LOS AYUDANTES MUNICIPALES, LAS CUALES AFECTAN

DIRECTAMENTE A LOS HABITANTES DE LOS POBLADOS DE CADA AYUDANTIA

‘Comentarios del Avance:

%MEJOR COMUNICACION Y MAYORES BENEFICIOS A LA POBLACION

'Responsable del _Indii:_ador:

|JOSE ISRAEL CALDERON REYES

‘Unidad Administrativa: DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES INDIGENAS v DELEGACIONES
Puesto: 'DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext: -3 29 44 28 EXT. 4428

100.00% oo, 84.81%

158
100.00%
134

84.81%



i ;GESTION DE SERVICIOS OTORGADOS EN APOYO A LA CIUDADANIA

Meta anual 2016

Unfdéd de medida i ~Cantidad

i -Interpretacion: -
' Dimensidén: _:EFICIENCIA .Tipo de Indicador: ; 'GESTION GESTION 13,200.00
I8 e | e Linea base .
] Férmula de calculo: 1TNO. DE GESTIONES EFECTUADAS / NO. DE GESTIONES PROGRAMADAS 2015 2016 i 2017 I 2018
: | _ 12,600.00 | 13,200.00 i
Programacién mensual 2016
; : : : . Programacién ; . :
"~ "Enero  |Febrero Marzo | Abril ;|  Mayo - | Junio | Julio 'Agosto |Septiembre 'Octubre  Noviembre | Diciembre
1,100 1,100 1,100 1 1,100 ! 1,100 £ 1,100 | 1,100 H 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
: o G : L e Porcentaje : . -
Enero |Febrero Marzo .~ Abril - Mayo  : Junio | Julio ‘Agosto Septiembre  Octubre [Noviembre  Diciembre
8.33% 8.33% 833% | 833%  833% | 8.33%  633% | 8.a3% 8.33% 833% = 833% | 8.3%%
_ ; . :  Realizado _ : - Gy
Enero \Febrero Marzo | Abril { Mayo T Junio | Julio - ‘Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre _  Diciembre
1,150 . 1,100 1,200 ' 1,100 | 1,150 1,200 ! 1,150 1,100 1,200 H 1,214 | 1,169 | 1,100
; . ' = Porcentaje 2R L . '
Enero ..Febrero Marzo “Abril i Mayo - | - Junio “Julio Agosto |Septiembre 'Octubre ‘Noviembre Diciembre
871% | 833%%  80%% R | sai% | 9.09% | 87i% | 8.33% 9.09% | 920% | 8.86% 8.33%
fObs‘ervaciones : . |ESTE INDICADOR NOS PERMITE MEDIR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA O LAS PARTES INTERESADAS

\Comentarios del Avance:

: ;SE HA DADO RESPUESTA DE MANERA EFICIENTE A LAS PETICIONES DE LA CIUDADANIA

‘Responsable del Indicador:

|JOSE ISRAEL CALDERON REYES

Unidad Administrativa: \DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES
Puesto: 'DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: 329 44 28 EXT. 4428

100.00% e

104.80%

13200

100.00%

13833

104.80%




Proyectos

“Nomero:|  SA003 . Tipo: Instltucmnal [~ De inversidn
Nombre:|GESTION GUBERNAMENTAL
U.R.G. DIRECCION GENERAL DE GESTION GUBERNAMENTAL
R - Programacién mensual 2016 (Financiera) $  11,639,148.03 s e o R S sl
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo | Junio Julio’ | - Agosto ' Septiembre = Octubre | Noviembre & Diciembre |
815,148.96 851,267.60 ° 97138562 | 821,411.82 |5772,591.05; 305,817.33 | -2,059,310.53 = 188,329.36 | 100,215.84 | 230.324.52 | 134,607.39 1 3,507,359.07 |
22.66% 59.28% -15.21% : 33.27%
448,610.61 924,000.62 | 647,554.37 753,275.60 | 842,157.13 . 726,742.08 | 878,348.51 | 1,041,017. 54 697,116.90 902,368.68 - 797168.89 | 2255636.39 |
17.36% i 19.95% i 22.48% 33.98% '
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 93.77%
2,637, 802 18 2,020,165.60  6,899,820.20 2,322,174.81 -1,770,765.33 2,618, 432 95 3872 29098 3,955,173.96
: e : s S "Programacnon mensual 2b16 (Flslca)‘lﬁo 00% : : ShE i TR
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septlembre | Octubre ‘ Noviembre = Diciembre |
8.62% 8.24% 8.24% 8.23% 8.63% 8.24% 8.24% 8.24% 8.24% 8.62% 8.24% 8.24%
25.09% B 25.10% ) 24.72% 25.09%
8.58% 14.93% 14.79% 8.54% 10.29% 13.01% 10.63% 11.23% 14.52% 18.18% 8.28% 9.64%
38.30% 31.84% | 36.39% 36.10%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 142.62%

-1,770,765.33

11,639,148.03
100.00%

10,913,997.32
93.77%

100.00%
100.00%
142.62%
142.62%

7,766,857.05



- PORCENTAJE DE ASESORIAS A MIGRANTES Y SUS FAMILIARES

: A SE DARA SESORIA A LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIARES SOBRE TODOS LOS
" Interpretacion:

Unidad de medida

Meta anual 2016

Cantidad

Férmula de célculo: NO DE ASESORIAS OTORGADAS / NO. DE ASESORIAS PROGRAMADAS * 100

: ‘;PROGRAMAS DE APOYO QUE EXISTEN ASI COMO DEL APOYQ JURIDICO NECESARIO:
Dimensi6n: |CALIDAD i Tipo de Indicador: ‘GESTION ] ASESORIA | 396
] ‘Linea base . Pl
2015 2016 2017 - 2018

378 | 3%

Programacién mensual 2016

‘Programacion

‘Febrero . Marzo Mayo

- Enero 1 Abril ‘ _Junio: Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
33 i 33 33 | 33 37T j 33 <D - T - R
: : Porcentaje ! S S
-Enero  :Febrero Marzo Abril Mayo . Junio Julio |Agosto :Septiembre Octubre :Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% "8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ; 8.33% 833% . 8.33% 8.33% 8.33%
P res : i : Realizado A S :
_Enero Febrero : Marzo Abril Mayo i  Junio Julio = :Agosto |Septiembre Octubre /Noviembre Diciembre
8 40 60 30 20 20 i 15 18 1 30 i 20 ] 17 £ 32
: i e ; S Porcentaje s a S il
Enero 'Febrero i Marzo Abril Mayo = Junio Julio Agosto 'Septiembre |Octubre 'Noviembre | Diciembre
: 2.02% 10.10% . 15.15% 7.58% 5.05% i 5.05% 3.79% ‘ 4.55% ] 7.58% 5.05% 4.29% i 8.08%
‘?Observ}'aciones {BRINDAR APOYO A LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIAS EN ACONTESIMIENTOS COMO REPATRIACIONES, DEPORTACIONES Y TRASLADOS DE !

'ENFERMOS

{Comentarios del Avance:

‘AL TERCER MES DE TRABAJO SE HA INCREMENTADO LAS VISITAS DE FAMILIARES DE INMIGRANTES QUE BUSCAN SOLUCION A LOS

{PROBLEMAS DE DOCUMENTACION

;5 Responsable del Indicador: EELlACIN SALGADO DE LA PAZ

‘fUnidad Administrativa:

‘DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto:  DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext: ' 1329 5449 EXT. 5449

100.00% 78.28%

396

100.00%

310

78.28%



Denominacion:

PORCENTAJE DE GESTIONES DE APOYO AASOCIACIONES RELIGIOSAS

Interpretacion:

SE REFIERE A LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS QUE REQUIEREN APOYOS EN LA
|GESTION DE TRAMITES Y REQUISITOS DE LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL

Unidad de medida

Cantidad

8.33%

. SAYUNTAMIENTO i
Dimensién: ~...CALIDAD ‘Tipo de Indicador: /GESTION ASOCIAC[ON RELIGIOSA | 24
SR ; ¢ Linea base .
: T {NO. DE ASOCIACIONES RELIGI TENDIDAS / NO. DE SOLICITUDES DE :
Rormulade cdleilo: /ASOCIACIONES RELGIOSAS oot bpirdog ® 2215 i 2‘2’15 i 200
Programacnén mensual 2016
Programacion
Enero ’;?ebrero Marzo | Abril Mayo = - Junio Julio ‘Agosto 'Septiembre Octubre |Noviembre . Diciembre
2 2 2 2 2 2 | 2 2 2 | 2 2 2 24
; o i ;i Porcentaje 3 B
Enero ..Febrero Marzo Abril Mayo * Junio Julio |Agosto :Septiembre Octubre ‘Noviembre ' Diciembre
"833% 8.33% 833% 8.33% 833% 833% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% 100.00%
. : : Realizado : _ :
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo -Junio Julio ‘Agosto -Septiembre -Octubre Noviembre Diciembre
1 2 5 1 5 5 4 4 5 .5 4 5 46
' ' Porcentaje - -
i Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio ~Julio ‘Agosto :Septiembre ' Octubre Noviembre  Diciembre
o A1T% 20.83% 4.17% 20.83% | 20.83% 16.67% 16.67% 20.83% 20.83% 16.67% 20.83% 191.67%

‘Observaciones

{EL OBJETIVO ES ATENDER A TODAS LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS Q.UE REQUIERAN ALGUN TIPO DE SERVICIC POR PARTE DEL

'AYUNTAMIENTO

'Comentarios del Avance:

:SON POCAS LAS ASOCIACIONES QUE SE ACERCAN, PERO EN ESTE TRIMESTRE HUBO UN INCREMENTO PROBABLEMENTE POR LA

ETAPA DE SEMANA SANTA

:R'espoﬁsable del Indicador:

{ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa:

;DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto:

‘\DIRECTOR DE AREA

;Teléfono y Ext:

i3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%

191.67%



~ PORCENTAJE DE CARTILLAS DEL SERVI

cha tecnica del

CIO MILITAR NACIONAL TRAMITADAS

5 iSUJETAA REQUERIMIENTOS DE LO JOVENES DE LA CLASE 1996, ANTICIPADOS Y

Interpretacién: {REMISOS | Unidad de medida  Cantidad
r Dimensién: :CALIDAD ‘Tipo de Indicador: - 'GESTION | CARTILLA 1,100.00
= : ] i ~ Linea base
I Smbdecgeio. . (0 0SS JELOERVIOI MEITAR TRAMITAGAS./NO. DE CARTILLAS DEL 20152016 2017 2018
1,050.00 { 1,100.00
i Programacién mensual 2016 i S e
: s ; L - Programacion : : :
i Enero. |Febrero ~Marzo | Abril Mayo = ¢ Junio Julio {Agosto .Septiembre :Octubre ‘Noviembre .Diciembre
91 92 92 ] 91 92 92 ] 91 ] 92 i 92 1 91 i 92 92
: ; : : : - Porcentaje : . -
|~ Enero . Febrero Marzo ~ Abril Mayo . Junio Julio Agosto :Septiembre Octubre = Noviembre Diciembre
T T827% 836% |  8.36% 8.27% 8.36% @ 8.36% 827% T 38% 8.36% 8.27% 8.36% 8.36%
¢ ; : 2 Realizado : : :
Enero ‘Febrero Marzo ] Abril Mayo ! Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ~ Noviembre Diciembre
116 1 129 146 67 50 34 ! 83 i 97 ‘ 125 424 0 0
5 ' s : Porcentaje 7

-Enero ‘Febrero . Marzo = | Abril Mayo .  Junio Julio ‘Agosto |Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre :Diciembre
j 10.55% 11.73% Co13.27% i 6.09% 4.55% 3.09% 7.55% | 8.82% 11.36% 38.55% 0.00% 0.00%
:§0bsemaciongs LA CANTIDAD MANIFESTADA ES UN APROXIMADO EN FUNCION A LOS REQUERIMIENTOS DE ANOS ANTERIORES

:Comentarios del Avance:

'CONFORME LOS JOVENES SE ENTERAN DE COMO TRAMITAR SU CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, SE INCREMENTAN LAS SOLICITUDES .

'EN LAS DELEGACIONES

‘Responsable del Indicador:

- \ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

'Unidad Administrativa: 'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNIGIPAL
‘Puesto: 'DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext: °3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%  ceceececerereenenn 115.55%

1100

100.00%

1271

115.55%



Denominacién:

Ficha técnica delini

PORCENTAJE DE TRAMITES DE CONSTANGIAS DE INEXIS DE CARTILLA DE
{IDENTIDAD MILITAR Y BUSQUEDA DE MATRICULAS DE CARTILLA DE IDENTIDAD

" IMILITAR REALIZADOS § Meta anual 2016

{SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS QUE SE EMITEN, MISMAS QUE SON SOLICITADAS . -

- POR LOS JOVENES REMISOS Y JOVENES ENLISTADOS QUE YA CUENTAN CON SU

i{NUMERO DE MATRICULA Unidad de medida’ ,f - Cantidad

Interpretacion:
Dimensién: :CALIDAD ' Tipo de Indicador: - {GESTION CONSTANCIA { 1,020
AT R i ; Linea base
Férmula de calculo: - ‘T:NO. DE CONSTANCIAS EMITIDAS / NO. DE CONSTANCIAS GESTIONADAS * 100 | 2015 ! 2016 I 2017 i 2018 -
T H 1,020 1,020 H
Programacién mensual 2016 - W;
5 : : Programacién o il : : :
Enero Febrero Marzo | _Abril Mayo i Junio Julio :Agosto - ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
85 i 85 85 85 t 85 85 i 85 85 85 | 85 ; 85 | 85
) ; : : Porcentaje :
" Enero _ -Febrero Marzo . Abril Mayo : Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
833% | 833% 8.3%% B3 | B3 BN RSN 833% . 83%% . 833% i 833% 83%
- g Realizado EOEEE : :
Enero Febrero Marzo ©  Abril  Mayo | Junio | Julio iAgosto iSeptiembre Octubre - Noviembre  Diciembre
66 ] 113 83 . 52 e Ty ] 65 G T LI T 7 3 s
b a Porcentaje I e =
Enero ' ‘Febrero Marzo | Abril . Mayo | Junio Julio ‘Agosto . |Septiembre  Octubre ‘Noviembre Diciembre
6.47% | 11.08% 814% | 510% | 6.08% | 657% | 637% | 745% T i137% | 17.06%  0.25% 1 0.39%

.Observaciones

'EN EL'GASO DE REMISOS EL TRAMITE SE LLEVA A CABO EN EL MOMENTO DE SOLICITAR SU CARTILLA, Y EN LOS ENLISTADOS PUEDEN
'SOLICITAR LA BUSQUEDA Y CONSTANCIA DE INEXISTENCIA DE REGISTRO DE CARTILLA EN CUALQUIER MOMENTO

Comentarios del Avance: ;

'LOS REMISOS SE ESTAN INTERESANDO POR TENER SU CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR, SIN EMBARGO HUBO UNA BAJA EN LAS
S0l 'CITUDJE,S‘-W,ERQELQB.LEM.E..NIE&Q&LA&EMAHA"SANTA

?Responsable del Indicador:

ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa:

;DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto:

\DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

329 54 49 EXT. 5449

100.00% e,

1020

100.00%

881

86.37%




Denominacion:

GRESOS PROPIOS GENERADOS POR CONCEPTO DE CONSTANCIAS REALIZADAS

etaanual 2016

Interpretacién:

{LA'CAPTACON DE INGRESO ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
JOVENES REMISOS Y JOVENES ENLISTADOS QUE YA CUENTAN CON SUNUMERO | - : S E :
{DE MATRICULA i Unidad de medida  °  Cantidad

Dimension: :ECONOMIA ‘Tipo de Indicador: {GESTION i PESO i 78,827.00
= Linea base o
‘" TOTAL DE INGRESO RECABADO POR CONSTANCIAS EXPEDIDAS / TOTAL DE 2015 i 2016 2017 i 2018

Fbrmuia-de calculo:

EINGRESO PROGRAMADO DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS * 100

75,244.00 | 78,827.00

Programacién mensual 2016

Programacién

Enero - Febrero Marzo -~ :  Abril " Mayo | Junio Julio {Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre
656891 = 656891 . 656893 | 6,568.91 = 656891 | 656893 | 6568.91 | 6,568.91 | 6,566.93 | 6,568.91 | 6,568.91 . 656893 | 78827
3 2 R ; Porcentaje - :
Enero  'Febrero Marzo Abril Mayo T Junio . Julio  Agosto | Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre |
8.33% 833% 833% 833% | 833% e, 8.33% | 8.33% | 833% | 833% 833 833 . 100.00%
: . Realizado ; 4 : : |
Enero  Febrero Marzo |~ " Abril  Mayo  Jumio | Julio  Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
12,993.00 | 22,326.00 16,470.00 | 10,248.00 & 12,078.00 | 13,176.00 12,810.00 . 15,006.00 @ 22,875.00 = 31,042.00 . 498.00 . 664.00 170,186.00
; e : i Porcentaje - s 0 ' : i ‘
Enero ‘Febrero Marzo | Abril ] Mayo Junio | ~Julio ~ Agosto ‘Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre .
16.48% | 28.32% 20:89% | 13.00% | 1532% . 16.72% 16.25% | 19.04% | 29.02% | 39.38% | 063% | 0.84% |  215.90%

!Observaciones

'ESTE INDICADOR SE REFIERE A INCREMENTAR LA REGAUDAGION DE INGRESOS PROPIOS POR CONCEPTO DE EXPEDIGION DE
CONSTANCIAS

Comentarios del Avance:

;DURANTE OTRO MES CONSECUTIVO SE HA SUPERADO CON CRECES LAS ESPECTATIVAS DE RECAUDACION

'Responsable del Indicador:

- |ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

“Unidad Administrativa:

'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

;Puesto:

‘DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext:

329 54 49 EXT. 5449

100.00% e

215.90%



__PORCENTAJE DE ATENCION DE CERTI

FICACION DE DOGUMENTOS

- Denominacién:

© ' Interpretacién:

{CERTIFICAR LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE LA DEPENDENCIA, ASI COMO
:EXPEDIR COPIAS DE DOCUMENTOS OFICIALES Y CERTIFICADOS QUE LA

Unidad de medida

Metaanual 2016

Cantidad

; {CIUDADANIA SOLICITE
i Dimensi6n: iCALIDAD \Tipo de Indicador: - |GESTION CERTIFICACION i 3,300
: : w ol Linea base ;
Férmula de calculo: ‘1N0C; DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS / NO. DE CERTIFICACIONES PROGRAMADAS : 5015 5076 2017 2018
3 3,150 3,300
Programacion mensual 2016
: ; Programacién i .
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo : Junio | Julio ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
275 : 275 275 275 275 “aTs i 275 i 275 ! 275 : 275 i 275 | 275
; ; o Porcentaje : : :
‘Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio 'Agosto . ‘Septiembre Octubre Noviembre :Diciembre
8.33% { 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% i 8.33% 8.33% ‘ 8.33% 8.33% 8.33% T 833%
"Enero :Febrero Marzo Abrii | Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre  Octubre 'Noviembre  Diciembre
120 207 284 217 139 192 | 177 i 270 : 322 H 349 266 { 213
: : y Porcentaje i 3 .
Enero.  Febrero Marzo Abril | Mayo Junio © Julio Agosto  'Septiembre Octubre :Noviembre  Diciembre
384% T B2T% 861% 6.58% 4.21% 582% | 536% | 8.18% 976% 10.58% 8.06% 6.45%

‘Observaciones

'ESPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFIGADAS QUE NEGESITE, PREVIO PAGO DE LGS DEREGHGS DE LA CERTIEICAGION ™

'Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

‘Comentarios del Avance:

:TRAVES DE LA SECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

. /SEINCREMENTARON LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES JURIDAS A

-?Responsahle del Indicador:

‘ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa:

‘DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

:Puesto:

{DIRECTOR DE AREA

:Telefono y Ext:

'3 29 54 49 EXT. 5449

100.00% i

83.52%

3300

100.00%

2756

83.52%



GRESOS F PROPIOS GENERADOS POR CAPTACI

EINGRESOSPOR

bl e |CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

: f‘:SE REFIERE AL INGRESO GENERADO POR LA CERTIFICACION DE DOCUMENTOS
:OFICIALES QUE LA CUIDADANIA SOLICITE

Interpretacion:

' Meta anual 2016

' Unidad de medida

' Cantidad
Dimensién: CONOMIA ' Tipo de Indicador: ‘GESTION PESO 13,200.00
' g {EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADAS QUE NECESITE, Linea base R
Férmula de célculo: {PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS 2015 2016 2017 2018
S IMISMAS 12,600.00 © 13,200.00
] ; Programacién mensual 2016
1 : s : Tk LR Programacién i
Enero " Febrero "~ Marzo Abril i Mayo | Junio Julio . ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
1,100.00 | 1,100.00 : 1,100.00 : 1,100.00 | 1,100.00 | 1,100.00 1,100.00 - 1,100.00 1,100.00 @ 1,100.00 1,100.00 1,100.00
: S S Porcentaje : ; : ;
Enero - Febrero i Marzo Abril i Mayo Junio - Julio ‘Agosto ES_eptie'mbre 'Octubre ‘Noviembre Diciembre .
8.33% i 8.33% T 833% 8.33% I 833% i 8.33% | 8.33% T 8.33% . 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
: : 7 Realizado ; ; -
Enero - 'Febrero - Marzo | Abril - Mayo | Junio Julio Agosto ‘Septiembre :Octubre ‘Noviembre "pi_ciemb_re
0.00 | 365200 | 0.00 000 . 000 000 . 1,09500 |  0.00 730.00 0.00 730.00 0.00
gl : ; Porcentaje : :
Enero .Febrero o . Marzo Abril - Mayo | Junio Julio |Agosto :Septiembre ' Octubre ‘Noviembre Diciembre
0.00% — 27.67% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 000% |  8.30% . 000% | 553% | 000% ! 553% | 0.00%
fObservaciones. . ‘EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COP[AS CERTIFICADAS QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA CERTIFICACION

'Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

tarios del :
{Comentarios del Avance QUE INTEGRAN ESTE AYUNTAMIENTO

:NO SE RECAUDARON INGRESOS YA QUE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACION FUERON POR PARTE DE LAS MISMAS DEPENDENCIAS

':Responsabte del Indicador: EL]ACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa: :DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto: .~ ‘DIRECTOR DE AREA

Telefono y Ext: °3 29 54 49 EXT. 5449

100.00% e 47.02%

13200

100.00%

6207

47.02%




TA

ANCIAS Y CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR LA |
{JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION i

" Denominacion:.

lnterprewéién: :

%SE REFIERE A LAS CONSTANCIAS DE DOMICILIO DE MODO HONESTO DE VIDA,
‘BAJOS INGRESOS, REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA

Meta anual 2016

Unidad de medida

i Cantidad i
Dimension: CALIDAD | Tipo de Indicador: ‘GESTION CONSTANCIA 1,574 |
Faes = Lineabase ]
Férmula de calculo: _. INO. DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS / NO. DE CONSTANCIAS SOLICITADAS * 100 2015 - 2016 [ .2017 2018
D e 1502 | 1,574
Programacién mensual 2016
: : 5 : Programacién R :
1 Enero . ‘Febrero Marzo Abril - Mayo © Junio . Julio ‘Agosto - - ptiembre Octubre ~ 'Noviembre Diciembre |
f 131 131 132 131 131 132 131 131 131 131 131 131 1574
Foiian g sl ; Porcentaje o : : 4
Enero :Febrero Marzo ~ Abril Mayo . Junio Julio 'Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre 'Diciembre
8.32% 8.32% 8.35% 8.32% 8.32% . 839% | B832% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 100.00%
; i : Realizado ; : & i
Enero = |Febrero Marzo Abril | . Mayo Junio : Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
77 i 270 119 85 104 156 | 128 {133 - 380 - 100 | &3 7 Tz 1649
. S HeE _Porcentaje s T =
Enero - Febrero Marzo © Abril | Mayo Junio | Julio ‘Agosto. ‘Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
4.89% 1745% | 7.56% 5.40% 6.61% 9.91% 8.13% 8.45% 24.78% | 6.35% 337% | 246% 104.76%

‘Observaciones

ESTE INDICADOR MUESTRA EL NUMERG DE CONSTANGIAS ¥ CERTIF]

‘GUBERNAMENTAL

CADOS EXPED!iDOS POR LA 5IRECCION GENERAL DE GESTION

}Comentarios del Avance:

;HUBO EN BAJA EN LAS SOLICITUDES PROBABLMENTE POR LOS DIAS DE SEMANA SANTA

:Responsable del Indicador:

'ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

\Unidad Administrativa:

! EDIRECC]ON DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

Puesto: 'DIRECTOR DE AREA
‘Telefono y Ext: 1329 54 49 EXT. 5449
100.00% = e, 104.76%



_ 'CERTIFICADOS REALIZADOS

. Denominacién:

LA CAPTACION DE INGRESO ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA

Meta anual 2016

Interpretacion: | CIUDADANIA Unidad de medida ' Cantidad
{ : Dimensién: - ‘ECONOMIA | Tipo de Indicador: {GESTION PESO 241,376.00
' e % Linea base :
Férmulade cilculo: ~ NO. DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS REALIZADOS L2015 2016 2017 2018
| 230,405.00 | 241,376.00 :
Programacién mensual 2016 :
3 . 2 : Programacién : : i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio = Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
20,114.66 20,114.67 . 20,114.67 20,114.66 20,114.67 | 20,114.67 20,114.67 20,114.66 - 20,114.67 = 20,114.67 | 20,114.66 & 20114.67
- : e : Porcentaje : : T e : §
Enero \Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ' |Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
8.33% ] 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
_ LA : Realizado R
Enero :Febrero - Marzo Abril Mayo - Junio Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
12,078.00 40,077.00 17,751.00 15,555.00 19,032.00 28,548.00 23,424.00 23,424.00 17,019.00 16,560.00 8,798.00 5,644.00
: % Porcentaje ' : ey e i
Enero = Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto |Septiembre Octubre ~  Noviembre :Diciembre
5.00% 16.60% 7.35% 6.44% 7.88% i 11.83% 9.70% 9.70% 7.05% 6.86% 3.64% 2.34%

éObservaciones

. iEXPED!R ALPUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS CERTIFICADA:
Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS. SE REFIERE A LAS CONSTA
‘REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA, ETC.

S QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS BE LA CERTIFICAGION
NCIAS DE DOMICILIO, MODO HONESTO DE VIDA, BAJOS INGRESOS,

_;Cbmentarios del Avance:

ELOS INGRESOS SE REDUGERON SIGNIFICATIVAMENTE, PROBABLEMENTE POR LOS DIAS DE SEMANA SANTA

-Responsable del Indicador:

'ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa:

fDIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto:

'DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

'3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%

94.42%

241376

100.00%

227910

94.42%



Denominacién:

Meta anual 2016 _

' Interpretacién:

E DIGITALIZARAN LOS EXPEDIENTES DE LA
{CIUDADANIA SOLICITA RESPUESTAS A SUS PETICIONES MEDIANTE UN ARCHIVO

DEPENDENCIA, DERIVADO DE QUE LA

* Unidad de medida

Cantidad

. {ELECTRONICO
‘Dimensién: {EFICIENCIA . Tipo de Indicador: 'GESTION CONSTANCIA 6,600
! _ Linea base -
Férmula de clculo: 'NO. DE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS / NO. DE EXPEDIENTES REQUERIDOS * 100 2015 - 2016 2017 2018
: : | 6,300 6,600
Programacién mensual 2016
+ X i ; i : Programacién ; ;
Enero ‘Febrero _ Marzo ¢ Abril Mayo - Junio Julio ~  Agosto ‘Septiembre Octubre " Noviembre ‘Diciembre
550 i 550 550 550 550 550 | 550 i 550 550 T s50 | 850 | 850
; : __ Porcentaje :
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo - Junio - Julio ‘Agosto :Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% i 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% - 8.33% 8.33%
Eie . g Realizado ; 3 : 2 i ;
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio . Agosto . Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre  Diciembre
0 0 i 870 i 863 950 815 i 1,664 i 570 | 671 ' 671 | 665 i 659
i L 3 Porcentaje : :
Enero - Febrero Marzo. Abril " Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre ?Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 1 0.00% 13.18% 13.08% 14.35% 12.35% 25.21% 8.64% 10.17% 10.47%  10.08% 9.98%

|Observaciones

‘LA DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES ES PARA PODER BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA

Echmentalric;s del Avance:

:DERIVADO DEL CAMBIO DE ADMINSTRACION, FUE
'DOCUMENTOS

HASTA MARZO QUE SE CONTINUARON CON LOS TRABAJOS DE DIGITALIZACION DE

?Responsable del Indicador:

'ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa:

‘DIRECCION DE GOBIERNQ Y ARCHIVO MUNICIPAL

questo:

'DIRECTOR DE AREA

}Telefono y Ext:

13 29 54 49 EXT. 5449

100.00%

127.24%

6600

100.00%

8398

127.24%



~ PORCENTAJE DE BUSQUEDA DE DOCU

MENTOS

'SE REFIERE A LA BU

SQUEDA DE DOCUMENTOS OFICIALES REQUERIDOS POR LA

!

Interpretacién: JuIDABRNIA Unidad de medida ' Cantidad
. Dimensién: |EFICIENCIA | Tipo de Indicador: ‘GESTION DOCUMENTO i 120
S G e : Linea base. i
Férmula de calculo: . 'NO. DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS / NO. DE DOCUMENTOS REQUERIDOS * 100 2015 | 2016 2017 - 2018
e ; i 120 120
‘ Programacién mensual 2016
it ; : ~Programacién : . :
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio ~  Agosto |Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
10 10 10 10 10 10 | 10 £ 10 i 10 ] 10 1 10 i 10
| i : % ol Porcentaje : i : :
i Enero - .Febrero Marzo Abril - Mayo | Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre  Octubre  'Noviembre  Diciembre !
H 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ' 8.33% 8.33% i 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%Z“Mmf,
H : / : 4 : : Realizado - oE, G 3 i
Enero- Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto \Septiembre  :Octubre ‘Noviembre | Diciembre
6 i 15 13 18 19 : 25 | 13 i 23 15 ] 21 - 36 ] 20
Porceﬁtaje ; ' 1
- Enero |Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre :Diciembre =
5.00% 12.50% 10.83% 15.00% 1583% | 20.83% 10.83% T19.47% 12.50% 17.50% 30.00% 16.67%
_Observaciones

LA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS VA EN FUNCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

‘Comentarios del Avance:

LAS SOLIXITUDES DE BUSQUEDAS DE DOCUMENTOS SE MANTIENEN DENTRO DEL MARGEN PERO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA

‘Responsable del Indicador:

[ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

_EUnidad Administrativa:

.DIRECCION DE GOBIERNQ Y ARCHIVO MUNICIPAL

‘Puesto:

IDIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

:3 29 54 49 EXT. 5449

100.00%

186.67%

120

100.00%

224

186.67%



" Ficha tecnica ael ingicad

st S PROPIOS GENERADOS POR CONCEPTO DE BUSQUEDADE e
Denominacién: -~ !DOCUMENTOS i . Meta anual 2016 i
Sy LA CAPTACION DE INGRESOS ESTA SUJETA A LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE 5 : S ._
Interpretacion: . |PE LA CIUDADANIA | Unidaddemedida. = Cantidad
Dimension: ECONOMIA Tipo de Indicador: . |GESTION i PESO I 13,200.00
: e = Linea base o
- Férmula de calculo:  TOTAL DE INGRESOS CAPTADO 2015 . 2016 | 2017 | 2018

12,600.00 | 13,200.00 !
Programacién mensual 2016 g

Programacion

Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio . ¢ Julio Agosto {Septiembre Octubre |Noviembre = Diciembre
1,100.00 i 1,100.00 1,100.00 | 1,10000 . 1,100.00 : 1,100.00 | 1,100.00 ¢ 1,100.00 @ 1,100.00 : 1,100.00 = 1,100.00 : 1,100.00 13200
: : PR " Porcentaje 2 S : i
Enero ‘Febrero - Marzo | Abril | "Mayo | Junio | . Julio \Agosto  Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre '
8.33% . 8.33% 83%% | 83%% | 833% | 833% = 833% = 833% = 833% . 833% . 833%  833% = 100.00%
3 3 ; Realizado : 3
Enero - Febrero Marzo Abril - - Mayo i Junio Julio Agosto *"’“g Septiembre Octubre Noviembre :Diciembre
548.00 ©2,192.00 1,370.00 - 1,644.00 | 2,740.00 = 1,370.00 1,461.00 . 2,922.00 © 1,370.00 : 3,01400 = 2191.00 . 548.00 . 21370
; e e : ; _ Porcentaje 5 i
Enero ‘Febrero - Marzo . Abril .~ Mayo | Junio Julio .~ Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre  Diciembre |
4.15% | 1661% | 1038% 2R 0 78% T 10.38% TT1.07% TT22A8% T T1038% | 22.83% TTTTies0% | 445% 0 161.89%
éCbsenraciones 2 :EXPEDIR AL PUBLICO EN GENERAL LAS COPIAS DE DOCUMENTOS OFICIALES QUE NECESITE, PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS DE LA |

{CERTIFICACION Y LA BUSQUEDA DE LAS MISMAS

'Comentarios deI'Avani:_e:_ ¥

?AUNQUE HUBO UNA REDUCCION EN LOS INGRESOS, SE MANTIENE POR ARRIBA DE LA META ESTABLECIDA PARA EL MES DE MARZO

‘Responsable del Indicador:

{ELIACIN SALGADO DE LA PAZ

‘Unidad Administrativa: 'DIRECCION DE GOBIERNO Y ARCHIVO MUNICIPAL
Puesto: ~ |DIRECTOR DE AREA
Telefono y Ext: 13295449 EXT. 5449

100.00% e

161.89%



RCENTAJE DE ACTOS DE R ALIZADOS (NACIMIENTOS, MATRIMONIO:

- .DEFUNCION, ADOPCION, RECONOCIMIENTO, DIVORCIO), POR LAS OFICIALIAS DEL ’
. 'REGISTRO CIVIL'

‘Denominacién: Meta anual 2016
e |SE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA, RELATIVOS A SO e e S
. Interpretacion: {REGISTRAR SUS ACTOS CIVILES Unidad de medida  Cantidad
| Dimensioén: . ~EFICIENCIA i Tipo de Indicador: - ‘GESTION ACTO 11,430
- i ; Linea base
- Férmula de célculo: ._fsNO. DE REGISTROS REALIZADOS / TOTAL DE REGISTROS SOLICITADOS *100 2015 2016 { 2017 2018
£ 5 10,910 11,430
Programacién mensual 2016 : i
S : : Programacién =~ : ; : Sl : . ]
Enero - Febrero ‘Marzo  ©  Abril . Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre |Octubre - :Noviembre Diciembre |
952 i 953 952 953 952 | 953 i 952 i 953 952 953 H 952 953
i ' L ~Porcentaje ; o R
~ Enero . Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto :Septiembre | Octubre Noviembre  Diciembre-
] 8.33% 8.34% 8.33% 8.34% 8.33% 8.34% 8.33% 8.34% 8.33% 8.34% 8.33% 8.34%
‘ ; Realizado : :
" Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo ;- Junio Julio  Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre ' Diciembre
610 1,047 918 i 904 310 i 699 : 476 1 453 | 487 i 785 | 637 : 740
' : _Porcentaje ;
Enero }'Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio - Agosto :Septiembre :Octubre :Noviembre ‘Diciembre :
5.34% 9.16% 8.03% 7.91% 7.0%%  6.12% 4.16% 3.96% 4.26% 6.87% = 551% | 647%
'_‘Observaci'ones 5

‘Comentarios del Avance:

,;‘TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

‘?Respons'able del Indicador:

ITOFICIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

'Unidad Administrativa: {OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Puesto: '  OFICIALES

Telefono y Ext: 13294477,3294478, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01, Y 3 17 03 62 OFICIALIA 03
W00.00%  conseocersnsiosonms 74.94%

11430

100.00%

8566

74.94%



Denominacién:

{PORCENTAJE DE COPIAS CERTIFICADAS EXPEDIDAS POR LAS Of

icad

REGISTRO CIVIL - - Meta anual 2016
i o I oy : i
i den s ?SE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA | DAt e |
~ Interpretacién: ] Unidad de medida H Cantidad
| . Dimension: - CALIDAD | Tipo de Indicador: ‘GESTION ACTO 59,389
| Férmuladecalouio:  NO: DE COPIAS CERTIFICADAS EXPEDIDAS / TOTAL DE COPIAS CERTIFICADAS T e T
i : 7 : :SOLICITADAS *100 b |
8 B i . 56689 | 59,389
{ Programacién mensual 2016 : i
! 3 : Programacion : 5 :
. Enmero  Febrero Marzo - Abril Mayo ~Junio * Julio ‘Agosto -:Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
L X7 T 4,949 4,949 4,949 4,949 4,949 4949 | 4949 12949 | 4943 | 4950 59389
| R . Porcentaje e ]
Enero |Febrero i Marzo Abril | Mayo Junio Julio 'Agosto ‘Septiembre ;Octubre ‘Noviembre | Diciembre i
833% | 833% | 833 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 833% . 8.33% 833% | 100.00%
e : . : Realizado e :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio |Agosto Septiembre | Octubre {Noviembre Diciembre
3,130 5,342 5,939 5,523 4,661 4,863 5,885 7176 4,602 i 5,087 i 4,103 4,068 | 60379
' ' : : . Porcentaje B |
Enero ‘Febrero - Marzo  Abril Mayo | Junio Julio |Agosto |Septiembre ‘Octubre  Noviembre Diciembre ‘
527% BE8% T 10.00% | 9.30% 785% | 819% 9.91% 1208% | 7.75% | 857% | 6.91% | 6.85% . 101.67%
‘iOhservaciones 'SSE REFIERE A LA EXPEDICION DEL DOCUMENTO DENOMINADO COPIA CERTIFICADA, EL CUAL CONTIENE LA TRANSCRIPCION EN FORMA;

. TOTAL O PARCIAL DEL ORIGINAL

';Comentaﬁos del Avance:

;TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

‘Responsable del Indicador:

;OFICIALIAS 01 03 DEL REGISTRO CIVIL

‘Unidad Administrativa:

EOF]CIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

{Puesto: {OFICIALES
‘Telefono y Ext: 13294477,3 294478, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01, Y 3 17 03 62 OFICIALIA 03
100.00% e 101.67%



E ; i NGRESOS PROPIOS GENERADOSPOR CONCEF‘TO DE LOS ACTOSRELATIVOS AL
" Denominacién: ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS

" Meta anual 2016

s o e SE REFIERE A LOS INGRESOS CAPTADOS POR LOS ACTOS RELATIVOS AL ESTADO : :
Interpretacion: CEV]L DE LAS PERSONAS, REALIZADOS POR LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL Unidad de medida | . Canfidad
Dimensi6n: ,ECONOMIA ' Tipo de Indicador: ‘GESTION * PESO i 7,249,000.00
; i S ) . : Linea base
Férmula de calculo: :TOTAL CAPTACION DE INGRESOS 25 . 2016 1 2017 . 2018

16,969,500.00 | 7,249,000.00 |

- Programacion mensual 2016
: Programacion

Enero  Febrero . Marzo | - Abril . . Mayo | Junio Julio |Agosto ‘Septiembre -Octubre ‘Noviembre  Diciembre
604,083.33 | 604,083.33 : 604,083.34 @ 604,083.33 . 604,083.33 ! 604,083.34 | 604,083.33 | 604,083.33 604,083.34 & 604,083.33 | 604,083.33 = 604,083.34 7249000
y : Porcentaje : S i -
Enero ‘Febrero i Marzo | Abril . Mayo Junio Julio ‘Agosto 'Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciembre |
| 833% 1 833% 1 833% | 833%  8.33% | 8.33% | Ba3% T 833 TTTBaa ©833% 0 833% . B33% T 100.00%
: i g Realizado S e :
" Enero ‘Febrero . Marzo . Abril | Mayo | Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre ‘Octubre ~ Noviembre Diciembre

639,083.24 912,084.00 @ 938,715.00 1,072,002.00 955,123.00 i 881,229.68 | 1,064,195.00 ;;1,237,352.005 837,983.88 :3 889,406.00 : 764,094.00 : 747,158.00 10938425.8
| S . 3 Porcentaje ' 3 '

Enero ‘Febrero i Marzo | Abril . Mayo ' . Junio. | Julio | Agos_t: T,Sepfier.nbﬁre _foé;c:i:re ‘Noviembre AB:aeWn;tu;r: 7}
[ BE2% T 1288% | 12.85% | 1479% | 1348% | A246% ~ 1468% T 17.07% COMBE% L 1237%  10.54% 0 1031% ¢ 150.90%
30bsér;vaciones - ?DETERMINAR EL-MONTO DE LOS INGRESOS OBTENIDOS POR TRAMITES DE REGISTRO CIVIL ‘
.?Cdmentarios del Avance:m _;TODO AVANCE O REDUCCION DE INGRESQ DEPENDE DE LA CIUDADANIA
Responsable del Indlcador éOFICIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Unldad Admlnlstratlva iOFICIALlAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL
-Puesto. s OFICIALES
Telefono y Ext: : 13294477,32944 78, EXT. 4477 Y 4478 DE LA OFICIALIA 01,Y 3 17 03 62 OFICIALIA 03

100.00% e, 150.90%



Denominac Meta anual 2016
: 2 s gSE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA e - : !
_Interpretacién: sy Unidad de medida - Cantidad !
- Dimensi6n: {CALIDAD :Tipo de Indicador: 'GESTION CURP 20,196 i
i : e | Linea base
Formula de célculo:  NO. DE CURP EXPEDIDAS / TOTAL DE GURP SOLICITADAS * 100 2015 2016 | 2017 | 2018 |
Shi 19,278 20,196 1
Programacion mensual 2016 - 3 : |
j . - : Programacion B : i i
Enero  Febrero - Marzo - Abril Mayo. Junio - Julio ‘Agosto !Septiembre Octubre ‘Noviembre :Diciembre
1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 i 1,683 1,683 i 1,683 1,683 1,683
- X : 3 : Porcentaje - ; ; : ?
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto - fSeptiembre ‘Octubre Noviembre = 'Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% e 83 833% | 833% T TT833%
: : : S Realizado g
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
1,266 1,195 2,070 - 788 820 720 ‘ 520 ] 885 i 362 i 625 i 625 i 546
Porcentaje : : : |
Enero ‘Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio ?Agosto | Septiembre EOctubre _:Noviembre * 'Diciembre
6.27% 5.92% 10.25% 3.90% 4.06% 3.57% 2.57% 438% | 1.79% 3.09% 3.09% 2.70%

‘Observaciones

:ESTE INDICADOR SE REFIERE A LAS F’ERSONAS FISICAS QUE
{(CURP), EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE GOBERNACION

SELES ENTREGA COPIA DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

?Cqmehtarios del Avance:

“TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

Responsable del Indicador:

-OFICIALIAS 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

{Unidad Administrativa:

; gOFICIALlAS 01Y 03 DEL REGISTRQ CIVIL

i Puesto:

.OFICIALES

Telefono y Ext:

3294477,3 294478, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01 » Y 317 03 62 OFICIALIA 03

100.00%

20196

100.00%

10422

51.60%




‘PORCENTAJE DE CORRECCIONES DE ACTOS EN MATERIA JUDICIAL Y

: -Dénomin'aciﬁn: _ /ADMINISTRATIVA REALIZADOS POR LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL ‘Meta anual 2016 |
e - |SE REFIERE A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA CIUDADANIA EN CUANTO A casenne ) :
irlferpfefaciéh:- : ﬁCORRECCIONES DE LOS ACTOS EN MATERIA JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA Unidad de mé’dida Cantidad
_ Dimensién: {EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: {GESTION CORRECCION 674

: e | i Linea base : i
: Férmula de céléu!o:_ - 1NOC()J DE CORRECCIONES REALIZADAS / TOTAL DE CORRECCIONES SOLICITADAS * T YT 2016 017 2018
: : . T Te4g 674 _ i
i - Programacién mensual 2016 oy : i
: ; . : Programacién - Lkl e ; i}
- Enero Febrero \ Marzo . Abril Mayo | Junio Julio Agosto |Septiembre [Octubre . - Noviembre - :Diciembre
56 : 56 56 56 { 56 | 56 57 i 57 56 i 56 i 56 56 i
[ . : ; - Porcentaje : o : : :
-Enero . Febrero- Marzo - Abril “Mayo - Junio Julio Agosto 'Septiembre Octubre  Noviembre = Diciembre
8.31% 8.31% 8.31% 8.31% 8.31% 8.31% { 8.46% 8.46% 831% | 831% 8.31% 8.31%
: Realizado ; &
Enero Febrero Marzo | Abril .. Mayo Junio ~ Julio Agosto ‘Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
5 94 49 87 | &7 s 55 - T - T 48
Sl 5 Porcentaje '
Enero ‘Febrero . Marzo | Abril ~ Mayo Junio ; Julio |Agosto iSeptiembre ‘Octubre ) Noviembre '~ Diciembre
0.89% 13.95% 7.27% , 12.91% 8.46% 8.61% ! 8.16% e 79% 5.04% 8.31% 9.79% 712% |
_EOhse'rvaciones ; ‘éSE R‘EFIEREA LAS CORRECCIONES REALIZADAS ANTE UNA EVIDENTE INCONSISTENCIA EN BASE A LOS DATOS PREVIAMENTE RECIBIDOS?

 : 4
|Comentarios del Avance:

TODO AVANCE O REDUCCION DE ACTOS DEPENDE DE LA CIUDADANIA

'OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

fR_esponsab!e' del Indicador:

‘Unidad Administrativa: 'OFICIALIAS 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL

Puesto: - |OFICIALES

Telefono y Ext: 3294477,3294478, EXT. 4477 Y 44 78 DE LA OFICIALIA 01,Y 3 17 03 62 OFIGIALIA 03
1000%. e 100.30%

Denominacién:

-EPORCENTAJE DE ACUERDOS CUMPLIDOS DE LAS ACTAS ORDINARIAS DE CABILDO

Meta anual 2016

674

100.00%

676

100.30%



S ; i %RESULTA DE LAS SESIONES ORDINARIAS DE CABILDO : = i 3
Interpretacién: e | ' Unidadde medida - © - - Cantidad

“Dimensioén: ~ EFICACIA ‘Tipo de Indicador: - ESTRATEGICO ACUERDO i 27
EEes Aty j S " Linea base g
Férmula de célculo: :NO. DE ACUERDOS CUMPLIDOS / NO. DE ACUERDOS FORMULADOS * 100 .. 2015 [ . 2016 | 2017 i 2018
_ _ i | YRR - A
" Programacién mensual 2016 : fi =
R . - . : : . Programacién S By i B : i
Enero “'Febrero  Marzo Abril | Mayo ; Junio | Julio [Agosto |Septiembre :Octubre .Noviembre Diciembre
3 2 | 2 2 ' 3 2 ‘ 2 i 2 i 2 3 i 2 i 2 i 27
i ; ; ! Porcentaje B : ; i
Enero  |Febrero i Marzo Abril . . Mayo - : Junio Julio ~ Agosto \Septiembre Octubre = Noviembre Diciembre
MA% | 74% 7% T4t% 1A% 741% . TAI% L TA% | T4% CoMM% o 74% 0 741% 0 100.00%
: B Realizado S : - B |
Enero’ |Febrero © Marzo . Abril | Mayo | Junio | * Julio 'Agosto Septiembre |Octubre ‘Noviembre | Diciembre
20 18 t 25 5 9 22 ! 9 i 9 22 ] 30 i 6 ] 21 196
o e : _Porcentaje : ' 4
Enero iFebrero - Marzo | Abril Mayo . Junio -  Julio Agosto ‘Septiembre  Octubre {Noviembre Diciembre
7407%  66.67% 9259% | 1852% | 33.33% i 81.48% i 33.33% | 3333%  81.48%  111.41% 2222%  77.78% | 725.93%

{ESTE INDICADOR MIDE LA ATENCION Y GESTION OPORTUNA DE LOS ACUERDOS DERIVADOS DE LAS SESIONES Y PLASMADAS EN LAS

ACTAS DE CABILDO
Feoiibitaios a A ;SE INFORMA QUE A LA FECHA SE HAN APROBADO 63 ACUERDOS DE CAEILDO, MISMOS QUE SE LES HA DADO CABAL CUMPLIMIENTS ™
{ T POR LO QUE NO EXISTE NINGUN PENDIENTE EN LOS ACUERDOS CORRESPONDIENTES AL PRIMER TRIMESTRE

?Responsable del Indicador: {GERARDO RODRIGUEZ PEREZ

‘Observaciones

{Unidad Administrativa: DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDOQ
'Puesto: ? -DIRECTOR DE AREA
\Telefono y Ext: 13 29 44 49 EXT. 4449

100.00% e 725.93%



5 : RS {PORCENTAJE DE EDICIONES DE GACETAS MUNICIPALES 2 o 2
i: Denominacién: ! Meta anual 2016
= ' SE REALIZAN EN FORMA TRIMESTRAL Ca ' S
-Interpretacién: Unidad de medida Cantidad
‘Dimensién: - EFICIENCIA ' Tipo de Indicador: {GESTION GACETA H 27
e e o i Linea base :
I Férmula de célculo: -~ ‘NO. DE GACETAS PUBLICADAS / TOTAL DE GACETAS PROGRAMADAS * 100 2015 ‘2016 2017 2018
: A 7 TTTe
‘Programaci6én mensual 2016
st . : : g Programacion ; . L Bk
Enero - .Febrero Marzo Abrit ' Mayo - | Junio | Julio iAgosto .- . Septiembre Octubre ‘Noviembre  Diciembre
3 2 2 ] 2 | 3 2 2 2 § 2 i 3 2 4 2
; . : ; i - Porcentaje : . g S 3
Enero |Febrero I Marzo - Abril Mayo . Junio = Julio [Agosto - {Septiembre !Octubre ‘Noviembre _ Diciembre
| 11.11% 7.41% P TMM% 7.41% 11.11% 7.41% 7.41% L TM% 7.41% 1M111% - 7.41% 7.41%
oo s Realizado . ST e -
Enero  Febrero Marzo . Abril . Mayo :  Junio Julio ~  Agosto {Septiembre Octubre - :Noviembre  Diciembre
0 ! 0 1 i i 0 i 1 0 0 3 1 : 0 ; 0 j 0
; Porcentaje ;
i Enero . Febrero Marzo . Abril . Mayo Junio | - Julio ‘Agosto .Septiembre 'Octubre ‘Noviembre Diciembre
f 0.00% 0.00% 3.70% 0.00% I 0.00% 3.70% 0.00% - 0.00% 3.70% i 0.00% 0.00% 0.00%
:éobservaéiones “ESTE INDICADOR PERMITE INFORMAR A LA SOCIEDAD DE LAS ACTIVIDADES Y LOGROS DEL MUNICIPIO

ECom_entarios del Avané_e:_

" /SE INFORMA QUE A LA FECHA, NOS ENCONTRAMOS EN UN AVANCE DEL

:iTRIMESTRE

80% DE LA GACETA MUNICIPAL, POR CUANTO AL PRIMER

'Responsable del Indicador:

'GERARDO RODRIGUEZ PEREZ

:Unidad Administrativa:

DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO

'EPuesto:

‘DIRECTOR DE AREA

‘Telefono y Ext:

100.00%

1329 44 49 EXT. 4449

11.11%

27

100.00%

11.11%



