Sistema de Seguimiento y ~valuacion del Desempefio Municipal

: -Nﬂmero: . CMIO0T

: :

Tipo: Institucional

De inversion

HE []
Nombre:[CONTROL Y SUPERVISION GUBERNAMENTAL
U.R.G.|OFICINA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL -

e A Programacion mensual 2016 {Financiera) $  977,171.20 P b LR : - |
Enero | Febrero | Marzo | Abril |  Mayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
$64,547.57 86,098.27 75,904.41

i . 23.18% 0.00% 0.00% " 0.00%
50,005.48] 49,738.25 | 51,441.10 000 | 000 | 000 0.00 | 000 | 000 0.00 | 0 | 0
| 15.47% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 23.18% Realizado Acumulado: 15.47%
226,550.25 151,185.83 0.00 ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
AR SRR - Pprogramaci6n mensual 2016 (Fisica) 100.00% i e - o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
B8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
1 B33% | 833% | 833% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% | o000% | 0.00% 0.00% | ©000% | 0.00%
25.00% 0.00% 0.00% .0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 25.00%

Denominacién:

Ficha técnica del indicador 1

Porcentaje de cumplimiento de acuerdos, derivados de las reuniones de trabajo realizadas con distintos niveles
de Gobierno, asi como usuarios infernos y externos

Meta anual 2016

P Se Tefiere al cumpNMIENio Ge 15 aCUETJ0S 10Mag0s N 1as TEUNiones Oe Tabajo Con 1as aierentes areas que ;
Interpretacién: lintegran las distintas Secretarias del Ayuntamiento de Cuemavaca asi como Instituciones Publicas y Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia ]Tipo de Indicador: | REUNION 120
No. de acuerdes derivado de las reuniones de trabajo cumplidos/Total de acuerdos de las Linea base
Férmula de calculo: 2013 2014 2015 2016
: reuniones de trabajo celebrados x 100 12 30 600
Programacién mensual 2016
- Programacién ; :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre rNoviembre [Diciembre
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 10 I 10
3 i Porcentaje : . :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre - |Diciembre-
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado L - 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre - |Diciembre
10 10 10
; Porcentaje : ;
-~ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 833% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones ..

Comentarios del Avance:

Responsable del

i£

ReEse é:Héctor Hernandez Campos

Unidad Administrativa: iOﬁcina de la Contraloria Municipal

Puesto: | Contralor Municipal

Telefonoy Ext: 329 55 00 ext 5441 |

100.00%

25.00%

226,550.25
23.18%
151,185.83
15.47%

100.00%
100.00%
25.00%
25.00%

120.00

100.00%

30.00

25.00%



Evaluaci

Sistema de Seguimiento y

6n del =~

Numero:

Tipo: Institucional | Ixi

Ficha técnica del indicador 2

CM002 1
Nombre: |[REVISION Y AUDITORIA
U.R.G.|DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION Y AUDITORIA
RNl _Prog 6n 12016 (Finar S 2215623832 I : TR epe -
"Enero | Febrero .| Marzo Abril | Mayo [ Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre -
14451294 | 22171986 | 14841238 ] | ] |
23.23% 0.00% 0.00% 0.00%
7361265 | 21287023 | 184,424.74 000 §{ 000 | 000 0.00 [ 000 1 000 000 | 0 | 0
21.25% 0.00% 0.00% 0.00%
Programadoe Acumulado:  23.23% Realizade Acumulado; 21.25%
514,644.98 470,907.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
R K .- Programacién mensuzl 2016 100.00% : R ] ‘]
Enero . | Febrero Marzo Abril | Mayo i Junio Julio | Agesto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% | 1625% | 6.25% 16.25% | 6.25% | 16.25% 625% | 16.25% | 625% 10.00% [ 0.00% | 0.00%
! 22.50% 38.75% 28.75% 10.00%,
0.00% [ 10.00% | 6.25% 0.00% | o000% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | D0.00% | 0.00%
5 16.25% z 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 16.25%
Ficha técnica del indicador 1
Denominacién: {Porcentaje de auditorias realizadas Meta anual 2016
[Se realizara auditonias a las areas que iniegran 1as disinias Secrelanas del Ayuntamiento MUmGCipal, con : .
Interpretacién: el objeto de img medidas pr tivas en el buen ejercicic de su funcion administrativa, Unidad de medida Cantidad
Di Eficiencia {Tipo de Indi | AUDITORIA 5
: Linea base
Férmula de cilculo: Auditorias realizadas / Auditorias programadas *100 2013 | 2014 | 2015 | 2016
I
Pr i6 2016
= Programacisn
Enero |Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio Julio [Agosto |Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre
0 | 1 ] 0 I 1 | 0 | 1 | 0 | 1 I 0 | 1 { 0 | 0
Porcentaje - -
Enerc_ |Febrero | Mamzo | Abnl__| Mayo | Junio | Julio _ |Agosto  |Seph [Octubre __|Noviembre |Diciembre
0.00% | 20.00% | 000% | 20.00% | ©0.00% | 2000% | 0.00% | 20.00% | 0.00% | 20.00% | 000% | 0.00%
Enero |Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio Julio |Agosto |Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre
0 | 1 | 0 | | | | i |
% Porcentaje :
Enero [Febrero | Marzo | Abal |  Mayo | Junio | Julio [Agesto |Septiembre [Octubre  [Noviembre |Diciembre
0.00% | 2000% | 000% | 000% | ©000% | 0.00% |  000% | 000% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0.00%
100.00%  .ooeeee. 20.00%

Dy inacié Porcentaje de revisiones realizadas a la Cuenta Publica Municipal -_Meta anual 2016
Se realizara revisiones a la integracion de la Cuenta Piblica Municipal, para vericar el ejercicio del B
Interpretaci ‘Unidad de medida Cantidad
Dimensisn: {Tipo de Indicador: £ SUPERVISION 8
Linea base
Férmula de célculo: Revisiones real 1 revisi prog %100 2013 . | 2014 | 2015 | 2016
3 | 8 | & |
Programacién mensual 2016 7 2
: Pr
Enero |Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto | Septi |Octubre  |Noviembre |Diciembre
0 | 1 i 1 | 1 i 1 ] 1 { 1 | 1 t 1 | 0 0o | 0
K Porcentaje i 135 2 I
Enero |Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio |Agesto [Septiembre |Octubre  INoviembre |Diciembre. |
0.00% | 1250% | 1250% | 1250% | 12.50% | 1250% | 1250% | 12.50% | 12.50% | 0.00% | 0.00% | 0.00% |
Enero [Eehrero ] Maze | ADAl | Mayo | Jumio | Julio |Agosto  [Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre
0 | 0 ] 1 | | 1 1 | | ] |
Porcentaje : %
Enero  |Febrero Marze | - Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto [Septiembre [Octubre  INoviembre |Diciembre
0.00% | 0.00% 12.50% | 0.00% [ 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Observationes

Comentarios del Avance:

Responsable del
.Indicador:

JORGE ARMANDO PANTALEON ACEVEDO

Unidad Administrativa:

{DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION Y AUDITORIA

Puesto: {DIRECTOR GENERAL
Telefono y Ext: 13 29 55 00 EXT. 5486
100.00% 12.50%

514,644.98
23.23%

470,907.62
21.25%

100.00%
100.00%
16.25%
16.25%

5.00

100.00%

1.00

20,00%

8.00

100.00%

1.00

12.50%



Sistema de Seguimiento y

Evaluaciéon del Desempefio Municipal

Numero:| CM0O03

_ Fichatécnica del indicador 1

Tipo: Institucional 1 x| De inversion i
Nombre:|PREVENCION Y CONTRALORIA SOCIAL
U.R.G.[DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA
R R e ~__ Prog 12016 (Financiera)§ 228408782 SEETERET et
Enero Febrero | Marzo Abril | Wayo |  Jumio Julic | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
152,546.40 170,080.10 | 156,194,680 | | i
: 20.96% : 0.00% 0.00% ; 0.00%
8672364 | 15521742 | 139,248566 0.00 | 000 - 000 0.00 | o000 | 000 0.00 | 0 i 0
: 16.82% 0.00% 0.00% : 0.00%
Programado Acumulado: 20.96% Realizado Acumulado: 16.82%
478,821.30 384,189.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
e R el L e ___ Programacion mensual 2016 (Fisica) 100.00% A s : |
Enerc i Febrero | Marzo “Abril | Mayo i Junio Julio | Agostc | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
3.74% | ss8% | -474% 1124% | 374% | 807% B46% | 2374% | 474% 1124% | 430% | 6.40%
: 18.08% 23 06% 36.94% 21.94%
0.00% 1 417% | 4.96% 0.00% | 000% | 000% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% I 0.00%
9.13% : 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 9.13%

Denominacién: Porcentaje de denuncias atendidas por actos de corrupcion Meta anual 2016
: Detectar as denuncias de acios de COmuUpCIon que Se presentan, a raves de 105 medios
Interpretacién: - de comunicacion, para su atencion y seguimiento “Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia |Tipo de Indicador: I DENUNCIA 700
Linea base §
Férmula de calculo: No. de denuncias recibidas / total de denuncias atendidas x 100. 2013 | 2014 | 2015 | 2016
600 | 700 | 700
Progl ién mensual 2016
Prog iGN

Enero |Febrero | Marzo [ Abril | Mayo ~ | Junio 1 Julio [Agosto |Septiembre |Octubre [Noviembre IDiciembre

58 ] 58 T | 58 | s8 1 59 | 58 | 58 | 59 | =g | 58 )

5 5 : 2 ‘Porcentaje g d 7
Enero Febrero | Marzo | Abal | Mayo | Jumio | . Julio |Agosto |Septiembre [Octubre  |Noviembre - Diciembre
8.25% 1 829% | 843% | 829% | B829% | BA43% | 829% | 8.29% | BA43% | B.20% | 6.29% | 8.43%
E Realizado - ;

Enero ~{Febrero | Mazo | Abil [ 'Mayo | Junio | Julio. {Agosto  [Septiembre [Octubre  |Noviembre |Diciembre

0 ST =N [ ! i i I ! !

% Porcentaje
Enero iFebrero | Mazo [ Abrl | Mayo | Junio | Julio |Agosto [Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre
0.00% ! 0.00% ' 8.43% E 0.00% | 0.00% § 0.00% ! 0.00% - g 0.00% E 0.00% ! 0.00% E 0.00% i 0.00%
100.00% e 8.43%

orcentaje de eventos de difusion para fortalecer los valores y conductas de idef el :
Denominacién: servidor publico. Meta anual 2016
Fortalecer os valores 'y conductas a 16§ servidores publicos del MURICIpIo, & iraves e 1a
: : difusion de eventos que fortalezcan los valores, conductas e identidad del servidor : Gy :
Interpretacién: publico. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia |Tipo de Indicador: A EVENTO DE DIFUSION 8
: ] Linea base :
‘Férmula de célculo: Ne. de eventos de difusion realizados / No. de eventos de difusion solicitados x 100. 2013 2014 | 2015 2016
0 4 I 4
Programacion mensual 2016 >
3 " Programacién -
| | I ] |
Enero gFehrem Marzo Abril Mayo |  Junio Julio ‘Agosto Septiembre |Octubre |Noviembre -%Dicie'mbre
0 {2 0 2 0 i 0 2 i 0 0 2 | 0 i 0
- - =
1 1 3 T en ] |
Enero il-jebmro :  Marzo 5 Abril f Mayo E Junio Julio Agosto [Septiembre |Octubre - |Noviembre {Diciembre |
0.00% 5 25.00% - 0.00% | 2_5,00% i 0.00% | 0.00% 25.00% 0.00% |- 0.00% 25.00% i 0.00% ; 0.00% IJ

478,821.30
20.96%

384,189.72
16.82%

100.00%
100.00%
9.13%
9.13%

700.00

100.00%

59.00

8.43%

8.00

100.00%



Realizado

Denominacion:

'~ Ficha tacnica del indicador 3
Porcentaje de cursos impartidos

Eners Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto  |Septiembre |Octubre  |Noviembre iDiciemb
0 2 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepﬁembre Octubre Noviembre [Diciembre
0.00% ~25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100,00% 25.00%

Meta anual 2016

Promover e impartir cursos de capacitacion al personal de las Dependencias del
Ayuntamiento, asi como a las instituciones piblicas y crganizaciones civiles que lo

' Cantidad

Denominacién:

Ficha tég:_nic_:a del indicador 4
{Porcentaje de sanciones aplicadas por actos de corrupcion

Interpretacién: saliciten, Unidad de medida
Dimensidn: Eficiencia |Tipo de Indicador: | CURSO 40
: Linea base ;
Férmula de célculo: No. de cursos impartidos/Total de cursos solicitados x 100 2013 2014 2015 i 2016
0 20 20 |
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoéto pti Octubre Noviembre [Diciembre.
3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4
? =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio /Agosto Septiembre |Octubre |Noviembre Diciembre
7.50% 7.50% 10.00% 7.50% 7.50% 10.00% 7.50% 7.50% 10.00% 7.50% 7.50% 10.00%
¥ Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Juﬁiﬂ Julio Agosto P Octubre N e |Diciembre
0 Q 4
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto - |Septiembre |Octubre  |Noviembre |Di
0.00% 2 0.00% 1.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% s 1.33%

Meta anual 2016

Interpretacion: .Eie actos de corrupcion en el Ayuntamiento de Cuernavaca Unidad de medida - Cantidad
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador: I INDICADOR 8
Sanci licad Servid Publi ctos di ién / D i : F
< anciones aplicadas a Servidores Publicos por actos de corrupcion / Denuncias 5013 5574 5595 ST
Férmu!a ge cdlcnlos recibidas contra Servidores Publicos por actos de corrupcién x 100 5 E = e
Programacién mensual 2016
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril " Mayo Junio Julie Agosto {Septiembre [Octubre '~ |Noviembre |Diciembre -
0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0
i o
3 ]
Enere {Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto Septiembre |Octubre . |Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
= Realizado i
T - T p
; z ] T
I
Enero 'Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto | Septiembre |Octubre ir\iaviembre %Diciembre
0 0 0 ] | ! i
Porcentaje :
i Z 1 ‘} i ; i
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo | Junio E Julio ‘Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre |
| 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 0.00%

2,00

25.00%

40.00

100.00%

4.00

1.33%

8.00

100.00%

0.00

0.00%



Ficha técnica del ir ;
Denominacitn: Porcentaje de indicadores en verde del Programa Agenda para el Desamollo Municipal. Meta anual 2016
Emprender |as acciones pertinentes para que los indicadores del Eje de Desarrollo
Institucional del Programa Federal Agenda para el Desarrollc Municipal, se ubiguen en : 5
Interpretacion: el color verde del semaforo. Unidad de medida - Cantidad

Dimensién: L"Efu:iam:la | Tipo de Indicador: -1 INVESTIGACION 30
Linea base
Férmula de cdiculo: Nimere de indicadores en color verde/Total de indicadores x 100 2013 | 2014 ] 2015 7 2016
| ]2
Programacién mensual 2016
‘Programacion
- E.r-tem ‘-Febrero Marzo Abril Mayo’ Junio Julio -iAgosto ptiemt Octubre Noviembre |Diciembre
2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 30.00
7% z
Enero ‘Febrero ‘Marze Abril - Mayo Junio Julio |Agosto Septi b Octubre Noviembre |[Diciembre
6.67% 6.67% 10.00% 6.67% 6.67% 10.00% 10.00% 6.67% 10.00% 6.67% 10.00% 10.00% 100.00%
Enero - |Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio ‘Agesto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 3 3.00
Porcentaje
Enero {Febrero Marzo Abril | mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre  |Noviembre {Diciembre
0.00% 0.00% - 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 10.00%

100.00% 10.00%

Ficha técnica del indicador 6

Denominaci6n: Porcentaje de indicadores en verde del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal. Meta anual 2016
Emprender 1as acciones perinentes para que 1os indicadores del £je de Desarrollo
Institucional del Programa Federal Agenda para el Desarrollo Municipal, se ubiquen en

Interpretacién: ; el color verde del seméforo. Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficiencia {Tipo de Indicador:. ] QUEJA/DENUNCIA 10
Linea base
Foérmula de calculo: Numero de indicaderes en color verdefTotal de indicadores x 100 2013 } 2014 f 2015 ; 2016
| | 71
Programacién mensual 2016
Programacion
Enero |Febrero - | Marzo | Abril [ Mayo | Junio Julio |Agosto [Septiembre [Octubre ~ [Noviembre |Diciembre
0 | 1 | 0 | 2 | 0 | 2 ] 0 { 2 | 0 | 2 ] 0 | 1 10.00
: Thon T Porcentaje : e :
Enero [Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Jumio |  Julio 1Agosto |Septiembre |Octubre  [Noviembre |Diciembre-
0.00% | 10.00% | o000% | 20.00% | 0.00% | 20.00% | 0.00% | 20.00% | 0.00% | 20.00% | 0.00% | 10.00% 100.00%
2 Realizado
Enero |Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto E§epﬁembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre
G T | s 1 E E ! ; ] 1.00
o : Porcentaje s g
Enero |Febrero | Mazo |  Abrl [ Mayo [ Junio | Julio IAgosto | Septiembre |Octubre ;‘-Noviembre IDiciembre
0.00% i 0.00% 10.00% [ 0.00% f 0.00% E 0.00% I 0.00% | 0.00% f 0.00% [ 0.00% i 0.00% i 0.00% 10.00%
Observaciones
Comentarios del Avance:
Responsable del Indicador: ~ IREFUGIO EFRAIN ALVAREZ VAZQUEZ
Unidad Administrativa: z DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PARTICIPACION
Puesto: : < DIRECTCR GENERAL
Telefono y Ext: |3 29 55 00 EXT. 5507

100.00% 10.00%



Srstema de Segunmlento y Eva!uacwn del Desempeno Mumc:pal

CMO04 |

Ficha técnica del indicadar 1

Namero TIDO Instntucaonal | [x] De inversién I
Nombre:| QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
u R. {_:, DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
g Fwﬂanmsua]m‘lslﬁnnnmeﬂls T 2452767.62 RS R - 5
Marzo- Abril = | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
15475658 | | | ]
0.00% 0.00% 0.00%
000 | 000 | 000 0.00 | o000 | o000 0.00 | 0 | 0
16.22% 7 0.00% - : 0.00% 0,00%
Programado Acumulado: 22.28% Realizado Acumulado: 16.22%
546,595.74 397,873.47 0.00 0.00 3 0.00 0.00 0.00
= o Programacibnmensual 2016 (Fisica}100.00% e
Enero .| Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio T Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
4.36% | 473% | 35.48% 877% | 914% | 911% 8.77% | 914% | s11% B877% | 914% | 9.48%
18.56% 27.02% ; 27.02% 27.39%
267% | 462% | 9.14% 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
16.43% 0.00% - 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 16.43%

 Ficha técnica delindicador 2

Denominacion: Porcentaje de procedimientos administrativos . Meta anual 2016
- Denuncia de particulares o a solicitud de cualguier orgamismeo 6 funcionans pubico, a
Interpretacién: los efectos de iniciar este procedimiento para la determinacién de responsabilidades. Unidad de Mm Cantidad
PROCEDIMIENTOS
Dimension: Eficiencia B e ADMINISTRATIVOS 100
z No. de Procedimientos atendidos/ No. de Procedimientos interpuestos por ciudadanos Linealss
Férmula de célculo: - e 2013 | 2014 | 2015 | 2016
y/o servidores publicos x 100
§ 100 | 100 | 100 |
Programacién mensual 2016 -
Pt i Programacién 2 2
Enero |Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio lAgosto |Septiembre [Octubre  [Noviembre |Diciembre
8 | 8 i 9 8 | 8 ] 9 8 ] 8 | E) | 8 | 8 ] 9
. Porcentaje -
Enero [Febrero. | Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto |Septiembre [Octubre  [Noviembre |Diciembre
8.00% | 800% | 9.00% 800% | BO00% | 900% | 800% | 800% | 9.00% | 800% | 800% | S00%
Realizado
Enero [Febrero | Marzo Abdl | Mayo 7 Jumioc | Julio  |Agosto  |Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre
8 i 8 1 s ] ] | | ] 1 | i
. Porcentaje - 3
Enero iFebrero | Marzo Abril |~ Mayo | Jumio | Juio  |Agosto  |Septiembre |Octubre |Noviembre |Diciembre _
8.00% | B00% | 9.00% 0.00% | 0.00% | 0D00% | 000% | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% | 0.0%
100.00% e 25.00%

Realizado

Denominacion: Porcentaje de actuaciones procesales emitidas - Meta anual 2016
Interpretacién: notificaciones realizadas; derivadas de los procedimientos administrativos radicados. " Unidad de medida ] Cantidad
Dimension: Eficiencia | Tipo de Indicador: ] ACTUACIONES | 2800
. Linea base
_ Férmula de célculo: No. de Actuaciones procesales emitidas / No. De netificaciones realizadas x 100 20137 2014 2015 -1 2016
z 1000 3000 3000 {
Programacion mensual 2016
Programacién
" T >

Enero Febrérb E Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto _|Septiembre |Octubre il\ioviembre Diciembre

80 80 | 264 264 264 264 264 264 264 284 | 264 264

0
AT : : : :

Enero Febrero Marzo Abril “Maye | Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
2.86% 2.86% 9.43% 9.43% 9.43% I 9.43% 8.43% 9.43% 9.43% . 9.43% 9.43% 9.43%

546,595.74
22.28%

397,873.47
16.22%

100.00%
100.00%
16.43%
16.43%

100.00

100.00%

25.00%

2800.00

100.00%



Denominacion:

Ficha técnica del indicador 3

Porcemaje de denuncias y/o quejas presentadas por la ciudadania para su atencion,

Enero Febrero Marzo ; Abril _ Mayo Junio Julio EAgostn Septiembre |Octubre Noviembre {Diciembre
0 80 264 1
: Porcentaje
Enero \Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto - iSeptiembre Octubre Noviirr_:"hre Diciemb'i_
0.00% 2.86% 9.43% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 12.29%

Meta aa 18

Interpretacién: seguimiento legal. Unidad de medida | Cantidad
Dimensién: Eficiencia [Tipo de Indicador: I DENUNCIA | 100
Linea base b
Férmulade cilculo: Ne. de denuncias y/o quejas atendidas 1123 de denuncias y/o quejas presentadas x 5013 5014 3015 616
g 90 100 100
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio iAgosto Septiembre |Octubre |Noviembre |[Diciembre
2 3 9 8 9 8 8 9 8 8 9 9
7 - .
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio SJulie Agosto 'Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
2.22% 3.33% 10.00% B.89% 10.00% 8.89% 8.8%% 10.00% 8.89% 8.89% 10.00% 10.00%
Realizado fod
Enero {Febrero Marzo - Abril Mayo Junio - Julio Agéste Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0 3 9
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio [Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 3.00% 9.00% 0.00% 0.00% - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones
'Comentarios del Avance:
Responsable del Indicador: YULIANA MARLEN TELLEZ SALGADO
Unidad Administrativa: DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Puesto: DIRECTOR GENERAL
Telefono y Ext: 3 29 55 00 EXT. 5440

100.00%

12.00%

344.00

12.29%

90.00

100.00%

12.00

12.00%



