Sistemav de Seguimientoy Evaluacidv del Desempesio- Municipal

Numero: AP001

Tipo: X Institucional ' De inversion

Nombre: Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
U.R.G.; Oficina de la Direccién General

Enaro Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Julio Agosta Septiembre { Noviembre Diciembre
266,292 00 278.059.00 269.570.00 322.073.00 417.228.00 343,060.00 258 838.00 281,6£9.00 : 258,683.00 : 388.067.00 484,179.00 i 595384 00
19 56% oe00% - 19.20% © o asaew
181.339.61 328,156.71 462,548 41 . -
23.35% 0.00% 0..00% 0 00%
Programacion mensual 2016 (Fisica) 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio : Julio Agosto . Septiembre ‘ Octubre Noviembre Diclembre
B 33% 8.32% 8 34% 8 33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8_34%. . 8.33% . 8 33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% ) 25 00%

8 33% 8.23% 834% .
26 00% 0.00% ‘ 0.00% ‘O 00%
a) Unidad Administrativa Responsable: Direccion General (Secretaria Técnica)
Denominacion: Forcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junla de Gobierno . JMeta anual 2016
Interpretacién: Irdica el porcentaje de acuerdos cumplidos respecto del total de acuerdos tomados
) o o o ) Unidad de medida Cantidad
Dimension: Calidad Tipo de Indicador: :Eg..na].égiL.U _ Acuerdo 100%
. i Linea base
Formula de célculo: Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados x 100 ‘ 2.013. . . .2014 2015 2016
i 32 ! 32 ' a2
Programacion mensual 2016
Programacién _ B . RN S
Enero Febrero Marzo ‘Abril Mayo Junio . Julio ;Agoslo ESeﬁtielnbre . ibctubre ;No\.riambre FDicieirllvre
8.33% 2.33% 8.34% 8.33% 8.33% . 8.34% 8 33"/’.n B8.33% 8.34% ' l 8.33% o 8_33"/:: 834%
: : ; Pamema}e L T S . : . . -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio \ Julio %Aéosto %Sepiiembre Oclubre Noviembre ‘Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% B.33;‘/n 8.34% 8.33% 8.33% ‘ 8.36";(; . . h.as% 8.33% 8.34%
. Realizade . . i L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto fseptiéﬁ\ﬁre Oc.tubré ‘Noviembre ,chiembre
§233% 8.13% 8.34% i ‘ '
Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto :Septiembre Octﬁbre Noviembre ‘chiem.bfe
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% T000% . 000%

G ervaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Programacion mensial 2016 (Financlera) $ 4,163,092'.'00 L4

i Octubre i

0.00%

Este indicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos conlraidos en las Sesiones de Junta de Gobierno, censiderando cumplir el 100%  de los mismos.

Enero: No hube Sesiones de Junta de Gobierno

Febrero: Se llevé a cabo Sesion Ordinana de Junta de Gobierno donde se presentd el calendario anual de Sesiones Ordinanas.

Marzo: Se llevo a cabo 1 Sesion Ordinania de Junta de Gobierrio.

Hugo Sanchez Toledo

Secretaria Técnica

Secretario Tecnico

3623900 Ext. 309

h) Unidad Administrativa Responsable: Direccion General (Secretaria Particular)

Denominacion:

Interpretacion:

Dimensién:

Férmula de calculo:

Porcentaje de obras concluidas y supervisadas

Indica el numero de obras supervisadas respecto del lotal de obras concluidas |

Eficacia Tipo de Indicador:

Geslion

Numero de obras supervisadas / total de obras concluidas x 100

Meta anual 2016

Unidad de medida Cantidad
*.Compromlso . 100%
Linea base
2013 2014 2016 2016
54 ) 54 ; 54 '



Enero Febrero
833% 833%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8 33% B 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Teléfono y Ext:

Programacion me_nsua_l 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo i Junio 4 Julio Agosto ‘Septiembre zOclubre Noviembre Diciembre
834% 833% 833%  B3d% . 833% 833% CB3an | 8.33% 8.33% 8 34%
Porcentaje
Marzo Abril : Mayé — Junio : Julio .Agosto ESepiiembré %Octubre o .:fNovieiﬁbre. fl:llclombre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% : 8.33% .: 8.33% : 8.34% 8.33% 8.33% H 3.54%
Realizado .
Marzo Abril Mayo Junio : Julio Agosto ;Septiembre 'Octubre Noviembre Diciembre
el i = ;
Porcentaje
Marzo Abril { Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Este ndicador es derivado de la supervision que realizara el Presidente Municipal en conjunto con el Direclor General del Organismo a las abras que este Descentralizado
realiza. de acuerdo a la importancia de las obras, acciones y servicios, cuidando que den respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.

Enero: Supervision de la obra Paso Expres Cuernavaca, supervision del pozo Carcamos ciue abastece las colonias Del Empleado. Lomas de la Selva y Reforma, supervision
de pozo Delicias Barranca el cual comprende las colonias de Vista Hermosa, San Jeranimo de Ahuatepec y Delicias.

Febrero: Supervision de la obra Paso Express Cuemavaca que abaslece Unidad Habilacional Moerelos, Tulipanes. Diana, La Joya y Fraccionamiento Villas del Lago
supervision de suministro en la colonia Antonio Barona, gesliones de Cerritos Garcia, Universo y Montessori, revision de suminisiro de agua en calle Francisco Leyva en Colonia
Cenlro. lrabajo de reparacion de servicio de agua potable en calle 5 de mayo y avenida Estado de Puebla.

Marzo: Supervision de trabajos en obra de la colonoia Lotes Alegria. inspecciones en Mercado Adolfo Lépez Mateos, La Luna, Teopanzolco, Avenida Plan de Ayala, Lomas de
Corles. Ciudad Chapullepec; Mantenimiento correclivo de los pozos Chapultepec 1 que da servicio a las colonias como Flores Magon, Revolucion, Joya de Jilgueros, Martires
de Rio Blanco y Zodiacoe. asi como el pozo Chipitlan 1, que atiende las colonias del sur, como Chipillan Los Pilares y Quintana Roo, revision de suministro en Carfada de

Hugo Sanchez Toledo
Secretaria Técnica

Secretario Técnico

36239 00 Ext, 309



Sistemav de Seguimientoy Evaluacidw del Desemperio- Municipal

Nuamero: AP002 Tipo: X Institucional
Nombre: Control Interno
U.R.G.: Comisaria

. De inversion

Prograinacién mensual 2016 (Financiera) § 2,086,372.00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
151 346 00 172.809 00 1562.305 00 179 165 00 212.252.00 172,009.00 151.347 00 . 174.982.00 152.847.00 232,071 00 151.847 Od 183,392.00
22 .84% 27 01% 22.97% 27 19%
100 141 43 137 802 35 200,251 24
21.00% 0 00% 0.00% 0.00%
Programacién mensual 2016 (Fisica) 100%
Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio ' Jutio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre
6.66% G.G6% 11.68% 6.66% 65.66% 1 1.68“/;7 . 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68%
25 00% 25.00% . 25.06% 25.00%
11.66% 6.66% 6.68%
25 00% 0.00% 0.00% 0.00%
a) Unidad Administrativa Responsable: Comisaria
\ I : |
Denominacion: Forcentaje de audilorias y/o revisiones realizadas. 1 Meta anual 2016
Interpretacion: Indica el nimero de auditorias y/o revisiones realizadas al Organismo, respecto del total programadas , ioTisd da s dida . Sariiiad
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador: | Geslion ] Auditoria ylo Revision 4
Linea base
Férmula de calculo: Mo de Auditorias yfo revisiones realizadas / Tolal de auditorias y/o revisiones pragramadas X 100 2013 z 2014 2015 2016
Programacién mensual 2016 .
Programacién _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre |Octubre ‘Noviembre ' Diciembre
; : : - - :..1......0 . - ; “o ...O. _1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ‘Septiembre ;Octubre ‘Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 26.00% 0.00% 0.00% 13 25.00% 0.00% 0.00% 25.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio iAgosto féepliembre {Octubre Noviembre ' Diciembre
1 0 0 | ! ;
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junié Julio |Agosto }Sepllemﬁre dcltii)re . ‘Noviembre Diciembre
25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ‘ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
¢ raciones Este indicador permitira revisar que las areas del SAPAC den cumplimiento a la normatividad establecida para las funciones de cada una de ellas
Comentarios del Avance: Primer Trimestre: Se concluyd 1 revisian correspondiente al Programa Anual de Revisiones 2015
Responsable del Indicador: C P Martha Trenado Galvan
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: Comisaria
Teléfono y Ext: 36239 00 Ext. 115
- i
Denominacion: Indice de alencion a quejas ylo denuncias de usuarios y personal del Organisimo. Meta anual 2016
Interpretacion: Indica el porcentaje de atencion a quejas y;‘d |nccnfmﬁ1id3[1es, rgspéclo del lotal de quejas ylo o 1
inconfornidades presentadas por el servicio que brinda el Organismo Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia Tipo de Indicador: Geslion Queja y/o Inconformidad 100%
Linea base
Formula de calculo: 2013 2014 2016 2016
349 ¢ 554 822
Programacién mensual 2016
. Programacion — .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ’ Julio Agost6 iSepiiembre ' :Octubre Noviembre chiurhbre



B8B.33% 8 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puastlo:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de célculo:

Enero Febrero
8.33% B8 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
vaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

Enero Febrero

8 3d% 8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33%
Porcentaje -
Marzo Abril Mayo Junio : ~ Julio Agosto
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% { 8.33% 8.33%
Realizado
Marzo Abril Mayo Junio ] Julio Agosto .
8 34%
Porcentaje
Marzo Abril Mayo h Junio Julio ‘Agosto
8.34% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 0.00%

8.34% 8.33% 833% 8 34%
‘Septiembre Octubre Noviembre ‘Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
'Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Esle indicador tiene el proposito de evaluar la alencion y seguimiento de ias quejas y/o inconformidades para incidir en la prevencion. deleccion y liempo de respuesta del

servicio

Primer Trimestre: Todas las quejas y/o inconformidades presentadas son en relacion al servicio que brinda el Organismo, (recibos no entregados. atencion a usuaros
aclaracion de cobros elevados. recibos entregados fuera de tiempo, elc), canalizando las mismas al drea correspondiente con la finalidad de brindar atencion a las mismas. En

Io que se lleva del primer trimestre se presentaron en el mes de Enero 67 y en el mes de febiero 73 y en el mes de marzo 138, siendo lodas inconformidades

C P Martha Trenado Galvan

Comisaria

Conusana

3623900 Ext. 115

Parcentaje de participacion en aclas de entrega recepcion

Indica el porcentaje de participacion en actas de entrega recepcion. respecto de las convocalorias
recibidas

Tipo de Indicador:

Eficacia Gestion

No de Aclas de entrega recepcion atendidas / Total de aclas convocadas x 100

Programacion mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo Junio i Julio ‘Agosto
8.34% 8.33% 8,33% 8.34% 8.33% 8.33%
. Porceméje
Marzo Abril Mayo Junio Julio . ..:Aguslo
8.34% 8.33% 8.33% 8.3.4% 8.33% 8.33%
Realizado
Marzt; Abril Mayo Junio Julio Agosto
s e 2 : :
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio {Agosto
8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00%

Meta anual 2016

Unidad de medida Cantidad
Acta Entrega - Recepcion 100%
o ~ Linea base
2013 2014 L2015 2016
32 | 18 ! 21 ‘
‘Septiembre |Octubre ‘Noviembre  Diciembre
8.34% 833% 8.33% 8.34%
‘Septiembre | Octubre {Noviembre | Diciembre
8.34% | 8.33% 8.33% 8.34%
Septiembre joétuhre {Noviembre Diciembre
!Septiembre §0ctubre INoviembre ' Diciembre
f 0.00% 0.00% ! 0.00% 0.00%

b

: $ # ’ i . . ] §
Este indicador liene el proposito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de enlrega recepcion, realizados por los funcionarios publicos del SAPAC. vigilando que se cumplan’

las normas y disposiciones de la matena

Primer Trimestre: no se realizaron aclas de enlrega recepcion

C P Martha Trenado Galvan

Comisana

Conisana

362 3900Ext 115

Porcentaje de participacion en procesos de licitacion, fallo y adjudicacion de concursos {
Indica el porcentaje de participacion en procesos de licitacion, fallo y adjudicacion, respeclo del total de i
procesas presentados i

Eficacia Tipo de Indicador: “Gestion

Mo. de Procesos de licitacion, adjudicacion y fallo atendidos / Total de procesos de licitacion,
adjudicacion y fallo presentados x 100

Programacion mensual 2016
Programacion

Marzo Abril Mayo . Junio |  Julio  Agosto

|Septiembre

Meta anual 2016

Unidad de medida Cantidad
Proceso : 100%
) Linea base
2013 2014 i 2015 2016
0 i 3 1
‘Octubre ‘Noviembre | Diciembre



8.33%

Enero

8.33%

Enero

8.33%

Enero
8.33%

Observaciones

8 33%

Febrero

8.33%

Febrero

8.33%

Febrero
8.33%

Comentarios del Avance:

Responsable del indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimensién®

Férmula de célculo:

Enero

8 33%

Enero
8.33%

Enero

8 33%

Enero
8.33%

(o) waciones

Febrero
8.33%

Febrero
8.33%

Febrero

3.33%

Febrero
8.33%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

8.34%

Marzo

8.34%

Marzo
B 34%

Marzo
8.34%

8.33%

Abril
8.33%

Abril

Abril
0.00%

8 33%

Mayo
8.33%

Mayo

Mayo
0.00%

B34% | 833%
. Porcentaje

Junio | Julio

8.34% h .[.1.33%
_Realizado

Juhlo . Jullo
Porcentaje

Junio i Julio

0.00% 0.00%

8.32%

‘Agosto

8.33%

A g o.si.o .

Agosto
0.00%

8.34%

‘Septiembre

£ 8.34%

‘Septiembre

Septiembre

0.00%

8.33%

|Octubre
8.33%

'Octubre

";Ot:tubre

0.00%

8.33%

Noviembre

8.33%

:Noviembre

‘Noviembre

0.00%

8 34%

Diciembre
L 8.34%

| Diciembre

Diciembre
0.00%

Este indicador liene el propasito de asesorar y parlicipar, leniendo como base la normatividad vigente. en los actos de aperluré, madificacion de plazos. adjudicacion. acta de
clerre y documentos de aclaracion de observaciones en los diferenles procesos de licitacion publica

Primer Trimestre: no se realizaron procesns de licilacion

C.P Martha Trenado Galvan

Comisaria

Conusara

3623900 Ext. 115

Porcentaje de suparvisian en concursos de Obra Publica y Adquisiciones

Indica el porcentsje de supervision de la corracla aplicacion de los recurses en concursos de Obra

Meta anual 2016

Publica v Adquisicanes. respecto del tolal de recursos aplicados

Eficacia Tipo de Indicador: Geslion

Mo de concursos supervisados / Total de concursos realizados x 100

Programacion mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo ] Junio Julie Agost
8 34% 8 33% [ 8.33% 8 34% 8 33% | 8.33%
. Porcémaje . .

Marzo Abril | Mayo Junio | Julio  Agosto

8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% . 8.33%
Realizado

Marzo Abril Mayo i .Junlo i Julio fA_g_osto o

234% ' . .
Pa}'r:entaje

Marzo Abril Mayo ‘ Junio | Julio Agosto' .

8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

i Unidad de medida
Concurso
i Linea base
L2013 2014 2016
| 0 0 ! 0
'Septiembre ;:Octubre ‘Noviembre
L 834w B3% 8.33%
‘Septiembre Noviembre
8.34% 8.33%
Septiembre Octubre :Noviembre
Septiembre Eél:)cluhre ‘Noviembre
0.00% 1 0.00% 0.00%

Fsie indicador liene el propésito de determinar el grado de cumplimiento y apego a la normatividad en el ejercicio de los recursos que les fueron asignados

Primer Trimestre: no se realizaron concursos

C P Martha Trenado Galvan

Comisaria

Comisaria

36239 00 Ext. 115

Cantidad

100%

L 2016
i

‘Diciembre
[ 83dm

:chiembro
8.34%

Diciembre

:Diciumhre
0.00%



Sistemav d@SWM&)/ Evaluacidw del Desempeio- Municipad

Numero: AP003

Tipo: X Institucional

Nombre: Impulso a la Cultura del Agua
U.R.G.: Unidad de Coordinacién y Gestién social

Enero Febrero
322.578 00 313.406 00
23.18%
30504472 47741875
34 14%
Encro Febrero
6.94% 6.94%
2361%
8.02% 8.50%
31.43%

Programacion mensual 2016 (Finaneiém). $ 4,234,814.00

Marzo Abril Mayo Junio i Julio Agoslo
350,090 00 348,407 00 418,976 00 3*2 8403‘00. . | . 349,675.00 330.050.00
25.39% i 23.79%
670,051.85 T
0.00% 0.00%
" Programacién mensual 2016 (Fisica) 100%
Marzo Abril Mayo : Junio ; " it i Agosto
973% 6.94% 6.94% : 13.90% 3 8.33% 5.56%
27.78% \ 19.44%
14.91% .
0.00% GGD%”W

a) Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién y Gestion Social

Denominacion:

Interpretacion:

Dimensidn:

Formula de calculo:

Enero Febrero

8 8
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero

5 1"
Enero Febrero
6.25% 11.46%

Guservaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

Porcentaje de incremento de boletines de prensa del SAPAC

Indica el nimero de boletines de prensa del SAPAC realizados respecto del total de boletines

programados

Eficacia Tipo de Indicador: ‘Geslion

No de Boletines realizados / Total de boletines programados x 100

Programacion mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto
8 i 8 “ 8 8 1 B ] 8
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Jﬁlio ‘Agosto
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ] 8.33% 8.33%
Realizado
Marzo Abril Mayﬁ . Jurﬁo . Julio ‘Agosto
12
Porcent;aje
Marzo Abril Mayo Jun.io i Julio 'Agosto
12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

De inversion

Sepliembre

Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacion externa a travas de la difusion de los avances y proyeclos del Organismo Descentralizado,

Enero: Por cambio de administracién no se genero informacion
Febrero: Se supero la meta debido a la informacion gue se requeria.
Marzo: Se superd la meta debido a la informacion gue se regueria.

Luis Alberto Beltran Fernandez
Umidad de Coordinacion y Gestion social

Titular de Unidad Staff

362 39 00 Ext. 220

Porcentaje de campaiias de concientizacion de cullura del agua realizadas a la poblacion.

Indica el numero de camparnias realizadas respecto del total de campanas programadas.

Eficacia Tipo de Indicador: iGesh()n

No de campanas realizadas / Tolal de campafias programadas x 100

Programacion mensual 2016

Programacion

Octubre Noviembre Diciembre
33234500 448,798 00 35502500 372 616.00
27 65%
0 00%
Septiembre Octubre Noviembre i Diclembre
5.55% 9.72% 694% | 1250%
2917%
0.00%
Meta anual 2016
Unidad de medida Cantidad
Boletin 96
Linea base
2003 ¢ 2014 1 2016 2016
96 96 96
|Septiembre  'Octubre Noviembre  Diciembre
8 ! 8 ! 8 ! 8
‘Septiembre  Octubre 'Noviembre  Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
‘Septiembre {Octubre ‘ Diciembre
; ; i
i
Septiembre Octubre 'Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Meta anual 2016
; i
Unidad de medida Cantidad
Camparia 2 /\Q
Linea base
2013 2014 2015 2016
2 2 2 i



Enero Febrero

n 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%
Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:
Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimensidn:

Férmula de calculo:

Enero Febrero

I 1
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero

0 1
Enero Febrero
0.00% 8.33%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de célculo:

Junio

Programacién mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo Julio Agosto | Septiembre ;Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 1 i 0 i o} 0 i 0 0 1
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio § Julio ‘Agosto ;Sepiiembre 'Octubre |Noviembre |Diciembre
0,00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% : 0.00% i 0.00% 0.00% ’ 0.00% { 50.00%
Realizado )
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ESeptiembre §0c1ubra :Noviemhm Diciembre
1 i
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
50.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00%
Esle indicador tiene como objetivo la ulilizacion de medios de comunicacion para generar campanas que lienen fines especificos, tales como descuentos. imagen
nshitucional, alertas ciudadanas. etc
Primer Trimestre: Se lleva a cabo la campana de -8% en pago anual y descuento en multas y recargos
Luis Alberto Beltran Fernandez
Unidad de Coordinacion y Gestion social
Titular de Unidad Staff
362 39 00 Ext. 220
AR R ‘E“.‘ (1 LR A AT | 4
Porcentaje de edicion de revista digital del SAPAC Meta anual 2016
Indica el nimero de revistas digitales realizadas respeclo del lotal de revistas digitales programadas.
Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: ‘Gestion Revisla 12
Linea base
No de Revistas digitales realizadas / Total de revistas digiales programadas x 100 2013 2014 i 2015 2016
12 ' 127 12
Programaci6n mensual 2016
Programacion ) o ) _ ) )
Marzo Abril Mayo Junio Julio {Agosto 'Septiembre  Octubre :'Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto 3Septieml.n'e /Octubre ‘Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8,33% 8.33% 8.33% 8,33% 8.33% 8.33%
Realizado
Marzo Abril Mayo Junio Julio %Agoslu T_Septiembre :Octubre 'Noviembre ' Diciembre
' _ _ ? S R ' ;
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio ?Agoslo ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre 'Diciembre
8.33% 0.00% 0.00% 0.00% ! 0.00% 3 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Este mndicador se suslenta an |a necesidad que tiene el SAPAC de conler con medios de comunicacion propios. Ia revista permite la difusion de cada una de las
aclividades que se re_allzan entorno ala dolac#o’n qe los servicios que se otorgan
Enero; no se cumplio la meta debido al cambic de administracion
Febrero: Se cumplio la meta.
Marzo: Se cumplio la meta,
Luis Alberto Beltréin Fernandez
Unidad de Coordinacion y Gestion social
Titular ce Unidad Staff
362 39 00 Ext. 220
Porcentaje de Monilloreo de prensa Meta anual 2016
Indica el nimero de monitorecs de prensa realizados respecto del lotal de monitoreos programados. . i .
Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: Gestion Monitoreo 240
3 " N Linea base e
No de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados x 100 { 2013 f 2014 z 2015 ; 2016
H 240 ; 240 i 240 !



Enero Febrero

Z0 20
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero

20 21
Enero Febrero
8.33% 8.75%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero

12 12
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero

66 53
Enero Febrero
45.83% 36.81%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimensién:

Férmula de calculo:

Marzo Abril Mayo Junio i Julio Agosto
20 20 25 ! 20 20 : 20
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio :Agoslo
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ‘8..33%
Realizado
Marzo Abril Mayo  Junio Julio ‘Agosto
23
Parcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio :Aéoslo
9.58% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

‘Septiembre

|Septiembre

‘Septiembre

| Septiembre

Octubre Noviembre ' Diciembre

20 i 20 ; 20 20
‘Octubre ‘Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
|Octubre Noviembre  Diciembre
Octubre ‘Noviembre :Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0,00%

Este indicadar se lleva a cabo con el objelivo de medir el posicionamiento del Organismo Descentralizado en matena de medios de comunicacion, asi como el impaclo que
se genera a través de la informacién que envia el Organismo por la realizacion de obras y avances en maleria de los servicios que presta

Enero: Se cumplhio la meta
Febrero: Uno mas debido a los dias habiles del mes.
Marzo: Tres mas debido a los dias habiles del mes

Luis Alberto Beltran Fernandez

Unidad de Coordinacion y Gestion social

Titular de Uridad Staff

3623900 Ext. 220

Porcentaje de platicas de cullura del agua impartidas a la poblacién
Indica el nimero de plalicas impartidas respecto del total de platicas programadas.
.Geslion

Eficacia Tipo de Indicador:

No. de platicas impartidas / Total de platicas programadas x 100

Programacién mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo i Junio | Julio ‘Agosto
12 12 12 1z :' 12 12
. ﬁorcemaj"a
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto
8.33% 8.33% 8.33% 8.3?°f’ ) 9.33% ) 8.33%
Realizado
Marzo  Abril Mayo Jumio | Julio  Agosto
i ; _
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
7.64% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ] 0.00%

Meta anual 2016

i Unidad de medida Cantidad
Platica 144
Linea base
©o2013 0 2014 0 2015 2016
i 159 | 237 : 159 '
'Septiembre {Octubre ‘Noviembre | Diciembre
i 12 12 ! 12 ? 12
{Septiembre  |Octubre ‘Noviembre  Diciembre
8.33% 8.33% s 8.33% ; 8.33%
E:Sepliernbre Octubre Noviembre ‘Diciembre
E:Sepliembre ‘Octubre Noviembre ‘Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Con este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar aclividades relacionadas con la cultura del agua en lorno a un problema mundial

Enero: Se luvo la participacion de 11 primarias con 66 platicas '
Febrero: Se luvo |a participacion de 1 jardin de nifios con 3 platicas y 5 primarias con 50 platicas
Marzo: Se tuvo la participacion de 3 primarias con 10 platicas y 1 universidad con 1 plalica.

Luis Alberto Beltran Fernandez

Unidad de Coordinacion y Gestion social

Titular de Unidad Staff

36239 00 Ext. 220

Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tunel

Indica el numero de visitas guiadas realizadas respecto del total de visitas programadas

Efirecin Tipo de Indicador: ‘Gestion

No de visitas realizadas / Total de visitas programadas x 100

Programacién mensual 2016

Meta anual 2016

Unidad de medida ) Cantidad
Visila i 80
) Linea base
2013 | 2014 | 2015 | 2016
156 i 78 ] 156



Enero Febrero

10 10
Enero Febrero
12.50% 12.50%
Enero Febrero

9] 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimensioén:

Férmula de calculo:

Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%
Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de célculo:

_ Programacién

Marzo Abril Mayo Junio Julio %Agostn Eseplieml.)re. . fOz.:tubre. ‘;Novlembre EDiciem!lJre
10 10 10 0 0 0 i 0 i 10 10 ' 10
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 'Sehtiemhre .Oclubra. Noviembre | Diciembre
12.50% 12.50% 12.50% 0.0.0% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
Realizado
Marzo Abril Mayo Junio ! Julio :Agosiu ‘Septiembre . ‘Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre
() : a3 it
Porcefiraje
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto .Septiembre Octubre Noviembre ‘Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 0.00% ; 0.00% 0.00%

Con este indicador se complementan las actividades en torno a la cultura del agua. toda vez qué permite a los asistentes observar de manera directa la uaplaubny
distribucion del wital liquido o o

Primer Trimestre: Se suspendieron las visilas ya que Proteccion Civil del Municipio pidio que se suspendieran hasla que estuvieran en aplimas condiciones para sus
recorrdos nuevamente.

Luis Alberto Beltran Fernandez
Unidad de Coordinacion y Geslion social

Titular de Unidad Staff

362 39 00 Ext. 220

s e

siintigat

Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua.

Eighi

HHOA U

Meta anual 2016

Indica el numero de eventos realizados respecto del total de eventos programados. 1

Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de fﬂdicaddi;’-' h ”:.Gesho‘n N EVEN";' - 4
Linea base
No de evenlos realizados / Total de eventos programados x 100 2613 2014 2015 2016
3 3 3
Programacion mensual 2016
Programacién
Marzo Abril Mayo Junio E Julio Agosto 3;5ep1iembre ‘Octubre ) _'Noviembre Diciembre
: - s 1 | : .0. :: .0 : : 0 ‘o
e : . TP s ; ks L
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ':Septiembre §0clubre iNoviembre Diciembre
25.00% 0.00% 0.00% . 25.00% 25.00% : 0.00% 0.00% . _?5.00% 0.00% 0.00%
Realizado B ) ) )
Marzo Abril Mayo Ju.nio . . Julio ;;Agosto ‘Septiembre '_Octubre _Noviernbre Diciembre
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio ;Julio .ngoslo fSeptiembré . ‘Octubre :No.viembre ‘Diciembre
25.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Esle indicador permite el cumplimiento a las aclividades que tiene encomendadas el Espacio de Cullura del Agua y Casa Ecoldgica. donde se tienen que generar diversos
eventos acorde a fechas especificas

Primer Trimestre: Se llevo a cabo el evento del "Dia Mundial del Agua”
Luis Alberto Beltran Fernandez o
Unidad de Coordinacion y Gestion social

Titular de Umidad Staff

362 39 00 Ext. 220

Porrentaje de recorridos guiados a la casa ecolégica Meta anual 2016

Indica el numero de recorridos realizados respecto del total de recorridos programados

Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: :Géstlén Recorrido { ) taa
Linea base
Numero de recorridos realizados / Nimero de recerridos programados x 100 2013 2014 2015 . 2016
146 81 ! 153

Progran}e_u;ié_n me_nsual 2016



Enero Febrero

12 12
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero

5 10
Enero Febrero
3.47% 6.94%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero
200 200
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
200 100
Enero Febrero
8.33% 4147%

Observaciones

Comentarios del Avance;

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Programacion

Marzo Abril Mayo. Junio Julio 5_Agosio . ;.Seplie.mbre 'Octubre Noviembre Diciembre
12 12 12 12 12 12 : 12 | 12 12 12

Porceritaje .

Marzo Abril Mayo Jun;u Julio ‘Agosto .}Sebliembre '_Oclubra. ‘Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% B.JJ%I P 8.33% 8.33%
Realizado

Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Sepliembre ‘Octubre ‘Noviembre | Diciembre
Porcentaje

Marzo Abril Mayo Junic | Julio  |Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre | Diciembre

14.58% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Esle indicador permite lograr el objetivo para lo cual fue creada la Casa Ecoldgica: la réplica del modelo a través de pléliéas demostrativas qué pérmitan conocer la
viabilidad de tener una vida sustentable.

Enero: No se cumplid la meta debido a la falta de participacion estudiantil
Febrero: Se tuvo la visita de 8 familias para el recorrido, 1 visita de la Facullad de Ciencias Agropecuarias de la UAEM y 1 visita de la Facultad de Medicina de la UAEM
Marzo: Se cumpho la meta debido a la participacion tanto estudiantil como las familias inleresadas en la misma.

Luis Alberto Beltran Fernandez

Unidad de Coordinacion y Geslion social

Titular de Unidad Staff

362 39 00 Ext. 220

nica dslindicador s

Porcenlaje de encuestas de satisfaccion realizadas a usuarios en SAPAC i Meta anual 2016

Indica el numero de encuestas realizadas respeclo del tolal de encuestas programadas 4

’ Unidad de medida Gantidad
Eficacia Tipo de Indicador: | Eslratégico Encuesta ! 2400
i Linea base
Numero de encuestas realizadas / Nimero de encuestas programadas x 100 : 2013 : 2014 2015 i 2016
o | 0 o |
Programacién men;ual 2016 ‘ . . .
Programacion
Marzo Abril Mayo Juﬁio Julio 'Agosto §Sepliembre ;Octubre ;Nuviembre EDiciembre
200 200 200 200 ] 200 ! 200 ! 200 200 200 200
Porcentaje .
Marzo Abril Mayo Junio © Jutie ‘Agosto fSeptiembEe " Octubre {Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado o
Marzo Abril Mayo Junio ! Julio Agosto ‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre
158 . ; 1 ‘ '
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto ESeptiemhre |Octubre ‘Noviembre | Diciembre
6.58% 0.00% 0.00% 0.00% |  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% | 0.00%

Este indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algun tramite en donde se puede identificar claramenle. las oportunidades

fortalezas, debilidades y amenazas de cada area

Enero: Secumplid la meta programada

Febrero: No se cumple la meta debido a que el personal realizo otras aclividades

Marzo: No se cumplio la meta debido a que el personal estuvo realizando los preparativos del evento del "dia Mundial del Agua”™

Luis Alberto Bellran Fernandez

Unidad de Coordinacion y Gestion social

Titular de Unidad Staff

3623900 Ext. 220



Sistemav de Seguimientoy Evaluacid del Desemperio- Municipal

Nuamero: AP004 Tipo: X Inslit'ucional
Nombre: Gestion Juridica

De inversién

U.R.G.. Unidad de Coordinacion Juridica
Programacién mensual 2016 (Financiera) § 2,203,221.00
Encro Febrero Marzo Abril | Mayo | . .;'unm Julio P Agosto ! Septiembra Oc.‘u‘hre Noviembre Dic.‘e;'nlu.e
164.749 00 171.852 00 179,566.00 178.966.00 229,732.00 173,204 00 ‘ 161,679.00 lffi. 152.00 161,679.00 244,419 00 . 172,079.00 190_794.@
23.43% L 36.41% ' 22 59% . o 27.56% ‘
116 503 36 184,063 19 205,805 86 . ‘
22.98% 0.00% 0.00% 000%
Programacion mensual 2016 (Flé!éa) _1_60:% i ;

Enero Febrero Marzo Abrit Mayo } Junio i . Julio | Agosto | ééprip."bre Octubre Noviembre D;ciemblo
8.33% 3 33% 8 34% 533% 8.33% 8.34% 833% \ £.33% 234% 8133% B33% . ‘.3 34%
25 00% 25 00% 25 ()OI“/n. ) B 25.00%

8.33% 8 33% 8 24% .
25 00% 0.00% 0.00% 0.00%
a) Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién Juridica
Bl
Denominacion: Porcenlaje de atencién a consultas |urid\ca_s de la Ciuc_!adania Meta anual 2016
Interpretacion: Indica el porcentaje de consullas de asesoria juridica atendidas respecto de las consultas presentadas. nldad domadlda Gartiiiiad
Dimension: Eficacia Tip_o de rrrdfgador:_ Gestion ~ Consulta 100%
Linea base
Férmula de calculo: No de consultas juridicas atendidas / Total de consullas juridicas presentadas x 100 2013 2014 2015 2016
{ 800 364 121
Progréﬁaci@p mensual 2016 .
Programacion _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ‘ Junio . i . Julio ‘Agosto %Septiembre %Oclul:re 7 Noviembre iDIclembre
£.33% 833% 8 34% 833% £.33% 8.24% 8.33% BaG% | B3d% | 833% 53% | B.34%
Porceméje a . .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junl6 Julio ‘Agosto ';isleptlemb.re %Octub.r.e ‘Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% i . 8.34% 1 8.33% . 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio .Julio ?Agosm éSeptIembre ;Oclubre .‘Noviembre ‘ Diciembre ‘
8.33% 833% 8.34% - : i ' | ' '
Po:‘cenia}e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jﬁnio Juii.o QAgos.l.o ‘ ‘Septiembre _Oclubré Novier;\bre :bicieinﬁro
8.33% 8.33% 8.3400% 0.00% 0.00% 0.00% 5 0.00% 0.00% i 0.00% ; 0.00% 0.00% 0.06%
iz Este indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadania, reforente a dudas sobre los requiéilos mas elementales con los que deben cumpli,

para llevar a cabo los diversos tramites que se realizan en este sistema y asi brindar un servicio eficiente
Enero: Se presentaron y atendieron 17 consultas juridicas.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

‘Indica el parcentaje de asesorias juridicas alendidas respecto del total de asesorias juridicas

Febrero: Se presentaron y atendieron 19 consullas juridicas.
Marzo: Se presenlaron y atendieron 9 consultas juridicas de ciudadanos.

Luis Manuel Blanco Guerrero
Direccion Juridica
Direclor Juridico

3623920

It gt | !

Parcentaje de asesorias juridicas a las Unidades Administrativas. Meta anual 2016

solicitadas ) ; Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia Tipo de Indicador: _f.G_esli()n . ‘ ] Asesoria 9 100%
{ Linea base
Férmula de calculo: Mo de asesorias juridicas alendidas / Tolal de asesorias juridicas solicitadas x 100 2013. i 2014 ‘ 2015 H .2016
120 a7 5% '
Programacl¢n mensual 2016 .

Programacién )

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junié Juiio ‘Ago.sto. ' Septiembre %Outubre :Noviembre . Diciembre



8.33% 8 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8 33% 8 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Qbservaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

Enero Febrero
8 33% 8 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8 33% B.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
ervaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

8 34% 8 33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8 34%
. . Porcénraje
Marzo Abril Mayo Junio :5 Julio ngoslo fSepiIembre ;Ociubre ;Novlembre '_chiemhre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% o 8..33% ‘ 8.33% o 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado )
Marzo Abril Mayo Junio i Julio | Agosto %Sepliembre | Octubre Noviembre ,chierﬁbre
8 34% | | ‘
o Porcentaje
Marzo Abril Mayo i Junio i Julio -Agosto | Septiembre ZOclubre Noviembre éDiclcmbre
8.34% 0.00% 0.00% { 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00%

Esle indicador es para llevar una estadistica y control de asesorias a las diversas Unidades adscritas a este Organismo, con la finalidad de que toda peticion y procedimiento’
se apegue a las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea beneficiado este Sislema y con ello evilar alguna responsabilidad para el mismo

Enero: Se presentaron y atendieron 6 asesorias juridicas a diversas Unidades Administralivas del SAPAC.

Febrero: Se presentaran y atendieron 10 asesorias juridicas a diversas Unidades Adminisirativas del SAPAC

Marzo: Se atendieron 20 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC

Luis Manuel Blanco Guerrero
Direccion Juridica
Director Juridico

3623920

siindisadol

Porcentaje de atencion a procedimientos administrativos y/o judiciales

. - Meta anual 2016
Indica el porcentaje de atencion a procedimientos administrativos yfo judiciales atendidos respecto del :

total de procedimientos presentados Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: fj@esli_én ‘ Procgdn.rmenlo 1 100%
. - . . . : Linea base
i:lg IS:g;c:gsen:;nrgn::r:?:di?:n;gsgratwos ylo judiciales atendidos / Total de procedimientos adminisirativos 2.013 . | 2014 ¥ 2015 ' 2016
100 i 47 1 57
Programacién mensual 2018
Programacién
Marzo Abril i Mayo Junio Julio t j ptiembre {Oclubré fﬁoviembre ';chlelmbre
834% 833% 833% . 8 34;%; .6‘33% 833% ‘ ‘ 8.34% 8 33% | 8.33% § 8.34%
Porcentaje
Marzo Abril ! Mayo Junio Julio _Agésto ,Septie.rn.bre | Octubre ' Noviembre :chlembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% . 8.33% 8.33% : 8.34% : a.;a% ‘ 8.33% ) 8.34%
Realizado
Marzo Abfil Mayo Junio Julio 3Agosio ‘ Septiembre %Dctubr.e ‘Noviembre Diciembre
834% . - ]
Porcentaje
Marzo Abril Mayo : Junio Julio _Agosto . Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre Diciembre
8.34% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% . 0.00% 0.00% ‘ 0,00% 0.00% 0.00%

Este indicador es para llevar un control de lodos los asuntos en los que esta Direccion Juridica tiene intervencion en la defensa de los interese del propio Organismo, anle los

-organos Jurisdiccionales y Administrativos

Enero: 16 Procedimientos atendidos (8 PROFECO. 2 Secretaria de Salud, 1 Laboral, 2 Administrativos, 2 Amparo y 1 denuncia Penal)
Febrero: 16 Procedimientos alendidos (8 PROFECO. 4 Laboral, 2 Administrativos y 2 Amparo).
Marzo: 17 Procedimientos alendidos (6 PROFECO, 1 CDHEM, 4 LABORAL,4 CIVILES 1 ADMINISTRATIVO, y 1 AMPARO

Luis Manuel Blanco Guerrero
Direccion Juridica

Director Juridico

3623920



Sistemav de Seguimientoy Evaluaciéw del Desemperio- Municipad

Numero: AP005

Tipo: X Instilucional | De inversion

Nombre: Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
U.R.G.: Direccion de Administracion y Finanzas

Programacion mensual 2016 (Financiers) § 23,227,991.00

Septiembie Diclembre

Enero Febraro Marzo Abrit Mayo Junlo Julfo i Agosto | Octubre  Noviembre
1.830,978 00 1.858 418 00 1,816,414 QD 1.996.311.00 2.288,484 00 1,760,571 bO i 1,954.092.00 1,944,250.00 1,680,754 00 E 2,515,504 s[4} E i.?Dé,d?O 00. ; 1 876,735.00
s s e et 2y rliscaiad atlic e B, W e i
175755975 210779604 251823872 o o
27 48% 0.00% 000% 0.00%
Programacion mensual 2016 (Fisica) 100%

Enoro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ag(‘lsfu j é.;pafp mbre Octubre Noviembre Diciembre
360% 4 45% 10 14% 6 59% 5.03% 7 86% 574% 6 50% 28.02% 5 Bé% 10.55% 5.69%
18.19% 19 48% 40.26% 22.07%

315% 347% 6 49% . T ‘
13.11% 0.00% 0.00% 0.00%
a) Unidad Administrativa Responsable: Departamento de Recursos Humanos
Denominacion: Parcenlaje de Capacitacion de Servidores Publizos ] Meta anual 2016
Interpretacion: A mayor valor dgl imqmdor se |rwcremgnla el nurnrero de Semidorés Pl.Jl.:Incos que asislen a los cursos para
lograr una gestion publica eficaz y eficiente Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador: ‘.C.;es|.ié-n S.éﬁ;l;-l“o.r PI:’)MI.C.D o 25
s ; ~ = " ., ) Linea base
Formula de caleulo: 21:\\1;2:;(r:ssb::;dro’;;iIf;nﬁ:;;c;z;ﬂtgzﬂa:n%eg a los cursos de Capacitacion / Total de Servidores Publicos 2013 . 2914 2015 { 2016
B 0, z
Programacién mensual 2016

i mersimgmmrmeam DA G0 I —

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio : Juli'o ' éAgoslo ‘Sepllelﬁbre iOcllere ' iNoviemhre ‘ iDIciembre

0 2 2 3 | 2 ! 1 : 5 i 2 ' 2 f 2 2 | 2

. . B ”Porc;:en!;u:e . h o . .

Enero Febrero Marzo Abril Mayo ! Junio JLlIIo Agosto :Septiembre ‘Noviembre fDIciernb_re

0.00% 8.00% 8.00% 12.00% 8.00% | 4.00% 20.00% 800% | 8.00% | 8.00% 8.00% " soo%
Realizado .‘ p— -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo : Junio \ Julio ‘Agosto -_Septiélnbre EOclubre ;-Noviemhfe Diciembre
2 : ; y ; : s ;
Porcénlaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio . Julio “Agosto -Septiembre . Noviembre Diciembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ©  000% | 0.00% " 0.00%  0.00% 0.00%

L. .ervaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimensién:

Formula de célculo:

Con este indicador se pretende conecer el nimero de trabajadores que se capacitan mansualmente, para mejorar su nivel de vida, competencia laboral y su producilwdad. asi mismo

fomentar la calidad personal y el trabajo en equipo, brindar servicio publico con calidad y calidez en todos los niveles de la eslruclura organizacional del SAPAC, cumpliendo asi con el

contrato colectivo de trabajadores

Primer Trimestre: Debido a la carga de trabajo registrada en el Departamenio de Recursos Humanos. no se realizaron cursos de capacitacion.
Manica Maria Meza Lara
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Humancs

3623900 Ext. 132

1k

Meta anual 2016

Porcentaje de Dictamen de cumplimiento de obligaciones anle el Instituto Mexicano del Seguro Social
Se refiere a la oblencion del Dictamen de Pago de Cuotas Obrero Patronales, realizade por Contador

Publico Certificado y presentado ante el IMSS Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: "Gesiic'm Dictamen H 1
Linea base
Dictamen elaborado / dictamen programado x 100 2013 ¢ 2014 i 2015 2016
; 1 | 1 ; 1

Programacion mensual 2016

Programacion



Enero Febrero

Q o
Enero Febrero
0.00% 0.00%
Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%
Enero Febrero

Q 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de célculo:

Julio _Agosto

Marzo Abril Mayo Junio
0 4] 0 ; 0 i 0 i 0 .
Parcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.00?0 0,00%
Realizado
Marzo Abril Mayo Junio Julio ,Agoétd
b {
;Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio ' Agosto
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

;Sepliembre
1

Septiembre
100.00%

Septiembre

:Septiembre
i 0.00%

Octubre
0

‘Octubre
0.00%

|Octubre

Octubre
0.00%

‘Noviembre

0

‘Noviembre

0.00%

Noviembre

Noviembre
0.00%

‘Diciembre

n

‘Diciembre

0.00%

‘Diciembre

Diciembre
0.00%

Con este indicador se prelende evaluar el cumplimiento de la presentacion de las obligaciones ante el IMSS, de los avisos afiliatorios y modificaciones salariales en los formatos y lns

tiempos establecidos y que las cuolas obrero palronales se hayan liquidado en su lotalidad

El dictamen de las obligaciones se realizara a mas tardar en el mes de abril del ejercicio siguienle al que se encuenlre obligado, y el dictamen se debe presentar a mas tardar el 30 de

septiembre del ejercicio siguiente al que se encuenire obligado.

Se reporta en el mes de Septiembre.
Monica Maria Meza Lara
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Humanos

362 39 00 Ext, 132

Porcentaje de revision al Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Sindicalizado

Se refiere a la revision anual que se realiza al Tabulador del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal

Sindicalizado

Eficacia Tipo de Indicador: ‘Geslion

Rewision al Contrato Coleclivo de Trabajo del personal sindicalizado realizada/Revision del Contrato
Colectivo de Trabajo del personal sindicalizado programado x 100

Programacion mensual 2016

Programacién

Marzo Abril Mayo Junio Julio {Agosto

a 0 o0 0 - o 0
Porcentaje

Marzo Abril Mayo | " Junio Julio |Agosto

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ] 0.00%. 0.00%
Réalizado

Marzo Abril Mayo Junio Julio 4Agoslo
Porr:anlafe

Marzo Abril Mayo Junio | Julic  |Agosto

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ‘ 0.00%

2013
1

Septiembre

0

ES.e.ptiambra .
0.00%

ZSeplIembre
Sl s

i

‘Septiembre

i 0.00%

Meta anual 2016

En el mes de noviembre se lleva a cabo la revision conlractual. entrando en vigor en el mismo mes el Tabulador vigente al periodo del Personal Sindicalizada

Se reporta en el mes de noviembre
Monica Maria Meza Lara
Direccian de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Humanos

362 39 00 Ext. 132

Porcentaje de reconocimienlos econdmicos entregados al personal sindicalizado por su desemperio

Se refiere al reconocimientos econodmicos entregados al personal sindicalizado

Eficacia Tipo de Indicador:

:Gestion

Mo de reconocimientos economicos otorgadaos / Tolal de reconocimienlos econdmicos programados x
100

Programacion mensual 2016

Unidad de medida
Revision
Linea base
! 2014 2015
H ] >
Octubre ‘Noviembre
a 1
éOclubre ‘Noviembre
L 0.00% 100.00%
:Octubre ‘Noviembre
|Octubre {Noviembre
| 0.00% [ 0.00%
Meta anual 2016
Unidad de medida
Reconocimiento

2013
4

Linea base

2014
4

2015
4

Cantidad
1

1 2016

| Diciembre
0

:Diciembre

0.00%

Diciembre

/Diclembre
0.00%

Cantidad

4

2016



Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%
Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Programacion

Marzo Abril Mayo Junio Julio ;Agosto
1 0 0 ; 1 0 ' 0
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio . Ju.lk.). ,Agoslo
25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00%
Realizado
Marzo Abril Mayo | Junio | Julo Agosto
; : - s 0 :
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julioc Agosto
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

lSepliembre \Octubre ‘Noviembre
i 1 0 0
‘Septiembre Octubre ‘Noviembre
25.00% 0.00% 0.00%
iSeptiembre |Octubre Noviembre
|
|
‘Septiembre Octubre ~ Noviembre
£ 0.00% 0.00% 0.00%

El Sindicato de SAPAC . brinda un reconocimiento economico al personal sindicalizado de acuerdo con sus estalulos internos

Diciembre

1

Diciembre

26.00%

‘Diciembre

i
i

‘Diciembre
0.00%

Primer Trimestre: Se liene pendiente la enlrega de reconocimientos economicos al personal sindicalizado per su desemperio, se presentara el listado de personal enviado por el

Sindicalo al Directar de Adminisiracion y Finanzas para su programacion de pago

Monica Maria Meza Lara
Direccion de Administracion y Finanzas
Jefe de Departamento de Recursos Humanos

362 39 00 Ext. 132

b) Unidad Administrativa Responsable: Departamento de Recursos Materiales

Denominacion:

Interpretacion;

Dimension:

Férmula de calculo:

Enero Febrero

21 22
Enero Febrero
7.65% 7.91%
Enero Febrero

4 31
Enero Febrero
1.44% 11.16%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de céalculo:

Porcenlaje de servicios de mantenimientos preventivos realizados al pargue vehicular
Se refiere al nimero de Mantenimientos Prevenlivos que se prevén realizar al parque vehicular
Geslion

Eficacia Tipo de Indicador;

No. de servicios realizados / total de servicios programados x 100

Programacion mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo | Junic | Julic  Agosto
25 24 22 1 24 ¢ 24 H 24
Porcentaje .
Marzo Abril Mayo Junio Julio. i gA.gosto
8.99% 8.63% 7.91% 8.63% 8.63% 8.63%
Realizado
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto
" o | ;
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio . .EAgoslo
5.76% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Meta anual 2016

Unidad de medida

Servicio preventivo !

¢

Linea base

2013 2014 2015

287 1 280 278
‘Septiembre :Octubre Noviembre

i 23 i 24 23
‘Septiembre f;Octubre Noviembre
8.27% 8.63% 8.27%
:Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre
‘Septiembre * Octubre ‘Noviembre
0.00% 0.00% 0.00%

En este indicador se informara el numero de mantenimientos preventivos que se programa realizar al parque vehicular en el presente gjercicio

Enero: Por falta de disponibilidad financiera se realizaron 4 mantenimientos pfeven!wos de los 21 programados

Febrero. Se realizaron 31 mantenimientos prevenlivos
Marzo: Se realizaron 15 mantenimientos prevenlivos

Maria Luis Rivera Tapia
Direccion de Administracion y Finanzas
Jefe de Departamento de Recursos Maleriales

362 39 00 Ext. 142

Porcentaje de Mantenimientos Correclivos realizados al Parque Vehicular.
Indica el porcentaje de mantenimientos correclivos realizados respecto del total de mantenimienlos
solicitados

Efcacia Tipo de Indicador: ‘Geslion

No de mantenimientos correclivos realizados / Total de mantenimientos correctivos solicitados x 100

- Meta anual 2016

Unidad de medida
Mantenimiento

Linea base

2013 ! 2014 2015

Cantidad
278

2016

;Diciembre
22

 Diciembre
7.91%

 Diciembre

‘Diciembre
0.00%

Cantidad
43_7

2016

&



Enero Febrero

2 32
Enero Febrero
0.46% 7.32%
Enero Febrero

18 0
Enero Febrero
4.12% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa:
Puesto:

T “*fono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

Enero Febrero

18 18
Enero Febrero
7.44% 7.44%
Enero Febrero

17 17
Enero Febrero
7.02% 7.02%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador;

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimensién:

629 i 51 437
Programacion mensual 2016

Programacioén

Marzo Abril Mayo i Junio ! Julio ‘Agosto ' Septiembre \Octubre Noviembre  Diciembre
59 66 49 | 32 | 43 P 32 . o 32” i 32 | 32 | 52
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre .§0clubre Noviembre | Diclembre
13.50% 13.73% 11.21% 7.32% 9.84% 7.32% 7.32% 7.32% 7.32% 7.32%
Realizado
Marzo Abril t Mayo Junio ; Julio Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre 'Diciembre
31 i !
Porcentaje
Marzo Abril Mayo 1 Junio Julio Agosto ‘Sep.tie;nbre h 50cll.1b.re :Noviembre Diciembre
7.09% 0.00% £ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1 0.00% 0.00%

En este indicador se informara el nimero de mantenimientos correctivos que se programa realizar al parque vehicular en el presente ejercicio

Enero: Por falta de disponibilidad financiera se realizaran 18 mantenimientos corrertivos de los 22 solicitados.
Febrero Por falla de disponibilidad financiera no se realizaron mantenimientos correctivos
Marzo. Se realizaron 31 mantenimientos correctivos al parque vehicular de 47 requeridos en el mes.

Maria Luis Rivera Tapia
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Materiales

3623900 Ext. 142

‘ Fidha toonloa dal indioador?s
Porcentaje de Pagéé' dé .Derechos de Conltrol Vehicular y Verificaciones \fehlc.ulares réallzadué en e!;' S
Ejercicio i Meta anual 2016
Se refiere al total de pagos de Derechos de Conltrol Vehicmar} Verin.caciones Vehiculares efectuados, ' ‘ ]
correspondientes al parque vehicular ] Unidad de medida | Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: Gestion Pago | 242
_Linﬂa base
Mo de pagos realizados / Ne de pagos programados x 100 i 2013 2014 ] 2015 ; 2016
20 i 90 | 242

Programacién mensual 2016

Programacion
Marzo Abril 1 Mayo Junio : Julio ‘Agosto ‘ ’Sap.ii.e.m.b“r.e” ‘Noviembre  Diciembre
o7 9 G 8 ; 8 18 i 7 ] 6 8
' " Porcentaje
Marzo Abril Mayo . Junio | Julio {Agosto 'Septiembre §Oclubré {Noviembre  Diciembre
40.08% aT% 681% | 331% | T44% | T44% | ozee% | s eet% 3.31%
Realizado o N . o _ )
Mafzo Abril i Mayo Junio ‘ h .Julfo iAgosto EESeplIembre §Octubre §Novlembre ;chiembre
101 ' : ' { | '
Porcentaje
Marzo Abril CMayo | Jumio | Julic  |Agosto !Septiembre {Octubre Noviembre | Diciembre
41.74% 000%  000% | 000% 000% | 000% 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%

Se programa realizar el pago de 90 Derechos de Control Vehicular en el mes de marzo y 152 pagos de verificaciones vehiculares de acuerdo al calendario estipulado, de la plantiila

vehicular exislente

Enero: se realizaron 17 verificaciones vehiculares de las 18 programadas.
Febrero: se realizaron 17 verificaciones vehiculares de las 18 programadas
Marzo: Se realizaron 9 verificaciones vehiculares y 92 pagos de Derechos de Control Vehicular.

Maria Luis Rivera Tapia
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Maleriales

3623900 Ext. 142

Porcentaje de Polizas de Seguros conlratadas
Meta anual 2016

Se refiere al compromiso de pago de polizas de seguros vehiculares, de bienes inmuebles y maquinaria

pesada contratadas en el gjercicio. : Unidad de medida Cantidad
Eficacia i Tipo de Indicador: | Gestion Péliza | 3

Linea base

<



Formula de calculo:

Enero Febrero

0 0

Enero Febrero
0.00% 0.00%

Enero Febrero

0 Q

Enero Febrero
0.00%

0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:
Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa:
Puesto:

v .onoy Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero

41 28
Enero Febrero
10.05% 6.86%
cnero Febrero

16 38
Enero Febrero
3.92% 9.31%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Mo de pohizas conlratadas / Tolal de polizas programadas x 100 i ‘ 2013 | .2014 ‘ 2015 { 2016
i 3 3 | 3
Progr_a_m_acién mengual_zojs
Programacion ) o ) )
Marzo Abril : Mayo ‘ Junio o Julio gAgosto :éepllembre éoﬁtubre ‘Noviembre Diciembre
0 0 0 ! 1 ‘ a | 1 1 0 ; 0 o
Pércemaje S B . .
Marzo Abril Mayo Junio i Jlnllo Agosto Septiembre :Octubre 'Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% ‘ 33.33% ‘ . 5.00% . 0.06"/; . 6.00%
Realizado
Marzo Abril Mayo . Junio ”- . Jullo” Agosto ;Septiemhro ZOc:tubre Noviembre :Diciembre
: ! i
f’orcema}e
Marzo Abril Mayo Junio i Jl‘lllo ‘Agosto | Septiembre ‘Noviembre ' Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 000% | 0.00% 0.00% | 0.00% Too0n

i 0.00%
El pago de la Pdliza de Seguro de Bienes Inmuebles se encuentia progrannado en el mes de Junio & )

Flpago de la Poliza de Sequro Vehicular se encuentra programado en el mes de Agosto
El pago de ia Pdliza de Seguro de Maguinaria Pesada se encuentra programado en el mes de Septiembre

Se reporta a partir de! mes de junio.
Maria Lwis Rivera Tapia
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamenlo de Recursos Matenales

362 39 00 Ext, 142

| TRICHA teonicaidall
Porcentaje de soliciludes de reparacion de bienes y servicios atendidas de las L
que conforman el SAPAC

nidades Admlmstrallvas.‘
{ Meta anual 2016

Se refiere a las solicitudes atendidas de las Unidades Administrativas del Organismo que requieren de

algun servicio de mantenimiento como lo es reparaciones, de maquinaria y equipo. ete Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de indicador: lGesion ‘ Soliitud { s
. Linea base
Mo de solicitudes atendidas / Total de soliciudes recibidas x 100 . .2013. ‘ 201.4 ‘ 2015 2016
C s ; 214 4 408
Pr;)gramacién mensual 2016
Programacién ; e e e
Marzo Abil | Mayo | Junio | Julio gA'go';to Septiembre | Octubre ‘Noviembre | Diciembre
32 40 a0 i 44 43 : 28 28 | 28 i s 2_8'
. Porcon!.aje B . o .
Marzo Abril Mayo Junio Jﬁlio Agosto :Suptierr;hre fpctuhre ‘Noviembre Diciémbre
7.84% 9.80% 9.80% q078% . 10.54% 5.86%  6.86% Ceee%  6.86% 6.86%
Realizado _ )
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto . Septiembre Octubre Noviembre Diciemhré
21 i
Part.:e}ltaje
Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto 'Sepliembre ‘Octubre Noviembre  Diciembre
5.15% 0.00% 0.00% o0on | eoow  ooow T ooow 0.00% 0.00% | 0.00%

Reparaciones de equipo de oficina. recargas de cartuches. reparaciones de motores, maquinaria y eqmpds de bombeo

Enero: Se recibieron 28 soliciludes de reparacion de bienes y servicius realizandose Unicamente 16 solicitudes porlf‘aita de d|spombi|ldad financiera.
Febrero: Se recibieron 44 solicitudes de reparacion de bienes y servicios realizandose unicamente 38 soliciludes por falta de disponibllidad financiera
Marzo: Se recibieron 54 solicitudes de reparacion de bienes y servicios realizandose Unicamente 21 solicitudes por falta de disponibilidad financiera

Maria Luis Rivera Tapia
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Maleriales

362 39 00 Ext. 142

¢) Unidad Administrativa Responsable: Departamento de Recursos Financieros

Denominacion;

Porcenlaje del Proyecto de Presupuesto de Ingresos
Meta anual 2016



Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%
Enero Febrero

o] 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

+aad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%
Enero Febrero

o] 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Integracion y consolidacion del proyecto de ingresos de las Unidades Administralivas del SAPAC . !
Unidad de medida £ Cantidad

]
Eficacia Tipo de Indicador: Gestion ! Proyeclo 1
Linea base
Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado / proyecto de presupuesto de ingresos programado x 100 2013 v 2014 ] 2015 2016
1 . 1 1
Programacion mensual 2016
Programacion
Marzo Abril Mayo Junio i Julie Agosto ‘Septiembre 'Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 I 0 : 0 i 1 i o 0 0
Porcentaje
Marzo Abril  Mayo | Junio Julic  'Agosto N | Septiembre |Octubre |Noviembre | Diciembre
0.00%  0.00% 0.00% = 0.00% 0.00% 0.00%  100.00% | 0.00% L 0.00% 0.00%
Realizado
Marzo Abril Mayo ! Junio z Julio Agosto '»Sepuembre {Octubre §Novlemhre \Diciembre
= 3 ] ;
Porcentaje
Marzo Abril Mayo | Junio | Julio ;Aﬁoéio . is.eplienf.lhre. §0ctuhra ‘Noviembre ‘Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% i 0.00% { 0.00% 0.00% 0.00%

Proyecto de ingresos de las LJr\idades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de Derechos correspondientes, valorando el comportamiento historico real

Se reporta en el mes de sepliembre
Blanca Alicia Cervantes Montenegro
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Deparlamento de Recursos Financieros

36239 00 Ext. 114

Porcentaje del Proyecto de Presupuesio de Egresos
Meta anual 2016

Integracion y consolidacion del proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el

SAPAC | Unidad de medida Cantidad
Eficacia i Tipo de Indicador: ‘Gestion o ! Proyecto : 1
) Linea base
Proyecto de presupuesto de egresos elaborado / proyecto de presupuesto de egresos programado x 100 2013 5 . 20.14 2615 ’ 2016
1 i 1 1 1

Programacién mensual 2016

Programacion

Marzo Abil | Mayo | Junio | Julio Agosto ‘Septiembre | Octubre \Noviembre Diciembre
0 0 0 0 ! 0 0 5 1 | - : - | :
Porcentaje . . .
Marzo Abril  Mayo | Jumio | Julio |Agosto \Septiembre | Octubre ‘Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 1 0.00% f 0.00% 106.00% { 0.00% H 0.00% ¢ 0.00%
Realizado
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto -:Septiembre §0clubre ENovlembre Diciembre
0 . ! : i ; . !
Porcentaje -
.Marzo Abril Mayo | Junio Ju]i‘o -Agosto B . 3‘Séptiembre ‘ fOcluhre 'Noviembre ‘Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ) 0.00% H 0.00% N 0.00% : 0.00% ! 0.00% i 0.00%

Proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC, valorando el compohamiénio histc‘:ricdy necesidades reales

Se reporta en el mes de septiembre
Blanca Alicia Cervantes Montenegro
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamenlo de Recursos Financieros

3623900 Ext. 114




Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de célculo:

Enero Febrero

1 1
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero

1 1
Enero Febrero
8.33% 8.33%

Observaciones

Comenlarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

“nero Febrero
15,979.00  23.703.295.00

Enero Febrero

7.94% 8.23%

Enero Febrero

19.652.601.85  24.236,777.09

Enero Febrero
6.83% 8.42%
Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Porcentaje de Fago de Impuesmé del Organismo

Se refiere al pago oportuno de Impuestos reahizado por el Organismo en cumplimiente de sus

Obligaciones Fiscales

Eficacia Tipo de Indicador:

Mo de pagos opertunos de impuestos realizados / No de pagos oportunos de impueslos programados x

:Gest\én

Programacién mensual 2016

100

Marzo Abril Mayo Junio
T 1 1 1

Marzo Abril Mayo Junio

8.33%  8.33% 8.33% 8.33%

Marzo Abril Mayo Junio
1

Marzo Abril Mayo Junio

8.33% 0.00% 0.00% 0.00%

Programacion

Julio

1

Porcentaje

Julio

8.33%

Realizado

Julio ‘

Porcentaje

Julio
0.00%

:Agnslo

Agosto

8.33%

‘Agosto

Agosto
0.00%

Meta anual 2016

Unidad de medida Cantidad
| Pago 12
> ~ Linea base
2013 2014 2015 2016
12 12 12
| Septiembre 'Octubre Noviembre :Diclembre
1 | 1 1 1 1
‘Septiembre §Octubre :Noviembre ' Diciembre
833% | 8.33% 8.33% 8.33%
:Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre Diciembre
‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

Proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histérico y necesidades reales

Enero: El dia 22 de enero se realizo ¢l pago de impuestos del mes de diciembre 2015, de acuerdo a la normatividad aplicable
Febrero: El dia 19 de lebiero se realizo el pago de impuestos del mes de enaio 2015, de acuerdo a la normatividad aplicable
Marzo: Ei dia 28 de marzo se realizo el pagoe de impuestos del mes de febrero 2016, de acuerdo a la nonnatividad aplicable.

Blanca Alicia Cervantas Montenegro
Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamenlo de Recursos Financieros

3623900 Ext. 114

Paorcenlaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado.

Se refiere a la lotalidad de recursos ejercidos en el mes para el desarrollo de las funciones del Organismo. |

‘Economia Tipo de Indicador:

Eslratégico

Total de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer programados x 100

~ Programacion mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo Junio

22.799.629.00

Julio

Porcentaje

Julio

7.98%

Realizado

Julio

Porcentaje

Marzo Abril Mayo Junio
7.92% 8.15% 9.49% 8.09%
Marzo Abril Mayo Junio
Marzo Abril Mayo Junio
0.00% 0.00% 000% 0.00%

i

Julio
0.00%

i

i
i

Agosto

23.453.300.00 @ 27.325.692 00 | 2329147000 | 22 951.964.00 | 2370831500

‘Agosto
8.24%

Agosto

Agosto
0,00%

Meta anual 2016

Unidad de medida Cantidad

i Peso $287.872.927 00
Linea base )
| 2013 2014 2015 2016
289,374.873.00 | 300,458,583.00 | 287.872.927 00
Septiembre ‘Octubre Noviembre Diciembre

22,685112.00 27,860,374 00 2282837100 24.519.417 00

| Diciembre

‘Septiembre ‘Octubre {Noviembre

fored% . 9.60% | T.93% 8.52%

éSeptiembra ctubre INoviembre ‘ Diciembre

:Saﬁtiembré  Octubre ‘Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Con este indicador se prelende medir el avance de los recursos ejercides en el afo con relacion al presupuesio aulorizado anual de gasio corrienle

Enero y Febrero Presupuesto ejercido por todas las URG del Organismo

Blanca Alicia Cervantes Montenegro

Direccion de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Financieros

3623900Ext. 114

v



d) Unidad Administrativa Responsable: Departamento de Informatica

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero

0 0
Enero Febrero
0.00% 0.00%
Enero Febrero

0 a
Enero Febrero
0.00% 0.00%

L 1aciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Telefono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de célculo:

Enero Febrero
215 268
Enero Febrero
7.32% 9.12%
Enero Febrero
300 100
Enero Febrero
10.21% 3.40%
Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Porcenlaje de Manlenimientos Preventivos al Equipe de Computo del Organismo

Se refiere al numero de mantenimientos prevenlivos realizados en relacion a la calendanzacion definida

Eficacia Tipo de Indicador: Gestion

No de Mantenimientos preventivos realizados / Total de mantenimientos preventivos programadas x 100

Programacién mensual 2016

Programacién
Marzo Abril Mayo Junio | Julio  Agosto
65 65 0 0. 0 1 ]
Por.cemaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio _AQoslo
25.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00%
Realizado
Marzo Abril Mayo Junifs Julio ‘Agosto
= i »
Parcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio 'Agosl.o )
13.46% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Meta anual 2016

Unidad de medida
Mantenimiento

2013
260

Septiembre
i 65

Septiembre
{ 25.00%

‘Septiembre

{Septiembre

0.00%

Linea_basc
2014 2016
130 260
‘Octubre ‘Noviembre
! 65 ! 0
Octubre ‘Noviembre
26.00% 0.00%
‘Octubre Noviembre
‘Octubre Noviembre
0,00% 0.00%

Cantidad

260

2016

‘Diciembre
0

;Diciembre

0.00%

'Diciembre

%chlembre
i 0.00%

Mantenimienlos preventivos realizados de conformidad con el calendario programado. A mayor valor del indicador permitird mantener los Equipos de Computo libres de polvo para su

adecuado funcionamiento

Primer Trimestre: En el mes de marzo se realizaron 35 mantenimientos preventivos a los equipos de computo del Organismo, por cargas de trabajo de los usuarios queda pendiente

realizar el resto de los mantnimientos preventivos programados

Francisco Aguilar Bahena
Direccion de Administracion y Finanzas

Coordinador Técnico en Sistemas

3623900 Ext. 122

Eioha !

o
o

Porcentaje de solicitudes atendidas de los usuarios de Equipos de Cémputo.

Mide la capacidad de atencion en forma oportuna a las solicitudes recibidas de los usuarios de los
Sistemas de Computo

Eficacia Tipo de Indicador: ~ Gestion

Mo de soliciludes atendidas oportunamente / Total de solicitudes recibidas x 100

Programacién mensual 2016

Programacion
Marzo Abril Mayo i Junio Julio ‘Agosto
267 82 | 312 i 26 | 312 | 215
Porcentaje N
Marzo Abril Mayo | Junio | Jullo  |Agosto
9.09% 7.90% 10.62% 8.72% i 10.62% 7.3é%
Realizado
Marzo Abril Mayo i Junio Julio |Agosto
= ! - ; !
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agost.c; .
3.40% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Meta anual 2016

Unidad de medida

2013
600

ESepliembre
215

'Sepllembra
7.32%

: Septiembre

:Septiembre
0.00%

Soliciud

2014
1200

Octubre

i

{ 215

|Octubre
! 7.32%

%0c!ubre

‘Octubre
0.00%

i

Linea base
. 2015
2937

:Noviembre
215

Noviembre

7.32%

Noviembre

fNoviemIJre
0.00%

Las soliciludes que se alienden son en apoyo a problemas de hardware. revision de conexicnes, actualizacion de controladores y administrador de dispositivo.

Enero: Se atendieron 300 solicitudes de usuarios de equipos de caomputo, 85 solicitudes mas de las programadas.

Febrero: Se atendieron 100 soliciludes de usuanos de equipos de computo
Marzo: Se atendieron 100 saliciludes de usuarios de equipos de compulto.

Francisco Aguilar Bahena
Direccion de Administracion y Finanzas

Coordinador Técnico en Sistemas

3623900 Ext. 122

Cantidad
2937

2016

;Diciumbre
i 215

Diciembre
7.32%

EDiclembre

Diciembre
0.00%

>



Denominacién:

Interpretacion:

Dimensién:

Formula de célculo:

Enero

Ell

Enero

8.47%

Enero

£l

Enero
A47%

Observaciones

Febrero

29

Febrero

7.92%

Febrero
29
Febrero
7.92%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Porcentaje de respaldos electronicos realizados a la informacion que se genera en el Sislema Comercial.
del Organismo ; Meta anual 2016

Se refiere a los respaldos en archivos electrénicos de la informacion que se genera en el Sistema
Comercial del Organismo

Unidad de medida Cantidad
Eficacia i Tipo de Indicador: ‘ Geslion o ] Respaldo : 366
E Linea base
No de respaldos realizados al sistema comercial / total de 1espaldos solicitados x 100. | 2013 H 2014 2015 i 2016
a5 1| a6
) Pr_o__gramacién mepsual 2016
Programa;:ién
Marzo Abril i Mayo : Junio Juli_u_ -Agosto Septiembre 'Octubre ;Noviembre ;chlembtg
31 30 a1 : 30 i s m Cx 31 ! 30 o
. Porcentaje . .
Marzo Abril Mayo Junio { Julio iAgosto ‘ ‘Septiembre iO.ciubre. N&vlembre Diciembre
8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.47% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 4 8.47%
Realizado
Marzo Abril Mayo Junio £ Julio Agosto Septiembre :Ocluhre Noviembre Diciembre
= = e
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 'Septiembra Octuﬁre h -N.ovlemb.re Diciembre
8.47% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7 0.00% C oo0% | 0.00%

Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacion de una forma mas sencilla, identificando el tipo de informacion bibliografica e institucional

Enero: De acuerdo a la pragramacién en el mes de enero se realizaron 31 respaldos en archivos electrdnicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organisimo
Febrero: De acuerdo a la programacion en el mes de febrero se realizaron 29 respaldos en archivos electronicos de la informacion que se genera en el Sislema Comercial del
Organismo

Marzo: De acuerdo a la programacion en el mes de febrero se realizaron 31 respaldos en archivos electronicos de la informacion que se genera en el Sistema Comercial del
Organismao

Francisco Aguilar Bahena
Direccion de Administracion y Finanzas

Coordinador Técnico en Sislemas

3623900 Ext. 122



Sistemav de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desemperio- Municipal

Namero: AP012

Tipo: X Institucional

Nombre: Fortalecimiento al Sistema Comercial
U.R.G.: Direccion Comercial

Enoro Febrero
2.965.856 00
23.16%

270674276 3.986 444 08

29.82%
Enero Febrero
5.55% 11.11%
22 22%
3.59% 9.13%
16 50%

345566000 .

- De inversion

Programacién mensual 2016 (Financiera) $ .40,5.q3,.671,“00.

a) Unidad Administrativa Responsable: Direccién Comercial

Denominacién:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8,33%
Enero Febrero
833% 7 56%
Enero Febrero
8.33% 7.56%

O« .vaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacidon:

Interpretacion:

Dimensién:

Férmula de calculo:

Septiembre

Programacion mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo Junio | Jutio Agosto { Octubre Noviembre Diciembre
2.960.778.00 3.202.212.00 4.178,566.00 3.458,561.00 ‘ 2,969,215.00 | 3,369,513.00 ‘ 2..948.422.00 E 4,399,558 .00 2,995,636.00 3,609.694.00
26 76% T 22.90% ! ' 2747%
5.385.505 28 _ | ] ; (
0.00% | 0.00% | 0.00%
Programacién mensual 2016 (Fisica) 100%
Marzo Abril Mayo Junio ; Julio Agosto Septiembre > Octubre Noviembre Diciembre
5 56% ! 11"»;'n 555"./» 11.12% 5.55% ‘11.11% 5.56% | 1.11% 5.55;“./:: 11.12%
27.78% 22.22% ' 27.78%
378%
0.00% 0,60% 0.00%
Porcentaje de solicitudes de toma de agua atendidas. . Méta anual 201.6
Indica el porcentaje de solicitudes de loma de agua atendidas respecto del total de solicitudes de loma de ‘
agua recibidas ) ) ) | Unidad de medida Cantidad
Calidad Tipo de Indicador: :Gesnc‘)n Solicitud 100%
Linea base
No de soliciludes alendidas / {otal de solicitudes recibidas X 100 i .2013 “ 2014 2015 2016
127 709 { 686
Programacion mensual 2016
Programacion
Marzo Abril Mayo Junio ‘ Julio {Agost ESP;" bre %Octubre 5Nt:wiembre :Diclembre
8 34% 833% 833% | B34% | B3 | 83 83d% | 833% 8.33% | B.34%
: om— A L s
Marzo Abril i Mayo i Junio f Julio EAgosto. és:aptiembre. %C!ctubrc ‘Noviembre %C’ iemb
8.34% 8.33% 8.33% ! 4% | 8.33% | 8.33% 'g 8.30% ‘ 8.33% 833% | 8.34%
‘  Realizado i
Marzo Abril Mayo  Junie | Jullo |Agosto |Septiembre §0ctubre Noviembre | Diclembre
878% ! ! ! ‘ ! !
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Jﬁnlo Julio iAgusio ‘Septiembre Octubre. Noviembre 1Diéiembre
8.7800% 0.00% 0.00% | 0.00%  0.00% 7 000% 0 0.00% 0.00% | 000% & 0.00%
Salisfaccién del usuario en base a la prontitud de la instalacion o resolucion de su tramite. o S ‘
Este es un Indicador generado de acuerdo al Art. 98 inciso B),C),D), de (a Ley Estatal de Agua Folable ¥y Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca
Enero: Del 1 al 31 de Enero de 2016 se ingresaron y atendieron 62 soliciludes.
Febrero: Del 1 al 29 de Febrero de 2016 se ingresaron 130 y se atendieron 118 solicitudes
‘Marzo: Del 1 al 31 de Marzo de 2016 se ingresaron 110 y se atendieron 116 sol\cnlu_des_
Daniel Vazquez Cortes
Direccion Comercial
Jefe de Oficina
36239 00 Ext, 140
Porcenlaje de orden de limitacion del servicio de agua polable ejecutada en el predio. Meta anual 2016
5 i .
Indica el porcentaje de las érdenas de limitacion del servicio de agua potable ejecutadas. ; . ! .
: ] ) ) } i Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: . | Gestion ~ Orden 100%
. | .Linea basé
-No. de drdenes de limitacion ejecutadas / Total de érdenes de limitacion generadas x 100 2013 3 2014 | 2015 2016
U e 2008t " aarre



Enero Febrero
8 33% 5 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
2 43% 316%
Enero Febrero
2.43% 3.16%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa:
Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimension:

Fdormula de célculo:

Enero Febrero

0 1
Enero Febrero
0.00% 16.67%
Enero Febrero

0 1
Enero Febrero
0.00% 16.67%

Observaciones

Comentarios del Avance;

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Marzo Abril
8 34% B 33%
Marzo Abril
8.34% 8.33%
Marzo Abril
2 55%

Marzo Abril
2.55% 0.00%

Mayo
8.33%

Mayo
8.33%

Mayo

Mayo
0.00%

Julio

Jurﬁo

8‘3:!% 8.33%
Porcentaje .

Junio Julio

8.34% 8.33% l

) Realizado .

Junio Julio

. .Por:r:.enlafe”

Junio : Julio .

0.00% 0.00%

Ejercicio de abatimiento de carlera vencida del Organismo Operador.
Orden de imitacion. (Emision fisica del adeudo del usuario para hacerle saber que en base a esa informacion se limilara su servicio hasta que se ponga al corriente con sus

pagos)

éAgosro
I sanw

Agosto

8.33%

Agosto

|Agosto
0.00%

'Septiembre
834%

 Septiembre

8.34%

“Septiembre

0.00%

ESepiiambre

fOclubre
o sasw

Octubre
8.33%

Octubre

EOc!ubre
0.00%

Este indicador es generado de acuerdo al Arl. 100 de la Ley Estatal de Agua Potable y Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca
Enero: Del 1 al 31 de Enero da 2016 se emitieron 3,270 ardenes de limitacion y se ejecutaron 954
Febrero: Del 1 al 29 de Febrero de 2016 se emitieron 1,997 érdenes de limitacion y suspension. de las cuales se ejecutaron 758 se limitaron 635 y se suspendieron 123
Marzo: Del 1 al 31 de Marzo de 2016 se emilieron 2,816 ordenas de limitacion y suspension, de las cuzsles se ejecutaron 363, se limitaron 431 y se suspendieron 432,

Daniel Vazquez Corles
Direccion Comercial

Jefe de Oficina

3623900 Ext, 140

Porcentaje de ncremente de facturaciones del servicio de agua potable

Indica el nimero de facturaciones ejecutadas respecto del tolal de facturaciones programadas

Eficacia

Tipo de Indicador:

Gestion

Mo de facturaciones elaboradas / total de facturaciones programadas X100

Marzo Abril
a 1
Marzo Abril
0.00% 16.67%
Marzo Abril

0
Marzo Abril
0.00% 0.00%

Mayo

Mayo
0.00%

Mayo

Mayb
0.00%

Programacién mensual 2016

Programacién

Junio Julio

o | 0
Porcentaje

Junir; Julio

16.67% . 000"/-.
Realizado

Junio Juliu.

i’-’orcemaj.e
Junio | Julio
0.00% | 0.00%

‘Agosto

‘Agosto
16.67%

‘Agosto

Agosto
0.00%

i

Unidad de medida

Facturacion

2013

éSeplIembre

0

;Sebliembre
0.00%

iSeptiembre

Septiembre
L 0.00%

Linea base
2014 2015

G L8]
|Octubre ‘Noviembre

1 0
Octubre Noviembre
16.67% 0.00%
|Octubre :Noviembre
gﬂclubre :Noviembre

£ 0.00%

Mélodo de conlrol para la emisién de recibos con dalos de adeudo de los usuarios, correspondiente al pago bimestral de los usuarios.
Facturacion ejecutada por el servicio de agua polable, por cada m3 de agua polable consumido, se aplicaran tarifas bimeslrales expresadas en DSM.
Enero: No se realizo proceso de facturacion

Febrero: Se realizén una facluracion.

Marzo: No se realizo proceso de facturacion.

Daniel Vazquez Cortes

Direccion Comercial

Jefe de Oficina

362 39 00 Ext, 140

Meta anual 2016

{Noviembre

8.33%

Noviembre

8.33%

Noviembre

{Noviembre
0.00%

0.00%

' Diciembre

8.34%

: Diciembre

8.34%

. Diciembre

iDiclembre
0.00%

Cantidad
6

2016

. Diciembre

Diciembre
16.67%

Diciembre

‘Diciembre

0.00%

~ b



Sistemav de Seguimiento-y Evaluacidw del Desempeio- Municipal

Nuamero: APO0O7

Tipo: X Institucional ' ' ' De inversion

Nombre: Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua
U.R.G.: Direccién de Operacion

Septiembre § Octubre

; 14,263,457.00 = 16,294,787.00 |

Septiembro Octubre

846% . B.20%

Programacié 12016 (Financlera) § 188,668,336.00
Enero Febrero Marzo Abril : Mayo ! Junio e Agosto |
14 386 584 00 1460194300 1430896100 1435460700 16.400.934.00  14.219.84600 14,354 57100 = 14,551.883.00
22 95% 23 84% 22 88%
13,390,495 G4 15158927 76 18.207 804 48 t ' '
24 B3% 0.00% ' : ' 0.00%
Programacién inensual 2016 (Fisica) 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio i Agosto
8.46% 8.20% 8.46% 8.20% Csae% | B21% 846% 820%
25.12% ' 24.87% S sazm
8.77% 8.52% 812% | ' |
25 41% ;
; idad Administrativa Responsable: Operacion

Denominacion:

Interpretacion:

Dimensién:

Férmula de calculo:

Enero Febrero
8 33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
'Enero Febrero
8.33% 8.33%
Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Porcentaje de reporles ciudadanos alendidos en el CAT del SAPAC

Porcentaje de reportes ciudadanos alendidos en el CAT respecto del total de reportes recibidos

Eficacia ; Tipo de Indicador: ‘Geslion

Reportes atendidos / Total de repories recibidos x 100

Programacion mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo L Jdunio | Julio iAgosio '
8 34% 8.33% 8.33% 834% | 833% . B33%
Porcentaje .
Marzo Abril Mayo Junio H . Jﬁlio ‘Agosto
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% ! 8.33% .
Realizado
Marzo Abril  © Mayo Junio | Julio  Agosto
8.34% P i
Porcentaje
Marzo Abril ; Mayo : Junio ; Julio :éhguéio
8.34% 0.00% : 0.00% : 0.00% 0.00% 0.00%

Noviembre

Diciembre

14,199.117.00 = 14.751.646.00

Meta anual 2016

¢ Unidad de medida

¢ Reporte

; Linea

L2013 1 2014

| ar7ss | 40824

‘Septiembre  Octubre
8.34% B8.33%

.Septiembre ;Oclubre
834% = B8.33%
Septiembre  Octubre

ésuptiembre §0ctubre

000% | 0.00%

23.98%
0 00%

Noviembre Diciembre
8.46% 8.21%
24.87%

Cantidad
100%
base

2015 2016

34811
'Noviembre ‘Diciembre
8.33% 8.34%
‘Noviembre Diciembre
8.33% 8.34%
Noviembre ‘Diciembre
Noviembre  Diciembre
0.00% | 0.00%

Se refiere no sdlo a la atencion del total de reportes recibidos, si no ademas al seguimiento personalizado en la Coordinacion de Atencion Telefonica, asi como la vinculacion

con las diferentes areas para acortar el liempo de solucion
Enero: Se atendieron 5.875 reportes de usuarios
Febrero: Se atendieron 6.321 reportes de usuarios.
Marzo: Se atendieron 5.580 reportes de usuarios

Joseé Antonio Mac Kinney Nurfez
Direccion de Operacion

Director

3623900 Ext. 123

" Floha
Porcentaje de fugas de agua reparadas

Indica el porcenlaje de fugas de agua potable reparadas respecto del tolal de fugas de agua potable
reportadas

Eficacia Tipo de Indicador: ‘Geslion

_Meta anual 2016

Unidad de medida
Fliga

Cantidad

Linea base

100%

o



Foérmula de calculo:

Enero
8 33%

Enero

8.33%

Enero

8 33%

Enero
8.33%

Observaciones

Febrero
833%

Febrero

8.33%

Febrero

8§33%

Febrero
8.33%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

d Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Mo de fugas de agua polable reparadas / Total de fugas de agua potable reportadas x 100

Programacién mensual 2016

Programacion

Marzo Abril Mayo Junio Julio
8.34% 8 3?"..:. 8 3.3% 8.34% 8 3.3"/0.

Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 1 8.33%

Realizado
Marzo Abril Mayo Junio :f Julio
8 34% o .

Porce;lfaje
Marzo Abril . Mayoﬂ .Junio. . . Julio
8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Se programa la reparacion del 100% de fugas acontecidas en el ano

Enero: Se repararon 327 fugas de agua potable
Febrero: Se repararon 281 fugas de agua potable
Marzo: Se repararon 338 fugas de agua potable,

José Antonio Mac Kinney Nunez
Direccion de Operacion
Direcior

3623900 Ext. 123

a) Unidad Administrativa Responsable: Mantenimiento

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero
60

Enero
9.35%

Enero

64

Enero
9.97%

Observaciones

Febrero

47

Febrero

7.32%

Febrero

63

Febrero
9.81%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Parcentaje de servicios de mantenimientos preventivos realizados

Agosto
8133%

‘Agosto
8.33%

{Agosto

.Agosto
0.00%

Indica el numero de mantenimientos preventivos realizados respecto del lotal de mantenimientos

prevenlivos programados

Eficacia Tipo de Indicador: Gestion

Mo. de mantenimientos prevenlivos realizados / total de mantenimientos preventivos programados x 100

Programacion mensual 2016

Programacién

Marzo Abril Mayo  :  Junio | Julio

60 a7 6 T A

. . 7 Poﬁerltafe ‘

Marzo Abril Mayb ] .“Junlo T Jul‘io”

9.35% 7.32% 9.35% 7.32% 9.36%
Realizado

Marzo Abril Mayo Junio T Jullo

52 ; '
Porcentaje

Marzo Abril Mayo Junio Julio

8.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

|Agosto
! 7.32%

'Agusto

‘Agosto
0.00%

Se refiere a los mantenimientos de tipo preventivo en los sislemas de conlrol da los equipos ue bombe o,

2013
4112

| Septiembre
L B34%

Septiembre
8.34%

Septiembre

‘Septiembre

0.00%

2014
4533

Octubre
8.33%

:_ Octubre
5 8.33%

‘ Octubre

Octubre
0.00%

Unidad de medida

2013
636

‘Septiembre
60

. EISeptIernbre. -
[ 0.35%

Mantenimiento

Septiembre
0.00%

Acciones preventivas realizadas en los equipos de conlrol de las fuentes de abastecimiento para garantizar su correclo funcionamiento

José Antonio Mac Kinney Nuiez

Direccidn de Operacion

Director

3623900 Ext. 123

2015
2674

‘Noviembre
B33%

‘Noviembre

8.33%

‘Noviembre

Noviembre
0.00%

~ Meta anual 2016

Linea base

2014 | 2015

636 i 378
;'Octubre . Noviembre

a7 | 60
;Ocn.lb.re. ZHoviembn"e
7.32% . 9.35%
‘Noviembre
‘Octubre ‘Noviembre
0.00% . 0.00%

2016

‘ Diciembre
834%

‘Diciembre

8.34%
Diciembre

Diciembre
0.00%

Cantidad
642

2016

‘ Diciembre

47

%chiembre
o1

Diciembre

Diciembre
0.00%



Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

TRGICadBrd

Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados { Meta anual 2016

i i

Indica el parcentaje de mantenimientos correclivos realizados respecto del total de mantenimientos {
Unidad de medida t

Enero Febrero
6.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Respon

Unidad

Puesto:

sable del Indicador:

Administrativa:

Teléfono y Ext:

a) Unidad Administrativa Responsable: Saneamiento y Calidad del Agua

Dencminacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero
1200 1200
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
1466 1201
Enero Febrero
10.18% 8.34%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

correclivos solicitados | Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: 1 Gestion i Mantenimienta ; 100%
i ‘ Linea base
Manlenimienlos correctivos realizados / total de mantenimienios correctivos solicitados x 100 2013 ] 2014 2016 2016
51 98 . 44
Programacion mensual 2016
Programacion
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre . Octubre ‘Noviembre Diciembre
B.34% 8.33% 8 33% 8 34% 8 33% 8.33% 8.34% B8.33% 833% . 8 34%
P.orcentaje .
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre }Octubre Noviembre Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% . 8.33% . 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado »
Marzo . Abril Mayo . :lunio Julio :Agnstu fSépiiembre -EOctubre ‘Noviembre jDIcIembre
8.34% ! :
Parcentaje
Marzo Abril Mayo Junio i Julio Agosto ESaplIembre Octubre . Nt;vi.embre Diciembre
8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% = 0.00% L 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Se refiere a las maniobras de reposicion de equipos en las estaciones de bombeo.
Enero: Se realizaron 44 reparaciones de equipos de bombeo
Febrero: Se realizaron 67 reparaciones de equipos de bombeo
Marzo: Se realizaron 99 reparaciones de equipos de bombeo
José Antonio Mac Kinney Nufiez
Direccion de Operacion
Director
3623900 Ext. 123
Porcentaje de analisis micro-biologicos realizados Meta anual 2016
Indica la cantidad de analisis realizados para asegurar la calidad del agua Unidad de medida Saniidad
Eficacia Tipo de Indicador: E_Gesmn . Anélis;s o | . .14400
’ Linea base
No. de mueslras micro-biologicas realizadas / total de mueslras programadas x 100 1 2013 2014 2015 { 2016
{13200 12976 7000
Programaciéon mensual 2016
. Programacion
Marzo Abril Mayo Junio | Julio  |Agosto ESep.liembre ~ Octubre 'Noviembre  Diciembre
1200 1200 1200 1200 .1200 | 1200 1200 1200 § 1200 1200
. Porcénraje ‘ o o .
Marzo Abril Mayo Juﬁlo i ...J;.llio ‘Agosto ;Sepﬁembre fo;:lubre Noviembre . Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% | B.33% 8.33% 8.33% | 3w © o eamm 833w 8.33%
Realizado . _
Marzo Abril Mayo - Junio Jqllq ‘ ;ng_o_slu A %S?Qliem_b_l_'? ‘Octubre ‘Noviembre _;niciembre
o7 | | |
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio Julio {Agosto EOctubre {Noviembre j:DIcIembre
6.85% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% L 0.00% 0.00% 0.00%

De acuerdo al numero de andlisis programados siguiendo el procedimiento correspondiente, los resultados finales pueden exceder debido a estudios realizados en conjunto con
autoridades de la matena (Secrelaria de Salud del Estado, Comision Estatal del Agua y Comision Nacional del Agua)

Los resultados finales pueden exceder debido a esludios realizados en conjunto con autoridades de la materia (Secretaria de Salud del Estado, Comisién Estalal del Agua y }

Comisidn Nacional del Agua)

Jose Antonio Mac Kinney Nirez



Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacién:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

Enero Febrero
45 45
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
45 45
Enero Febrero
8.33% 8.33%

Direccion de Operacion

Director

3623900 Ext. 123

Porcentaje de cumplimiento de la normatividad de limiles permisibles de cloro residual Meta anual 2016
Mantener la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los estandares dictados eﬁ Ia. Nﬁrma C.\fici.ai“ . i . {
Mexicana | Unidad de medida i
Calidad Tipo de Indicacior: ;Geslién Mueslra i
‘ Linea base
Muesltras fuera de norma / total de muestras realizadas x 100 2013 { 2014 . : 2015
‘ 12000 | 12087 | 7000
Programacién mensual 2016
Programacién .
Marzo Abril | Mayo Junio Julio . Agosto Septiem.b.re 'Oc'mbre' o ‘Noviembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% ; 8.33% 8.33% 8 34% 1 8.33% i 8.33%
Porcentaje ) .
Marzo Abril Mayo H Junio { ‘Julio Agosto Septiehbre 30c(ubre . No.v;iembre
8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 833% | T 83w | B.34% 8.33% 8.33%
Realizado
Marzo Abril ] Mayo ! Junio Julio Agosto :Septiembre ‘Octubre Noviembre
8.34% . .
j’orcemaje “
Marzo Abril Mayo i Junio : Julio ;Agoslo . Septiembre EOclubre Noviembre
8.34% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% i 0.00% i 0.00%

La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de polabilizacién del agua para uso y consumo humano

Enero: Del muestreo realizado 55 muestras resuliaron fuera de norma, en lodos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente
Febrero: Del muestreo realizado 69 muestras resullaron fuera de norma. en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente
Marzo: Del muestreo realizado 48 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correclivas inmediatamente

Joseé Antonio Mac Kinney Nufiez
Direccion de Operacion

Director

3623900Ext, 123

! FTA S

Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados en los equipos polabilizadores. . E Meta anual 2016
Indica las acciones preventivas realizadas eﬁ Ioé equipos pdabilizadcres para‘garanﬂzar la calidad del '
agua 1 Unidad de medida
Eficacia ; Tipo de Indicador: ;Geshén i Mantenimiento ]
! . ) Linea base
l]\l;gnern de mantenimientos prevenlivos realizados / total de mantenimientos preventivos programados x 2013 ] , 2014 i 2015
744 ] 577 ! 147
Programacldn mensual 2016
Programacién . }
Marzo } Abril Mayo i .funio H Julio ‘Agosto . Septiembre io::tubre ‘Noviembre
45 45 45 L s a5 : 45 i a5 T i s
Porcentaje .
Marzo Abril Mayo :' Junio | Julio _'Agosio |Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre
8.33% 6.33% 8.33% 8.33% 8.33% 1 3.3.3% s 8.33% i 8.33% 8.33%
Realizado
Marzo Abril Mayo ¢ Junio . Julio Agosto ESeptiembre iomubre ‘Noviembre
s ; | | i
B S 3 T i
Marzo | Abril | Mayo Junie | Julio | Agoste ‘Septiembre | Octubre {Noviembre

8.33% ; 0.00% ; 0.00% 0.00% 0.00% H 0.00% 0.00% ‘ 0.00% i 0.00%

Cantidad
100%

2016
:Diciembre
8.34%

Diciembre

8.34%

‘Diciembre

‘Diclembre
0.00%

Cantidad
540

2016

45

:Diciembre

8.33%

Diciembre

Diciembre
0.00%

‘Diciembre



Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de célculo:

Enero Febrero
8 33%
Enero Febrero
8.33%
Enero Febrero
8.33%
Enero Febrero
8.33%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Te..iono y Ext:

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

Se atenderan las fallas en los equipos polabilizadores {cloradores) de manera preventiva, a fin de mantener la calidad del sevicio proporcionado de acuerdo a los estandares

dictados en las correspondientes Normas Oficiales Mexicanas

PrimerTrimestre: Se cumplié con lo programado
Jose Antonio Mac Kinney Nurez
Direccion de Operacion

Direclor

362 3900Ext. 123

Porcentaje de fugas de alcantarillado reparadas

Porcentaje de fugas en la red de alcantarillado reparadas.

Tipo de Indicador:

‘Gestion

Eficacia

Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Tolal de fugas en la red de alcantanllado reportadas x 100

Programacion mensual 2016

Programacion

Marzo Abril | Mayo Junio | Julie
8 34% 8.33% 8.33% 83d% | 8.33%
Porcémaje h
Marzo Abril | Mayo | Jumo | Julio
8.34% 8.33% 833% | 8.34% 8.33%
) ) Realizado
Marzo Abrl Mayo | Junio | Julio
8.34% i i
Porcentaje .
Marzo Abril | Mayo ‘ Junio § Julio
8.34% 0.00% 0.00% " 0.00% 0.00%

|Agosto

8.33%

éAgosto
8.33%

gAgoslo

Agosto
0.00%

2013
1410

| Septiembre
8.34%

Septiembre

{
i
|
{

8.34%

{Septiembre

. Septiembre
0.00%

Meta anual 2016

Unidad de medida Cantidad
Fuga 100%
Linea base
2014 2015 2016
991 802
Octubre ;Nuviembre Diciembre
[ 833w | 833% | BIM%
|Octubre INoviembre | Diciembre
8.33% | 8.33% 8.34%
‘Octubre {Noviembre  Diciembre
‘Octubre Noviembre -jDiciembre
0.00% 0.00% 0.00%

Se alenderan las fugas que se presenten en la red de alcantarillado, se cuenta con una linea base de afios anleriores de la cual se parte debido a que se tienen dalos de las
reparaciones de fugas de alcantarillado en las bitdcoras de registro que se llevan de manera diaria en la alencion a los usuarios,

Enero: Se repararon 102 fugas de alcantarillado.
Febrero: Se repararon 11 fugas de alcantarillado.
Marzo: Se repararon 4 fugas de alcantarillado.

José Antonio Mac Kinney Nuiez
Direccion de Operacion

Director

3623900 Ext. 123



Siustemav de Seguimiento-y £v

Numero: AP008

" U e AR o

ik

6 del Desemperiio- Municipal

Tipo: X Institucional o o - De inversion

Nombre: Construccion y Servicios Técnicos
U.R.G.: Direccion Técnica

Enero Febreto
2.670.535 00 2,726.063 00
37 92%
099,897 38 1.717.187 60
23.47%
Encro Febrero
8.33% 8.33%
2500%
9 30% 11.92%
32 52%

' Programacién monsual 2016 (Financiora) §  21,231,616,00

Qctubre i Noviembre 4 Diciembre

Marzo Abrit Mayo | Jinio | Julio | Agosta | Septiembre
266403400 2740.113.00 | 3.023.190.00 _ 272606300 | 2.666.536.00 | 276172600 264501000 = 3.156.41500 | 2652,50000 | 2.809.723.00
36.98% O ago2% 40.59%
2.265.116.01 ! i S K_ i
0.00% R 0.00% ' ' 0.00%
Programacién 'mens_unl 2016 (Fisica) 100% )
Marzo Abrit Mayo } Junle Julia S Agosto ; Sepl'fmn‘bre Octubre Noviembre Diclembre
B 34% 833% 833% | B34% | B33% 8.33% | saam . s3m | 8m\u% | B3%
25.00% ' ' 25 00% ; 25.00%
11 30% i ‘ ! '
0.00% ‘ 0.00% o 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Direccién Técnica

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de célculo:

Enero Febrero

1 1
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero

1 1
Enero Febrero
8.33% 8.33%

Ouogrvaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Mamero de aclualizaciones de la base de dalos de los consumos energéticos de las instalaciones del
SAPAC ) ‘ T ;
Indica el nimero de aclualizaciones mensuales que s« realiza a la base de datos que integra a lodas las

Meta anual 2016

instalaciones del SAPAC. que cuenlen con servicio de energia eléctrica. : Unidad de medida Cantidad
" o ; Tipo de Indicador: |Estralégico . Actualizacion ! 12

. o o Linea base .. .
Mumero de aclualizaciones mensuales de la base de datos de los consumos energéticos : . 2015 . 2014 S 2018 i 2016

12 : 12 { 12
B Programacién mensual 2016

Programacidn

Marzo Abril Mayo i ‘..lunio H .Julio. . Agostd -Septiembre .‘x:O.ciubre ..:.Novlemﬁre gbicielﬁhre
1 1 1 1 i 1 i 1 : T B [
Porcemajé .
Marzo Abril ' Mayo | - ..J.Linio. . . .\.lulin 'Agosto -:Sep.tie;;nbre .f;Octi.J.hre iNovlemhre ‘Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% | 0.33%  8.33% 83w C B33% C e 8.33% 3 8.33%
. Réallzado . ‘ o .
Marze ~  Abil | Maya | Junio |  Julio  Agosto Septlembre | Octubre Noviembre  Diclembre
: ; : - = | :; : - ; ; !
o Porcenrajé ‘ T o .
Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agost.o o ;3Septiembre :Octubre ;Noviemhré ‘Diciembre
8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 0.00% 1 0.00% | 0.00% { 0.00%

Consiste en la actualizacion de los dalos registrados mensualmente, por todas y cada una de las inslalaciones del SAPAC, que cuentan con servicio de energia eléclirica
Actualmente se cuenta con 113 numeros de servicio por los cuales se emilen facluraciones mensuales por consumo de energia elécliica Indicador a cargo del Departamento

de Flaneacion
Enero: Sk AU TUALIZU LA BASE Uk DA TUS Uk LUS CUNSUMUS ENERGE HUOS A LAS INS TALACIUNES UEL SAPAC UILAF TALIUNES) LAGUNILLA 1 LAGUNILLA 1

ALTA VISTA. SACATIERRA. RUIZ GORTINEZ, CHAMILPA |. CHAMILPA lil, LIENZO CHARRO. RANCHO CORTES MIRADOR. CHAMILPA 11, (UNIVERSIDAD)
BUGAMBILIAS, RASTRO, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, VISTA HERMOGSA (DIANA) Y CHAMILPA IV.

Febrero: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS A ILAS INSTALACIONES DEL SAPAC O(CAPTACIONES) DE LAGUNILLA I,
LAGUNILLA I, ALTA VISTA, SACATIERRA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA, RUIZ CORTINEZ, LA CANADA. CHAMILPA |, CHAMILPA [1l. LIENZO CHARRO, LOMAS DE
AHUATLAN, RANCHO CORTES (BARRANCA}), RANCHO CORTES MIRADOR, TZOMPANTLE (LA GRINGA), RINCONADA DEL ARTISTA, SOLEDAD, TETELA DEL
MONTE. CHIPITLAN Il (GUAYABQOS). CLUB DE GOLF, TUNEL CARCAMO.

Marzo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS A LAS INSTALACIONES DEL SAPAC O CAPTACIONES DE LAGUNILLA |,
LAGUNILLA II, SAN ANTON, ALTA VISTA, SACATIERRA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA, RUIZ CORTINEZ, MANANTIAL SANTA MARIA, LA CANADA, CHAMILPA 1.
CHAMILPA 11l LIENZO GCHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, RANCHO CORTES (BARRANCA), RANCHO CORTES MIRADOR. TZOMPANTLE (LA GRINGA), RINCONADA
DEL ARTISTA, SOLEDAD, TETELA DEL MONTE, AMATITLAN, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Il (SUAYABOS). CHIPITLAN Ill, CLUB DE GOLF, | 1.E., TUNEL CARCAMO
EQUIPO 1. TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, TUNEL PRADERA, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), CHAMILPA II. (UNIVERSIDAD), OCOTEREC NORIA | PUEBLO, NORIA
PUEBLO, OCOTEPEC NORIA Il JUB, OCOTEPEC II, TEXCALTEPEC, TRES CRUCES (LOS RAMOS). AHUEHUETITLA, AMATE. ANTONIO BARONA I1I, ANTONIO
BARONA |, ANTONIO BARONA II, DELICIAS BARRANCA, MARAVILLAS, PEDRO DE ALVARADO, BUGAMBILIAS, REFORMA, J. VENTURA FERREIRO. MONASTERIO
MASCARENO. CUERNAVAGA Il, GHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, GHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN

BOSQUE IMSS, RASTRO, REVOLUCION 1, REVOLUCION II, EMILIANO ZAPATA, JACARANDAS (COM MEX). CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2

CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, GHAPULTEPEC | EQUIPO 4. CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, JARDINES DE CUERNAVACA, MELCHOR OCAMPO. MOGOTE, GUEMEZ CELIS
UNIDAD MORELOS Ill, TEOPANZOLCD, VISTA HERMOSA (DIANA). ZODIACO (FLORES MAGON), JARDINES DE ACAPANTZINGO, CHAPULTEPEC Hll. AMPLIACION
LAZARO CARDENAS, |.OMA BONITA, 28 DE MARZO, AUTOPISTA CHAMILPA IV, CHIPITLAN IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS NUEVA SANTA MARIA PALMIRA,
SATELITE dta. SECCION Y TZOMPANTLE I .

Antonio Vazquez Reyes

‘Direccion Técnica

Director

3623900 Ext. 119 )‘ﬁ



Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
Enero Febrero
8 33% 8 33%
Enero Febrero
8.33% 8.33%
f rvaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa:
Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero Febrero

8.33% 8.33%

_ Eichi . ndisagord 1
Mumero de actualizaciones de la base de dalos de mediciones y paramelros hidraulicos de las diferentes
fuentes de abastecimiento. Meta anual 2016

:
!
Indica el numero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y parametros hidraulicos de las :

diferentes fuentes de abastecimiento Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: f(.f._aas.mn Aclualizacion 100%
) 4 \ ’ . e Linea base
gll;::;z?escilﬁ:iijc;c::g:;j;[\:et?ize de dalos de las mediciones y parametros hidraulicos de las 2013 2014 | 2016 2016
12 | 12 i 276
Programa_cién mensual 2016
Programacion
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8 34% 833% 8.33% 8 34% ! 8.33% 8.33% i 834% 833% 8.33% 8.34%
. o ﬁo.r;':(-.;méje - o .
Marzo Abril Mayo Junio ‘ Julio gAgdsto .E_Septiel.nbré §0ctubre ::Nuviembre EDicIembm
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33%  8.33% O B3d% | 833% 8.33% 8.34%
Realizado .
Marzo Abril 1 Mayo . Junio . Julio Agosto :Septiembre  Octubre ‘Noviembre . Diciembre
i : b e sl ; 3
Porcentaje
Marzo Abril Mayo Junio } Julio _Agosto iSept!embre =Ontubre_ ‘Noviembre Diciembre
8.34% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1 0.00% 0.00%

Consiste en actualizar los datos registrados mensualmente, relalivos a las mediciones y parametros hidréulicos por cada una de las fuentes de abaslecimiento. Aclualmente e
cuenta con un padrn de 86 fuentes en operacian. de las cuales se pretende que semanalmente se visiten enlre 5 y 6 captaciones para tomar los datos hidraulicos. Indicador a
cargo del Departamento de Planeacion.

Enero: SE ACTUALIZARON LAS BASES DE DATOS DE LAS MEDICIONES Y PARAMETROS HIDRAULICOS DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO LOMAS PINAR LA,

INDIA. LAGUNILLA I. LAGUNILLA 1I, ALTA VISTA, SACATIERRA, RUIZ CORTINEZ. CHAMILPA |, CHAMILPA Ill, LIENZO CHARRO, RANCHO CORTES (BARRAMNCA).

RANCHO CORTES MIRADOR. TETELA DEL MONTE, AMATITLAN, CHIPITLAN I. CHIPITLAN NI, ILLE., CHAMILPA II. (UNIVERSIDAD), DELICIAS BARRANCA,
BUGAMBILIAS REFORMA, J VENTURA FERREIRO, MONASTERIO, MASCARENO, BOSQUE IMSS, RASTRO, REVOLUCION I. REVOLUCION Il CHAPULTEPEC |
EQUIPO 5. MELCHOR OCAMPO MOGOTE, TEOPANZOLCO, VISTA HERMOSA (DIANA), JARDINES DE ACAPANTZINGO, CHAMILPA IV, CHIPITLAN IV, DELICIAS:
PRIVADA, MUEVA SANTA MARIA, SATELITE 4ta. SECCION y LOMA DORADA

Febrero: SE ACTUALIZARON LAS BASES DE DATOS DE LAS MEDICIONES Y PARAMETROS HIDRAULICOS DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE LAGUNILLA:
I LAGUNILLA II. ALTA VISTA. SACATIERRA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA, RUIZ CORTIMEZ, LA CANADA, CHAMILPA |, CHAMILPA III, LIENZO CHARRO, LOMAS DE
AHUATLAN. RANCHO CORTES (BARRANCA), RANCHO CORTES MIRADOR. TZOMPANTLE (LA GRINGA). RINCONADA DEL ARTISTA, SOLEDAD. TETELA DEL
MONTE. CHIPITLAN Il (GUAYABOS). CLUB DE GOLF. TUNEL CARCAMO. TUNEL PRADERA, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES). CHAMILPA II. (UNIVERSIDAD)
OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, MORIA PUEBLO, OCOTEPEC NORIA Il JUB. OCOTEPEC Il TEXCALTEPEC. TRES CRUCES (LOS RAMOS), AHUEHUETITLA, AMATE,
ANTONIO BARONA 1l ANTONIO BARONA |, ANTONIO BARONA I, DELICIAS BARRANCA, MARAVILLAS, PEDRO DE ALVARADO, BUGAMBILIAS, REFORMA. J
VENTURA FERREIRO. MONASTERIO, MASCARENO, CUERNAVACA I, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM. CHAPULTEPEC Il ESTRELLA CHAPULTEPEC Il
ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, BOSQUE IMSS, RASTRO. REVOLUCION I, REVOLUCION IIl. EMILIANO ZAPATA JACARANDAS (COM MEX)
CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3. CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, JARDINES DE CUERNAVACA, MOGOTE, GUEMEZ:
CELIS, UNIDAD MORELOS 11, TEOPANZOLCO, ZODIACO (FLORES MAGON), JARDINES DE ACAPANTZINGO, CHAPULTEPEC Ill. AMPLIACION LAZARO CARDENAS
LOMA BONITA. 28 DE MARZO, AUTOPISTA. CHIPITLAN IV. DELICIAS PRIVADA. MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA. PALMIRA. SATELITE dta SECCION
TZOMPANTLE 11, VILLA SANTIAGO, LA UNION, VISTA REAL AHUATEPEC,LOMAS DE VISTA HERMOSA II. EL UNIVERSO ¥ CERRITOS

Marzo: SE ACTUALIZARON LAS BASES DE DATOS DE LAS MEDICIONES Y PARAMETROS HIDRAULICOS DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE LAGUNILLA I.
LAGUNILLA 1. SAN ANTON, ALTA VISTA, SACATIERRA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA, RUIZ CORTINEZ, MANANTIAL SANTA MARIA, LA CANADA. CHAMILPA 1,
CHAMILPA IIl, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, RANCHO CORTES (BARRANCA), RANCHO CORTES MIRADOR, TZOMPANTLE (LA GRINGA), RINCONADA
DEL ARTISTA, SOLEDAD. TETELA DEL MONTE, AMATITLAN, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHIPITLAN Ill. CLUB DE GOLF, LLE., TUNEL CARCAMO
EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, TUNEL PRADERA, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD). OCOTEPEC NORIA | PUEBLO. NORIA;
PUEBLO. OCOTEPEC NORIA Il JUB, OCOTEPEC Il TEXCALTEPEC, TRES CRUCES (LOS RAMOS), AHUEHUETITLA, AMATE. ANTONIO BARONA Ill. ANTONIO!
BARONA |, ANTONIO BARONA II, DELICIAS BARRANCA, MARAVILLAS, PEDRO DE ALVARADO, BUGAMBILIAS, REFORMA, J. VENTURA FERREIRO. MONASTERIO
MASCARENO. CUERNAVACA Il. CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS. CHAPULTEPEC Il SAN JUAN
BOSQUE IMSS, RASTRO, REVOLUGION |, REVOLUGION 11, EMILIANO ZAPATA. JACARANDAS (COM MEX). CHAPULTEPECG | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2
CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, JARDINES DE CUERNAVACA, MELCHOR OCAMPO, MOGOTE, GUEMEZ CELIS
UNIDAD MORELOS 11l TEOPANZOLCO, VISTA HERMOSA (DIANA), ZODIACO (FLORES MAGON), JARDINES DE ACAPANTZINGO, CHAPULTEPEC . AMPLIACION
LAZARO CARDENAS, LOMA BONITA. 28 DE MARZO, AUTOPISTA, CHAMILPA IV, CHIPITLAN IV, DELICIAS PRIVADA. MILPILLAS NUEVA SANTA MARIA PALMIRA

SSATELITE dia, SECOION Y TZOMPANTIE 11

Antonio Vazquez Reyes

Direccion Técnica

Director

3623900 Ext. 119

" hichatecnica ol indicadon s & B
Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y de alcantarillado ejecutadas respecto del
tolal de obras programadas i

Indica el porcentaje de ejecucion de obras de infraestruclura hidraulica y de alcantarillado ejecutadas

Meta anual 2016

respeclo del total de obras programadas Unidad de medida Cantidad
Eficacia Tipo de Indicador: \Eslralégico ) 1 Obra 100%
Linea base .
Numero de obras ejecutadas / total de obras programadas x 100 ! 2013 2014 : 2016 ! 2016
' A 33 35 ;
_ Programacién mensual 2016
Programacion
Marzo Abril i Mayo Junib P Julio :Agusio. i eptiembre Octubre §Noviemhre iDiciérﬁbré
8.34% 8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.34% E 8,33% 8.33% 8.34%

8.33%

Porcentaje



Enero

8.33%

Enero
3.33%

Enero
8.33%

Observaciones

Febrero
8.33%

Febrero
8 33%

Febrero
8.33%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Formula de calculo:

Enero

122800

Enero
8.33%

Enero
122872

Enero
8.34%

Observaciones

Febrero
122800

Febrero

8.33%

Febrero

124880

Febrero
B8.47%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimensién:

Formula de calculo:

Marzo Abril
8.34% 8.33%
Marzo Abril
8 34%

Marzo Abril
8.34% 0.00%

Mayo
8.33%

Mayo

Mayo
0.00%

Junio i Julio
8.34% | B.33%
Realizado .
Juni6 i Julio
Porcéntaje
Junlo. 4 Julio
0.00% 0.00%

‘Agosto

8.33%

Agosto

|Agosto

0.00%

‘Septiembre

i 8.34%

:_Septlemhre

Septiembre
0.00%

Octubre
8.33%

‘Octubre

Octubre
10.00%

.Noviembre
8.33%

:Noviembre

Noviembre
0.00%

Diciembre
8.34%

Diciembre

. Diciembre
0.00%

Se integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacion, adicionadas con las soliciladas por parliculares, mismas
que =on ejecutadas por el Departamento de Censlruccion. Se estima ejecutar un acumulado anual de 33 obras para 2016 {

Enero: SE REALIZO UNA OBRA DE REHABILITACION DE DRENAJE SANITARIO EN PRIV NUEVA RUSIA, COLONIA LOMAS DE CORTES ¥ UNA OBRA DE CONEXION

A DRENAJE EN CALLE JESUS H. PRECIADO
Febrero: Rehabilitacion dz drenaje sanilario, ubicado en calle Olilio Montario de la colonia Emiliano Zapata (Ampliacion Satélite) y Rehabilitacion de linea de agua potable

ubicada en calle San Francisce de la colonia Amatitlan

Marzo: Se realizaron dos obras de ampliacion de red de agua polable ubicadas en calle Meneses de la colonia ampliacion Lazaro Cardenas (El Polvorin) y 3era Priv. de A Ruiz
Cortines d2 la Colonia Acapantzinge. también se realizaron cuatro obras de conexion a drenaje en la calle cancer de la colonia Zodiaco. calle loma panoramica Facc B, colania
Rancho Tétela. calle las Flores esq. Coahuila colonia Chapullepec y calle jacarandas colonia Loma Bonita.

Antonio Vazguez Reyes

Direccion Tecnica

Director

36239 00 Ext. 119

: i iz jcado
Numero de metros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de tralamiento.

S

Indica el numera de metros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de tralamiento.

Eficacia

Tipo de Indicador: {Gestion

Mumero de metros clibicos de aguas residuales fratados en las plantas de tralamiento.

Marzo Abril
122800 122800
Marzo Abril
8.33% 8.33%
Marzo Abril
124880

Marzo Abril
8.47% 0,00%

Mayo
122800

Mayo
8.33%

Mayo

Mayo
0.00%

H

Programacion mensual 2016

Programacion

Junio s Julio
122800 | 122800
Porcentaje
.junio - Julio
8.33% 8.33%
. .Rea.li.i.zado
Junio Julio
Pm'ce;na]e
Junio | Julio
0.00% g 0.00%

%Agusm

122800

Agosto

8.33%

Agosto

Elﬂtgosto
{ 0.00%

| 0.00%
{

Meta anual 2016

] Cantidad

Unidad de medida
) M3 { 1473603
Linea base
2013 : 2014 2015 2016
1430266 1444568 | 1459013

fgsaptlembre {Octubre . ‘Noviembre ‘Diciembre
122800 122800 i 122800 i 122803
ISeptiembre  [Octubre {Noviembre | Diciembre
§ 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Septiembre 'Octubre ‘Noviembre .Diciembre
Septiembre  Octubre ‘Noviembre  Diclembre
S000% | 0.00% 0.00%

: : ) b i ]
Se integra por los melros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de Iratamienlo operadas por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales. Esle indicador
esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo. en el que se establece como meta incrementar la capacidad del equipo instalado

Enero: Segun reporte del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales del SAPAC de fech 4 de febrero del 2016

Febrero: Segun reporte del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales del SAPAC de fecha 29 de febrero del 2016.
Marzo: Segin reporte del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales del SAPAC de fecha 29 de marzo del 2016.

Antonio Vazquez Reyes

Direccian Tecnica

Director

3623900 Ext. 119

Indica el porcentaje de atencion de los tramites en materia de drenaje y saneamiento atendidos. respeclo

del tolal de tramites recibidos

Eficacia

Tramiles en materia de drenaje y saneamiento atendidos / iramites en materia de drenaje y saneamiento

recibidos x 100

Indice de atencian de lramiles en materia de drenaje y saneamiento.

Tipo de Indicador: ;'Gss.lif)n

Programacion mensual 2015

Programacion

{ ~ Unidad de medida

2013 :

6

Tramite

2014
99

Meta anual 2016

Cantidad
100%

Linea base
H 2016
150

2016

)
A

S



Enero

8 33%

Enero
8.33%

Enero

8 33%

Enero
8.33%

Observaciones

Febrero

8 33%

Febrero
8.33%

Febrero

8 33%

Febrero
8.33%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Denominacion:

Interpretacion:

Dimension:

Férmula de calculo:

Enero

8.33%

Enero

8.33%

Enero
B8.33%

Enero
8.33%

Observaciones

Febrero

8.33%

Febrero
8.33%

Febrero

8.33%

Febrero
8.33%

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

Marzo

8.34%

Marzo

8.34%

Marzo

8 34%

Marzo
8.34%

Abril
8 33%

Abril
8.33%

Abril

Abril
0.00%

Mayo
833%

Mayo
8.33%

Mayo

Mayo
0.00%

Jl;nlo ] Julio

8..3‘4% 3.35"& -
Porcentaje

Junio H Julio

8.34% 8.33%
Realizado

Junio | Julio
Porcentaje

June  Jullo

0.00% 0.00%

‘Agosto

8.33%

Agosto
8.33%

Agosto

_Agosto

0.00%

- Septiembre

8.34%

;Septlembre
L 8.34%

Septiembre

Sepliernbr.e. .

0.00%

EOclubré
8.33%

‘Octubre
4 8.33%

Octubre

ctubfe
0.00%

Noviembre

8.33%

{Noviembre

8.33%

:Noviembre

Noviembre
| 0.00%

‘Diciembre
8.34%

Diciembre

8.34%

Diciembre

'Diciembre
10.00%

Se integra por los trémiles recibidos por el Departamento de Tralamiento de Aguas Residuales en materia de factibilidad de drenaje, conexion a drenaje. Visto Bueno del
sistema de lratamiento de aguas residuales y visto bueno de canalizacion de obras y ampliacion de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual de 204

tramites para 2016

Enero: Se recibieron y atendieron 11 tramites

Febrero: Se recibieron y alendieron 7 lramites.

Marzo: Se recibieron y atendieron 9 tramites.

Antonio Vazquez Reyes

Direccion Tecnica

Director

3623900Ext. 119

Indice de alencion de tramites en materia de Agua Potable.

Indica el porcentaje de atencion de los tramites en materia de Agua Potable atendidos, respecto del total de H

tramites recibidos

Eficacia

Tipo de Indicador;

- Gestion

Tramiles en maleria de Agua Potable atendidos / trdmiles en maleria de Agua Fotable recibidos x 100

Marzo

8.34%

Marzo
8.34%

Marzo

8.34%

Marzo
8.34%

Abril
8.33%

Abril
8.33%

Abril

Abril
0.00%

Mayo
8.33%

Mayo
8.33%

Mayo

Mayo
0.00%

Programacion mensual 2016

Programacién

Junio i Julio
8.34% 833%
Porcentaje
Junio ] Julio
8,34% 8.33%
Realizado
Junio H Julio
Porcentaje
Junio Julio
T0.00% | 0.00%

i

|Agosto
‘ 8.33%
iAgosto

! 8.33%

ghguslo

i

;Agoé{o
0.00%

Meta anual 2016

Unidad de medida
Tramite
Linea base
2013 2014 2015
174 160 90
'Septiembre  Octubre ‘Noviembre
8.34% 833% 833%
.Septiembre =:('.'lr:.tubre Noviembre
L 8.34% 8.33% 8.33%
‘Septiembre  Octubre ‘Noviembre
'Septiembre  !Octubre ‘Noviembre
I 0.00% 0.00% 0.00%

Cantidad

100%

2016

‘Diciembre

8.34%

‘Diciembre
8.34%

‘Diciembre

leembre
0.00%

Se integra por los tramites recibidos por el Depanamenlo de Esludlns y Prnyeclos ‘en materia de Agua Potable re1ahvos a factibilidad de agua potame wstn bueno de
canalizacion de obras, aclualizacion de carta de faclibilidad, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de liga y ampliacion de!

Marzo: Se recibieron y atendieron 7 tramites.

Antonie Vazqguez Reyes

Direccion Técnica

Director

3623900 Ext. 119

.red de agua polable. Se estima atender un acumulade anual de 102 tramites para 2016
Enero: Se recibieron y atendieron 11 tramites.
Febrero: Se recibieron y alendieron 13 tramites.



Sistemav de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desemperio- Municipal

Namero: 73 Tipo: X Institucional . De inversion
Nombre: 073. Informacion Publica y Transparencia
U.R.G.: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
ngramacidn mensual 2016 (f;'fa)anc;'era) $ 1,513,614.00
Enecio Febrero Marzo Abril Mayo . Junio Julr'a. Agosto Septiembre ‘ Octubre Noviembre Diciembre
107.011 125,085 107.011 131,455 156,311 125,308 107.011 119,801 111.915 180.755 112518 129,433
22 40% 27.29% 22 38% 27.93%
94.,777.20 137,980 .62 179.062.10 .
27 21% 0.00% 0.00% 0.00%
Programacién mensual 2015 (Fisica) 100%

Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
833% 8 33% 8 34% 8.33% 8.33% ‘8 34% 8 33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
2500% 2500% 25.00% 25 00%

833% 8 33% 6 67% i
23 33% 0.00% oo 0.00%
a) Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
A jatindicadgon
Porcentaje de actualizacion del portal de transparencia
Denominacion: Meta anual 2016
Interpretacion: Indica el numero de actualizaciones realizadas respecto dal total de actualizaciones programadas Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia Tipo de Indicador: Gestion Actualizacion 12
Linea base
Formula de calculo: No. de Aclualizaciones realizadas / Total de aclualizaciones programadas x 100 2013 x 2014 . 2016 - 2016
12 12 12 o
Proﬁramaclén mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril i Mayo J.unio . ‘ Julio ‘Agosto ESepﬁembre .Octubre jNovie.mb.re. ;Diclem.bre
i 1 1 1 1 1 ! 1 1 [ B 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio :Agusto j Septiembre Octubre Noviembre ; Diciamﬁre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% & 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ; Junio Julio %Agosto Septiembre :Octubre Noviembre Diciembre
1 1 072 ' | i
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo i Jun.i<.: E Julio fAQos{o ' gS.epfiembre ioétubre Nov.lemhre - Diciembre
8.33% 8.33% 6.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% E 0.00% . 0.00% % 0.00% 0.00% H 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:

Puesto:

Teléfono y Ext:

1

; i i | ] : H !
‘Fsle indicador es derivado de la actualizacion que se realiza de manera mensual a la pagina de Transparencia del SAPAC, como lo indican los Lineamientos y Crilerios para,

el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia.
'Enero: Son 7 proyeclos los gue participan en la actualizacion de la pagina de Transparencia, de los cuales solo 7 han cumplido en tiempo y forma para la actualizacion del

mes de enero de 2016, por lo que la actualizacion se encuentra al 100%.

mes de marzo de 2016, por lo que la actualizacion no se encuentra al 100%

Linda Daniella Balboa Botello

Titular de la Unidad Staff

362 39 00 Ext. 109

Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Denominacion:

Interpretacion:

Dimensidn:

recibidas de la Ciudadania

Calidad

Tipo de Indicador:

Indica el porcentaje de solicitudes de informacion publica atendidas respeclo del lotal de solicitudes

Geslion

Meta anual 2016

Unidad de medida Cantidad

) ”S‘fnln:llud 100%

Linea base

Febrero: Son 7 proyectos los que participan en la actualizacion de la pagina de Transparencia, de los cuales solo 7 han cumplido en liempo y forma para la actualizacion del
mes de febrero de 2016, por lo que la actualizacion se encuentra al 100%.
Marzo: Son 7 proyectos los que pariicipan en la aclualizacién de la pagina de Transparencia. de los cuales solo 5 han cumplido en tiempo y forma para la actualizacion del

e



H

Formula de calculo: Solicitudes alendidas / Total de solicitudes recibidas x 100 ; 2013 i 2014 2015 i 2018

GO 23 i 19
Programacién mensual 2016
Programacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo ; Junio Julio :.Agoslo "Sepilembre Qctubre Noviembre ‘Diciembre
8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% § 8_33;% 833% i 8.34% i 8 33% 833% 8 34%

Poréentaje .
Enero Febrero Marzo i Abril | Mayo ¢ Junio : Julio éAgosto %Sepliembre .Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre
8.33% 8.33% : 8.34% 8.33% : 8.33% E 8.3_4“{«___ - _1_‘ 8.3:}% E 8.33% : 8.34% 8.33% 8.33"@ : 8.34%

. Reallzados .. oo ' . s o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ‘ Julio ngosto ‘Sébtiembm §_Octubre :Noviembre ‘Diciembre
8 33% 8.33% 8.34% } . ! |

Porcentaje
Enero Febrero Marzo | Abril j. Maﬁ O unio Julio ‘Agosto |Septiembre ' EOciubfe ' Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% | 0.00% 0.00% 0.00% ‘ 0.00% 0.00% a 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00%

Este indicador es derivade de las solicitudes de informacién publica de particulares que se reciben a través del Sistema Infomex, acerca de la Informacion que genera el
Qrganismo en version Publica

Enero: Se recibieron y alendieron 6 solicitudes de informacion publica en el mes de enero de 2016

Comentarios del Avance: Febrero: Se recibieron y atendieron 3 solicitudes de informacion publica en el mes de febrero de 2016,

Marzo: Se recibieron y atendieron 6 solicitudes de informacion publica en el mes de marzo 2016.

Observaciones

Responsable del Indicador: Linda Daniella Balboa Botello

Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
esto: Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext, 109

Denominacién: | Meta anual 2016

Indica el porcentaje de revisiones de manuales y procedimientos respecto del total de manuales y

Interpretacion: ] ’
procedimientos elaborados ) B o N Un_ldad_de._l medida ¢ Cantidad

Dimension: Eficacia Tipo de Indicador: ‘Gestion i Revision I 100%
Linea base
Férmula de calculo: No. de manuales y procedimientos revisados / Manuales y procedimientos elaborados x 100 i 2013 2014 ‘ 2015 H 2016

13 14
Programacién mensual 2016

Programacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio EéAgoslo ?;Septlembre . Octubre éNoviambre ;_chiembre

8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% 8.33% B 34:% 7 8.33% 833% B8.34% 8 33%‘ . . 8_33%‘ ‘ .B 34%
.Porcehraje ' o . B . )

Enero Febrero Marzo Abril 1 Mayo Junio | Jullo 3Agdslo éSe.ﬁtIem'b'ré ' Octubre ‘Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 6.34% | 033% | 83%% | 83d% | 83%% |  83%% | 834% | 833 | 833% | 8.34%
Realizado :

Enero Febrero Marzo Abrl | Mayo | Juno |  Jullo  |Agosto  |Sepliombro  Octubre  Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% ' s ' ¢ -
Porceméje

Enero Febrero Marzo Abril { Mayo . Junio ! Julio Agosto Septiembre E-Oclubre ;NO\.r.iembre . ‘Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 0.00%  0.00% 0.00% | 000% | 000% | 0.00% |  0.00% 0.00% ©  0.00%

£l SAPAC cuenta con 12 Manuales de Procedimientos y un Manual de Organizacion autorizados el 06 de febrero del afio 2014 por la H Junta de Gobierno, los cuales

necesitan una revision constante debido a que se liene previsla la modificacion al Reglamento Interior y se sigue trabajando en las actualizaciones y seguimientos a las.
Observaciones actividades que las areas realizan cada dia, por lo tanto no se pueden programar en numero las revisiones ya que de acuerdo a las necesidades de cada area se revisan

Ios manuales: se programan en porcentaje debido a que todos los meses del afio se revisan los manuales y el 100% se divide entre los 12 meses del afio, cumpliendo en un

8.33% se soliciten o no las revisiones de los manuales a esta area

Primer Trimestre: Se asistio al curso de induccion para la actualizacion de Manuales de Politicas y Procedimientos

Comentarios del Avance: Se encuentran en revision el Manual de Organizacion y los de Polticas y Procedimientos de lodas las areas.

Responsable del Indicador: Linda Daniella Balboa Botello

Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de la Unidad Staff -
Teléfono y Ext: :3 62 39 00 Ext. 109




indice de recursos de inconformidad presentados por la Ciudadania

Denominacién: : Meta anual 2016
Interpretacion; Indica el porcenlaje de los recursos de |nconform;d$d atendidos regg.)entc d(.—:»l.lclal dé recursos de . . :
inconformidad presentados ] Unidad de medida Cantidad
Dimension: Calidad ) Tipo de Indicador: Geslion N RecwsP'_ 100%
. Linea base
Formula de calculo: No, de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de Inconformidad recibidos x 100 2013 2014 2016 2016
. - — ; > £ ; - . t !
Programaclén mensual 2016
Programacion .
Enero Febrero Marzo Abril : Mayo Junio | Julio Agosto {Sepliémbre  Octubre  Noviembre ' Diciembre
8 23% 8 33% 8 34% 8 33% 8 33% 8 24% 8.38% 8.33% i 3 34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje . . ‘
Enero Febrero Marzo Abril Mayo. Juﬁio Julio Agosto o 'Séﬁtiembré . :_bctubm 'Noviemﬁre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 1 8.33% i .8.33% i . 8.34% . 8.33% 8.33% L 8.34%
_ Realizado .
Enero Febrero Marzo Abril i Mayo { Junio 1 Julio Agosto Octubre Noviembre ‘Diciembre
833% 833% 8 34% ‘_ ; i ' o | '
Porcentaje o
Enero Febrero Marzo Abil | Mayo | Junio | Julio  Agosto [Septiembre  [Octubre  Noviembre ' Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% | 0.00% 000%  000% | 000% | 000% |  000% |  000% 0.00%
Observaciones Este indicador es derivado de los recursos de inconformidad que p}ssenté a Citjdada”nfaé Iaé'r'es'pu'e'slas nlnr'c_ladé's'e'h las solicitudes de informacion publica a traves dal
Sistema Infomex
Tamentarios del Avance: Primer Trimestre: No se recibieron recursos de inconformidad
Responsable del Indicador: Linda Daniglla Ralboa Bolello
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular d= la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 109
{ '15 7 33 1 :
Pnrcénlaje de ex[r)ed\enles‘enwadc.:s al archivo de concentracion aplicando la normatividad ‘
Denominacién: H Meta anual 2016
Interpretacisn: Indica el total de exnedwenle's c.|ue cumplen con la n_orﬁ)htiwdad de cada una de las umdade;s . : o . o ) ! ' )
adminislralivas enviados al archivo de concentracion respecto del tolal de expedientes recibidos : Unidad de medida } Cantidad
Dimension: Eficacia Tipo de Indicador:  Geslion Expediente B ) 100%
. : Linea base
Formula de calculo: Mo, de expedientes enviados al archivo de concentracion / Total de expedientes recibidos x 100 £ 2013 . 1 2014 ; 20156 ' 2016
‘ 0 i 0 ! 0 {
~Programacion mensual 2016
Programacion _ )
Enero Febrero : Marzo Abril ‘ Mayo Junlo Julio §Agoslo ' Septlembre §0clubre . gNovlembre :chlémbre
833% 833% 8.34% 8.33% '5 833% i 8.34% 5; 8.23% 3 ‘ .8.33% T 8 34% ? 833% : 8.33% 8.34%
2 S .Pam.m"aje iy ; i s ; 2 :
Enero Febrero . Marzo Al a May.o  Junlo "f’v T ulie gAgoéto o QSeﬁ.liennlire h sOCtuhre ' ENovlembre échiemﬁre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% ! 8.33% 8.34% L . 8.33% | . 8.33% f 8.34%
Realizado S
Enero Febrero Marzo Abrii . MAyo i Junio Juiio ;Ago‘slo §Septiembre ;‘:Octuhrﬂ ::Nnviémp;g Diciembre
= e : b ek i 4] - : : . : o=
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril . Mayo ~ Junio Julio iAQosto . _‘Sep.ﬁembre é:.Cyctcélbr_e ‘Noviembre  Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% | 000% | 0.00% | 000% | 000% |  000% |  0.00% 0.00% | 0.00%

-Este indicador es derivado de los expedientes que se reciten en la Oficina de Archivo Digilal. que cumplen con la normatividad aphc'able para bbder ser enviados al Archivo,

Observaciones 5 :
de Concenlracion

Comentarios del Avance: Primer Trimestre: No se recibieron expedienles para ser enviados al archivo de concentracion.
Responsable del Indicador: Linda Daniella Balboa Botello

Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archiva Digilal

Puesto: Titular de fa Unidad Staff

Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 109



