Sistemav de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desemperio- Municipal

O e O
Numero: | 15001 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
U.R.G.: |Oficina de la direccién General
Enero. Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiombre Octubre Novlembre Diclembre
266,292.00 278,059.00 269,570.00 | 322,073.00 417,228.00 343,060.00 258,838.00 281,659.00 258,683.00 | 388,067.00 484,179.00 595,384.00
19.55% 26.00% 19.20% 35.25%
18109961 | 92815671 | 46254841 | 31074654 | 09425801 | 36400741 | 32426745 | 68B350.97 | 72408433 |
23.35% 25.68% 39.31% 0.00%

Enero. Febrero Merzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto. Sepllembre Oetubra Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25,00% 25.00% 25.00%

4.47% I R B33% |  417% | 417% 0.00% 000% | o000%
20.84% 16.67% 0.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Direccién General (Secretaria Técnica)

a e d Qe Ol ado
Denominaclén: Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno. ) : Meta anual 2016
on: i j lid di dos.
Interpretaclén Indica el porcentaje de acuerdos cumplidos respecto del total de acuerdos lomados Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad | Tipo de Indicador; |estratégico Acuerdo 100%
Linea base
Férmula de calculo: Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados x 100 2013 2014 2016 2016
32 32 32
Programaclén mensual 2016
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo -~ Junio Jullo Agosto |8epﬂembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre  |Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8,33% 8.33% 8.34%
; Reallzado
Enero . |Febrero Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 8.33% 8.34% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre  |Octubre |Noviemhre Diclembre
0.00% 8.33% 8.34% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00%
Observaciones Este indicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las Sesjones.de Junta de Gobiemo, considerando. cumplir el 100% de los mismos.
Enero: No hubo Sesiones de Junta de Gobiemo.
: Febrero: Se llevé a cabo Sesién Ordinaria de Junta de Gobierno de fecha 11 de febrero de 2016, donde se presenté el calendario anual de Sesiones Ordinarias.
Marzo: Se llevé a cabo 1 Sesién Ordinaria de Junta de Gobiemo de fecha 10 de marzo de 2016.
Abrll: Se llevé a cabo 1 Sesién Ordinaria de Junta de Gobiemo de fecha 19 de abril de 2016 y Sesién Extraordinaria de fecha 28 de abril de 2016.
Comentarlos del Avance: Mayo: No hubo Sesiones de Junta de Gobiermo.
; Junio: No hubo Sesiones de Junta de Gobiemo.
Jullo: No presentaron informacién,
Agosto: No presentaron informacion.
Septiembre: No presentaron informacion.
FResponsable del Indicador:
Unidad Administrativa: Secretaria Técnica
Puesto: Secretario Técnico
Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext. 309
100.00% “ 25.00%

b) Unidad Administrativa Responsable: Direccién General (Secretaria Particular)

Denominaclén: Porcentaje de obras concluidas y supervisadas. Meta anual 2016
Interpretaclén: Indica el nimero de obras supervisadas respecto del total de obras concluidas. ~ Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficacia | Tipo de Indicador: |estion Compromiso 100%
: Linea base
Férmula de calculo: Numero de obras supervisadas / total de obras concluidas x 100 2013 | 2014 2015 | 2016




| | s | ow [ E ]

Programaclén mensual 2016

4 Programaclén
' Enero |Febrero Marzo Abril Mayo * Junlo Jullo Agosto |Septlambre Octubre |Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
Porcentaje 3
Enero Febrero Marzo Abnil Mayo Junio Jullo Agosto lSeptlemhre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo |Agosto Septlembre  |Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00%
: Porcentaje {
Enero Febrero Marzo Abril Mayo : Junio Julio Agosto ISeptiembre  |Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Esle Indicador es derivado de la supervision que realizara el Presidente Municipal en conjunto con el Director General del Organismo a las obras que este Descentralizado realiza

de acuerdo a la importancia de las obras, acciones y servicios, cuidando que den respuesla efeclivaa las demandas de la sociedad.

Comentarlos del Avance:

Enero: Supervision de la obra Paso Expres Cusmavaca, supervision del pozo Carcamos que abaslece las colonias Del Empleado, Lomas de la Selva y Reforma; supervision de
pozo Deliclas Barranca el cual comprende las colonias de Vista Hermosa, San Jerénimo de Ahuatepec y Delicias.

Febrero: Supervision de la obra Paso Express Cuemavaca que abastece Unidad Habitacional Morelos, Tulipanes, Diana, La Joya y Fraccionamiento Villas del Lago; supervision
de suministro en la colonia Antonio Barona, gestiones de Cerritos Garcla, Universo y Montessori, revisién de suministro de agua en calle Francisco Leyva en Colonia Centro;
trabajo de reparacién de servicio de agua potable en calle 5 de mayo y avenida Estado de Puebla.

|Marzo: Supervisién de trabajos en obra de la colonola Lotes Alegria, inspecciones en Mercado Adolfo Lépez Mateos, La Luna, Teopanzolco, Avenida Plan de Ayala, Lomas de
Cortes, Ciudad Chapultepec; Mantenimiento correclivo de los pozos Chapultepec 1 que da servicio a las colonias como Flores Magén, Revoluci6n, Joya de Jilgueros, Martires de
Rio Blanco y Zodiaco, asi como el pozo Chipilldn 1, que aliende las colonias del sur, como Chipitl4n Los Pilares y Quintana Roo; revision de suministro en Cafiada de Ahutepec,
Buena Visla, Carlos Cuaglia, calle Galeana, Villa Santiago y Gualupita, colonia Delicias, las Flores en Villa Santiago y Satélite, Vista Hermosa.

Segundo Trimestre: Supervision de trabajos en obra de la colonia Lotes Alegria, inspecciones en Mercado Adolfo Lépez Maleos, La Luna, Teopanzolco, Avenida Plan de Ayala,
Lomas de Corles, Ciudad Chapultepec, Mantenimiento correctivo de los pozos Chapultepec 1 que da servicio a las colonias como Flores Magén, revolucién, Joya de Jilgueros,
Mérires de Rio Blanco y Zodiaco, asi como el Pozo Chipitlan 1, que atiende las colonias del sur, como Chipillan Los Pilares y Quintana Roo; revision de suministro en Cafiada de
Ahuatepec, Buena Visla, Carlos Cuaglia, calle Galeana, Villa santiago y Gualupita, colonia Delicias, las Flores en Villa santiago y Satélite, Vista Hermosa.

Jullo: No se repartaron recorridos.

Agosto: No se reportaron recorridos.

Septlembre: No se reportaron recorridos.

Responsablé del Indicador:

Unidad Administrativa:.

Secretaria Técnica

Puesto:

Secretario Técnico

Teléfono y Ext;

3 62 39 00 Ext. 309

100.00%

50.00%



Sistemov de Seguimiento-y Ev

aluaciéw del Desemperio- Municipal

Proyecto

Numero: |15005 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Impulso a la Cultura del Agua
U.R.G.: |Unidad de Comunicacién, Gestion social y Cultura Ambiental
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Qclubre Novlembre Diclembre
322,578.00 313,406.00 360,090.00 348,407.00 418,976.00 312,848.00 | 349,675.00 330,050.00 332,346.00 448,798.00 355,02500 | 372,616.00
23.18% 26.39% 23.79% 27.65%
30504472 | 47741875 | 67006185 | semesior | 62702283 | 667,99270 | 68531731 | 447022 | 66634781 | |
34.14% 39.68% 44,67% 0.00%

Enero Febrero Marzo Abrdl Mayo Junfe Jullo Agosto. Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
6.94% 6.94% 9.73% 6.94% 6.94% 13.90% 8.33% 5.56% 5.56% 9.712% 6.94% 12.60.%
23.61% 27.78% 19.44% 29.17%

8.02% [ eson | 1491% 1780% | 1623% |  10.82% 738% | 531% | 799% | |
31.43% 44.94% 20.74% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién y Gestién Social

Ficha técnica del indicador 1

[ Denominaclén: [ndices de satisfaccién de la ciudadania respectoa los servicios proporcionados por el SAPAC. Meta anual 2016
Interpretaclén; Indica el nimero de encuestas realizadas respecio del total de encuestas aplicadas. Unidad de medida Cantldad
Dimensl6n: Eficacia Tipo de Indicador: lEslratégico Encuesta 100
Linea base
Férmula de céalculo: Numero de encuestas realizadas / Numero de encuestas programadas x 100 2013 2014 2016 2016
0 0 600
Programacién mensual 2016
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ISeplIemhre Octubre Noviembre Diclembre
| 50 50 50 50
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrlil Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novlembre Diciembre
8.34
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto Septlembre Octubre |Nuviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.0?% . 3134% . D.D_ﬂ% » 0.00% ) 0.00%
e atlonas Fﬁe“indlcador permile reunir las opiniones de los usuan‘og que acuden_ al SAPAC a‘real zarlalgﬁin ramite en donde se puede idenlificar claramente, las oporlunidades, fortalezas,
debilidades y amenazas de cada &rea respeclo de los servicios proporcionados.
Cor ‘arios del Avance: Septiembre: Se realizaron 194 encuentas en el mes de septiembre.
Res..iisable del Indlcador: Luis Antonio Pérez Garcla
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién y Gestién social
Puesto; Encargade de Despacho
Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext, 220

33.34% - 8.34%
cl e d (e [ a0
Denominacién: Indice de salisfaccién de los usuarios del servicio de agua polable. Meta anual 2016
Interpretacién; Indica el nimero de encuestas realizadas respeclo del total de encuestas aplicadas. Unldad de medida Cantldad
DImensién: Eficacia | Tipo de Indicador: Estratégico Promedio 8
Linea base
Férmula de célculo: Namero de encuestas realizadas / Nimero de encuestas programadas x 100 2013 2014 2015 2016
0 0 600
Programaclén mensual 2016
Programacién
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero |Febrero _| Marzo I Abrll I Mayo | Junlo l Julio [Agosto Septlembre |0ctubre lNovlembra Ichlemhre
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Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
f Este indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algin tramite en donde se puede identificar claramente, las oportunidades, fortalezas,
Observaclones debilidades y amenazas de cada 4rea, teniendo como mela para el 2016 tener un promedio de satisfaccién de 8.0 en las encuestas del serviclo que presta el SAPAC, partiendo de
la linea base del ario 2015.
Comentarlos del Avance: Septiembre: Derivado de las encuentas realizadas a los usuarios se obluvo una calificacién promedio de 8.0
Responsable del Indicador: Luis Anlonio Pérez Garcla
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién y Gestién social
Puesto: Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext, 220
33.34% v 100.00%
d e d (¢ a dUi0
Denomlnaclién: Porcentaje de incremento de boletines de prensa del SAPAC. Meta anual 2016
nterpretacion: Indica el nimero de boletines d del SAP. lizad del total de boleli B
Interpretacion: i umero de boletines de prensa AC realizados respecto del total elines programados Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador: IGes(ién Boletin 96
Linea base
Férmula de célculo: No. de Boletines realizados / Tolal de boletines programados x 100 2013 2014 2016 2016
g6 96 96
Programacién mensual 2016
-
§ Programacién .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
8 8 8 8
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre INovlembre Diclembre
| 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo - Agosto +- ¢ 1 |Septlambra Octubre: + « |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién externa a través de la difusion de los avances y proyectos del Organismo Descentralizado.
Comentarios del Avance; Septiembre: Se cumplié la meta requerida.
Responsable del Indicador: Luis Antonio Pérez Garcia
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién y Gestion social
Puesto: Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: p 3623900 Ext. 220
33 - 8.33%
d e d (e ( a0 4
Denominacion: Porcentaje de camparias de concientizacién de cultura del agua realizadas a la pablacion. Meta anual 2016
Interpretaclén: Indica el nimero de campanias realizadas respecto del total d fias programadas.
TR I Y MpeEna P Al e compaias proa Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador: IGaslidn Campaiia 2
Linea base
Férmula de célculo: No. de campaiias realizadas / Total de camparias programadas x 100 2013 2014 2015 2016
2 2 2
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diciembre
0 0 0 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 50,00%
; Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0
Porcentaje
.Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ob | Esle indicador tiene como objelivo la utilizacién de medios de comunicacion para generar camparias que lienen fines especﬁcos, tales como: descuentos, imagen institucional,
Beryacionos alertas ciudadanas, etc.
Comentarlos del Avance:
Raennnasahls dal Indiradnre: I iie Antanin Paraz MRarcia
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Unldad Administrativa:

Unidad de Coordinacion y Gestion social

Puesto:

Encargado de Despacho

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext. 220

50.00% 0.00%
dl e d (€ . a0
Denominaclén: Porcentaje de edicitn de revista digital del SAPAC. Meta anual 2018
Interpretaclén: Indica el ntimero de revistas digitales realizadas respecto del total de revistas digitales programadas. Unldad de medida Cantldad
Dimenslon: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Revista 12
Linea base
Férmula de célculo: No, de Revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas x 100 2013 2014 2016 2016
12 12 12
Programacién mensual 2016
Programacién U
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio |Agosto Septiembre Octubre lNovIembre Diclembre
1 1 | 1 1
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Novlambre Diclembre
0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 8,33% I 8.33% 8.33%
Realizado
“Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre |Novlembre Diclembre
= . |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo - Agosto ' 7} |Sept[ambre Octubre * ° [Novilembre - |chlembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% l 8.33% _0'.:)0% 0.00% I 0.00%
Observaclones Este indicador se sustenta en la necesidad que tiene el SAPAC de contar con medios de comunicacion propios, la revista permite la difusion de cada una de las aclividades que se

realizan en tomo a la dotaci6n de los servicios que se otorgan.

Comentarlos del Avance:

FSepttemhre Se cumplio la meta.

Responsable del Indicador;

Luis Antonio Pérez Garcla

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacitn y Gestién social

Puesto: Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 3 6239 00 Ext. 220
33.33% " 8.33%

Ficha técnica del indicador 6

genera a lravés de la informacién gue envia el Organismo por la realizacién de obras y avances en materia de los servicios que presta.

Denominaclén: Porcentaje de Manitoreo de prensa. Meta anual 2016
Interpretaclén: Indica el nimero de monitoreos de prensa realizados respecto del total de moniloreos programados. Unidad de medida Cantldad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: [Gestion Monitoreo 240
. Linea base
_Fdrmula de célculo: No. de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados x 100 2013 2014 2016 2016
. 240 240 . 240
Programaclién mensual 2016
; Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre Noviembre |ch!emhre
| 20 20 20 | 20
i v Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
20
Porcentale !

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre |Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Ohservaciones Esie ndicador se lleva a cabo con el objetiva de medir el posiclonamiento del Organismo Descentralizado en materia de medios de comunicacion, asf como el impacto que se

Comentarlos del Avance:

Septiembre: Se cumpli6 la meta.

Responsable del Indicador:

Luis Antonio Pérez Garcia

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacién y Gestién social

Puesto:

Encargado de Despacho

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext. 220

33.33%

8.33%




Ficha técnica del indicador 7

Denominacién: Porcentaje de plalicas de cultura del agua impartidas a la poblacion. Meta anual 2016
Interpretaclon;: Indica el nim |aticas impartidi s del total de platica I X
P 16n: el nimero de pléati partidas respecto del total de p s programadas, Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador: |Gestion Plalica 144
Linea base
Férmula de célculo: No. de platicas impartidas / Total de platicas programadas x 100 2013 2014 2016 2016
159 237 169
Programacién mensual 2016
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre INuvlembre Diclembre
12 12 | 12 12
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |D|c]embre
51 |
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo ~ |Agosto T T T ISeptIemliie "~ [octubre’ Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 35.42% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Con este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar aclividades relacionadas con la cultura del agua en torno a un problema mundial.
Comentarios del Avance; Septlembre: Se luvo la participacion de 3 jardines de nifios con 16 platicas, 3 colegios con 17 plélicas y 2 primarias con 18 platicas.
Responsable del Indlcad Luis Antonio Pérez Garcia
Un Administrativa: Unidad de Coordinacién y Gestién social
Puesto: Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 36239 00 Ext, 220
33.33% - 35.42%

Ficha técnica del indicador 8

Denominaclén: Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tunel. Meta anual 2016
Interpretacion: Indica el numero de visitas guiadas realizadas respecto del total de visilas programadas. Unldad de medida Cantidad
Dimensién; Eficacia r Tipo de Indicador: |Gesu'én Visita 80
Linea base
Férmula de célculo: No. de visitas realizadas / Total de visitas programadas x 100 2013 2014 2016 2016
W .156 - . .78 156
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
0 10 | 10 10
% g Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto |Septiembre Octubre Noviembre |chiemhre
0 I
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo |Agosto ISeptiembre Octubre Noviembre |chlemhre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Obeariacionce Con este Indicador se complementan las actvidades en torno a 1a cullura del agua, loda vez que permile a [os asistentes observar de manera direcia la captacion y distribucion del
vital liquido.
Gomentarios del Avance: Tercer Trimestre: Se suspendieron las visilas ya que Proteccién Civil del Municipio pidio que se suspendieran hasta que estuvieran en optimas condiciones para sus recorridos
nuevamente.
Responsable del Indlcador: Luis Antonlo Pérez Garcla
Unidad Administrativa; Unidad de Coordinacitn y Gestién social
Puesto: Encargado de Despacho .
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 220
37.50% . 0.00%
a te ade dicador S
Denominacion: Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua. Meta anual 2016
: etaclon: dica el nimero de evel lizados respecto del total d ntos programados.
Interpretaclon |In ica e e eventos realiz: p e evenlos programa Unidad de medida Cartidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gesﬁ6n Evento 4
Linea base
Férmula de célculo; No. de eventos realizados / Total de eventos programados x 100 2013 2014 2016 2016
3 3 3

,3—4_“_3



Programacién mensual 2016

Observaclones

Programacion
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto |Septlam‘bfe Octubre Noviembre |chlembre
| 0 1 0 | 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto ISeptlembre Octubre Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 25.00% 0.00% 0.00%
Realizado
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julle Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0
Porcentaje '3 B s
[Enero. Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Esle indicador permite el cumplimiento a las actividades que Tens encomendadas el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecologica, donde se tienen que generar diversos evenltos

acorde a fechas especificas.

Comentarios del Avance:

JSepiIembre: No hubo eventos.

Responsable del Indlcador:

Luis Antonio Pérez Garcla

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacién y Gestién social

Puesto: .

Encargado de Despacho

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext, 220

25.00% .

0.00%

Ficha técnica del indicador 10

Observaclones

Denominacién: Porcentaje de recorridos guiados a la casa ecoldgica. Meta anual 2016
Interpretaclén: Indica el niimero de recorridos realizados respecto del total de recorridos programados. Unidad de medida Cantidad
Dimenslén; Eficacia | Tipo de Indicador: |aestien Recorrido 144
Linea base
Férmula dé célculo: Numero de recorridos realizados / Numero de recorridos programados x 100 ' - ' 2013 2014 2015 2016
146 81 153
Programaclén mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre Novlembre lDIc1amhre
| 12 12 12 | 12
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
; Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diciembre
4
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ~ 2.78% 0.00% 0.00% 0.00%
TsT ndicador permite Tograr el objeliva para o cual fue creada la Casa Ecologica: [a réplica del modelo a Través de pldlicas demostalivas que permitan conocer [a viablided de |

tener una vida sustentable.

Co, rios del Avance;

Septiembre: No se cumplié la mela debido a la falta de participacion estudianti.

|Responsable del Indicador:

Luis Antonio Pérez Garcia

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacion y Gestién social

Puesto: Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext. 220
33.33% - 2.78% |




Proyecto

Sistemav de Seguimiento-y Evaluaciow del Desempeso- Municipal

Numero: Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Informacién Piblica y Transparencia
U.R.G.. |Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junfo. Julio Agosio Seplienbre Octubre Noviembre Diclembre
107,011 125,085 107,011 131,456 156,311 126,308 107,011 119,801 111,915 180,755 112,518 129,433
22.40% 27.29% 22,38% 27.93%
0477720 | 13798062 | 17906210 | 19851264 | 12683957 | 13810385 | 126477.13 | 1ss02174 | 15037208 | |
27.21% 26.66% 27,28% 0.00%

Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agoslo Septiombre Octubre Noviembra Dlelembre
8.33% 8,33% 8.34% 8.33% 8,33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

8.33% | EEED Bas% | 8a% |  834% 833% |  833% B.34% | |
24.99% 25.00% 25.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Ficha técnica del indicador 1

Porcentaje de actualizacion del portal de transparencia.
Denomlnaclén: Meta anual 2016
‘Interpretacion: Indica el nimero de aclualizaciones realizadas respecto del total de actualizaciones programadas. Unidad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia I Tipo de Indicador: |Gesli6n Actualizacion 12
Linea base
Férmula de calculo: No. de Actualizaciones realizadas / Total de actualizaciones programadas x 100 2013 2014 2015 2016
12 12 12
Programaclén mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiemhra Octubre Novlembre Diclembre
| 1 1 1 1
Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - 0.00% 8.33% ©8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Nnviemhre Diclembre
1 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto ISaptlemhra |0ctubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Este ir_\d!cador es derivado t_je Ja aclualizacion que se realiza de manera mensual a la pagina de Transparencia del SAPAC, como lo indican los Lineamientos y Criterios para el
cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia,
Col LG Septiembre Son 7 proyectos los que Paﬂicipaﬂ en la aclualizacion de la pagina de Transparencia, de los cuales solo 7 han cumplido en tiempo y forma para la aclualizacién del mes
s : de enero de 2016, por lo que la aclualizacién se encuentra al 100%.
Rasﬁnnsable del Indicador: Maritza Guadarrama Romén
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 36239 00 Ext, 109
33.33% - 8.33%

Ficha técnica del indicador 2

Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacion publica recibidas.
Denominaclén: o ' :Meta anual 2016
Interpretacin: Indica e! porcentaje de solicitudes de Informacién publica alendidas respecto del total de solicitudes recibidas
de la Ciudadania. Unidad de medida Cantidad
Dimenslén: Calidad | Tipo de Indicador: |estion Solicitud 100%
Linea base
Férmula de célculo: Solicitudes atendidas / Tolal de solicitudes recibidas x 100 2013 2014 2015 2016
60 23 19
Programaclén mensual 2016
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre |Novlambre Diclembre
8.34% 833% |  B3I% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ISeptIembre Octubre Noviembre |chiemhre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34%




Realizado

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre INuvIembre Diclembre
8.34% |
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones

Fste Thdicador es derivado de las soliciudes de informacion publica de particulares que se reciben a través del Sislema Infomex, acerca de la Informacion que genera el Organismo
en versién Pablica.

Comentarlos del Avance: -

Septiembre: Se recibieron y atendieron 19 solicitudes de informacién publica en el mes de sepliembre 2016,

Responsable del Indicador:

Maritza Guadarrama Romén : & A i

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Puesto: Titular de la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext, 109
33.34% - 8.34%

Ficha técnica del indicador 3

Observaclones

- Porcentaje de revisién a Manuales de Organizacién y Procedimientos.
Denominacién: Meta anual 2016
Inlefpralacldn: Indica gl parcenlaje de revisiones de manuales y procedimientos respecto del total de manuales y
procedimientos elaborados. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacla | Tipo de Indicador: |Gesﬁbn Revisién 100%
Linea base
Férmula de calculo: No. de manuales y procedimientos revisados / Manuales y procedimientes elaborados x 100 2013 2014 2016 2016
13 14
& Programaclén mensual 2016
Programaclén

Enero IFebrero Marzo Abril Mayo | Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |chlambre

| 8.34% 8.33% 833% |  834%
{ Porcentaje * T VTR, e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
8.34%
Porcentafe

Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre |Noviamhre Diciembre

0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 0.00% I 0.00% 0.00%
ETSAPAC cuenta con 12 Manuales de Procedimientos y un Manual de Organizacion autorizados el 06 de febrero del ano 2014 por la H. Junta de Gobiemo, los cuales necesitan una

revision constante debido a que se tiene prevista la modificacién al Reglamento Interior y se sigue trabajando en las actualizaciones y seguimientos a las aclividades que las &reas
realizan cada dia, por lo tanto no se pueden programar en nimero las revisiones ya que de acuerdo a las necesidades de cada area se revisan los manuales; se programan en
porcentaje debido a que todos los meses del afio se revisan los manuales y el 100% se divide entre los 12 meses del afio, cumpliendo en un 8.33% se soliciten o no las revisiones
de los manuales a esta rea.

Comentarlos del Avance;

Septlembre: Se esta en proceso de actualizacién de los Manuales de Politicas y Procedimientos del Organismo.

Responsable del Indicador:

Maritza Guadarrama Roméan

Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Pue Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext. 109

33.34% " 8.34%

Ficha técnica del indicador 4

Indice de recursos de inconformidad presentados por la Ciudadania.
Denominaclén: Meta anual 2016
Interpretaclén; !ndica al Rorcenta]e de los recursos de inconformidad atendidos respecto del total de recursos de .
inconformidad presentados. Unidad de med|da Cantidad
Dimensién: Calidad | Tipo de Indicador: JGestion Recurso 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de Inconformidad recibidos x 100 2013 2014 2015 2016
9 6 1
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre Octubre Noviembre |chiembre
| Baa% 8.33% 833% |  B34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlemhre Octubre |Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
8.34%
Porcentaje i SE T E L e L e




Enero Febrero

Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto ‘|Septiembie Octubre’ ' ~ |Novlembre Diclembre

0.00% 0.00%

0.00% 0.00% 0.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34%

Observaclones

Este indicador es denivado de 10s recursos de inconformidad que presenla la Ciudadania a las respuestas otorgadas en las solicitudes de informacién publica a través del Sistema
Infomex.

Comentarlos del Avance:

Septlembre Se recibieron y atendieron & recursos de inconformidad.

Responsable del Indlcador:

Maritza Guadarrama Roméan

Unldad Administrativa:

Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Puesto: Titular de la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext. 109
33.34% " 8.34%

Ficha técnica del indicador 5

Observaclones

Porcentaje de expedientes enviados al archivo de concentracion aplicando la normatividad.
Denominacién: Meta anual 2016
Interpretaclén: Indi_ca el total de_expedienles que cumplen con la normalividad d_a cada una de las unidades administralivas
enviados al archivo de concenlracién respecto del total de expedientes recibidos. Unidad de medida Cantldad
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: |cestion Expedienle 100%
Linea base
Férmula de calculo: No. de expedientes enviados al archivo de concentracién / Total de expedientes recibidos x 100 2013 2014 2016 2016
3 : 2 ; o o 0 : 0
Programaclén mensual 2016
Programaclon
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
7} 8.34% B.33% 8.33% 8.34%
5= Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre |Nuulembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre |Novtemhre |chlambre
8.34% | |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto - ISﬂpﬂembl'e Octubre Noviembre |chiamhre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 0.00% 0.00% I 0.00%
Este indicador es derivado de los expedientes que se reciben en la Oficina de Archive Digital, que cumplen con la normatividad aplicable para poder ser enviados al Archivo de

Concentracion.

Comentarlos del Avance;

ISepllembra: No se recibieron expedientaes para ser enviados al archivo de concentracion.

Responsable del Indicador:

'Maritza Guadarrama Romén

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Puesto:

Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext:

362 39 00 Ext. 109

33.34% "

8.34%



Sistemav de Seguimiento-y Evaluacidw del Desemperio- Municipal

Proyecto

Numero: Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
U.R.G.;|Direcciéon de Administracion y Finanzas
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junfo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dlclembra
1,830,978.00 1,858,418.00 1,816,414.00 1,996,311.00 2,288,494.00 1,760,671.00 1,954,092.00 1,944,250.00 1,680,764.00 2,515,504.00 1,705,470.00 1,876,735.00
23.70% 26.03% 24.02% 26.26%
7767,550.75 | 2107,796.04 | 251823872 | 2.232,90063 | 2047.176.19 | 208635542 | 206463550 | 217676238 | 272511581 | |
27.48% 27.41% 29.99% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abgl Mayo Junlo Jullo. Agosto Soptiombre Octubre Noviembro Diclombre
3.60% 4.45% 10.14% 6.59% 5.03% 7.86% 5.74% 6.60% 28.02% 5.83% 10.65% 5.69%
18.19% 19.48% 40.26% 22.07%
345% | 341% | 6.49% 589% |  280% |  432% 1016% | 1290% | 634% | |
13.11% 13.01% 28.40% 0.00%
¢) Unidad Administrativa Responsable: Departamento de Recursos Financieros
Ficha técnica del indicador 1
g Porcenlaje de recaudacion de los derechos de agua.
1 Denominacion: Meta anual 2016
Interpretacion: Se reﬁ_ere a la totalidad de los derechos de agua recaudados en el mes para el desarrollo de las funciones de
Organismo. Unidad de medida Cantidad
Dimenslén: Economfa | Tipo de Inaicador: |Estratsgico Peso $287,872,927.00
Linea base
Férmula de célculo: Monto efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado x 100 2013 ! 2014 * ' 2016 2016
300,459,583.00 | 287,872,927.00 287,872,927.00
Programaclén mensual 2016
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto ptlembre QOctubre Novlemt Diclembre
32,241,768.00 16,840,565.00 29,420,616.00 19,546,570.00 28,931,226.00 16,762,088.00 28,758,505.00 20,841,998.00 26,397,946.00 19,085,985.00 25,332,819.00 23,691,951.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Nov|embre Diclembre
11.20% 5.85% 10.22% 6.79% 10.06% 5.83% 9.98% 7.24% 9.17% 6.63% | 8.80% 8.23%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
28,883,695.23 20,594,923.58 30,406,288.94 20,426,026.46 32,602,250.41 17,776,581.28 30,8688,212.34 21,262,180.92 24,101,245.56
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
10.03% 7.15% 10.56% 7.10% 11.33% 6.18% 10.73% 7.39% 8.37% 0.00% 0.00% 0.00%
e Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacion al presupuesto autorizado anual de gaslo corriente.
Enanlarloa ol Avanser gE::[:rTab;%i:iLe::g:ciggﬁg(;o:‘%e.;‘echos de agua y el resto de los conceplos de cobro ascendid a la cantidad de: 524,101,2‘1'%( Veinlicualro Millones Ciento Un  Mil Doscientos
Ret able del Indicador: Blanca Alicia Cervantes Montenegro
Unidad Administrativa: Direccién de Administracién y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext: 3623900 Ext, 114

100.00% .

78.83%

Ficha técnica del indicador 2

Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado.
Denominacién: Meta anual 2016
Interpretacién: Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos en el mes para el desarrollo de las funciones del Organismo. el e e Cantldad
Dimensi6n: Economia | Tipo de Indicador: |Estrategico Peso $287,872,927.00
Linea base
Férmula de célculo: Total de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer programados x 100 2013 2014 2015 2016
289,374,873.00 | 300,459,583.00 287,872,927.00
Programaclén mensual 2016
Programaclén
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
22,865,979.00 | 23,703,295.00 | 22,799,629.00 23,453,309.00 | 27,325,692.00 | 23,291,470.00 22,961,964.00 23,708,315.00 I 22,665,112.00 27,860,374.00 | 22,828,371.00 24,519,417.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julio Agosto Sep Octubre |Nov|embre Diclembre
7.94% 8.23% 7.92% 8.16% 9.49% 8.09% 7.98% 8.24% 7.84% 9.68% | 7.93% 8.52%
Reallzado
Enero |Febrero | Marzo I Abril I Mayo | Junlo | Jullo |agosto ISeptlembre |Octubre |Noviembre |piclembre




19,652,560186 | 24,236,777.00 | 30,184,473.95 | 27.362,093.81 | 27,701,83490 | 22.91149527 | 2533461102 | 2262479589 | 29,002,880.45 | |

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abnll Mayo Junlo Jullo |Agosto Septlembre Octubre INnv[emhre Diclembre
6.83% 8.42% 10.49% 9.51% 9.62% 7.96% 8.80% 7.86% 1011% 0.00% | 0.00% 0.00%
R e Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacidn al presupuesto aulorizado anual de gasto corriente.
Comentarios del Avance: Septiembre: Presupuesto ejercido por todas las URG del Organismo.
Responsable del Indicador: Blanca Alicia Cervantes Montenegro
Unldad Administrativa: Direccién de Administracién y Finanzas
Puesto! Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext: 362 3900Ext. 114
100.00% 79.58%
dl e e O a0
Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Ingresos.
Denominacién: Meta anual 2016
Interpretaclon: Integracién y consolidacién del proyecto de ingresos de las Unidades Administralivas del SAPAC.
p gredony pressER R nge A Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia | Tipo de Indicador: |gestien Proyacto 1
Linea base
Férmula de célculo: Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado / proyecto de presupueslo de ingresos programado x 100 2013 2014 2016 2016
1 1 1
Programaclén mensual 2016
Programaclién
ro Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
0 0 0 0 0 0 o 0 1 0 0 0
y Porcentgje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reallzado ’
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
o 0 0 0 0 0 1 o 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC ‘generadoras de los conceptos de pagos de Derechos correspondientes, valorando el comportamiento histérico real.

Observaclones

Comentarlos del Avance:

El 19 de julio 2016, se presenté el Proyecto del Presupuesto de Ingresos.

Responsable del Indicador:

Blanca Alicia Cervantes Monlenegro

Unidad Administrativa:

Direccién de Administracién y Finanzas

Puesto; Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 114
100.00% 100.00%
. Ficha técnica del indicador 4 :
Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Egresos.
Denominaclén: Meta anual 2016
Interpretacion: Integracién y consolidacién del proyeclo de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAE. Unldad de médida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |cestion Proyecto 1
Linea base
Férmula de célculo: Proyecto de presupuesto de egresos elaborado / proyecto de presupuesto de egresos programado x 100 2013 2014 2016 2016
1 1 1
Programaclén mensual 2016
: Programaclon
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo -Julio JAgosto - - - |Septlembre - |Octubre - : |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Realizado
& Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre |Octubre |Noviembre Diclembre
0 0 0 0 0 [ 0 1 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Proyeclo de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histérico y necesidades reales.

Observaciones

Comentarlos del Avance:

Gon oficio nimero D.A.00.1096/2016 de fecha 17 de agosto del 2016, se hizo entrega del Proyecto de Presupueslo de Egresos 2017.

Raaennnasahla dal Indlradnr-—

Rlanra Aliria Nerniantae Mantananrn
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Unidad Adminlistrativa:

Direccién de Administracién y Finanzas

Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 114
100.00% . 100.00%
a e d e Ol d(0
Porcentaje de respaldos electrénicos realizados a la informacion que se genera en el Sistema Comercial del
Denominacién: Organismo. Meta anual 2016
Se refiere a los respaldos en archivos eleclrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial g el L EAL : i 5 1
Interpretacion: ¢ { 4
i Organismo. Unidad de medida Cantidad
Dimenslién: Eficacia Tipo de Indicador:. IGeslién Respaldo 365
Linea base
Férmula de calculo: No. de respaldos realizados al sistema comercial / total de respaldos solicitados x 100. 2013 2014 2016 2016
365 181 365
Programaclén mensual 2016
. Programaclon
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
30 31 30 31
- Porcentaje 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octl Noviemb Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49%
! Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre QOctubre |Noviembre Diciembre
[ Porcerntaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
e Ao oneE Esle indicador propone ulilizar un formalo que permite preservar la informacién de una forma mas sencilla, identificando el tipo de informacicén bibliogréfica e institucional.
Samaniarios del'Avancal Egptie_mbre: De acuerdo a la programacién en el mes de sepliembre se realizaron 30 respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del
rganismo. : . . <
Responsable del Indicador:  |Francisco Aguilar Bahena
Unidad Administrativa: Direccién de Administracién y Finanzas
Puesto: Coordinador Técnico en Sistemas
Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext. 122

33.42% .

0.00%




Sistemav de Seguimiento-y Evaluaciév del Desemperio-Municipal

O e 0
Nimero: |15008 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua
U.R.G.: |Direccién de Operacion
Enerp. Febrero Marzo Abrll Mayo Junle Jullo Agosto Septiembre Oclubre Noviembre Diclembre
14.396.504.00 | 14,001.943.00 | 14.308,961.00 | 14,354,607.00 | 16,400,934.00 | 14,219,846.00 | 1435457100 | 14,651.883.00 | 14.263.457.00 | 16,204767.00 | 14199,117.00 | 14,751,646.00
22.95% 23.84% 22.88% 23.98%
15.390,495.64 | 16,160.627.75 | 18.297,804.48 | 17,003.779.20 | 18,095087.19 | 12.977,628.96 | 15276.185.73 | 12,842,004.83 | 17.777.410.68 | |
24.83% 26.50% 24.32% 0.00%
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosio Sepliembre Oclubra Noviembre Diclembre
8.46% 8.20% 8.46% 8.20% 8.46% 8.21% 8.46% 8.20% 8.46% 8.20% 8.46% 8.21%
25.12% 24.87% 25.12% 24.87%
8.77% | esem | at2w 013% | 866% |  921% 9.15% | 10.24% 10.11% | |
25.41% 26.99% 29.50%

a) Unidad Administrativa Responsable: Operacién

i ‘ | Ficha técnica del indicador 1

Denominacién: Porcentaje de potabilidad del agua. Meta anual 2016
[ Interpretacion: Man}aner la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los estdndares dictados en la Norma Oficial
Mexicana. Unidad de medida Cantidad
Dimenslén; Calidad | Tipo de indicador: [Gestion Muestra 100%
Linea base
Fdrmula de célculo: Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas x 100 2013 2014 20156 2016
12000 12987 7000
Programaclén mensual 2016
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
{ Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8,33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Sepliembre Octubre |Noviembre Diclembre
| | sadn
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo - |Agosto ' |Septiembre Ottubre * ° [Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8,3400% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y consumo humano.
Comentarios del Avance: |septiembre: Del muestreo realizado 68 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
Re able del Indicador: José Antonio Mac Kinney Nifiez
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto: _ |Director
Teléfono y Ext: 3 6239 00 Ext. 123
33.34% " 8.34%
d e d ae O dl0
Denominacién: Porcentaje de fuga de agua del sistema. Meta anual 2016
Interpretaclén: Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas respecto del total de fugas de agua potable
reportadas Unidad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: IGeslién Fuga 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable reportadas x 100 2013 2014 2015 2016
4112 - © 4533 - 2674
Programaclén mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Sep1[embre Octubre Noviembre Diciembre
l 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto [Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero |Febrero | Marzo I Abril | Mayo | Junio r Julio |Agosto |septiembre IOctubre |Novlembre IchIembre




834% | | |

I I I I I I

Parcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiemhra Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Se programa la reparacién del 100% de fugas acontecidas en el afo.
Comentarios del Avance: Septlembre: Se repararon 433 fugas de agua potable.
Responsable del Indlcador: José Antonio Mac Kinney Nafiez
Unidad Admin|strativa: Direccién de Operacién
Puesto: Director
Teléfono y Ext: 3623900 Ext, 123
33.34% 8.34%
O e a (e 0l d(l10
Parcenlaje de cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los servicios de abastecimiento de
Denominaclén: agua, alcantarillado y saneamiento. Meta anual 2016
Interpretacion: Indica el numero de mantenimientos preventivos realizados respecto del total de mantenimientos preventivos
programados. Unidad de medida Cantidad
Dimenslon: Eficacia ] Tipo de Indicador: |Geinbn Mantenimiento 642
Linea base
Férmula de célculo: No. de acciones realizadas / total de acciones solicitadas x 100 2013 2014 2015 2016
636 636 378
Programaclon mensual 2016
Programaclén
[ inero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
B 60 47 60 47
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre INov[embre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.35% 7.32% I 9.35% 7.32%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
| 117
Porcentale : g A TS 5 g 3 s
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 18.22% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones S refiere a los mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de conlrol de los equipos de bombeo.
Comentarios del Avance: Acciones preventivas realizadas en los equipos de control de las fuentes de abastecimiento para garantizar su correcto funcionamiento.
Responsable del Indicador: José Antonio Mac Kinney Nufez
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto: Director
Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext. 123
33.3%% 18.22%
d 3 d Qe G d(0 2
Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los servicios de abastecimiento de
Denominaclén: agua, alcantarillado y saneamiento. Meta anual 2018
Interpretaclon; Ind_ic_a el porcentaje de mantenimientos correclivos realizados respecto del total de mantenimientos correctivos
solicitados Unldad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: lGesIlén Mantenimiento 100%
Linea base
Férmula de calculo: Numero de acciones realizadas / lotal de acciones solicitadas x 100 2013 2014 2016 ! 2016
51 98 44
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre Octubre Noviemb Diclembre
8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiemhre Octubre INovIembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 0.00% I 0.00% 0.00%
Observaclones Se refiere a las maniobras de reposicién de equipos en las estaciones de bombeo.

Comentarios del Avance:

Septiembre: Se realizaron 73 reparaciones de equipos de bombeo.

Raannnenhla dal Indliradnre:

IneA Antanin Mar Kinnav Niiiaz
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Unldad Administrativa: Direccién de Operacién

Puesto: Director
Teléfono y Ext: ; 3623900 Ext. 123
33.34% - 8.34%
cl e d e (l a0
Denominacién: Porcentaje de potabilidad del agua. Meta anual 2016
Interpretaclon: Porcentaje de cumplimiento de la normalividad de limites permisibles de cloro residual a fin de mantener la
i i calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los estandares dictados en la norma oficial. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia ] Tipo de Indicador: IGsslién Analisis 14400
Linea base
Férmula de célculo: Numero de muestras realizadas con resultados fuera de norma / total de muestras realizadas x 100 2013 2014 2015 2016
12000 12987 7000
Programaclén mensual 2016
Programaclén
Enero Febraro Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre INoviembre Diclembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio * Julio Agosto Septiembre Octubre |Novlambra Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33%
- Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
1200
Porcentgje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembra Octubre [Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y consumo humano.
Comentarlos del Avance: Septlembre; Del muestreo realizado no se encontraron muestras fuera de norma.
Responsable del Indicador: José Antonio Mac Kinney Nafiez
Unidad Administrativa: \ Direccién de Operacion
Puesto: Director
Teléfono y Ext: : 362 39 00 Ext. 123
100.00% - 8.33%
d e d Q¢ Cl a0 0
Denominaclén: Porcentaje de volumen de fuga de agua. Meta anual 2016
Interpretacién: |indica el porcentaje de fuga del suministro de agua potable. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: Jcestion Fuga 100%
Linea base
Férmula de célculo: Volumen de agua enltregado a usuarios / volumen de agua en bloque + volumen de agua en pozos X 100 2013 2014 2015 ‘2016
4112 4533 2674
.
Programaclén mensual 2016
. Programaclén
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |Septiembre Octubre [Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
1 Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.34%
] Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Se programa la reparacién del 100% de fugas acontecidas en el afio.
Comentarios del Avance;
Responsable del Indicador: José Antonio Mac Kinney Nifiez
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto; Director
Teléfono y Ext: 3623900 Ext, 123
33.34% " 8.34% N

!

; Ficha técnica del indicador 7 / '




diferentes dreas para acortar el tiempo de solucién.

Denominacién; Porcenlaje de reporles ciudadanos atendidos en el CAT del SAPAC. Meta anual 2016
Interpretaclon: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT respecto del total de reportes recibidos. Unldad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia Tipo de Indicador: |cestion Reporte 100%
Linea base
Férmula de célculo: Reportes atendidos / Tolal de reportes recibidos x 100 2013 2014 2015 2016
47755 40824 34811
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto ISeplIambre Octubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero. Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.34%
Porcentale S e e - ‘ . ; f
Enero |Fabrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.3400% 0.00% 0.00% 0.00%
b p b Se refiere no solo a Ia atencion del total de reportes recibidos, si no ademas al seguimiento personalizado en la Coordinacién de Atencién Telefonica, asl como la vinculacién con las

Comentarlos del Avance:

Septiembre: Se atendieron 3,961 reportes de usuarios.

Responsable del Indlcador:

José Antonio Mac Kinney NGiez

Unidad Adminlstrativa:

Direccion de Operacién

Pu. Director
Teléfono y Ext: 3623900 Ext, 123
33.34% 8.34%

Ficha técnica del in

Observaclones

auloridades de la materia (Secretaria de Salud del Estado, Comision Eslatal del Agua y Comisién Nacional del Agua).

Denomlnacién: Porcentaje de anélisis micro-bioldgicos realizados. Meta anual 2016
Interpretacion: Indica la cantidad de analisis realizados para asegurar |a calidad del agua. Unidad de medida Cantidad
DImenslén: Eficacia Tipo de Indicador: IGeslién Andlisis 14400
Linea base
Férmula de célculo: No. de muestras micro-bioldgicas realizadas / total de mueslras programadas x 100 2013 2014 2015 2016
13200 12976 7000
Programaclén mensual 2016
Programaclén
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto ptiembre Octubre Novlembre Diclembre
1200 1200 1200 1200
i Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junle Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado
7 ‘nero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre
[ 2076
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 14.42% 0.00% 0.00% 0.00%
" |De acuerdo al nimero de anélisis programados siguiendo el procedimiento correspondiente, los resultados finales pueden exceder debido a estudios realizados en conjunto con

Comentarlos del Avance:

Comisién Nacional del Agua).

Los resultados finales pueden exceder debido a estudios realizades en conjunto con autoridades de la materia (Secretaria de Salud del Estado, Comision Estatal del Agua 'y

Responsable del Indlcador;

José Antonio Mac Kinney Nufez

Unlidad Administrativa:

Direccién de Operacion

Puesto:

Director

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext. 123

33.33% -

Denominaclén:

14.42%

Ficha técnica del indicador 9
Porcentaje de fugas de alcantarillado reparadas.

Meta anual 2016

Interpretaclon: Porcentaje de fugas en la red de alcantarillado reparadas. U o i
Dimensién: Eficacia l Tipo de Indicador: Geslién Fuga 100%
; Linea base
Férmula de célculo: Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Tolal de fugas en la red de alcantarillado reportadas x 100 2013 2014 2016 2016
1410 991 802

Programaclén mensual 2016




Programacién

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Qctubre |Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
; Reallzado
Enero Febrero Marzo " Abrll Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octut II.’ viemb Diciemt
| 834% ‘ |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Sepﬂembre Octubre INovlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.3400% 0.00% I 0.00% 0.00%
Obsarvacloncs Se atenderan las fugas que se presenlen en la red de alcantarillado, se cuenta con una linea base de afios anteriores de la cual se parle debido a que se tienen datos de las

reparaciones de fugas de alcanlarillado en las biticoras de registro que se llevan de manera diaria en la atencién a los usuarios,

Comentarlos del Avance:

Septiembre: Se repararén 64 fugas de alcantarillado.

Responsable del Indicador:

José Antonio Mac Kinney Nufez

Unldad Adminlstrativa;

Direccién de Operacién

Puesto: Director
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 123
33.34% " 8.34%




Sistemav de Seguimiento-y EVWWMDWWMWGJ/ |

Nimero: | 15009 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Construccion y Servicios Técnicos
U.R.G.: |Direccién Técnica
Enero Febrero. Merzo Abril Mayo Junio Jullo Agosfo SepUenibre Oclubro Novlembre Diclembre
2,670,535.00 2,726,063.00 2,654,934.00 2,740,113.00 3,023,199.00 2,726,063.00 2,665,536.00 2,761,725.00 2,645,010.00 3,156,415.00 2,652,500.00 2,809,723.00
37.92% 39.98% 38.02% 40.59%
9590,09738 | 1717,187.60 | 226511601 | 1807,64564 | 182087382 | 210667210 | 199610244 | 178565560 | 1,986,76530 |
23.47% 27.39% 2717% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Soptiembre Octubre. Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
9.30% [ 11e2% | 1130% 1098% |  12.54% 12.52% 10.90% | 12.70% | s69%
32.52% 36.04% 29.29% 0.00%
a) Unidad Administrativa Responsable: Direccién Técnica
Ficha técnica del indicador 1
Porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua polable, alcantarillado y saneamiento en el
' Denominaclén: Municipio. Meta anual 2016
m Interpretaclén; Indica el_ porcentaje de i_ncr_emenlo en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y ]
o saneamiento en el Municipio. Unldad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia | Tipo de Indicador: |Estratégico Porcentaje 3.00
Linea base
Férmula de célculo: Poblacién beneficiada durante 2015 / Poblacién total del Municipio de Cuemavaca X 100 2013 2014 2016 2016
3%
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Sapt|embre Octubre |Noviembre Diclembre
0 0 0 0 0 0 0 0 I 1,369 1,369 1,369 1,372
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre INnviembre Diciembre
0.37% 037% | 037% 0.41%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre, Ogtubre |Novlambre‘ _ |Piciembre
0.02 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.67% 0.00% 0.00% 0.00%
Considerando que el numero total de habitantes es de Sssﬁy_que al objelivo es incrementar la cobertura durante el afio 2016 en un 3.0 %, el nimero total de habitantes objetivo
Observaciones on el incremento da la cobertura del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les olorgara el servicio.
F rios del Avance: Septiembre: En este mes se beneficiaron 45 habitantes.
Responsable del Indlcador: Antonio Vazquez Reyes
Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto; Director
Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext. 119

1.52% "

0.67%

Ficha técnica del indicador 2

Porcentaje de la pablacion beneficiada con los servicios de agua polable, alcantarillado y saneamiento.
Denominacion: Meta anual 2016
Indica el porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y
Interpretacién: .
saneamiento. Unidad de medida . Cantidad
Dimens|én: Eficacia | Tipo de Indicador: iEslralégico Parcentaje 3.00
Poblacién beneficiada / Total de la poblacid ibe los beneficios de | icios d tabl SlEaa ity
3 oblacién beneficiada / Total de la poblacién que recibe los beneficios de los servicios de agua potable,
Férmula de célculo: alcantarillado y saneamiento, 2013 2014 2015 2016
3%
Programaclén mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Nov[embre Diclembre
1] 0 0 0 0 0 0 0 1,369 1,369 I 1,369 1372
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre INuvIembre Diciembre
0.00% 0.37% 037% | 031% 0.37%




Reallzado

Observaclones

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto ISeptlembre Octubre Novlembre Diclembre
| oo
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% o.T;ﬁs_ 0.00% 0.00% 0.00%
Considerando que el nimero total de habitantes es de 365,168 y que el objetivo es incrementar la cobertura durante el ano 2016 en un 3.0 %, el numero lolal de habilantes objelivo)

en el incremento de la coberlura del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les otorgaré el servicio.

Comentarlos del Avance:

Septiembre: En este mes se beneficiaron 45 habilanles.

Responsable del Indicador:

Antonio Vazquez Reyes

Unidad Adminlstrativa:

Direccién Técnica

Puesto: Director
Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext, 119
1.48% & 0.67%

Ficha técnica del indicador 3

Observaciones

Porcentaje de implementacion del Programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado del SAPAC.
Denominaclén: Meta anual 2016
Interpretacién: Indica el porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidraulica y de alcantarillado ejecutadas respecto
del total de obras programadas. Unldad de medida Cantldad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Estratégico Obra 100%
Linea base
Férmula de célculo: Nuamero de obras ejecutadas / total de obras programadas x 100 2013 2014 2015 2016
' 48 B a5
I Programaclén mensual 2016
ET Programacién
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Qctubre Noviembre Diclembre
| 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% . . 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre [Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
Se integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacion, adicionadas con las solicitadas por particulares, mismas que

son ejecutadas por el Departamenlo de Construccién. Se estima ejecutar un acumulado anual de 33 obras para 2016.

Comentarios del Avance:

|Septiembre: Por conceplo de drenaje se realizaron las siguientes obras:
+ Conexién a drenaje en priv. Peiia, colonia Las Granjas, en beneficio de 40 habilantes.
« Conexidn a drenaje en calle Subida a Chalma, no. 806, colonia Lomas de Alzingo, en beneficio de § habitantes.

Responsable del Indlcador:

Antonio Vazquez Reyes

Unidad Administrativa;

Direccién Técnica

Puesto: Director
Te 1y Ext: 36239 00 Ext. 119
33.34% " 8.34%

Ficha técnica del indicador 4

NUmero de aclualizaciones de la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC
Denominaclén: . : . . Meta anual 2016
Interpretacion: !ndica e_i numero de actualizaciones mensuales'q!.la serealizaala bgse de datos que integra a todas las
instalaciones del SAPAC, que cuenten con servicio de energla eléctrica. Unidad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia Tipo de Indicador: IEsIralégico Aclualizacién 12
Linea base
Férmula de célculo: Numero de aclualizaciones mensuales de la base de datos de los consumos energéticos. 2013 2014 2016 2016
12 12 12
Programaclén mensual 2016
Programaclién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ISepiiembre Octubre Noviembre Diciembre
| 1 1 1 1

Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre INovIembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8,33% 8.33% | 8.33% 8.33%

Realizado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Novlemhre Diclembre

1 |

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre |Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8,33% 0.00% 0.00% 0.00%




Observaciones

Consiste en la aclualizacion de los dalos registrados mensualmente, por todas y cada una de las Instalaciones del SAPAC, que cuentan con servicio de energia eléctrica.
Actualmente se cuenta con 113 nimeros de servicio por los cuales se emilen facluraciones mensuales por consumo de energla eléclrica. Indicador a cargo del Departamento de
Planeacion.

Comentarlos del avance:

Septiembre: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS A LAS INSTALACIONES DEL SAPAC O CAPTACIONES DE CLUB DE GOLF,
MANANTIAL SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA I, REVOLUCION I; REVOLUCION Il, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL|
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA, SACATIERRA, AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE
ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA
CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS I, CHAMILPA 1, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN,
CHAMILPA 2, GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA
FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES
MIRADORREFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA |l, CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA Ill, LLE.,
CHAMILPA 3, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | JUBILADOS,
CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO
GARDENAS, CHAPULTEPEG | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA
HERMOSA II, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA 4, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA,
PALMIRA, SATELITE 4ta. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA SANTIAGO, LA UNION, LAS QUINTAS, MANANTIAL SALTO DE SAN ANTON, LOMAS DEL TZOMPANTLE,
IMESALINA, MONTESSORI Y CERRITOS.

Responsable del Indicador:

Antonio Vazquez Reyes

Unidad AdmInlistrativa:

Direccién Técnica

Puesto:

Director

Teléfono y Ext:

362 39 00 Ext. 119

33.33% r

8.33%

Ficha técnica del indicador 5
Nemero de actualizaciones de la base de datos de mediciones y pardmetros hidréaulicos de las diferentes

Denominaclén: fuentes de abastecimiento. + Meta anual 2016 -
) Interpretacién: Indica el nimero de acluatizat.:in'nes de la base de datos de las mediciones y pardmetros hidraulicos de las
! diferentes fuentes de abastecimiento. Unidad de medida Cantidad
[ Dimensién: Eficacia ] Tipo de Indicador: IEs!ralégic.o Actualizacién 276
: - o . _ ) Linea base
Férmula de célculo: ::l;meersodd:;bca“sj?alzﬁf;la: de la base de datos de las mediciones y parametros hidraulicos de las diferentes 2013 2014 2015 2016
12 12 276
Programaclén mensual 2016
Programaclon
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
| 23 23 23 23

: ; Porcentgje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembr QOctubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre

8.34

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones

Consiste en actualizar los dalos regisirados mensualmente, relalivos a [as mediciones y parametros hidraulicos por cada una de las fuentes de abastecimienlo, Actuaimente se
cuenta con un padrén de 86 fuentes en operacion, de las cuales se prelende que semanalmente se visiten entre 5 y 6 caplaciones para tomar los datos hidraulicos. Indicador a cargof

Comentarlos del Avance:

del Departamento de Planeacién.
Septiembre: ABASTECIMIENTO DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN

ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA, SACATIERRA, AMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL]
PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA),
TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS I,
CHAMILPA 1, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA 2, GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPE NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO
1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I,
LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA
Il, CHAPULTEPEG Ill, ANTONIO BARONA IIl, LLE., CHAMILPA 3, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN
JUAN, OCOTEPEC NORIA | JUBILADOS, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR
(CUARTELES), AMPLIACIO LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEG | EQUIPO 4,
CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS),
CHAMILPA 4, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4ta. SECCION, TZOMPANTLE Il, VILLA SANTIAGO, LA UNION Y CERRITOS.

Responsable del Indicador:

Antonio Vazquez Reyes

Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Director

Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 119
33.34% 3.02%

Ficha técnica del indicador 6

Denominacién: Numero de metros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. Meta anual 2016
Interpretaclon: Indica el numero de metros clibicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. Unidad de medida e
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: [Gestion M3 1473603
Linea base
Férmula de célculo: Nemero de metros ctbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. 2013 2014 2016 2016
1430266 1444568 1459013

Programaclén mensual 2016




Programacion

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
122,800 122,800 122,800 122,803
Porcentaje
Enero |[Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.,00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
122,880
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo * Jullo Agosto Septlembre Octubre |Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 0.00% I 0.00% 0.00%
e e Se Integra por los metros clbicos de aguas residuales Iratados en las plantas de tratamiento eperadas por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales. Este indicador esta

alineado con el Plan Estatal de Desarrollo, en el que se establece como meta incrementar la capacidad del equipo instalado.

Comentarios del Avance:

Septiembre: Segtn reporte del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales del SAPAC da facha 30 de sepliembre del 2016.

Resp ble del Indicador: Antonio Vazquez Reyes
Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Director

Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext. 119
33.33% - 8.34%

Ficha técnica del indicador 7

Indice de alencion de tramites en materia de drenaje y saneamiento.
Denominacién; Meta anual 2016
Intérprelac“m Indica el pnn_:anlaje_dg alenci6n de los tramites en materia de drenaje y saneamiento atendidos, respecto del
lotal de tramites recibidos. Unldad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Tramite 100%
f . : i £ . . . Linea base
Férmula de céleulo: ;rfgiltljissin‘irgglena de drenaje y saneamiento atendidos / frémites en maleria de drenaje y saneamiento 2013 2014 2016 2016
76 99 160
Programacién mensual 20168
Programaclén
Enero |Fehraro Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
| 17 17 17 17
: Porcentaje : f
Enero [Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
8,34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviemb Diclembre
8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
# ISe integra por los tramiles recibidos por el Departamento de Tralamiento de Aguas Residuales en materia de faclibilidad de drenaje, conexién a drenaje, Visto Bueno del sistema de

Observaclones Iratamiento de aguas residuales y visto bueno de canalizacién de obras y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se eslima alender un acumulado anual de 204 tramites para 2016.
E ios del Avance: Septiembre: Se recibieron y atendieron 7 tramites.
—
Res'p-nnsable del Indlcador: Antonio Vazquez Reyes
Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Director
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 119
33.34% “ 8.34%

Ficha técnica del indicador 8

Indice de atencién de trdmites en materia de Agua Polable.
Denominacién: Meta anual 2016
Interpretaclon: Indiqa el poro_enlaie de atencién de los trémites en materia de Agua Potable atendidos, respecto del total de
trémites recibidos. Unidad de medida Cantldad
DIimensién: Eficacia I Tipo de Indicador: |Estra!ég4‘co Tramite 100%
. . y . . . . Linea base
Férmula de calculo: '{B%mnles en materia de Agua Potable atendidos / nimero de tramites en materia de Agua Potable recibidos x 2013 2014 2016 2016
174 160 90
Programaclén mensual 2016
g Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre [Noviembre Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado




‘Enero Febrero ~ Marzo Abril |7 Mayo Junio Juilo  |Agosto Septiembre  |Octubre INquemhre IchIemhre
8.34% | |
‘Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembra Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
Se Integra por los (ramiles recibidos por el Departamento de Estudios y Proyeclos en ‘maleria de Agua Potable relalivos a faclibilidad de agua potable, visto bueno de canalizacion
Observaclones de obras, aclualizaci6n de carta de factibilidad, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a.particulares, obra de cabeza de.liga y ampliacion de red de agua potable.
Se estima atender un acumulado anual de 102 irémites para 2016.
Comentarios del Avance: |Septiembre: Se recibieron 13 y se atendieron 13 tramites.
Responsable del Indlcador: ~ |Antonio Vazquez Reyes
Unidad Adminlstrativa: Direccion Técnica
Puesto: ; 3 Director
Teléfono y Ext:  |3623900Ext. 119

33.34% " 8.34%



Sistemav de Seguimientoy Evaluaciéw del Desemperio- Municipal

Proyecto

Ndmero:|15010 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Fortalecimiento al Sistema Comercial
U.R.G.:|Direccion Comercial
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosta Saptiembre Oclubre Noviembre Dlelembre
2.9665,956.00 | 345566000 | 2,060778.00 | 3,202212.00 | 4,178,566.00 | 345856100 | 295021500 | 336951300 | 2,948.42200 | 47399,658.00 | 2.895636.00 | 3.609.694.00
23.16% 26.76% 22.90% 27.47%
270674276 | 3.986,44408 | 538559526 | 4,682,047.57 | 4,323,522.37 | 4283641.40 | 450878001 | 412120967 | 468031408 | |
20.82% 32.81% 32.86% 0.00%

Enéro Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiombra O¢lubre Novlembre Dlclembre
5.55% 11.11% 5.56% 11.11% 5.55% 11.12% 5.55% 1ma1% | 586% | 1M11% | 555% . 1142%
22.22% 27.78% 22.22% 27.78%

3.59% | otan | s78% 922% |  341% |  o11% 091% |  686% | 7.58% | |
16.50% 21.74% 16.06% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Direccién Comercial

Ficha técnica del indicador 1

Denominacién: Porcentaje de cobertura de los servicios de agua potable. Meta anual 2016
I Interpretacién: Indica la 1asa_de res_puasla a las solicitudes de los servicios de agua con re4specto a las solicitudes realizadgs
en un determinado tiempo. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad | Tipo de Indicador: |cestion Porcentaje 100%
Linea base
Férmula de calculo: No. de solicitudes realizadas / total de solicitudes atendidas X 100 2013 2014 2016 2016
709 686 563
Programaclén mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo |Agosto Septiembre Octubre Noviembre |chiembre
47 47 47 | 46
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre [Noviembre Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Nnvlembre Diciembre
B.34% |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Sept|embre Octubre Noviembre Diciembre
8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
B A Atar_\cién en la disminuciénen el Ele ice c{a rezago en vivienda, Se pretende incrementaren un 3.0 % la coberlura del servicio de agua potable, lomando como linea base el nimero de
habitantes con cobertura de servicios puiblicos.
Comentarlos del Avance: Septiembre: Del 1 al 30 de Agosto de 2016 se atendieron 848 solicitudes.
Resr  -able del Indicador: Carlos Balbuena Schiaffini
Unldad Adminlstrativa; Direccién Comercial
Puesto: Encargado de Despacho de la Direccién Comercial
Teléfono y Ext: ST

33.34% “ 8.34%

Ficha técnica del indicador 2

Denominaclén: . Tasa de respuesta a las solicitudes de servicio de agua. Meta anual 2016
Interpretaclon; Indica la tasa de rss_puasla a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las soliciludes realizada: .
en un determinado tiempo. v ) Unidad de medida* * : Cantldad
Dimension: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Porcentaje 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de soliciludes realizadas / total de solicitudes atendidas X 100 2013 2014 2015 2016
11813 20251 23779
' Programaclon mensual 2016
Programacion
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril } Mayo Junlo Julio Agosto ptlembre Octubre Noviembre Diclembre
8.34%

Porcentaje




Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.3400% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones Se pretende mejorar el nivel de atencién y respuesta a las demandas de la ciudadania respecto de los servicios de agua potable.

Comentarios del Avance: Septiembre: Del 1 al 30 de sepliembre de 2016 se recibieron y atendieron 414 solicitudes de servicios.

Resp ble del Indlcador: Carlos Balbuena Schiaffini

Unldad Adminlistrativa: Direccién Comerclal

Puesto! Encargado de Despacho de la Direccién Comercial

Teléfono y Ext: 304 LR

33.34% - 8.34%
cl e d Qe . a0
Denominaclon: Caberlura de los servicios de agua potable. Meta anual 2016
Int erﬁretacl on: Indica gl_pprcentaje de viviendas sin servicio de agua potable en el municipio respecto del total de viviendas pn
e el Municipio. Unidad de medida Cantldad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: !Geslién Porcentaje 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de facturaciones elaboradas / total de facturaciones programadas X100 2013 2014 2016 2016
0 V] 256,434
Programaclén mensual 2016
Programaclon
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Qctubre Novlembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 o 0 (1] 0 0 264127
Porcentaje
: .nero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre |Noviemhre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 11.02%
5 Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 11.02% 0.00% 0.00% 0.00%
Atencion en la disminucion en el indice de rezago en vivienda.
Observaciones ! Se pretende incrementar en un 3.0% la cobertura del servicio de agua polable, tomando como linea base el nimero de habitantes con cobertura de servicios publicos del afio 2015
Comentarios del Avance: ﬁ:g;lsea?:r:a: rg‘||m33:rd: j:lfc‘.ifamclg:e?u:i:r;i l;: ;\fcaigc:ed; iz :){;Ta\t;i!zifandas Beneficiadas con un 11.02% de avance, eslo derivado a la falta de recursos para contar con el material
Responsable del Indicador: Carlos Balbuena Schiaffini
Unidad Administrativa: Direccién Comercial
Puesto: Encargado de Despacho de la Direccién Comercial
Teléfono y Ext: TEZ ISV ERL 110
100.00% - 11.02%
Ficha técnica del indicador 4
Denominaclén: Porcentaje de respuestas a las solicitudes y demandas de los serviclos de agua potable. Meta anual 2016
BB Interpretaclén: Endipa el porcentaje de a_ienciér) a las soliciludes de los servicios de agua con respecto a las soliciludes i
realizadas en un determinado tiempo. Unldad de medida Cantidad
Dimenslén; Eficacla | Tipo de Indicador; |Estratégico - i “Porcentaje © - |- 100%:
Linea base
Férmula de calculo: NGmero de solicitudes y demandas realizadas / Nimero de solicitudes y demandas atendidas X Tiempo 2013 2014 2015 2016
560 709 686
Programacién mensual 2016
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
57 57 57 59
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Sepl|emhre Octubre |Noviembre Diclembre
| 8ad%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo' Junlo Julio Agosto |Sept[embre Qctubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% *- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 8.34% 0.00% 0.00% 0.00%
e e S Satlisfaccion de usuario en base a la pronlitud de la instalacién o resolucion de su trémite. Proyeclando para el 2016 incrementar en un 27% la respuesta a solicitudes y demandas
tomando como linea base el afio 2015.
Comentarlos del Avance: Septiembre: Se recibieron y atendieron 81 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Responsable del Indicador: Carlos Balbuena Schiaffini
Unidad Administrativa: Direccién Comercial
Piisatns - Enrarnadn rda Naenarhn ds la NirarciAn Namarcial
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Teléfono y Ext:

T 62 39 00 Ext. 110

33.34% - 8.34%
d 2 d (e (] aCoO
Denominaclén: Indice de morosidad en el pago de los derechos de agua. Meta anual 2016
Interpretacion: Medici6n del numero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua. Unidad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: |Estrategi Porcentaje 100%
; Linea base
Férmula de cﬁlculo: Namero de solicitudes y demandas realizadas / Nimero de soliciludes y demandas alendidas X Tiempo 2013 2014 2016 2016
20,251 23,779
" Programaclén mensual 2016
Programaclén

Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo |Agosto |Septlamhre Octubre Noviembre Diciembre
| | 198 1981 1981 1988

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Novlembre {Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

; Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto .|Septiembre . |Octubre. . |Nuv[emhra Diclembre

1.85% |

Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.86%
;;‘ .n.n.:lones Barmite medir el abatimienlode la cartera vencida del Organismo Operador. El cual proyecta disminuiren el 2016 un 72.00% la cartera vencida y morosidad en el pago de los derechos}

de agua.

Comentarios del Avance:

Septiembre: Se tienen 10,069 tomas suspendidas por morosidad.

IResponsabIe del Indicador;

Carlos Balbuena Schiaffini

Unidad Administrativa;

Direccién Comercial

Puesto: Encargado de Despacho de la Direccién Comercial
Teléfono y Ext: T62 30 00 Ext. 110
33.34% 1.85%




Sistemav de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desempesio- Municipal

Proyecto

Numero: Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Gestion Juridica
U.R.G.; |Direccién Juridica
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agoslo Sapllombre Octubre Noviembre Diclembre
164,799.00 171,852.00 179,566.00 178,966.00 229,732.00 173,204.00 161,679.00 174,462.00 1641,679.00 244,419.00 172,079.00 190,794.00
23.43% 26.41% 22.59% 27.56%
116,503.36 184,063.19 | 205,805.86 27224315 | 16596221 | 185,675.66 188,731.51 - 188,509.11 + | 208,143.43 R |
22.98% 28.36% 26.57% 0.00%

Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Jupio Jullo Agoalo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

8.33% [ easw | saaw 83a% | 833% |  8.34% 833% | 8.33% | e26% | |
25.00% 25.00% 22,92% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién Juridica

Ficha técnica del indicador 1

(et Denominacién; Porcentaje de normaliva actualizada. Meta anual 2016
Interpretacion: Indica el porcentaje de normas actualizadas respecto del marco juridico a actualizar. Unldad 4o medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indlcador: |Gestion Norma 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de consultas juridicas atendidas / Total de consultas juridicas presentadas x 100 2013 2014 2015 2016
0 0 2
Programacién mensual 2016
Programaclén e sty ST i . B A bk At .
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ptlembre Octubre Noviembre Dlclembre
1 1
Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre Noviemb Diciembre
0.00%
y Realizado ‘
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
| o.00% |
. - Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto lSepllembre Octubre Noviembre Diciembre
| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
O A e Este indicadqr es para llevar un control de lot!a la normatividad acl}lalizada de esta Dire_coén Juridic’a.
) Se pretende incrementar en un 50% la actualizacién del Marco Juridico del SAPAC partiendo de |a linea base del afio 2015.
Comentarios del Avance: Septiembre: No se realizaron actualizaciones a las Normas aplicables al SAPAC.
Responsable del Indicador: Luis Manuel Blanco Guerrero
Unl. .dministrativa: Direccién Juridica
Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext: 3623920
0.00% = 0.00%
C d (e ( ado
Denominacién: Porcentaje de atencién a consultas juridicas de la Ciudadania. Meta anual 2016
Interpretacién: Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica alendidas respacto de las consullas presentadas. Ul el Cantiiad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Consulta 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de consultas juridicas atendidas / Total de consultas juridicas presentadas x 100 2013 2014 2015 2016
800 364 131
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero Febrero ; Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Nnvlnmbre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%




Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto tSBptiembm Qctubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8,33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% . . l 8.34% . 0.00% . 0.00% . 0.00%
ObEerUaionss Este indicador es para_ilsvar un control interno de las consullas que realiza la cI_ufladania. referente a dudas sobre los requisitos més elementales con los que deben cumplir, para llevar a
cabo los diversos tramiles que se realizan en este sistema y asi brindar un servicio eficiente.
Comentarios del Avance: Septiembre: Se presentaron y atendieron 7 consultas juridicas de ciudadanos.

Responsable del Indicador:

Luis Manuel Blanco Guerrero

Unidad Administrativa:

Direccién Juridica

Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext: 3623920
100.00% " 75.00%
d e d Ue (i ado
Denominacién: Porcentaje de asesorias juridicas a las Unidades Adminisiralivas. Meta anual 2016
Intarpre!ar.liin: Indica el porcentaje de asesorias juridicas atendidas respecto del total de asesorias juridicas solicitadas. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia I Tipo de Indicador: IGeslién Asesoria 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de asesorias juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas solicitadas x 100 2013 2014 2015 2016
120 47 56
Programacién mensual 2016
Programacién R o e y S F Bl
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34%
B, Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
; Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentale
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemt Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.3400% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador es para llevar una esladislica y control de asesorias a las diversas Unidades adscrilas a este Organismo, con la finalidad de que toda pelicion y procedimiento se apegue a

Observacionas

las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea beneficiado este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad para el mismo.

Comentarios del Avance:

Septiembre: Se atendieron 9 asesorias juridicas a diversas Unidades Administralivas del SAPAC.

Responsable del Indicador:

Luis Manuel Blanco Guerrero

Unidad Administrativa:

Direccién Juridica

Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext: 3623920
100.00% 75.00%

Ficha técnica del indicador 4 -

Denominacién;: Porcentaje de atencién a procedimientos administralivos y/o judiciales. Meta anual 2016
s interpretacién: Indica gl Porcenlaja de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos respecto del total de
procedimientos presentados. Unldad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indlcador: |Gestion Procedimisnto 100%
. o o dos / Total d . et Linea base
Férmula de céloulo: :T.Zic?;::’pc;:f:;?gz :;jg:;nastratwos ylo judiciales atendidos / Total de procedimientos administrativos y/o 2013 2014 2016 2016
100 47 57
Programaclién mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo. Abril Mayo Junio Julio’ Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio [Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8,33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8,34%
Realizado
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiarnbra Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34%
Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo ‘|Agosto- - - .« i [Septiembre « |Octubre: Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.3400% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

Este indicador es para llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccién Juridica liene intervencion en la defensa de los interese del propio Organismo, ante los 6rganos
Jurisdiccionales y Administrativos.

Comentarlos del Avance:

Septiembre: 12 Procedimientos atendidos (7 PROFECO, 1 CDHEM, 1 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO y 3 AMPAROS).

Responsable del Indicador:

Luis Manuel Blanco Guerrero

Unidad Administrativa:

Direccién Juridica

Puesto:

Director Juridico




Teléfono y Ext: Ji . |3623920

100.00% G 75.00%



Sistemaw de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desemperiio- Municipal

O E 0
Nimero: [15012 Tipo: X Institucional ~ | De inversion
Nombre: |Control Interno
U.R.G.:|Comisaria
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junfo Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
151,346.00 172,809.00 152,305.00 179,165.00 212,252.00 172,009.00 151,347.00 174,982.00 152,847.00 232,071.00 151,847.00 183,392.00
22.84% 27.01% 22.97% 27.19%
100,141.43 | 137,802.35 | 200,251.24 176,266.60 | 201,601.81 | 179,898.07 164,116.94 | 241,213.97 | 174,337.25 | [
21.00% 26.73% 27.78% 0.00%
Enera Fobrero Marzo Abril Mayo Junlo Julfo Agosto Septlombro Octubre Noviembre Diclombre
6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% | sean | 33w 500% | 33% | 167% 333% | 13.33% |  334% |
15.00% 10.00% 20.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Comisarfa

d e a (e (O dUO
Denominacién: Porcentaje de auditorias y/o revisiones realizadas. Meta anual 2016
ret K di I U d i U isi i | A tal dag .
Interpretacion Indica el nimero de auditorias y/o revisiones realizadas al Organismo, respecto del total programadag Unidad'de rsdlda A
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |estion Auditoria y/o Revisién 4
! ) Linea base
Férmula de célculo: No. de Auditorias y/o revisiones realizadas / Total de auditorias y/o revisiones programadas X100 2013 2014 2015 2016
0 12 3
Programacién mensual 2016
Programacidn
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00%
Realizado
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 0 0 0 ] 0 0 2 0
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto . ., |Sepllembre, lOctupre , |Noviembre Diciembre
25.00% | 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ob ciones ~ |Este indicador permitira revisar que las areas del SAPAC den cumplimiento a la normalividad establecida para las funciones de cada una de ellas.
Emantarlns del Avance: Septiembre: No hubo revisiones.
Resp ble del Indicador: Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: A . |Comisario
Teléfono y Ext: 3623900Ext, 115
100.00% 75.00%

Ficha técnica del indicador 2

Denominacién: indice de atencién a quejas y/o denuncias de usuarios y personal del Organismo. Meta anual 2016

Interpretaclén: Indica el porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades, respeclo del total de quejas y/o

inconformidades presentadas por el servicio que brinda el Organismo. Unidad de medida Cantidad
Dimenslént Eficacia | Tipo de Indicador: | Gestion Queja y/o Inconformidad 100%
Linea base
Férmula de célculo: 2013 2014 2015 2016
.. 349 i ..554 | . B22
Programacién mensual 2016
Programacién
Enero |Febrero Marzo ‘Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% I 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Porcentaje




Enero Febrero Marzo Abril Mayo "Junio Jullo Agosto ptiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Novlembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Novlembra Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8,34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0,00%
T |Este indicador tiene el propésito de evaluar la alencién y seguimiento de las quejas ylo inconformidades para incidir en la prevencion, deteccion y tiempo de respuesta del

servicio.

Comentarios del Avance:

Septiembre: Se realizaron 75, siendo lodas inconformidades.

Responsable del Indicador:

Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo

Unidad Administrativa:

Comisaria

Puesto:

Comisario

Teléfono y Ext:

36239 00 Ext. 115

100.00% e 75.00%
Denominacidn: Porcentaje de participacién en actas de entrega recepcién. Meta anual 2016
Interpretacién: Ir:c:i;iadzls?orcenlaje de participacién en actas de entrega recepcién, respecto de las convocalorias X R i
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: Jcestion Acta Entrega - Recepcitn 100%
B Linea base
~ Férmula de calculo: No. de Actas de entrega recepcién atendidas / Total de aclas convocadas x 100 2013 2014 2015 2016
32 18 21
Programacién mensual 2016
Programacidén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Sepltembre Qctubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |septiembre Octubre Noviembre  |Diciembre
8.33% I 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8,33% 8.33% I 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado : e Tl el " B o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 0.00% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |chiembr9
8.33% 8.33% 8.34% 8,33% 8.33% 0.00% 8.33% 8.33% 8,3400% 0.00% 0.00% l 0.00%
B e :Esle indicador jiens_e! propésito de da{ fe y legalidad a los diferentes aclos de enlrega recepcion, realizados por los funcionarios publicos del SAPAC, vigilando que se cun|
R i las normas y disposiciones de la maleria.
Comentarios dal Avance: Septiembre: Se realizaron 8 actas de enlrega recepcién.
Responsable del Indicador: Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo
Un: \dministrativa: Comisaria
Puesto: Comisario
Teléfono y Ext: 36239 00 Ext, 115

plan

100.00% 66.66%
Ficha técnica del indicador 4 -
Denominacién; Porcentaje de participacién en pracesos de licitacién, fallo y adjudicacion de concursos. Meta anual 2016
Interpretacion: Indica el porcentaje de participacién en procesos de licitacién, fallo y adjudicacion, respecto del tplal ca ; 7 7
procesos presentados. ‘' Unidad'de medida® ' Cantidad
Dimensién; Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestien Proceso 100%
: No. d icitacid judicaci6 di Total d de licitacio LD
Eormlla dacAlco! a;hd;;%c:;t?:Iie;;glsae?:t:a;d;u1;:gcn ny fallo atendidos / Total de procesos de licitacién, 2013 2014 2015 2016
0 3 1
Programaclén mensual 2016
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |chlambre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34%
Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Sepliambre Octubre Noviembre |chlembre
8.33% 8,33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% |  8.34% 8.33% 833% | 8.34%
Realizado
Enero |Febrero | Marzo I Abril I _Mayo | dunio | Julio |agosto |Septiembre  JOctubre |Noviembre |Diclembre




0.00% [ ooo% | ooow | 833% | ooo% | o000% | ©000% | ©000% | 000% | | |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
o RS Este indicador tiene el propésilo de asesorar y participar, teniendo como base la normatividad vigente, en los actos de apertura, medificacién de plazos, adjudicacion, acta

cierre y documentos de aclaracién de observaciones en los diferentes procesos de licitacién publica.

He

Comentarios del Avance:

Septiembre: Derivado de que no se realizaron procesos de licitacion la Comisaria no fue convocada para las adjudicaciones correspondientes.

Responsable del Indicador:

Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo

Unidad Administrativa: Comisaria

Puesto: Comisario
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 116
100.00% 8.33%

Ficha técnica del indicador 5

Denominacidn: Porcentaje de supervision en concursos de Obra Publica y Adquisiciones. Meta anual 2016
inlerpretaci e Infiic_a el porcen_'tl_aj_s de supervision de la correcta ap!ican:ié_n de los recursos en concursos de Obra
Publica y Adquisiciones, respecto del total de recursos aplicados. Unidad de medida Cantidad
Dimensién;: Eficacia | Tipo de Indicador: [Gaslién Concurso 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de concursos supervisados / Total de concursos realizados x 100 2013 2014 2015 2016
L5, 0 0 0
15 Programacién mensual 2016
7 Programacién
Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Nov|emhre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
; Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ISeplIembrn Octubre INovIambra |chlambre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% |  0.00% | |
Porcentaje
Enero |Fabreru Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Sepllembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Este indicador fiene el propésito de determinar el grado de cumplimiento y apego a la normatividad en el ejercicio de los recursos que les fueron asignados.

Comentarios del Avance:

Septiembre; Derivado de que no se realizaron concursos de obra la Comisaria no fue convocada para los concursos correspondientes.

Responsable del Indicador;

Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo

Unidad Administrativa:

Comisaria

|Puesto:

Comisario

Teléfono y Ext:

3 6239 00 Ext. 115

100.u0%

0.00% ce



Sistema de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desempesio- Municipal

Proyecto

Nimero: |AP013 Tipo: Institucional De inversién X
Nombre:|Construccion de Obras para el abastecimiento de Agua Potable

U.R.G.;|Direccion Técnica

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosta Septlembre Octubra Noviembre Diclembra
400,000.00 400,00000 | 400,000.00 | 40000000 | 40000000 | 40000000 | 400,000.00 400,000,00 400,00000 | 40000000 | 40000000 | 400,000.00
25.00% 25.00% 25.00% 26.00%

0.00 | oo | o000 000 | oo0 | 000 ooo | 0.00 0.00
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Enero. Febrero Merzo Abril Mayo Junlo Jullo Agoslo Septiembre Ootubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%
0.00% 25.00% 37.50% 37.50%

0.00% | 000w | o0oo% 000% | o0oo% | oo00% 000% | 000% | 000% | |
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Ficha técnica del indicador 1

. Denominaci6n: , Porcentaje de ejecucién de obras de infraestruclura hidraulica y de alcantarillado. Meta anual 2016
5 Interpretactén: Tndica el porcentaje de eJecucion de obras de Thfraesiruciura hidraulica y de alcantarlado ejecutadas respecip Ui el e
! del total de obras programadas. | a ELRE
. Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: ]Eslratégico Porcentaje 100%
; Linea base
" Férmula de calculo: Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas x 100 2013 2014 2015 2018
0 0 0
Programaclén mensual 2016
Programaclon
Enero IFebrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0 | 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
2 ‘. ; i . Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abrll X Mayo Junio Julio Agosto |Septtemhre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.60% I 12.50% 12.50% 12.60% 12.50%
Realizado
Enero Febrero Marza Abril Mayo Junlo Julio Agosto ISeptiamhre Octubre Noviembre  |Diclembre
0 0 0 0 0 0 0 0 | [}
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril l\_'la_yo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

FSe intagra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacion, a ejecularse medianie la gestion y oblencién de recursos|
federales ante diversas instancias. Se estima ejecular 7 obras y una accién con un importe total de $ 4,800,000.00

Tercer Trimestre: Debido a Ia falta de dinero gestionado por medio de recursos federales ante diversas instancias durante los meses de julio, agosto y septiembre no se ejecutarony
obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacién.

Obs~~raclones

Conicutarios del Avance:

Responsable del Indicador: Antonio Vazquez Reyes
Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Director

Teléfono y Ext: 362 3900 Ext. 119

0.00% - 0.00% ['\



