Rrogramat

Nombre del Rrayecto;
‘Clave deliRroyecto;
R ER L EE BEE ] Oficina de la Presidencia Municipal

Ficha técnica del Indicador 2018

PM 101

TECC 11: Principios Rectores

| Administracion Eficiente del Desarrollo

Numera de'Indicador 1

A

CUERNAVACA

Denominacién:

Porcentaje de colonias y poblados visitados.

Interpretacién

Este indicador mide el porcentaje de acercamiento de la Autoridad Municipal con la ciudadania, para promover la participacién social
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
I Dimensién: | ] Eficacia

| Tipo de indicador: |1 De Gestion

| Sentido del indicador:

=

Ascendente |

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad ‘
. tzje de colonias y Numero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de
orcentaj o . *1
Mensual S 100% colonias y poblados programadas *100
~ Fuente de Informacién . . _Lineabase =
AGENDA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 2014 2015 2016
- - 100%
AT .~~~ calendarizacién programada2018 = = = = ERR NS ST

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 5 5 10 10 10 10 10 10 10 5 5
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% ; 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% ; 100.00% i 100.00% : 100.00% ! 100.00%

E L0 R ... Avancerealizado 2018 T T e s e

Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 4 5 4 0 0
Porcentaje: 80.00% 100.00% | 40.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo ‘Acepta éebféb 1 0 D 0

ey o El resultado de la programacién del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de
'Obseru{a;lqnes: ~|los avances de los programas y la problemdtica social, politica y econdmica.
Coooo oo ccolonias y poblados visitados en 2015: 0, _en 2016: 50, en 2017: 90, _Programados para 2018; 100
: - |En este indicador no hubo avance derivado al inicio del proceso electoral por lo que se reiniciaranf{as visitas en el mes de Julio
Comentarios: '

Directora de Corresponde

Marivel Jayer Eséofak/

ia y archivo



Clave del Rroyecto:
Unidad Respansable:

TECC 11: Principios Rectores

Nombre del Broyecto;

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

Numera de Indicador; 2

Administracion Eficiente del Desarrollo
PM 101
Oficina de la Presidencia Municipal

Denominacién:

Porcentaje de apoyos brindados derivados de las peticiones de la ciudadania en actividades agropecuarias, forestales,
comerciales, educacion y salubridad.

Interpretacién

Este indicador mide el nimero de solicitudes de peticiones atendidas con respecto al nimero de peticiones de apoyo realizadas,

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

| Dimension: |:| Eficacia | Tipo de indicador: ||:] Estratégico | Sentido del indicador: ||:| Ascendente |
et AR Meta Anual 2018 Férmula de cédlculo
Unidad de medida Cantidad
Wil Fforcentaie de.Apoyus 100% Numero de apoyos entregados / Total de peticiones recibidas *100
brindados a la ciudadana
Fuente de Informacién T
CONCENTRADO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 2014
e e e = Calendarizaclon rogramada 201 S S e st
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
No. Absoluto: 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00%
Pt . ... . Avancerealizado 2018 =Y T T e T ki
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Peticiones Reci 15 13 17 12 15 15
Apoyos Entreg 0 5 12 9 5 10
Porcentale: 0.00% 38.46% 70.59% 75.00% 33.33% 66.67%
Semaforo 0 0 En Riesgo | En Riesgo 0 En Riesgo
Mensual

~|El resultado de este indicador estara en funcién de las solicitudes que realice la ciudadania por escrito al Presidente Municipal, esta puede ser en
~ |especie, servicio 0 econdmico.

~|de la programacién son cifras estimadas.
~ |Peticiones de |a ciudadania en actividades agropecuarias, forestales, comerciales, educacion y salubridad atendidas en 2015: 40, en 2016: 30,
|en 2017: 50, Estimadas para 2018: 80

€l denominador de la férmula es igual a las peticiones recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos

. v ¥ N
*|Los apoyos se dan en proporcion a los recursos que se tengan disponibles en elgyuntargiento

Marivetiayer gscobar
Directora de Correspondgncia y archivo




TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion

W LTGIC B GV G Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Municipal

Clave del Prbyecto: PM 102
TG EL G EH B [EH Coordinacién de la Unidad de Informacion Publica

Denominacién: Porcentaje de atencidn a las resoluciones del IMIPE,
Inté’fpretai:ién Mide el porcentaje de atencidn a recursos de revision emitidos por el IMIPE por la insatisfaccion de las respuestas generadas a las
: _ |solicitudes de informacién.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente,
[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipodeindicador: [[_] Estratégico |  Sentido del indicador: | Ascendente |
ot e r.n.edi"cléh Meta Anual 2018 . 5 Férmula de célculo
S Unidad de medida Cantidad
Boroentalideatendina Numero de solicitudes atendidas en tiempo y forma / total de solicitudes
i Mensual ) - 100% recibidas. * 100
! recursos de revision
Fuente de Informacidn AR - Ling Sl g
Base de datos de solicitudes de informacién de la Direccion 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
T T AL Ty Ty T TR
; Gt ‘Enero Febrero | Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% § 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00%

2 iy ey Q T i -.,: R

¥ Enero ‘Febrero - Marzo Abril | - Mayo ~ Junio " Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Solic. Reclbida: 61 30 72 3 5 79

Sollc, Atendida| 60 30 68 3 5 63

Porcentaje: 100.00% | 9444% | 100.0 79.75%

semaforo [TAcentabla | "Aceptable’ | ] blet| En Riesgo

[Mensual | T A e . e

El denominador de la férmula es igual a las solicitudes recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos

en numero absoluto de la programacién son cifras estimadas.
- |Recursos de revision atendidos en 2015: 10, _en 2016: 27, en 2017: 12, Estimadas para 2018: 12,

~ |Las solicitudes pendientes por contestar en el mes de Junio se debe a que todavfa se encuentran dentro del tiempo perentorio que marca el

|
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Ficha técnica del Indicador 2018 -

CUERRAVACA

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion Ndmerode Indicador 2

Nombre del Proyecto: HLCUSE rencia y Acceso a la Informacién Pablica
Municipal

Clave del Proyecto: YRy
WGERIGEEIEELEH Coordinacion de la Unidad de Informacion Piiblica

Denominacién: Porcentaje de obligaciones de transparencia disponibles y actualizadas.
Interpretaclén Mlldt? el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos sefialados en la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién
e Publica.
Objetivo General; Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente,
[ Dimensién: |1 Eficacia [ Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentido del indicador: |C] Ascendente !
! Meta Anual 2018 e ; i Férmula de célculo
- Frecuencia de medicidn :
L ‘ Unidad de medida Cantidad Namero de obligaciones disponibles, actualizadas y calificadas / total de
Porcentaje de . obligaciones de Ley. * 100
Trimestral cumplimiento de la 100%
Norma
" Fuente de Informacién
Plataforma nacional de transparencia, considerando los
registros = - - "
: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlelﬁhre Oci{:b'r; No&lemb;e JD'iciembre
No. Absoluto; 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%

R oy e
= £ ¢

i

zado § : A ¥ Salain
Enero Febrero Marzo - Abril | Mayo _Junio _ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 0

No. Absoluto:

Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Semaéforo
Mensual
lectura | ler. Trim 2do. Trim 3er, Trim Ao, Trim
: .009 0 0.00% 0 : - 0.00% - 0.00%
Semestral 2018 0.00% 2018 o 5018 00% o st %

La calificacion es emitida por el IMIPE de acuerdo a la evaluacién trimestral. Obligaciones de

ndicador nuevo, no existe linea base.
Transparencia estimadas para 2018: 400.

de transparencia de los sujetos obligados, de conformidad con los articulos 64 y 66 de la Ley de tiansparencia y acceso a la Informacion Publica
del estado de Morelos, ales se realizaran a partir del 1 de Junio de la presente anualidag, mismas que se haran en tres etapas, primera
ol i etana: vecificaci t0.a la /nlataforma. Seeunda.etaoa: verificacian nresencial Tercera eipa:lverificara el IMIPE aue.se havan subsanada Jas. |

Directora de Correspondengja y archivo




Dengminacién: Porcentaje de obligaciones de transparencia disponibles y actualizadas. |
Mide el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos sefialados en la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica,
Objetivo General: |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

Interpretacién

| Dimensidn: [ Eficacia l Tipo de indicador: l [ pe Gestidn _Sentido del indicador: ] .| Ascendente}
; Meta Anual 2018 i Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Niamero de obligaciones disponibles, actualizadas y calificadas / total de
Porcentaje de obligaciones de Ley. * 100
Trimestral cumplimiento de la 100%
Nor‘na ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Anexo de Comentarios:

La Coordinacién de Evaluacion Seguimiento y Vigilancia del Instituto
Morelense de Informacién Publica y Estadistica (IMIPE), hace del
conocimiento que mediante acuerdo del pleno de fecha 23 de Mayo del
2018, daran inicio las verificaciones de las obligaciones de transparencia
de los sujetos obligados, de conformidad con los articulos 64 y 66 de la
Ley de transparencia y acceso a la Informacion Publica del estado de
Morelos, las cuales se realizaran a partir del 1 de Junio de la presente
anualidad, mismas que se hardn en tres etapas, primera etapa:
verificacion directo a la plataforma, Segunda etapa: verificacidon
presencial; Tercera etapa: verificara el IMIPE que se hayan subsanado
las inconsistencias o falta de informacion.

Segundo Trimestre: Nota informativa al mes de junio; A la fecha ultimo
del mes de Junio del afio en curso el IMIPE, no ha notificado a los
Sujetos Obligados de los resultados de dicha verificacidn a la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) de la informacion publica que el
ayuntamiento de Cuernavaca esta obligado a dar a conocer; asi mismo,
me permito informar que a los primeros dias del mes de Julio del afio en
curso, se cuenta con 134,057 registros de los afos 2015, 2016 y 2017; y
del 2018 se cuenta con 23,279 registros en la PNT. Informacion tomada
de la base de datos de la Plataforma Nacional de Transparencia al 9 de
julio del 2018.



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

" Programa:

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion

PO e 1 Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
EVEICEGICITAEH PM 102
[ E G FIEEL I Coordinacién de la Unidad de Informacién Pdblica

Denominacidn: Porcentaje de Mantenimiento al Kiosco de Informacién.
Interpretacién Mide el nimero de mantenimientos al kiosco que proporciona el acceso a la informacién de transparencia del Ayuntamiento con
respecto a lo programado.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensidn: | ] Eficacia | Tipo de indicador: | [] De Gestion [ Sentido del indicador: l ] Ascendente
Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Frecuencia de medicién

idad de med Cantidad
Unida = ida No de mantenimientos realizados / No de mantenimientos programados * 100
Porcentaje
Semestral Mantenimiento al Kiosco 100%

de informacién

Fuente de Informacién __ Linea base :
Direccion de atencion ciudadana y seguimiento de peticiones 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
Calendarizacién programada 2018 ERL R T FhE AL S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Avance realizado 2018 - tr i it r e nnin e e TR o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto! 0 0 0 0 0 0.00
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% - 0.00%
semaforo |- Aceptable | Aceptable | Aceptable. | |- Aceptable:
Mensual R At | Sl O | DT T
Lect
s:fnf:"al ler Semestre 2018 2do. Semestre 2018 0.00%
Dentro de la Evaluacién que realiza el IMIPE a la Coordinacién
Observaciones: Mantenimientos realizados en 2015: 2, en 2016: 2, en2017:2, Mantenimientos programados en 2018: 2
El kiosco de informacion se encuentra dado de baja desde el mes de Septiembre del 201, pohel cual ya no fue tomado en cuenta para el
presente programa operativo anual 2018, por lo cual nos vemos imposibilitados en alimentar el\presente formato
‘Comentarlos:

| n-ll

Cesar Nava
Coordinador General de la UDIP
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Ficha técnica del Indicador 2018 Y4

CUERMAVACA

WF1ll TECC 7: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

Numere de Indicadar:

T e 01 Oreanizacién y Funcionamiento del COPLADEMUN
“Clave del Prayecto: IV EUE
R EE R Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Denominacién: Porcentaje de foros de consulta ciudadana realizados.
Interpretacion: Mide la publicacién de la convocatoria de los foros de consulta en las delegaciones y ayudantias municipales.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensiodn: [ ] Eficacia rTipo de indicador: | (] De Gestién Sentido del indicador: J [ Ascendente ,
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion
jed { izados/F d |
Witead deraidi et Porcentaje de foros de cor;srﬂ;:ac;u:dajsa:alggal|za os/Foros de consulta
i Anual Porcenta‘je de foros 100%
H realizados
Fuente de Informacion ; . Linea base :
formato de reunidn de priorizacion de obras y servicios 2014 2015 2016 2017
publicos = 100%
Calendarizacién programada 2018 .~ O L s L S R O

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: 0 12 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

: Avance realizado2018 - : PRt et i

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 3 15 0 0 0 0
Porcentaje: -% 125.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Seméforo alloanila it Fallo'en |3 it | Aceptable: | Aceptable | Aceptable
Mensual Rlaneacid Blaneacld TR B | TS R

% |Lectura Anual 100.00% g

Este indicador se refiere a la instalacién de diversos foros de consulta, que se realizaran en las delegaciones y ayudantias municipales, donde la
Observaciones: ciudadania contribuya a priorizar obras y acciones.
Foros de consulta realizados en 2017: 12, Programados para 2018: 18.

\ .
Se realizaron ejercicios de priorizacion de obra 2018, con los 8 delegados y 12 ayudant unicipales con la finalidad de saber las necesidades
mar urgentes del Municipio de Cuernavaca

Comentarios;

oordinado{ Me Coplademun Directora de Correspondenci




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

11| TECC 7: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

Nimero de'Indicadort 2:
TR £ (3 Organizacién y Funcionamiento del COPLADEMUN

~ Clave del/Proyecto: AUBUE

VR R eLEE ] Oficina de la Coordinacion del COPLADEMUN

Denominacion: Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

Interpretacion: Mide el ajustar el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018a las condiciones necesarias de operacidn de las dependencias y entidades
) municipales para responder de manera mds eficiente a las peticiones ciudadanas.

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armanica e incluyente.

Objetivo General:

Dimensién: | L] Eficacia | Tipo de indicador:J [_] De Gestién Sentido del indicador: I [ Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Frecuencia de medicién

Unidad de medida Cantidad Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 actualizado

Anual Documento 1

Fuente de Informacion

Linea base
Aportaciones de la actualizacion por escrito de cada una de 2014 2015 2016 2017
las Dependencias (oficios) B B 1 1
Calendarizacién programada 2018 STt il
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Avance realizado 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 1 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%
seméforo ~Aceptable - Aceptable | ‘Aceptable | Aceptable |- Aceptable “Aceptable

Mensual

Lectura Anual

100.00%

DRV, La actualizacién de este documento rector, estara en funcién de las mejoras que propongan las diversas dependencias y entidades del
Observaclones: ayuntamiento.

R

El proceso de actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo se conlcuyo en el afio de 207,y las actualizaciones las tiene cada Secretaria y
Entidades Municipales del Ayuntamiento

Comentarios:

Coordinadory\gle Coplademun




Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 7: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

BT I (e H] Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN
Clave del Proyecto: I\ RIeE]
B E LG CE e EE | [H Oficira de la Coordinacién del COPLADEMUN

CUERNAVACA

GOEERNC IR

Numero de Indicador:

Denominacién: Porcentaje de obras que cuentan con el Comité Ciudadano de Obra.
Interpretacion: Se refiere a la instalacién de comités para dar claridad en el manejo y aplicacion de los recursos publicos.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente,
I Dimensién: l [ Eficacia | Tipo de indicador: | [_] De Gestion “Sentido del indicador: | L_] Ascendente '
: " : Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién 5
e : : sl | % Obr e cuentan con el Comité Ciudadano de Obra/ Total de obras a
Unidad de medida Cantidad i il el / -
/ Porcentaje de obras con €jecuitarse
; Anual - 100%
H comité ciudadano
Fuente de Informacién
Actas de aceptacion y actas de contraloria social y de obray 2014 - 2015 2016 2017
convocatorias _ _ 100% 100%
; Ehero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 35 10 0 0 0 0
Porcentale: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: Enero Febrera Marzo ~ Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Obra a Ejecuta 0 0 0 0 0 52
Obras Comité 0 0 0 0 0 1
porcentajer | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0.00% 1.92%
Semaforo 0
~ "Mensual .
oo . . : 5 : | 192%

{La programacién de la conformacién de Comités estd sujeta a la aprobacién oportuna de obras, asi como la conformacién completa de los

| expedientes técnicos, por lo que el denominador de la férmula es variable y el indicador es bajo demanda, los datos en valores absolutos de la
| programacion son cifras estimadas.

| Obras que contaron con comité ciudadano en 2016: 45, en 2017: 45, estimadas en 2018: 45.

|En junio se realizo un comité y en el mes de julio se llevan hasta la fecha 6 comitéysludadanos de obra 2018, estamos en espera del fallo de las
atividad de la Secretaria de Infraestructura Urbana Oprasy Servicios Publicos.

rhin

Marivi ;
Directora de Correspondencia y archivo




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

SO RHO MUnitiBAL

TECC 11: Principios Rectores L Numero delndicadon =l

'Nombre'del‘Proyecto: Consejo Municipal de Seguridad Publica
EWEIG GG GH PM 104

SHBELRIGER I EEMER Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Puiblica

De'ncmlnacl'én_: - |Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica realizadas,
Mide el porcentaje de avance en la realizacidon de las sesiones ordinarias del consejo municipal conforme a la norma establecida, con

Interpretacién
s E el fin de evaluar la seguridad publica y proponer programas de prevencion.
Objetivo General; |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ ' Dimensien: |[] Eficacia | Tipodeindicador: | ] DeGestion | Sentido delindicador: | [__] Ascendente |
G S Meta Anual 2018 R : _ Férmulade cdlculo
" Hiprecuentls de mediciont el el R
s Lt Unidaddemedida | cantidad .
Porcentaje de Sesiones Numero de sesiones realizadas / sesiones que sefiala la norma * 100
Semestral del consejo de seguridad 100%
publica
_Fuente de Informacién e
Oficios de remisién de informacién 2014 2015 | 2016 2017
- - 100% 100%
i . Enero Fehrero' Marzo | Abril .~ Maya | Junlo _Julio Agosto | Septiembre|  Octubre | Noviembre [ Diclembre
No. Absoluto: 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Porcentaje: 33.33% 0.00% 33.34% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 33.34% 0.00% 33.33% 0.00%

7

B . Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo | Junio | Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre:
No. Absoluto: 0 1 0 1 0 : 0

Porcentale: |  0.00% % 0.00% % 0.00% 0.00%

55;“5[0;0‘ { Critico Fallo en la Critico Fallo en la Critico Aceptable

Mensual Planeacion Planeacién

Lectura s : : A i o o i) L T

oAl .;er‘Semestre_Z(_)l‘SH i o 66.67% En Riesgo BRI 2do.Sen_1estre2018_ i 0.00%

a linea base era inestable hasta el 2015, en 2016 se logré estabilizar de conformidad con la norma establecida.
esiones realizadas en 2016: 6, en 2017:6, Sesiones que sefiala la Norma: 6.

{dad Pabllica en pleno con la asistencia delos .- -
@, se continuo cumpliendo con el flujo de
table el articulo 33 de la Ley del Sistema de

onla a\utoriz_a‘clén‘ preestablecida, se programa la XI| sesion ordinaria del Consejo dé Seg
tegrantes del consejo. En lo que se nos autorizo el seguimiento de sesiones ordinarid en ple
formacién de estadisitcas de seguridad publica y avances en la prevencion del delito omo lo
| seguridad Publica para el Estado de Morelos. : o

\

iado Bahena
Secretaria’Eje a del Consejo de Seguridad
Publica

Directora de Correspon




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

AOMERIG MunlGiay

Nimero dellndicadon: & 2

Programas _TECC 11: Principios Rectores

EOT TG EHIIGIEGH Consejo Municipal de Segurldad Publica .

Clave del Proyecto: B
SULGELIE TR R Secretariado Ejecutivo del Conse]o Munlripal de Segundad Publica

Denominacién; - |Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con las comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica,
Interpretacién =~ [Mide la integracion de las mésas de trabajo con los consejeros municipales con el fin de integrar comisiones para evaluar las dreas
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
| _ Dimensién: |1 Eficacia | Tipodeindicador: | [ ] De Gestién [ Sentido del indicador: [C] Ascendente |
‘ : o _ Meta Anual 2018 : R - Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién _ i
4 i | Unidad demedida | Cantidad Mesas de trabajo realizadas / mesas de trabajo programadas * 100
Bimestral Porf:enta\lje de r.nesas de 100%
Trabajo realizadas
__: Fuente de Informacién
; s : 2014 | 2015 | 2016 2017
- - 100% 100%
] Enero Febrero. | Marzo “Abril [ Mayo Junio = * Julio . | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Ahsoluto: 0 1 0 1 ] 0 1 ) 0 1 0 1 0 1

P_u:r_:énta]e:' 0.00% -| 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

Enero ‘Febrero Marze |  Abril Mayo " | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

)

[ 0 0 0 0 0 )

i’;a}centaja: | __0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

semaforo | Aceptable Critico | Aceptable { Critico Aceptable {  Critico

:;?r':::;ﬁ | o.00% Critico 0.00% Critico 0.00% Critico 0.00% 0.00% 0.00%

Mensual
ler, Bimestre 2018 _2do. Bimestre 2018 _3er, Bimestre 2018 _4to, Bimestre 2018 Sto. Bimestre 2018 6to. Bimestre 2018

i No existe linea base por ser un indicador nuevo.
1 ‘ La estimacién de mesas de trabajo a realizar en el ejercicio 2018 es de 6.

dinada por el Mando unico, no se ha podido establecer

| Derivado de Ia situcion que prevalece con la Secretaria de Seguridad Ciudadanas
estion y dialogo en estrategias que aporten a la

una coordinamén formal para poder reunir a los integtantes del Consejo Municip en
prevenuén del delito yla segunddd publica




Ficha técnica del Indicador 2018

T FIEAR TECC 1.1: Principios Rectores

Clave del Proyecto; B!

LI LTEG EIRAGITE T Consejo Municipal de Seguridad Publica

Secretariado Ejecutivo del Consejd Municipal de Seguridad Publica

CUERMAVACA

SORERNG MUNICIPAL

NUmero deindicadon: 3

Denominacidn;

Comités de Seguridad Publica y Vecino Vigilante.

mte'rpretaciéh'

Mide el nimero de agrupaciones de vecinos que generen redes sociales para la comunicacion y prevencion del delito en su entorno,

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

| Dimensién:

| ] Eficacia

| Tipodeindicador: | [_] De Gestion

| sentido del indicador:

; ||:| Ascendente |

" Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de calculo

i

Unidad de medida, |
Comité de seguridad y Ndmero de comités de seguridad publica y vecino vigilante formalizados
Mensual e 48
vecino vigilante
Fuente de Informacién
Actas de instalaciones de comites 2014 - 2015 2016 2017
- 40 60 48
i Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. At 5 5 2 2 8 3 3 2 5 5 4 4
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00%
i Enero Febrero Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre ‘Noviembre | Diclembre
No. Absol 4 5 3 5 0 S
Porcentaje;: 80.00% 100.00% [ 150.00% [ 250.00% 0.00% 100.00%
semaforo Aceptable | Aceptable | Falloenla | Falloenla Critico Aceptable
| Planeacién_| Planeacién

Comentarlos:

Se busca estabilidad y control de comités para un mejor desempefio en materia de prevencion del delito.

|
|
4
|

|En este perido existia resistencia politica por cuestion de decisiones electorales, singmbargo se suman a la participacion algunos ciudadanos,
con la intencién de sumar.acciones en materia de prevencién del delito, al interior d

;omunidad, derivado de los constantes incidentes
|delictivos ocurridos en ultimas fechas. ; ; ;

a del Consejo de Seguridad
Publica

Directora de Correspondenciay archivo




U R A

Ficha técnica del Indicador 2018 CUE,,W,A

“Niumerode Indicadon:

Denominacidn: Formacion de Redes Cornunitarias, ..
Ihterpretacion . |Mide la organizacién de la sociedad para formar redes y dlfundlr !a prevencion del abuso escolar a través de las mismas,
Ohjetive General; Mejorar las condicionas de \nda de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
i - Dimensién: ~ |1 Fficacia | T|po deindizador: | [_] DeGestion | Sentidodelindicador:  [[] Ascendente |
! MetaAnuai 2019 . Formula de cdleolo
encia de medicaén :
: ‘Unidad de medlda o Cantidad o
. Nisiial i - o 0 Numeic de iedes comunlt_arlas. formadas
| Sae ; ¢ ’ ;
T Fuante de informacion. W i ;
Base de dates digital ) - .2014 | 2015 | 2016 | ‘2017
b _ Enero | Febrero |. Marzo |  Abril | Mayo ' [ Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluter] L 2 1 2 2 2l 2 2 2 2 1
Porcantaje: 100.00% : 100.00% i 100.00% i 10C.00% | 100.00% i 100.00% |[ 100,60% | 100.00% ; 100,00% | 100.00% { 100.00% | 100.00%

. A §r3d
PR Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo |- Junio i{  Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absol 3 1 2 3 2 e T ! U S N NA—
Porcentaje: | 300,00% | 50.00% | 200.00% | 150.00% | 100.00% | 150.00% |
Semaforo Fallo en la Critico Falloenla | Falloenla | Aceptable | Falloenla
Mansual | Planeacion Planeacién | Pianeacidn Planeacion

o existe linga base por ser un indicador nuevo, donde se pretende crear redes de que permitan el fomento de la prevencién del delito y la
1 violencia escalar.

e

Marivel Jayer Esspbar

iva del Consejo de Seguridad Directora de Correspondenja y archivo
Publica



TECC 11: Principios Rectores

Nombre de

Clave del Prayecto;

Unidad Responsable!

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

GOBLRIG MUHITIEAL

Nimero de indicador "5

Consejo Municipal de Seguridad Publica
PM 104

| Proyecto;

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Denominacién: Porcentaje de campafias de Prevencion, Violencia y Equidad de Genero.
; Ty |Mide las campafias de difusién a través de medios gréificos medidas de concientizacion dirigidos a la poblacidn en materia de
Interpretacion G ; :
o prevencion, violencia y equidad de género.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
[ Dimensién; 1] Eficacia | Tipo de indicador; | [_] Estratégico | sentidodelindicador: |1 Ascendente |
g Meta Anual 2018 Férmula de célculo. ~
 Frecuencia de mediclén
' Unidad de medida Cantidad
Lt campaiias realizadas / campaiias programadas * 100
Bimestral Porcentaje de Ca.mpanas 100%
de Prevencidn
Fuente de Informacién.
Oficios de participacién, agenda y fotos de los eventos - 2014 2015 2016 - 2017
: Bl e
aren " Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio .Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
P J 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%

Enero r Marzo | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No.Ahsdluthl 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: | 100.00% % 100.00% % 100.00% %
Semiaforo Aceptable | Falloenla | Aceptable | Falloenla | Aceptable | Falloenla
Mensual Planeacion Planeacién Planeacion
Lectura - 200.00% Falloen la 200.00% Falloen ]—a 200.00% Falloen. !z 0.00% 0.00% 0.00%
Bimestral Planeacién Planeacién Planeacion

_|Campafias estimadas en 2018: 6.

1 No existe una linea de base por ser un |nd|cador nuevo, en el cual se pretende crear conciencia social en materia de prevencion, violencia y
i equidad de género.

Directora de Correspdgdencia y archivo

Ix ciado Bahena
ecutiva del Consejo de Seguridad

Publica



CUERMAVACK

Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 11: Principios Rectores Numero dellndicador: = 1

N L e Ll Difusion, Atencién Ciudadana y Relaciones Pablicas
(dEVEIC N ACIEH PM 105
(HIBERIGES IR Direccién General de Atencién Ciudadana, Imagen y Relaciones

Publicas

Denominacion: Porcentaje de consultas en la cuenta oficial de Twitter del Ayuntamiento de Cuernavaca,

Interpretacién Mide el porcentaje del nimero de visualizaciones en Twitter.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo deindicador: |1 Estratégico | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
Fis g s medic[dn Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de consulta Numero de consultas exitosas / Total de consultas realizadas * 100
Mensual P — 100%

Fuente de Informacién Lineabase =

P e ks g et )
ESTADISTICA DE LAS FUENTES SOCIALES DEL INTERNET 2014 2015 2016 2017

T

_ Calendarizacién programada 2018°

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Nowembre Diciembre
No. Absoluto: | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

["'_,. B o I B R RS T Avance, AP 1 i o O e

| Enero ' Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Consultas Reall 415,000 ¢ 405,000 { 420,000 | 405,000 ; 400,000 | 328,000
Consultas Exitd 415,000 405,000 420,000 405,000 400,000 328,000
Porcentaje: 100.00% 100 00% 1. | }90.0_0?_/0"

Semaforo A %gﬁfﬁﬁi .=‘.
Mensual b T

" |Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
/| Consultas exitosas estimadas para el 2018: 4,800,000 \\

L\

Observaciones

R T —

Alexander Ismael Pisa Metcalfe Marivel Jayer
Director General de Atencion Ciudadana,

Directora de Correspondéncia y archivo
Imagen y Relaciones Publicas



CUERNAVACA

Ficha técnica del Indicador 2018

T TECC 11: Principios Rectores Ndmero de Indicadon: 2

(PTG EICERGIN Difusion, Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas
(EVEIC I GH PM 105 .
VRERIGEREEE Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones
; Publicas

Denominacién: Porcentaje de consultas exitosas en la cuenta oficial de Facebook del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Interpretacion Mide el porcentaje del nimero de visualizaciones en Facebook.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensidn: | L] Eficacia | Tipo de indicador: I L1 Estratégico I Sentido del indicador: l [ Ascendente |
B i i s Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de consulta Numero de consultas exitosas / Total de consultas realizadas * 100
Mensual 100%
de Facebook

Fuente de Informacién S lineabase s S s
ESTADISTICA DE LAS FUENTES SOCIALES DEL INTERNET 2015 2016 2017
s e gt v i E Calendarlzacién programada 2018 Sk SRR asRe niEt ol eSS B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 [ 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000
Porcentaje: 100.00% i 100.00% : 100.00% : 100.00% | 100.00% ! 100.00% ! 100.00% { 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% | 100.00%

v >

- :’?

ey T et e B AVance TealiZatio]20 18
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
Consultas Reali 255,000 260,000 270,000 250,000 | 230,000 | 329,000
Consultas Exitdg 255,000 260,000 270,000 250,000 | 230,000 ! 329,000

Diciembre

Porcentaje: _100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
sematoro | Aceptable’[Aceptabie’ | TACetable: | Aceptable: ] ‘Acepiable’ | Acept
Mensual T o A Pl A s e ]

" |Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
Consultas exitosas en Facebook estimada en 2018: 3,000,000

Alexander Ismael Pisa Metcalfe Marive
Director General de Atencion Ciudadana,

Directora de CorrespondeYcia y archivo
Imagen y Relaciones Publicas



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

[ TR T TECC 11: Principios Rectores Ndmerode Indicador: 3

NPT EC IS CH Difusion, Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas
(EVEG G (] PM 105
(VIRER I IEEL B Direccion General de Atencién Ciudadana, Imagen y Relaciones

Publicas
Denominacién: Porcentaje de solicitudes de disefio atendidas en tiempo y forma,
Interpretacién Mide el porcentaje del nimero de disefios y campafias de imagen elaboradas., e
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | [ Eficiencia [ Tipo deindicador: [ ] De Gestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
e s Meta Anual 2018 Formula de célculo
Unidad de medida Cantidad
5 t e Silicitind Numero de solicitudes de disefio atendidas / Total de solicitud de disefio
Mensual orcendzjzis:ﬁg s 100% recibidas * 100

Fuente de Informacion P -~ Limeabase o
Oficios y memorandum recibidos 2014 2015 2016 2017

e e s o e oy

s e A St * Calendarlzaclén programada 2018 = : z
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agostu Septiembre Octubre Noviembre ciembre

No. Absoluto: 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

Porcentaje: 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% { 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00%

om0 Avance realizado 2018 S e S e SRR L e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept!embre Octubre | Noviembre| Diciembre

Solic, Recibidag 19 19 24 18 15 34

Solic. Atendidal 19 19 24 18 15 24

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100. 00% 100 00% | 70.59%

semaforo | Aceptable: aACEptabea‘_ ’\Acaptable% *Aceptable,, " Ac En Riesgo

Mensual [ SE T T mxﬁ'—mr’?ﬁ._ Wv-"" iz

_ |Este indicador dependera de las campafias solicitadas.
Solicitudes de disefio estimadas a atender en 2018: 504

Cpinuentarios:- B

ri\n N

Alexander Ismael Pisa Metcalfe
Director General de Atencion Ciudadana,

Imagen y Relaciones Publicas

Marivel
Directora de Correspondentja y archivo



AT

CUERHAVAC

Ficha técnica del Indicador 2018

GO sl

TECC 11: Principios Rectores

i
i # Gestion de la Calidad Organizacional y Modernizacion

Nombre t_f;qi Rroyecto; Administrativa
- (Clave del Proyectot [AVBIE

Denominacion: Porcentaje de elaboracidn de Manuales de Organizacidn, Politicas y Procedimientos. . %
Interpretacién Mide el porcentaje de elaboracién y/o actualizacidn de los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos de las Dependencias;

: y Entidades del Ayuntamiento.
Objetivo General:  |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente. |
[ pimension:  |[_] Eficacia | “fipo de indicador: | [ DeGestion | sentidodelindicador:  |[_1 Ascendente |
[ e : Meta Anual 2018 - T : Férmula de cdlculo

Frecuencia de medicidn '
E _ Unidad de medida | cantidad

Namero de Manuales concluidos / nimero de Manuales programados *100%

Porcentaje de

0,
elaboracién de manuales 1003

Semestral

_ Fuente de Informacién
control de la asistencia de aseoria y avance de manuales de
2018 '

i A bl i Leis! TR
: : f Septiembre| Octubre | Noviembre
No. Absolutos 0 0 0 0 10 25 45 50 30 25 0
Porcentajet 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 30.00% 33.33% 20.00% 16.67% 0.00%

A

bl 3
Septiembre| O Noviembre

|

Manuales Proﬁ 0 0 0 0 0 0

Manuales Cong 0 0 0 0 ) 0 4]

porcentaje: | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00%

|Semaforo \ 9 \

Mensual

Lectura et : e : ] i o : o
e : ler Semestre 2018 - 0.00% ~ 2do. Semestre 2018

Porcentaje de avance en Asesorfas para la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Organizacidn, Politicas y Procedimientos.
Manuales concluidos en 2016: 171, en 2017: 185, estimados en 2018: 185.

Porcentaje de avance en asesorias para la elaboracion y actualizacion de Manuales del A00% ) un 86 % de proyectos de manuales concluidos en
espera de fecha para la autorizacion ¢

i
H
i

ncisco Car%xjal Zapata Marivel
Coordinador de Modernizacion Administrativa Directora de Correspondenyja y archivo



Ficha técnica del Indicador 2018

\a s/

CUERNAVACA

BURERID HUHITTAL

Denominacién:

Porcentaje de avance en la implementacion del Programa de Mejora de la Gestidn.

Interpretacibn : |Mide el porcentaje de acciones implementadas para que los indicadores en Rojo se logren acreditar en Verde de acuerdo a los
R requerimientos del Semiforo Agenda para el Desarrollo Municipal.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones_de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente, .
[ Dimension: || Fficacia | Tipo de indicador: [C-] pegestion | sentido del indicador: [L_] Ascendente |
' Sl i ; - Wieta Anual 2018 _Férmula de calculo

frecuencia de medicién - - : e -
- Unidad de medida Cantidad
B i b (Ntimero de temas a los que se les aplico la Mejora (PMG) / Total de
centaje "
Mensual e r:nejzraemas ao 100% Temas en rojo) x (100)

Fuente de informacién
calendario 2018 en coordinacién con el IDEFFOM

_ aléndarizacion programada 201¢ 3
i : Enero | Febrero Marzo ~ Abril Mayo |- Junio Julio . [ Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No, Absoluto: 0 0 N 0 12 12 11 10 0 0 0 0 0
Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

.Febrero

: Marzo Septiembre| Octubre: | Noviembre | Diciembre-
Total Temas 0 0 0 20
Temas Aplicad 0 0 0 20
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 0.00%
Semaforo i |
|Mensual

Se ejecutan las acciones necesarias en Coordinacion con todas las Dependencias Municipales para la aplicacion del Programa de Mejora de la
Gestién (PMIG) a cada uno de los Temas del Programa.

Temas con mejora dela gesnén en 2016: 3, en 2017: 45, estimados en 2018: 45.

Se realizo la Verificacién de 45 temas, con un total de 270 Indicadores de los cudles 02 fuekpn Verde, 22 amarillos, 18 rojos, 4 No Disponibles y
24 No cumplian con el supuesto.

0

/hﬁcisco Caybajal Z/a*ﬁata Marivel
Coordinador de\Modernizacion Directora de Corresponc ncia y archivo
Administrativa



