Ficha técnica del Indicador 2018 &/

cu ERNAVACA

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion

ad Rﬂs onsabte- Oficina del Secretario de Ayuntamiento

Denominacién:
Interpretacion
Objetivo General:

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del Municipio.
Se refiere a atener las acciones realizadas para dar tramite a las peticiones de la ciudadania. §
Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

[ Dimensidn: | L] Eficacia | Tipo de indicador: | Estratégico | Sentido del indicador: | ] Ascendente '
Fratxianicis: da metlicidn Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo ]
Unidad de medida Cantidad
; i . - . ¥
Warcs) T - 100% Numero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas *100

" Fuente de Informacién
OFICINA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.- Registro de oficiod

m R inealbave TR et
2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100%

" Calendarizacién programada 2018 |

Enero Febrero Marzd Abril Mayo Junio Julio Agﬁsto Sepilémbre Octubre Noﬁiemhre Diciembnr
No. Absoluto: 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |

" Avance realizado 2018

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre chiembnr
i’etlciones Ciug 138 . 118 108 =
Acciones Realig 138 118 108 -
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 100 00% |
Semaforo | Aceptable
Mensual

" ‘| Acciones realizadas en 2016: 160; en2017:170; estimadas arealizar en 2018:180,

-|OFICINA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.- Del total de las peticiones recibidas, estas se canalizan al area competente para atenderla y h
atender las peticiones de los cuudadanos

- SAMUELS TELO SA'LGADO ) ESTELA TALAVERA | TINEZ
e SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO e JOMINSITRATIVO-DE LA TARIA DELA YUN



Ficha técnica del Indicador 2018 N7

CUERMNAVACA

(11 TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion

Accidn Politica
SA 102
| Direccidn General de Gestién Politica

Denominacién: Porcentaje de demandas y peticiones atendidas de manera favorable, 1l
Interpretacion Se refiere a las demandas realizadas por la sociedad civil. i
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. ]
| Dimensién: | [_] Eficacia | Tipo deindicador: |[_] Estratégico | Sentido del indicador: [ Ascendente |
: o Meta Anual 2018 ; Férmula de calculo ] ]
Frecuencia de medicién ; - -
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de demandas (demandas atendidas / Total de demandas recibidas)*100
Mensual - 100%
atendidas 2
Fuente de Informacién i inealbase SRR
DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA.- Manifestacianes! 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100%
G AtS L " Calendarizacion programada 2018 i o 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembr. |
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |

R R R e e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembr:: |
Rec 28 55 54 2
[ as Ate 28 55 54 "
| Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00% o]

R
Cep

Semaforo
Mensual

.. |Demandas y peticiones atendidas en 2016:80; en 2017:110; estimadas en 2018: 144,

| DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA.- Se han atendido en tiempo y forma las manifestaciones y quejas ciudadanas en el municipio y se
|les ha canalizado a las areas correspondientes.

\(\(( [\/ { s

t T SANTIAGO NUNEZ FLORES . | X%QWM RTINEZ
~_DIRECTOR GENERAL DE GESTION POLITICA" OMINSITRATI ECRETARIA DEL AYUN
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Ficha técnica del Indicador 2018 N

CUERNAVACA

_ ':, TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion

Accidn Politica
SA 102
13 Direccion General de Gestidn Politica

Denominacidn: Porcentaje de gestiones realizadas y supervisadas hasta su conclusién.

Interpretacion
Se refiere a realizar las gestiones necesarias para atender a la ciudadania, y supervisarlas hasta que éstas lleguen a una conclusién.

Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. |
! Dimensién;: | ] Eficacia | Tipodeindicador: |[C] DeGestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
Fretuisnols de inadioin Me.ta Anual 2018 : Férmula de célculo o
Unidad de medida Cantidad Numero de gestiones realizadas y supervisadas hasta concluirlas / Total
Porcentaje de gestiones . . -
Mensual : . 100% de gestiones realizadas *100
realizadas y concluidas n
Fuente de Informacién T nea base A
DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES INDIGE 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100%
me R S . Calendarizacion programada 2018 R e
: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembr: |
[0, Absoluto: | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 |
IPorcenta]e: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% ! 100.00% : 100.00% 100.00% |

R Avance realizado 2018 Wi e e -

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre chtembr*

Gestiones Real 354 384 L
Gestiones Con 346 381 -
Porcentaje: 97.74% ) 99;22% =

5 EsbRaCy
Semaforo r.;%
Mensual 4

© o |Gestiones realizadas y supervisadas en 2016: 80; en2017:110; estimadas en 2018: 144.
Observaciones! .

DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES.- Se anexa de las 08 delegaciones el numero de gestiones i / o
. |concluidas de enero a marzo informado que se ha cumplide con mas del 80% de las gestiones, _ WU

f 'Cor.n_entéi‘iosr

(= ! Qogpoe <

C,
-~ JORGE LUIS d\RIHUELA MENDOZA - LA TALA%% TINEZ
{ONIAS, [POBLADOS, COMUNIDAES INDIGENAS )MINISTRAT \DE LA SEERETARIA DEL AYUN'
! \
\




Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERNAVACA

SA 102
1 Direccidn General de Gestidn Politica

Denominacién: Porcentaje de solicitudes que se remiten a cada una de las dreas correspondientes.
Interpretacién ) . - . L ) i -
Se refiere a remitir las solicitudes que se reciben en la Direccién General, al drea que le corresponda segun la peticion de que se trate, |
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
[ Dimension: | [_] Eficacia | Tipo deindicador: | ] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
Meta Anual 2018 Formula de célculo 1

Frecuencia de medicion —
Unidad de medida Cantidad

Porcentaje de remision

Numero de solicitudes remitidas / Total de solicitudes recibidas * 100

Mensial de Solicitudes 100 |
Fuente de Informacién T 7 Lineabase T
DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS COMUNIDADES INDIGEN 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100%

; SSnRE . Calendarizacién programada2018 = - T T T
Enero " Febrero Marzo Abril Mavyo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembr |
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 100.00% |

B A R aTICe TR li2a 00, 20 LB L L e L e
Febrero Marzo |  Abril Mayo . Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
[solic. Recibida] 354 339 384 B
Solic, Remitida 346 317 381
Porcentaje:

Semaforo

“ . |Solicitudes remitidas en 2016: 85; en 2017: 120; estimadas en 2018: 144,

. |DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES.- Se anexa de las 08 delegaciones el numero de gestiones /
|concluidas de enero a marzo informado que se ha cumplido con mas del 80% de las gestiones.
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" |JORGE LUIS ORIHUELA MENDOZA. EK%ATALAV M/}RﬂNEz
ONIAS; POBLADOS COMUNIDADES INDIGENA)E OMINSITRATIVO.DE LK SECRETARIA DEL AYUN'
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Ficha técnica del Indicador 2018 & &

CUERNAVACA

i TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién

ki Accion Politica
SA 102
4 Direccion General de Gestién Politica

Denominacién: Evaluacion a los Servidores Publicos sobre los conocimientos especificos de su drea. y
Interpretacion Se refiere a ver que tanto saben los servidores publicos del drea en que se desenvuelven. |
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. ]
[ Dimensién: | ] calidad | Tipo de indicador: |1 De Gestién | Sentido del indicador: | [ Ascendente j
i - Meta Anual 2018 Férmula de célculo ]
Frecuencia de medicién =
Unidad de medida Cantidad
T T —— 90 Promedio de calificacién obtenida / Total de servidores evaluados
Fuente de Informacidn ST i neabase b
DIRECCION DE GESTION POLITICA.- Formatos de evaluacion y | 2014 2015 2016 2017

90 90 90 90

T __ Calendarizacién programada 208 el
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembr:
INo.Absnluto: 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 |
IPorcenta}a: 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% |

i eIy LM R S T Avante Tealizadn B0l8 L e T

“Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio [ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
No. Absoluto: 0 16 27 |
Porcentaje: 0.00% 17.78% 30.00% |
Semaforo 0 0 0
Mensual

. [Elobjetivo es evaluar los conocimientos de los servidores plblicos para posteriormente detectar necesidades de capacitacién.
| . Observaciones:

;s

|DIRECCION GENERAL-DE GESTION POLITICA.- Se han programado mensualmente cursos de capacitacion para las diferentes areas dependiente ;]

S i . lde esta direc io’ﬁ'generaf teniendo respuesta por parte de los titulares de las areas.
- Comentarios: s J o

Aty

P e <
|/ AN O A - \ :
I‘,,' el 1) L. a — ( \
= SANTIAGO NUNEZ FLORESV , \ EYTELA TALAV MATPNEZ
DIREGTOR-GENERAL DE GESTION POLITICA ~ IA DEL AYUN

\




Ficha técnica del Indicador 2018

SA 103

Diligencia Gubernamental

TECC 10: Gestion Gubernamental

Direccion General de Gestion Gubernamental

NY 4

CUERNAVACA

Denominacidn:

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los servicios proporcionados por el Ayuntamiento.

Interpretacion

Se refiere a buscar que los servicios proporcionados por el Ayuntamiento sean de calidad, y estén enfocados a satisfacer plenamen‘e
las necesidades de los ciudadanos.

Objetivo General:

Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

| ‘Dimensidn:

| calidad

| Tipo deindicador: |[_] Estratégico

Sentido del indicador:

| ] Ascendente

A

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de calculo

Unidad de medida Cantidad B
Porcentaje de servicios Numero de servicios satisfactorios proporcionados / Total de servicios
Mensual calificados 100% proporcionados *100 '
satisfactoriamente |
- Fuente de Informacién  Lineabase o
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Encuesta de satisfaccion al ciu 2014 2015 2016 2017
fREl PO T Calendarizacién programada 2018 R ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciem r: |
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 ]
Porcentaje: 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% !
i L e e GRS Avance realizado 2018 e e
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembr: |
No, Al 10.0 10.0 '
Porcentaje: 109.00'.’/:_:_ 100.00%
Semaforo y i i
Mensual et

i | Servicios calificados satisfactoriamente en 2016: 80; 2017: 100y estimados para 2018: 120

o
\\

* |DEPARTAMENTO DE ARCH
" |OFICIALIA 01 Y 03 DEL REG

:

0.- Ciudadanos satisfechos con el tramite de busqueda de documentacion a resguardo del archivo historico
RO CIVIL.- En estos meses no se aplicaron encuestas de calidad debido al retraso de los indicadores.

MA

ECT G

L DE GESTION GUBERNAMEN

ESTELA TA

ENLA
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

e
E gE Rg: MARTINEZ
RATIVO



Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERNAVACA

Diligencia Gubernamental
1 SA 103
Direccién General de Gestion Gubernamental

Denominacién: Porcentaje de tramites concluidos.

@
Interpretacion Resulta de las sesiones ordinarias de cabildo. |
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. j
| Dimensién: | L] Eficacia | Tipode indicador: | L] Estrategico | Sentido del indicador: | L1 Ascendente |
% vl Meta Anual 2018 Férmula de célculo _]
Frecuencia de medicién |
: Unidad de medida Cantidad !
e d : ld ; : - I
AR Porcentaje }etramltes 100% Total de tramites concluidos/ total de tramites * 100 i
: concluidos '
Fuente de Informacién g e inealBase e &)
DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO.- Actas de Cabildo 2018, 2014 2015 2016 |, 2017 y O 3

_Calendarizacion programada 2018 =~

Enero Febrero Marzo

- [ Abrl Mayo Junio Julio Agosto Septieml.ugj_qubrém Noviembre Diziembr-._
No. Absoluto: 10 190 10 | 10 10 | 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00% I

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

_ Avance realizado 2018

- Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
Tramites Recib) 4 2 4 =}
Tramites Concl 4 2 4 o
Porcentaje: 100.00% s i
Semaforo | aptable |
Mensual

BT e . |Tramites concluidos en 2016: 80; en2017:100; estimados en 2018: 120.
- Observaciones;

~ |De conformidad con los articulos 26,27y 28 del Reglamento Interior del Cabildo de Cuernavaca, Morelos, los integrantes del Cabildo, llevarar
 |a cabo Sesiones Ordinaria, Extraordinarias ¥ Solemnes, para la toma de decisiones y definicién de las politicas generales de la Administracién
. |Pablica Municipal, las Sesidnes Ordinarias se llevaran a cabo por lo menos cada quince dias, las Extraordinarias se celebran cuando algun asun‘o
|urgente o que por su naturgleza, importancia o necesidad lo justifique; las Sesiones Solemnes/scm_aaggllas a las que el Ayuntamiento les de es2

o

—
- —VIAF ONZALEZ GOMEZ | ESTELATALAVER INEZ
ECTORAGENERAL DEGESTION GUBERNAMEN IMINSITRATIVO D REFARIA DEL AYUN'

o



Ficha técnica del Indicador 2018 \& &/

CUERMAVACA

TECC 10: Gestion Gubernamental

C BTG HIEITGH Diligencia Gubernamental
Clavaldal Broyectol REWIIE
WEGEC i S Direccion General de Gestién Gubernamental

Denominacion: Porcentaje de tramites atendidos.
Interpretacién Se refiere a las demandas ciudadanas.,
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. ]
| Dimensidn: ] [ Eficacia | Tipo de indicador: | (] DeGestion Sentido del indicador: [[C] Ascendente j
Fraciinelnde Msalcion Meta Anual 2018 - Férmula de célculo i
j Unidad de medida Cantidad
RsHsiial Porcentaje d.e tramites 100% No de tramites atendidos / No de tramites solicitados * 100
atendidos
Fuente de Informacién L R el pas T
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLAC 2014 2015 2016 2017

100% 100% 100% 100%

AR . Calendarizacion programada 2018 ' . B ,
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciemhr-:_
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% ; 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% : 100.00% : 100.00% { 100.00% i 100.00% } 100.00% i 100.00% | 100.00%

e la s

¥

_ Avance realizado 2018

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto : Sebtiembre Octubre Noviembre D.icler.nbrnsu
Trémites Solici{ 10,152 8,183 7,534 _
Tramites Atend 10,148 8,183 7,533 -

Porcentaje:

c 3

99.96%

0
Mensual

Tramites atendidos en 2016: 90; en 2017: 105; estimados en 2018: 120.

A
.- DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION.- Los tramites que feueron atendidos, cumplieron con todo lo requisitos
- |establecidos, la cantidad registrada se debe a que hubo proceso electoral DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIOND DE DOCUMENTOS.- Los
- |tramites que no fueron atendjdos nocumplian con los lineamientos establecidos para una correcta certificacion. DEPARTAMENTO DE ARCHIVC.
~ |Tramites concluidos  OFICIALIA 01 03 DEL REGISTRO CIVIL.- En el mes de Enero hubpﬂﬁ"iﬁ_c?e\meqto debido a la preinscrocion escolar, en el
\

'

Comentarios:

/

_ _\._c.’)' »

\

HGARELAQON@AMOMEZ ' ﬁT\ﬂ‘gTALAVﬁQMARTlNEZ
ECTORA-GENERAL DE GESTION GUBERNAMEN IMINSITRATI ETARIA DEL AYUN"



Denominacién:

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas.

Interpretacion

Se refiere a las peticiones que realiza la ciudadania y que se someten a reuniones de cabildo,

Objetivo General:

Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

I Dimensién:

| ] Eficacia

| Tipo de indicador: ||:] De Gestion |

Sentido del indicador:

[ Ascendente |

Fridiiaticia de madicisi Meta Anual 2018 Férmula de célculo i
; Unidad de medida Cantidad
7 — Porcentaje dr-:* peticiones 100% Numero de peticiones atendidas / Total de peticiones recibidas * 100
atendidas
Fuente de Informacién | . lineabase .
DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO.- Actas de Cabildo Abie 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100%
e o e Calendarizacién programada 2018 Eekss LRI e L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembr: |
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 |
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 100.00'%__
o T __Avance realizado 2018 . s i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
Peticiones Rec 0 5 3 .
Peticiones Ate| 0 5 3 i
Porcentaje:
Semaforo
Mensual .

- |Peticiones atendidas en 2016: 100;

en 2017:110; estimadas en 2018:120.

A

omentarios: -

- |DIRECCION DE ACUERDQS Y CABILDO .- Recibird peticiones ciudadanas, las cuales serdn sometidas a Sesiones de Cabildo Abierto, atendiendoa |
~|articulo 117 del Reglaménto Interior del Cabildo de Cuernavaca, Morelos, el cual sefiala que se deberdn celebrar estas Sesiones
~ |escuchar y atender la prpblemdtica ciudadana.

para informar,

- b W

—

S

= o
_——MARIELA GONZALEZ GOM E&;
ECTORA-GENERAL DE GESTION GUBERNAMEN

-

ESTELA TALA%?&:TARWNEZ
ATIVO DE L. RETARIA DEL AYUN'



Ficha técnica del Indicador 2018 N

CUERMNAVACA

| TECC 10: Gestién Gubernamental

Indlcador:

Nombre: cfgé_'l- Proveét’g_i‘:;
Clave del Proyectos
"UnidadiResponsable:

Diligencia Gubernamental
SA 103
Direccion General de Gestion Gubernamental

Denominacién: Porcentaje de personal capacitado,
Interpretacion Se refiere a la capacitacidn del personal para la mejor atencion de la ciudadania. |
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca. ]
[ pimension: | [ Eficiencia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentidodelindicador: | [_] Ascendente |
: ] Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia.de medicién ; 3
il 3 __Unidad de medida Cantidad : . o
R p— Nimero de empleados capacitados / total de empleados de la Direccidn
Mensual I : B 100% General de Gestién Gubernamental * 100
capacitado

Fuente de Informacién

e Lineabase -
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Invitacion por parte del imipe 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100%
. calendarizacion programada 2018 Ll S e AR
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembr: |
No. Absoluto: 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%::

Sl G TAvance realiZado 2008y e T e T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembr:
No. Absoluto: 3 3 5 N
Porcentaje: 20.00% 20.00% 33.33% ]
Semaforo 0 0 0
Mensual

*|Personal capacitado en 2016: 120; en 2017: 150; estimadas en 2018: 180.

\

~ |DEPARTAMENTO DE ARCHJVO.- Capacitaciones impartidas por el instituto estatal de documentacion y archivos de morelos, imipe, los cuales
|otorga reconocimientos QFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL.- Enero sin capacitacion, febrero mis habilidades son tu destreza, marzo
~ |masculinidad OFICIALIA 03\DEL ﬁEGISTRO CIVIL.- Cursos de proteccion civil y archivo.

/

N s

STELATALAV RTINEZ

/Mamowmwz MEZ'|
ECTORA GENERAL TION GUBERNAMEN IMINSITRATIVO DE L& SECRETARIA DEL AYUN




Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERNMAVACA,

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion

IR GH Bienes Muebles
SEVECEITGITALH SA 104
WIIREL TR Oficina del Secretario de Ayuntamiento

Denominacidn:
Interpretacion:
Objetivo General:

Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles,
Mide los recursos utilizados en la partida 5000

Mejorar los indicadores sociales,

[ Dimensién; | ] Eficacia

“Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.
econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca,

| Tipo de indicador: |D De Gestion |

Sentido del indicador: [ Ascendente ' |

Meta Anual 2018

Férmula de célculo |
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000./ Total de recursos
Porcentaje de Recursos presupuestado en el capitulo 5000 * 100
Anual devengados en Bienes 100.00%

Muebles 1

Fuente de Informacién e ___ Linea base ‘

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL 2014 2015 2016 2017

AYUNTAMIENTO.- Carpeta de registro de requisisciones

- = 100.00% | 100.00%

S e __ Calendarizacién programada 2018 Bl R RS R TR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre chiembre_
No, Absoluto: | 480,823.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 000
Parcentaje: 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
R _Avancerealizado 2018 ! A R S
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre Diciembr;
No. Absoluto: 0.00 5,797.68 0.00
Porcentaje: -%
Critico Falloenla 8
Planeacién

Lectura Anual

1.18%

- |ta adquisicién del equipo se llevara a cabo de acuerdo a [as necesid

- |El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue el siguiente:
{ - 12016: $ 60,098.74

 [2017:$ 206,082.86
 [Estimado 2018: $ 489,823.82

ades y especificaciones de la Secretarfa del Ayuntamiento.

; ENLACE ADMINSITRATIVO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.- Se ha comprado equipo debido que se encuentra obsoleto ¥ en mal
lestado, y asi p@dm’_mﬂ con la operatividad de acuerdo a las necesidades de cada area,
L A

1 A

UML)

AT

ESTELA TALAVERA MARTINEZ LAT, AVERA TINEZ
IMINISTRATIVO ETARIA DEL AYUN' )MINISTRATIV TARIA DEL AYUN'




