@

CUERNAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Secretaria del Ayuntamiento

4to. Trimestre 2018
Periodo: Octubre - Diciembre

No. ~ Nombre del Indicador i Periodicidad ~ semaforizacién

SA 101 Consenso Politico y Social
Octubre  Noviembre = Diciembre
Mensual 70.59% 100.00% 100. 00%

En Rtesgo

Porcentaje de acciones realizadas para
mantener la estabilidad del Municipio

) SA 102 Accidn Politica

—— 4 o Octubre Noviembre | Diciembre

1 Porcentaje e demandas y peticiones Mensual 100.00% 100.00% 100.00%

atendidas de manera favorable TT— T

= . . Octubre Noviembre ~ Diciembre

) Porcentaje de gestiones realizadas y ' KSRl 79.94% 86.00% 90.79%

supervisadas hasta su conclusion %
En Riesgo /

Porcentaje de solicitudes que se remiten Octubre  Noviembre Diciembre

3 a cada una de las areas Mensual _ 1.00% 100.00% 100.00%

correspondientes

Evaluacidn a los Servidores Publicos
4 sobre los conocimientos especificos de Mensual
su area

= b 19 .0

Critico | Critico. | Critico

SA 103 Diligencia Gubernamental

Porcentaje de satisfaccién de los Octubre Noviembre Diciembre
usuarios de los servicios proporcionados Mensual 99 00% _‘ 90.00% 99.00%
por el Ayuntamiento \ceptab ole ‘ of
Octubre Noviembre . Diclembre
2 Porcentaje de trdmites concluidos Mensual 100.00% 100.00% | 100.00% 7
Octubre Noviembre chiembre
3 Porcentaje de trdmites atendidos Mensual 99.96% 99.94% 99.91% |
, - . ~ Octubre Noviembre ~ Diciembre
a Porcentaje de peticiones ciudadanas Mensual 100.00% 0.00% 0.00%
atendidas — . . e
Qctubre ‘Noviembre = Diciembre
5 Porcentaje de personal capacitado Mensual 20.00% 0.00% 20.00%

Critico | Critico || Critico’




@

QUERMIAVALA 5ot CUERMNAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Secretaria del Ayuntamiento

4to. Trimestre 2018
Periodo: Octubre - Diciembre

. No, - " Nombredel Indicador : Periodicidad . ~ Semaforizacién

SA 104 Bienes Muebles

. - L Anval 2018
Porcentaje de recursos municipales 3 62%

destinados a bienes muebles

_Critico

oy

ERICK SANT|AGO REMERO BENITEZ RICARBO AMAYA CAMPOS
SECRETAR|A DELAWNTAMIENTO ENLACE D RATIVO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO




Ficha técnica del Indicador 2018 a7/

ESATa0S CUERNAVACA

QFTHED SRCARTARIA

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién Nimero de'lndicadori 1

PTG GH Consenso Politico y Social
Clave del Prayecto: B\l
WIEER GG LI Oficina del Secretario de Ayuntamiento

Denominacién: Porcentaje de acciones realizadas para mantener |a estabilidad de| Municipio.

Interpretacion Se refiere a atener las acciones realizadas para dar trémite a las peticiones de la ciudadania. ;
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

I Dimensién; | [ Eficacia [ Tipo de indicador: | L] _ Estratégico |  Sentidodelindicador:  |[ ] Ascendente '

T ) Meta Anual 2018 e ‘ : Férmula de célculo
_Frecuencia de medicion -
) Unidad de medida Cantidad
\% Mensual Porcentaje de Acciones 100% Numero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas *100

Medio de Verificacion
OFICINA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.- Registro de
oficios recibidos, concentrado electronico, bitacoras 100% 100% 100% 100%
| : Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio [ Julio Agosto | Septiembre|  Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Porcentaje: 100.00% ¢ 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% { 100.00%

01 hi |
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo _Junie Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre |
Peticiones Clug 138 118 108 143 113 70 97 78 66 68 69 51 |
Acciones Reali 138 118 108 143 113 70 97 78 66 48 69 51 :
porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 70.59% | 100.00% | 100.00%
Semaforo En Riesgo | Aceptal
Mensual

Acciones realizadas en 2016: 160; en 2017: 170; estimadas a realizar en 2018:180.

: "7' Del total de las peticiones recibidas, estas se canalizan al drea competente para su atencion y seguimiento, brindando una solucién a la

udadania, sin que af mdmento haya ninguna complicacion. ﬁ
PN
. /ﬁ//&a/a 5

NTIAGO RGMERO BENITEZ ICARDO-AMAYA C?K/IPOS
RIAD UNTAMIENTO ENLACE A RATIVO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO




Ficha técnica del Indicador 2018 oo/

CUERNAVACA

SROAETARIA

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcion Niimero de Indicador: 1

BT GG IR GH Accidn Politica
Clave del Proyecto; RWep]
T EL IRt 11 4 Direccion General de Gestidn Politica

Denominacién: Porcentaje de demandas y peticiones atendidas de manera favorable,
Interpretacion _ |Se refiere a las demandas realizadas por la sociedad civil.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad pablica del Municipio de Cuernavaca,
" Dimensién: |1 FEficacia [ Tipo de indicador: | [_1 Estratégico | Sentido del indicador: | ] Ascendente |
R : Enan ~ Meta Anual 2018 - o Férmula de calculo
Frecuencia de medicion - -
; Unidad de medida Cantidad .
L Mensual Porcentaje d;::ernandas 100% (demandas atendidas / Total de demandas recibidas)*100
; atendidas
Medio de Verificacidn
DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA.- 2014 | 2015 2016 2017 i
Manifestaciones atendidas, quejas ciudadanas, escritos |
100% 100% 100% 100%
: ? Enero. Febrero ‘ Marib : ;t\brll 'Mayo Ak junlo T Julio Agosto | Septiembre| Octubre Novlémﬁre- Diciembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 2 12 12
Porcentaje; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% } 100.00% 100.00% | 100.00%  100.00%
Enero. Febrero Marzo _ Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemnbre | Diciembre
Demandas Rec| 28 55 54 49 49 28 53 36 10 30 29 13
Demandas Ate 28 55 54 49 49 28 53 36 10 30 29 13
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

Demandas y peticiones atendidas en 2016:80; en 2017:110; estimadas en 2018: 144. |

TSe han atendido en tiempo y forma todas las manifestaciones y quejas ciudadanas en el Municipio, y se les ha canalizado a las areas
~ |correspondientes. ]

L.

RENAT@ JQRGE RDJAS PICHARbO . RICARDQAAMAYA CAMPOS

SU RETARIO DE GESTION POLITICA ENLACEADOMI RATIVO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

SRCHETARIA

Nimera delindicadors 2

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién

NPT e M GeH Accidn Politica

Clave del Proyecto: Rl
T EC IR e LR Direccidn General de Gestién Politica

Denominacién: Porcentaje de gestiones realizadas y supervisadas hasta su conclusién,
Int'erpretacién ) ) ) ) . ., . ) -
t Se refiere a realizar las gestiones necesarias para atender a la ciudadania, y supervisarlas hasta que éstas lleguen a una conclusion.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca,
[ Dimension: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion__| Sentido del indicador; ] Ascendente |
Frecuendia de madicidn - N:leta Anual 2018 : Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad Numero de gestiones realizadas y supervisadas hasta concluirlas / Total
Porcentaje de gestiones ; : "
Mensual , ) 100% de gestiones realizadas *100
realizadas y concluidas

Medio de Verificacién : e o feabaser 0
DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS, COMUNIDADES 2014 2015 2016 2017
INDIGENAS Y DELEGACIONES.- Delegacion municipales
100% 100% 100% 100%
- Enero Febrero Marzo, Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septlembre| Octubre Noviembre
No. Absoluto; 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% } 100.00% 100.00%

‘ P ’ TH =
ik v - L ; ¥ it 3 i : ; i f R A et 4-
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Gestiones Real 354 339 384 343 565 710 681 851 716 1,067 550 532"
Gestiones Con 346 317 381 314 444 543 551 569 538 853 473 483
Porcentaje: 93.51% 91.55% 78.58% 76.48% 80.91% 66.86% 75.14% 79.94% 86,00% 90.79%
Semaforo Acer ’ a'| En Riesgo | En Riesgo | / 3| EnRiesgo | EnRiesgo | En Riesgo v Fabl
Mensual

Gestiones realizadas y supervisadas en 2016: 80; en 2017:110; estimadas en 2018: 144.

Se anexa la informacién de las Ocho Delegaclones Municipales, correspondientes al mes de Diciembre del 2018, informando que se han
cumplido aproximadamente con el 90% de las Gestiones solicitadas. i

s

/Léga
'LUCIANO FLORES VERGARA RICARBO AMAYA CAMPOS
DIRECTOR DE COLONIAS, POBLADOS, ENLA ISTRATIVO,DE LA SECRETARIA DEL

COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES AYUNTAMIENTO




bt

Ficha técnica del Indicador 2018 &/

CUERNAVACA

sEanETAR A

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién Numero delndigador: = 3

et G IOV E G Accion Politica
Clave del Proyecto: Mgl
WG ER G EE L Direccion General de Gestion Politica

Denominacién: _|Porcentaje de solicitudes que se remiten a cada una de las dreas correspondientes.
Interpretacién - , » . . o ) . o
Se refiere a remitir las solicitudes que se reciben en la Direccidn General, al drea que le corresponda segin la peticion de que se trate.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | ] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
“Eratuancia de medicién Meta Anual 2018 i ] . ~ Férmula de célculo

Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de remisién Numero de solicitudes remitidas / Total de solicitudes recibidas * 100
Mensual = 100%
de Solicitudes

Medio de Verificacion

DIRECCION DE COLONIAS, POBLADOS COMUNIDADES

INDIGENAS.- Delegaciones municipales 100% 100% 100%

A : i “ia"_ i ."5' :Lv‘z'} ‘ r:k‘-__,‘.' - Lalt * a iglgién‘ ELS _. ﬂ ik il 5 pATe, z + !\.'.}’;,,‘. g’ﬁ :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00%

: Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Solic. Recibidas 354 339 384 343 565 710 681 851 716 1,067 550 532
Solic, Remitida 346 317 381 314 444 710 681 851 716 1,067 550 532
porcentajer | 97.74% | 93.51% | 99.22% | 91.55% | 78.58% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo : En Riesgo - le | A 5 | able | Aceptable

Mensual |

Solicitudes remitidas en 2016: 85; en 2017: 120; estimadas en 2018: 144,

Sa envia nimero de solicitudes recibidas en las Ocho Delegaciones Municipales y remitidas a las diferentes Dependencias, durante el mes de
Diciembre del 2018, cumpliendo con el 100% de la meta.

Lo

RICARDO AMAYALCAMPOS
DIRECTOR DE COLONIAS, POBLADOS ENLAGE ADMINSITRATIVO DE LA SECRETARIA DEL
COMUNIDADES INDIGENAS Y DELEGACIONES AYUNTAMIENTO
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CUERMNAVACA

srcartania

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién Nimero deilndicadon: 4

Nombre del Proyecto: FXS«le]i el [idlet:}

Claveidel'Proyecto: Al
U IR L EE L Direccion General de Gestién Politica

Denominacién: Evaluacién a los Servidores Publicos sobre los conocimientos especificos de su drea.
Interpretacién Se refiere a ver que tanto saben los servidores publicos del drea en que se desenvuelven.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
[ bimensién: | ] calidad [ Tipo deindicador: | [_] DeGestion |  Sentido delindicador: [T Ascendente |

: s ; : Meta Anual 2018 : . Férmula de célculo

Frecuencia de medicidn : ; : -

: e Unidad de medida Cantidad
. — promedio de calificacién 90 Promedio de calificacién obtenida / Total de servidores evaluados

Medio de Verificacién Qi _
DIRECCION DE GESTION POLITICA.- Formatos de evaluacion y 2014 2015 2016 2017
ilistas de asistencia 90 Eh) 90 90
: b = T _ f..“. 5 SR A 1 : - : .q.;, d 7 ‘- Y . . i 4 - 'j’:j?:‘ i
i Enero Febrero Marzo Abril _ Mayo Junio ~Julio Agosto - | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: 90 90 90 90 90 90 90 50 90 90 90 90
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00%

: nero | Febrero Marzo Abril Mayo Junlo { Agto Septiembre Octur l
No. Absoluto: 0 16 27 34 41 21 21 21 53 53 19 0
17.78% 30.00% 37.78% 45.56% 23.33% 23.33% 23.33% 58.89% | 58.89% 21.11% 0.00%

Porcentaje: 0.00%
: Critico

Critlca’ | Critico || Critiea | (Critiea [ Critlco ([ Critico

fa

Semaforo
Mensual

Critlcor |F - Critleo Critico || Critico || Critico

|El objetivo es evaluar los conocimientos de los servidores publicos para posteriormente detectar necesidades de capacitacién.

Se programo cursos de capacitacién para las diferentes areas dependientes de esta Direccion Geperal, desgraciadamente no se ohtuvo
respuesta por parte de los titulares de las dreas. :

RGECOJAS PICHARDO RICARDO AYA CAMPOS
FCRETARIO DE GESTION POLITICA ENLACEADMINISTRATIVO DE LA/SECRETARIA DEL
AYUNTAMI_EN (0]



Ficha técnica del Indicador 2018 7%

CUERHAVACA

SECRETARS

Niimera'de Indicador:

'_'-Progfamai- TECC 10: Gestién Gubernamental

T e el Diligencia Gubernamental

Clave del Rroyecto: REwivE
LT Ey B G LE 13 Direccién General de Gestion Gubernamental

Denominacion: Porcentaje de satisfaccidn de los usuarios de los servicios proporcionados por el Ayuntamiento,
Se refiere a buscar que los servicios proporcionados por el Ayuntamiento sean de calidad, y estén enfocados a satisfacer plenamente
Interpretacion . i
las necesidades de los ciudadanos.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
[ Dimensién: [ calidad | Tipo de indicador: | ] Estratégico [ Sentido del indicador: | 1 Ascendente |
: . Meta Anual 2018 / Férmula de célculo
Frecuencia de medicion
: Unidad de medida Cantidad

Porcentaje de servicios Numero de servicios satisfactorios proporcionados / Total de servicios
Mensual calificados 100% proporcionados *100 ‘
satisfactoriamente

Medio de Verificacion

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Encuesta de satisfaccion al
ciudadano OFICIALIA 01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL.- Carpetas

Enero Febrero Ma-rzoi Abril Mavo iunio . Hrjullu = Agc-)-sto Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Parcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00%

o TR Avance realizado 201 : Gt B
; Enero Marzo Abril Mayo __Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 10.0 10.0 9.6 9.3 9.6 9.9 9.9 9.9 9.9 9.0 9.9
Parcentaje: 100.00% 100.00% | . 96.00% 99.00% 99.00% . 99.00%

Semaforo
Mensual

eda de documentacién a resguardo del archivo histérico; OFICIAL

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO: Ciudadanos satisfechos con el tramite de busqu
btienen los resultados en base a las

01 Y 03 DEL REGISTRO CIVIL: La ciudadania se rehusa a realizar el llenado de las encuestas de calidad; Seo

encuestas realizadas a los usuarios.

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO RICAR AMAYA C MPOS

SUBSECRETARIO DE GESTION ACE ADMINIST ATIVO
GUBERNAMENTAL . DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha técnica del Indicador 2018 \& o/

CUERNAVACA

SECAETARIAY

TECC 10: Gestién Gubernamental Numero deilndicadon ™ 2

Nombre del Proyecto: isllif{=l k] Gubernamental
Clave del Proyecto; RERIE '
~Unidad SRR Direccion General de Gestién Gubernamental

Denominacion; Porcentaje de trdmites concluidos.
Interpretacion . |Resulta de las sesiones ordinarias de cabildo.
Objetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econdémicos y de seguridad ptiblica del Municipio de Cuernavaca.
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] Estratégico | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
i : Meta Anual 2018 : Férmula de célculo
Frecuencia de medicién :
Unidad de medida Cantidad
5 - . "
Mkl Porcentaje d.e tramites 100% Total de tramites concluidos/ total de tramites * 100
concluidos
; Medio de Verificacion ‘
DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO.- Actas de Cabildo 2014 2015 2016 2017
2018. . y - 100% '
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% { 100.00% ! 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Tramites Reclb 4 2 4 3 4 3 2 4 3 4 3 5
Tramites Concl 4 2 4 3 4 3 2 4 3 4 3 5
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
semaforo : , Al
Mensual

Tramites concluidos en 2016: 80; en 2017: 100; estimados en 2018: 120.

"TEn el mes de Diciembre se realizaron 5 Sesiones de Cabildo, 2 Ordinarias, 2 Extraordinariasy 1 Solemne de conformidad con los ai vticulos 27 y 28
del Reglamento Interior de Cabildo de Cuernavaca, Morelos; mismos que sefialan que las primeras deberan realizarse por lo menos cada quince

dias, y las Extraordinarias se celebran cuando algun asunto urgente o que por su naturaleza portancia o necesidad lo justifique y las Solemnes
|[son aquellas a las que el Ayuntamiento les da ese caracter por la importancia del asunto trate, como en el presente mes, la aprobacién de

NDRENATH SALAZAR SOLORIO RICA 0 AMAY CAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION ENLA SITRATIVO LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO



T

D_e__nominacién: Porcentaje de tramites atendidos,
Interpretacion Se refiere a las demandas ciudadanas.
Objetivo General: " |mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.
[ Dimensién: [[] Eficacia [ Tipo de indicador: ] L] De Gestion__| Sentido del indicador: [ T] Ascendente |
; ; o Meta Anual 2018 e Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
~ Unidad de medida Cantidad
Msiisiiil Porcentaje d.e tramites 100% No de tramites atendidos / No de trémites solicitados * 100
atendidos
Medio de Verificacion
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION.-
Archivo de tramites solicitados y atendidos de forma mensual 2014 2015- 2016 2017
donde se resguarda la informacion de constancias de residencias, . 3 3
supervivencia, de vecindad, modo honesto de vida, dependencia 2
economica, origen e inexistencia de registro de cartilla
DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS.- Hoja
interna de control DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Formato de 100% 100% 100% 100%
ja ( FO-SA-DAM-05) y Encuentas OFICIALIA 01 Y 03 DEL
REGISTRO CIVIL.- Actos realizados
AT LT = g T T e S T e e —~ g ARE R e R e
e S e Ve LA, ndarizacién programada 2018 > T T It ;
: Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Jﬁiln Agosto | Septiembre Octdb}e . Novie::nbre Diciembre
Tramites Solicii 10,152 8,183 7,534 7,431 6,485 6,024 8,112 2,175 7,757 1,562 6,518 5,533
Tramites Atend 10,148 7,533 7,428 6,479 6,017 8,112 2,175 7,757 1,562 6,514 5,528
 [Porcentaje: 6% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 99.96% 199.91%

Ficha técnica del Indicador 2018 o/

CUER MHAVACA

ECRETARLY

TECC 10: Gestién Gubernamental Nimero dellndicador: 8

NERTCC HIGIATIEH Diligencia Gubernamental

Clave deél Prayecto: RLRTeE}
U EC G BLEEELg Direccién General de Gestidn Gubernamental

ble | Ac
i

semaforo pt

Mensual

ble

ramites atendidos en 2016: 90; en 2017: 105;  estimados en 2018: 120.

TTOEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION: Los trémites que fueron atendidos, cumplierén con todos los requisitos
|establecidos; DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS: Los tramites que no fu atendidos no cumplian con los lineamientos
|establecidos para una correcta certificacién; DEPARTAMENTO DE ARCHIVO: Tramites concjdidgs; OFICIALIA 01Y 03 DEL REGISTRO CIVIL: Los
otales son ger‘lerados:_eor losSICy SBEA (plataforma Nacional); Se toman totales dcy' ma/del Registro Civil.

o -

ATH SALAZAR SOLORIO RICAREIO AMAYAX CAMPOS
CRETARIO DE GESTION ENLACE ADWIINSITRATIVO PE LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

sECRETARIA

Ficha técnica del Indicador 2018

Nimero dellndicador:

TECC 10: Gestién Gubernamental

WG GG H Diligencia Gubernamental

Clave del Proyecto: RTawIek]
W IT EG LT s k) o) (4 Direccidn General de Gestién Gubernamental

Denominacidn: Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas.

Interpretacién Se refiere a las peticiones que realiza la ciudadania y que se someten a reuniones de cabildo.

Obijetivo General: Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

[ Dpimension: |1 Eficacia | Tipo de indicador: | [] DeGestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente |
: Meta Anual 2018 : Férmula de cdlculo

Frecuencia de medicién
Unidad de medida ° Cantidad
Mensual POrcent:iznd;dl;esﬂcmnes 100% Numero de peticiones atendidas / Total de peticiones recibidas * 100

Medio de Verificacion { ! :
DIRECCION DE ACUERDOS Y CABILDO.- Actas de Cabildo 2014 2015 | 2016 2017 |
Abierto 2018 100% 100% 100% 100%

‘ Enero Febrero Marzo Abril ‘ ayo 'lunlo Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Na, Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% §{ 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% } 100.00% 100.00% 100.00%

e,

| Enero Febrero Marzo ayo Agosto | Septiembre

Peticlones Rec 0 5 3 3 3 2 2 0 4 1 0 0
Peticlones Ate 0 5 3 3 3 2 2 0 4 1 0 0
Porcentaje: 0.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 00.00% | _ .00%

Semaforo : : o | A el e | ; 7 e

Mensual

“" La Direccién de Acuerdos y Cabildo recibira peticiones ciudadanas, las cuales serdn sometidas a Sesiones de Cabildo Abierto, atendiendo al
|Articulo 117 del Reglamento Interior del Cabildo de Cuernavaca, Morelos, el cual sefiala que se deberdn celebrar estas Sesiones pz ra informar,

escuchar y atender la problemdtica ciudadana; en el mes de Diciembre no se recibieron peticiones ciudadanas, por lo tanto no se llevo a cabo la
Sesién de Cabildo Abierto por no contar con las condiciones necesarias para la celebracion 'de}ar]nlsma.
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TECC 10: Gestién Gubernamental

Nombreidel Proyecto:

Clave del Proyector
Unidad Responsable;

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMNAVACA

SECRETARIA

NUmerodellndicador: B

Diligencia Gubernamental
SA 103
Direccién General de Gestién Gubernamental

Denominacién:

Porcentaje de personal capacitado,

Interpretacién

Se refiere a la capacitacion del personal para la mejor atencién de |a ciudadania.

Objetivo General:

Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Municipio de Cuernavaca.

| Dimension: | [ Eficiencia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion [ sentidodelindicador: | [ 1 Ascendente
Frbencite medielon ‘ Me:ta Anual 2018 Férmula de calculo
: ] Unidad de medida Cantidad . ; S
borcentale de personal Numero de empleados capacitados / total de empleados de la Direccion
Mensual oree ca;aci:azo @ 100% General de Gestidon Gubernamental * 100

Medio de Verificacién
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO.- Invitacion por parte del imipe

v del instituto estatal de documentacion y archivos de 2014 2015 2016

morelos OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL.- Carpeta

comprobante de cursos de actualizacion y capacitacion

OFICIALIA 03 DEL REGISTRO CIVIL .-memo de inicio de cursos. 100% 100% 100% 100%

; Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absaluto: 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00% ! 100.00% i 100.00%

T ‘

_|Personal capacitado en 2016: 120; en 2017: 150; estimadas en 2018: 180.

et | £ A LE, R L £
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 3 3 5 1 8 8 2 2 4 3 0 3
Porcentaje: 20.00% 20.00% 33.33% 6.67% 53.33% 53.33% 13.33% 13.33% 26.67% 20.00% 0.00% 20.00%
Semaforo 0 4 O 0 0 0 0 0 a 0 0 &
Mensual

T En el DEPARTAMENTO DE ARCHIVO, las capacitaciones son impartidas por el Instituto Estatal de Podumentacion y Archivos de Morelos, IMIPE,

los cuales otorgan reconocimientos.

F\Nf‘\/'_
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Ficha técnica del Indicador 2018 &7

CUERMNAVACA

sECpETARIA

TECC 8: Transparencia, Eficacia y Cero Corrupcién Nimera de Indigador; ™ 1

N e G Ela e Bienes Muebles
Clave del Proyecto: Rl
WG EG IGEE R HER Oficina del Secretario de Ayuntamiento

D_enominacién: ~ |Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles,
Interpretacion: Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.
Objetivo General: ~ |Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad piblica del Municipio de Cuernavaca,
[ . Dimensién: |1 Eficacia [ Tipo deindicador: | [_] DeGestion |  Sentido delindicador: JEd Ascendente |
: : Meta Anual 2018 b Férmula de célculo :
Frecuencia de medicién i e
. ' Unidad de medida Cantidad Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000./ Total de recursos
Porcentaje de Recursos ) presupuestado en el capitulo 5000 * 100
Anual devengados en Bienes 100.00%
Muebles
Medio de Verificacion. : iy oo ineabase
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL 12014 2015 2016 2017
AYUNTAMIENTO.- Carpeta de registro de requisisciones _ - 100.00% 100.00%

1 i 3 ok B WA - o

: Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: | 489,823.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
parcentaje; | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

. % WS S i e e e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio. Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No, Absoluto: 0.00 5,797.68 0.00 7,540.00 0.00 28,867.00 0.00 _0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Porcentaje; 0.00% -% 0.00% -% 0.00% -% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo 0 0 € : 0 prat : i
Mensual P 0 P 4 P eaclio |
Lectura Anual 8.62% 0

La adquisicién del equipo se llevard a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretarfa del Ayuntamiento.
El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue el siguiente:

2016: $ 60,098.74

2017: $ 206,082.86

Estimado 2018: $ 489,823.82

" |No se utilizo regurso en este mes de diciembre.

////f/@/ﬂ . /%W“
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