No.

Nombre del Indicador

Porcentaje de colonias y poblados

Periodicidad

PM 101 Administracion Eficiente del Desarrollo

IBRHAVACA | EENES  CUBRMAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Presidencia Municipal

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

Semaforizacion

 Septiembre
80.00%

agropecuarias, forestales, comerciales, educacion
v salubridad.

1 » Mensual
visitados
Porcentaje de apoyos brindados derivados de las
eticiones de la ciudadania en actividades
2 A Mensual

-Agosto

 Septiembre
100.00%

100.00%

PM 102 Transparencia

p LB e &1 Julio Agosto Septiembre
1 PIESiial GERIENCIN a1ias Mensual 80.00% 50.00% 81.48%
resoluciones del IMIPE T
e | :
3 talede ahlizar] q 3er. Trimestre 2018
centaje de obligaciones de
2 M e - Trimestral 0.00%
transparencia disponibles y actualizadas, : e
S ok Y i
; .- ; 2do. Semestre 2018
Porcentaje de Mantenimiento al Kiosco
3 L Semestral 0.00%
de Informacién :
Critico

PM 103 Organizacién y Funcionamiento del COPLADEMUN

Porcentaje de foros de consulta anialente
1 el _ Anual 100.00%
ciudadana realizados
5 . Anual 2018
Actualizacion del Plan Municipal de
2 Anual 1
Desarrollo 2016-2018 '
Porcentaje de obras que cuentan con el Anual’2018
3 ) e opras A Anual 61.29%
Comité Ciudadano de Obra -
En Riesgo |

Porcentaje de sesiones del Consejo

PM 104 Consejo Municipal de Seguridad Publica

2do. Semestre 2018

Seguridad Publica

1 Municipal de Seguridad Publica Semestral 33.33%
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas 5to. Bimestre 2018 ' -
2 con las comisiones del Consejo Municipal de Bimestral 0.00%




S/

CUERNAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Presidencia Municipal
3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. ~ Nombre del Indicador Periodicidad i . Semaforizacion
o . o ) Julio Agosto Septiembre
3 Comités de Segu'rlfiad Publica y Vecino Mensual 3
Vigilante -
En Riesgo
Septiembre
4 Formacion de Redes Comunitarias Mensual 3
Falloenla
] N » 5to. Bimestre 2018
s Porcentaje de campaiias de Prevencion, Bimestral 100.00%

\
|

Violencia y Equidad de Genero

PM 105 Difusion, At

Porcentaje de consultas en la cuenta Julio
1 oficial de Twitter del Ayuntamiento de Mensual 100.00%

Agosto | Septiembre
100.00% 100.00%

Cuernavaca

Porcentaje de consultas exitosas en la lulio Agosto - = Septiembre
2 cuenta oficial de Facebook del Mensual 7 99.70% 97.06% 100.00%

Ayuntamiento de Cuernavaca

Julio . Agosto  Septiembre

Porcentaje de solicitudes de disefio Mensual 100.00%

100.00%
atendidas en tiempo y forma — —

100.00%

2do. Semestre 2018
%

Porcentaje de elaboracién de Manuales
1 de Organizacidn, Politicas y Semestral
Procedimientos

Septiembre
0.00%

Agosto
0.00%

Porcentaje de avance en la
2 implementacion del Programa de Mensual
Mejora de la Gestion

Emmanuyél Ramirez Ham Manuel Gafgue, ru
Secrétario Particular Director de Corrgspopdencia’y Archivo
y Enlace Administrativo de Presidencia




GUBIERHD MUHISIPAL

N . Ficha técnica del Indicador 2018 c.cmmvscs

TECC 11: Principios Rectores Numero de Indicador: 1

NI IEIC TG G Administracion Eficiente del Desarrollo

Clave del Proyecto: J\BiokE
WG EL N EE LI Oficina de la Presidencia Municipal

Denominacion: Porcentaje de colonias y poblados visitados,
Interpretacién o . . 2 5 e : ; g .
Este indicador mide el porcentaje de acercamiento de la Autoridad Municipal con la ciudadania, para promover la participacion social.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | L] Eficacia | Tipo de indicador: | [ 1 DeGestién | Sentido del indicador: | L] Ascendente §
Foaal el a e Meta Anual 2018 ; Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Numero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de

Rercentajaxlecolonkasy 100% colonias y poblados programadas *100

hAgnAsual poblados visitados
Medio de Verificacion
AGENDA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5
Porcentaje: 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% ; 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00%

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 4 5 4 0 0 0 8 9 .k TRES
100.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 90.00% 80.00%

Porcentaje: 80.00%

Semaforo
Mensual

Critico Critico Critico Critico

Fl resultado de la programacién del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de

los avances de los programas y la problemédtica social, politica y econémica.
Colonias y poblados visitados en 2015; 0, _en 2016: 50, _en_2017; 90,__Programados para 2018: 100

Directora de Corréspondencia y archivo




Ficha técnica del Indicador 2018

ES HMOS CUERNAVACA

STAL
bt s GOBIERHD HUNICIPAL
CONTIGO M

TECC 11: Principios Rectores Nimero de Indicador: 2

WET GG EIEIGIEEGH Administracion Eficiente del Desarrollo
Clave del Proyecto: [\ {ekE
WG EG TSRO R Oficina de la Presidencia Municipal

Danaminaciah: Porcentaje de apoyos brindados derivados de las peticiones de la ciudadania en actividades agropecuarias, forestales,
comerciales, educacion y salubridad.
Interpretacion o . A . . . ) - .
Este indicador mide el nimero de solicitudes de peticiones atendidas con respecto al nimero de peticiones de apoyo realizadas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo deindicador: | ] Estratégico | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad

Porcentaje de Apoyos Nimero de apoyos entregados / Total de peticiones recibidas *100

ARt brindados a la ciudadana 400
Medio de Verificacién
CONCENTRADO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% : 100.00% | 100.00%

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Peticiones Recl 15 13 17 12 15 15 6 6 i l,'E 5

Apoyos Entrega 0 5 12 9 5 10 5 6 B

Parcentaje: 0.00% 38.46% 70.59% 75.00% 33.33% 66.67% 83.33% | 100.00% | 100.00%

Semaforo 0 0 En Riesgo | En Riesgo Critico "Er;.Rlesgo
Mensual (SOOI | ..’ ..

El resultado de este indicador estara en funcién de las solicitudes que realice la ciudadanfa por escrito al Presidente Municipal, esta puede ser
en especie, servicio o0 econémico.

El denominador de la férmula es igual a las peticiones recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos
de la programacién son cifras estimadas.

Peticiones de la ciudadanfa en actividades agropecuarias, forestales, comerciales, educacion y salubridad atendidas en 2015: 40, en 2016: 30,
en 2017: 50, Estimadas para 2018: 80

Marivel\la
Directora de Correspondencia'y archivo




Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion

Nombre del

I ELeH Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Municipal

Clave:del Proyecto; E2YIp] !
W EG K o b 21 Coordinacion de la Unidad de Informacién Plblica

Ndmero de (ndicadors 1

Denominacion:

- |Parcentaje de atencién a las resoluciones del IMIPE,

Interpretacion

Mide el porcentaje de atencién a recursos de revision emitidos por el IMIPE por la insatisfaccién de las respuestas generadas a las

solicitudes de informacion.

Objetivo General;

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente.

| Dimensién: |

[ 1 Eficacia [ Tipodeindicador: [[_] Estratégico |  Sentido delindicador:

[ Ascendente i

Frecuencia de medicién

" Meta Anual 2018

Formula de célculo

Unidad de medida Cantidad

Porcentaje de atencién a

Numero de solicitudes atendidas en tiempo y forma / total de solicitudes

Porcentaje: 100.00%

100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00%  100.00%

Mensual i 100% recibidas. * 100
recursos de revision
Medio de Verificacién L

Base de datos de solicitudes de informacién de la Direccion 2014 2015 2016 2017

- 100% 100% 100%
_ Enero Febrero | Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 1 1 3 1 1 1 e ° 1 1 1 1 1

100.00% { 100.00% : 100.00% | 100.00% : 100.00% { 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre| Diciembre
solic. Recibldag 61 30 72 3 5 79 20 42
Solic, Atendidal 60 30 68 3 5 63 16 21

Porcentaje:

98.36%
Semaforo \CE
Mensual

LU I

| EnRiesgo

80.00% | 50.00%
|| Critico

P

/Li'c‘:'.g:jyid'l_i_, el Horta Diaz
(' _oor hador de la UDIP

Marive

eY Escobar

Directora de Correspofdencia y archivo
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CUERNAVACA

Ficha técnica del Indicador 2018

Nimero de Indicadar: 2,

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion

N T I E ey Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica
Municipal

Clave del Proyecto: L4Ylep]
U BRI R R Coordinacion de la Unidad de Informacién Piblica

Denominacion; Porcentaje de obligaciones de transparencia disponibles y actualizadas.
Interpi'etacién M{Id(? el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos sefialados en la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Sites : Publica,
Objetivo General:©  |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
~ Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo deindicador: [[] DeGestion | Sentido del indicador: | C] Ascendente |
T : el Meta Anual 2018 ' __ Férmula de caleulo
- Frecuencia de medicién e 5 S .
: : Unidad de medida Cantidad : Numero de obligaciones disponibles, actualizadas y calificadas / total de
Porcentaje de obligaciones de Ley. * 100
Trimestral cumplimiento de la 100%
Norma
Medio de Verificacion
Plataforma nacional de transparencia, considerando los
registros _ N _ _
o e
: Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio . Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto; 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100
porcentaje: |  0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% !
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto. | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre.
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 )
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo 0 0
Mensual
" [rectura ler, Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
0.00% Q ; 0.00% 0.00% 0.00%
Semestral 2018 2 2018 ° 2018 ¢ 2018

La calificacién es emitida por el IMIPE de acuerdo a la evaluacién trimestral. Obligaciones de]

| ndicador nuevo, no existe linea base.
|Transparencia estimadas para 2018: 400.

(D

Mariv schpar
Caordinador de la UDIP Directora de Correspondenclg y archivo




‘Nimera dalndicadori 2

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcién

P e a1 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
& Municipal

Clave del Proyecto: Lgi ey
WLEECIGER TEEE Coordinacion de la Unidad de Informacién Piblica

Denominacién; Porcentaje de obligaciones de transparencia disponibles y actualizadas. .
Mide el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos seﬁalqdos en la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. :

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente,

Interpretacidn

| Dimensidn: | [ Eficacia l Tipo de indicador:'l ] De Gestién | Sentido del indicador; | [] Ascendente 1
s Meta Anual 2018 : sl Férmula de cdlculo
Frecuencla de medicién :
g Unidad de medida | ‘Cantidad Numero de obligaciones disponibles, actualizadas y calificadas / total de
Porcentaje de obligaciones de Ley. * 100
Trimestral cumplimiento de la 100%
Norma &

Anexo de Comentarios de mes de septiembre:

Se encuentra pendiente que el IMIPE dé a conocer los resultados de la Verificacion, como a
continuacion se describe; la coordinacion de Evaluacion, seguimiento y vigilancia del Instituto
Morelense de informacion publica y estadistica (IMIPE) hace del conocimiento que mediante
acuerdo del pleno de fecha 23 de Mayo del 2018, daran inicio las verificaciones de las obligaciones
de transparencia de los sujetos obligados, de conformidad con los articulos 64 y 66 de la Ley de
Transparencia y acceso a la Informacién Pablica del Estado de Morelos, las cuales iniciaron el 1ro.
De Junio de la presente anualidad, mismas que esta en proceso, asi mismo el IMIPE notificara el
estatus en que se encuentra el Ayuntamiento de Cuernavaca; verificacion misma que se hardn en
tres etapas, Primera Etapa: verificacion directo a la plataforma, Segunda Etapa: Verificacion
presencial; Tercera Etapa: Verificara el IMIPE que se hayan subsanado las inconsistencias o falta de
informacion.

Para finales del mes de Septiembre no hay notificacién alguna por el IMIPE que indique el término
de la verificacién a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) de la informacidn publica que el
ayuntamiento de Cuernavaca estd obligado a dar a conocer; asi mismo, me permito informar que
a los primeros dias del mes de Octubre del afio en curso, se cuenta con 160,578 registros de los
afio 2015, 2016 y 2017; y del 2018 se cuenta con 58,081 registros en la PNT, como gran Total de
Registros del Municipio de Cuernavaca es de 218,659 Registros. Informacidn tomada de la base de
datos de la Plataforma Nacional de Transparencia al 10 de octubre del 2018.
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Ficha técnica del Indicador 2018 Y 4

CUERNAYALA

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcién Ndmera de Indicador; 8

BT G et Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Clave del Proyecto: fd\lpl
WIEEL LR LR Coordinacidn de la Unidad de Informacién Pablica

Denominacién: - |Porcentaje de Mantenimiento al Kiosco de Informacidn.
Mide el nimero de mantenimientos al kiosco que proporciona el acceso a la informacion de transparencia del Ayuntamiento con

Interpretacion

o _|respecto a lo programado.
Objetivo General:: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
[ Dimension:  |[_] Eficacia [ Tipo de indicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
' ; : Meta Anual 2018 : i Férmula de calculo

e - Frecuencia de medicién

Unidaddemedida | Cantidad :
 Unidad de medida ntida No de mantenimientos realizados / No de mantenimientos programados * 100

> Porcentaje
g Semestral Mantenimiento al Kiosco 100%

de informacion

" Medio de Verificacién

Direccion de atencion ciudadana y seguimiento de peticiones 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100%
; ‘ Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto; - 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: | 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
L " Enero Febrero -Marzo " Abril Mayo “Junio " Julio Agosto Septiembr_e Octubre : Noviembre blc-lemb.r-e
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0.00 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo 0
Mensual
i . lerSemestre 2018 0.00% = 2do, Semestre 2018 © 0.00%
Selmestral : ; e 4 hh e sk : ; kel g

Dentro de la Evaluacién que realiza el IMIPE a la Coordinacién
antenimientos realizados en 2015: 2, en 2016: 2, en 2017: 2, Mantenimientos programados en 2018: 2

[Se dio de baja

Lic/Davig-Emmagntél Horta Diaz
oordifiador-General de la UDIP Directora de Correspondenciayy archivo



N TEE ISR EH organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TECC 7: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

-

Niimero de Indicador:

Claveidel Rroyecto; EAUIES
R EL G ES e [ Oficina de la Coordinacion del COPLADEMUN

Denominacién: Porcentaje de foros de consulta ciudadana realizados.
Interpretacién: Mide la publicacion de la convocatoria de los foros de consulta en las delegaciones y ayudantias municipales.
Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

[ Dbimensién:

| Tipo deindicador: | [_1 De Gestion |

| 1 Eficacia

|[j Ascendente

Sentido del indicador:

Frecuencia de medicidn

Meta An

ual 2018

Férmula de cdlculo

_ Unidad de medida

Cantidad

Porcentaje de foros de consulta ciudadana realizados/Foros de consulta
rogramados * 100
> Porcentaje de foros P
il Anual _J 100%
4 realizados
Medio de Verificacidn
formato de reunién de priorizacion de obras y servicios

publicos

= - 100%

: Febrera | Marzo Abril Mayo Junio Agosto ' | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No: Absoluto: 0 12 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje; | 0.00% .| 66.67% | 33.33% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

b b

! & Febrero

No. Ahsoluto: 3 15 0 0

I’nuenla]e:‘ -% 125.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semdforo - 08 0 0

Mensual . HHE]ER 8

le:tu(a Anual

e S

—TorgeAlonso Ruiz Gaxiola e i
Coordinador de Coplademun

Marivél Jaler Escobar
Directora de Correspondencia y archivo



Ficha técnica del Indicador 2018 cusmaase

I eIl TECC 7: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca
cEc Numero dellndicadori 2

e EIGRGTEGY Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN

Clave del'Proyerto! BAVKIeE
AL BN R P L [ Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Actualizacidn del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

Denominacidn:

Interpretacién:

‘|Mide el ajustar el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 a las condiciones necesarias de operacién de las dependencias y entidades
‘|municipales para responder de manera mds eficiente a las peticiones ciudadanas.

Objetivo General::

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

[ Dimensidn: | 1 Eficacia | Tipo deindicador: | [L_1 De Gestion | ~__ Sentido del indicador: | ] Ascendente |
Meta Anual 2018 e ~_Férmula de cdlculo
Frecuencla de medicidn : ' : ‘
Unidad de medida . Cantidad Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 actualizado
Anual Documento 1
Medio de Verificacion -

2015 2016 | 2017

las Dependencias (oficios) % = 1 1

Aportaciones de la actualizacion por escrito de cada una de

Semaforo
Mensual

Lectura Anual

S il |
No. Absoluto: 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00%
Enero Febrero | Marzo [  Abrdl | Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto; 0 0 0 i 0 0 0 0 0
Porcentaje: - | 0.00% 0.00%

0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
G \ le | Ace; 1A > | | Acaptable’| A

Aceptall

100.00% |

La actualizacion de este documento rector, estara en funcion de las mejoras que propongan las diversas dependencias y entidades del
ayuntamiento.

Marivel Jayer Escobar
Directora de Corregpondencia y archivo

/27

edrdinador de Coplademun



Ficha técnica del Indicador 2018

' SCTYET B TECC 7: Planeacion para el Desarrollo de Cuernavaca ‘
Numero de Indicador; 3

NET T EIIYE H Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN
Clave del Proyecto! B NUES
WHGER R G Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Denomir_]ac_ién: ~ |Porcentaje de obras que cuentan con el Comité Ciudadano de Obra.

Interpretacién:  |Se refiere a la instalacién de comités para dar claridad en el manejo y aplicacién de los recursos ptiblicos.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

| pimensién:  |[[] Eficacia | Tipodeindicador: | L] DeGestion | sentido delindicador: | [l Ascendente |
: Meta Anual 2018 = i : _Férmula de célculo

Frecuencia de medicion S
; : ‘ S Unideddeniedlda Ll cantidad Obras que cuentan con el Comité Ciudadano de Obra/ Total de obras a

ejecutarse *100
Anual Porcentaje de obras con 100%
comité ciudadano
Medio de Verificacidn
Actas de aceptacion y actas de contraloria social y de obray X 2014 2015 2016 1 2017
convocatorias ' N R 100% 100%
Febrera Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 0 0 0 0 0 0 35 10 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
i Enero - | Febrero Marzo Abril - Mayo | Junio ~Julio- Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Obra a Ejecuta 0 0 0 0 0 52 0 10 0
Obras Comitd 0 0 0 0 0 1 6 =9 22
Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.92% -% 90.00% -% .
Semdforo 0 A Q€
Mensual P eacio P gacld
Lectura Anual . : : i G : : : i LT - e : : 61.29% En Riesgo

| bras que contaron con comité ciudadano 2016: 45 y 2017: 45,

o0s Comités Ciudadanos de Obras se crean por cada obra autorizada, pero en esta ocasién hay 2 obras: Pavimentacién en varias calles en la
ludad de Cuernavaca, en los poblados de Ocotepec, Chapultepec, Tetela del Monte, Santa Maria Ahuacatitlan, Buena Vista del Monte,

1
|Amatitldn, Acapantzingo, Chamilpa y Tlaltenango primera etapa, en el Estado de Morelos y pejoramiento de vivienda en varias colonias. Por
[su naturaleza v;bonarl a transparencia se decidié conformar 9 comités en la primera y omWa segunda. (en el mes de octubre)

|
o?ée/‘.t(ﬁ)nso Ruiz Gaxiola Marivel Jakﬂer Escobar

> Coordinador de Coplademun Directora de Correspondencia y archivo

-
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Fi(:ha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

ARG MURIGIARL

TECC 11:Pr:inclptibs Rectores : e i Numero de Indicador: 1~

€lave del Proyecto: [IVELN ‘

'gn_,nl HOTEI4 01 Consejo Municipal de Seguridad Publica

LR s L Secretariado Ejecutivo del Co_nse_jd Mu_nicibal de Seguridad Publica

penominaélém” ___|Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica realizadas.

ihté'rpl;eta:t:iﬁh 1 Mide el porcentaje de avance en la realizacion de las sesiones ordinarias del consejo municipal conforme a la norma establecida, con
SR A . |elfin de evaluar la seguridad publica y proponer programas de prevencion.

Objetivo General: | Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

6n: |1 Eficacia | Tipodeindicador: |[] DeGestion |  Sentido delindicador;  |[_1 Ascendente
fatn |l . MetaAnual2018 | 1 Férmulade cilculo
_Unidad de medida | Cantidad . , . "
Porcentaje de Sesiones Numero de sesiones realizadas / sesiones que sefiala la norma * 100
Semestral " | del consejo de seguridad 100%
publica
. © Mediode Verificacién
Oficios de remisién de informacién :
- - 100% 100%
e _ : ‘ a2 T
" Enero. | Febrero Marzo Abrlil Mayo Junlo | Julio Agosto. | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No;-}ﬁhsnlqtds 1 0 1 0 i 0 1 0 1 0 1 0
Porcentale; 33.33% 0.00% 33.34% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 33.34% 0.00% 33.33% 0.00%

Enero’ | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre.
0 1 0 1 0 0 1 o JEon
|porcentaje; | 0.00% % 0.00% % 0.00% | 0.00% | 100.00% | 0.00% | 0.00%
SEm‘!fﬁﬂ; | 0 allolen la 0 atloen la 0 0
_l'_lfé}'}su":iﬁ % Planeaclo Pla 0
mewal | | lersemestred018 | 6667% Enmewo | | 2doSemestre2018 | 33.33% -

a linea base era inestable hasta el 2015, en 2016 se logré estabilizar de conformidad con la norma establecida.
{Sesiones realizadas en 2016: 6, en 2017:6, Sesiones que sefiala la Norma: 6.

Derivado de los cambios-administrativos, a consecuencia del cambio de administracién.
|que prevalecia-dentro de seguridad ciudadana, se fue:postergando la fecha de sesid
W iifae i s e e

statal y-municipal, y el desajuste creado por la situcién

\\l i
Lic. Uriel berto Rodriguez Roman
Secretari tivo del Consejo de

Seguridad Publica

Directora de Correspondencia y archivo




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

A RNG MUNIIEAL

TECC 11: Principios Rectores _ Ndmero dellndicador: 2

O Il EREIEITET G Consejo Municipal de Seguridad Publica
(SEVG AT H PM 104 : i _ ‘
UL EGHET R Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Denominacidn:  |Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con las comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Interpretacién - Mide la integracidn de las mesas de trabajo con los consejeros municipales con el fin de integrar comisiones para evaluar las dreas
Objetivo General; Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

| pimensién:  [[1 Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | _ Sentido del Indicador: [C1 Ascendente |
; el b : . Meta Anual 2018 L " Férmulade célculo '
Frecuencia de medicién {i AR _
: Unidaddemedida |  Cantidad Mesas de trabajo realizadas / mesas de trabajo programadas * 100 |
Bimestral Porcentavje de llnesas de 100%
Trabajo realizadas i
. Medio de Verificacion
- : 100% | 100%
y : _Febrero |  Marzo | - Abril. | "Mayo: | vunio . [ Julio © | Agosto. |Septiembre| Octubre [ Noviembre[ Diciembre
Na. Absofutes . - ; 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
-finr"c'om'a!e:;. ,0.00% " | 100,00% 0.00% 100.C0% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

I

i 3:-. .| Enero Febrero _Marzo Abril | Mayo | lunio _Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Dicié_rnb're'
No. Ausolutar! 0 0 0 0 0 0 0 0 L0

f’o.r'cemajﬂ 4 000% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Seméiorb deiy 0 0 0
|Mensual : i
ler. Bi : . : : 2 | 6to. Bimestre 2018 |
Lectura H
Ialmestfai ) 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00% I

Mo existe linea base por ser un indicador nuevo.
|| La estimacion de mesas de trabajo a rezlizar 2n el ejercicio 2018 es de 6.

HDespuss da la inconsisrancia qua se genara con la repiesentacion de Seguridad Ciudadana, asi.como la falta de compromiso de algunos
ntegrantes dzl consejo'en las convocaionas paia-trabajar en este rubro, se dec or no continuar ejerciendo esta actividad.

.‘\ '. s m—— : -~
. Lic. Uriel Adglberto Rodriguez Romdn - Gy - Marive| Jayer-gScobar . o
retaria Ejecutiv .onsejo de Seguridad Pub . . Directora de Correspondgncia y Archivo




TR TECC 11: Principios Rectores

Ficha técnica del Indicador 2018

ALIOE CUERMAVACA

NGO GOBIEANG MUNICIPAL
it

Niimero dellndicadon ™ 3

L CE I AeH Consejo Municipal de Seguridad Pablica

Clave del Proyecto: [V}

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Denominacién, __ |Comités de Seguridad Publica y Vecino Vigilante,
Interpretaclén . ) . . , o ., _

: Mide el ndmero de agrupaciones de vecinos que generen redes sociales para la comunicacion y prevencién del delito en su entorno.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente,

| Dimension: |[_] FEficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion |  Sentido del indicador:

" |1 Ascendente

4 .‘?F recuencia de nie dici 6:;1 : Meta Anual 2018 Férmulade cdlculo

_Unidad de medida |~ Cantidad
Mensual Comité de seguridad y 48 Numero de comités de seguridad publica y vecino vigilante formalizados
vecino vigilante

. Medlo de Verificacién SRR 1 base |
Actas de Instalaciones de comites 2014 2015 | 2016
- 40 60

gl ) V‘—E'nr': Febrero | | arzo | Abril | - Mayo _j Septlmbre . Octubre | Noviembre
No. Absoluto: 5 5 2 2 8 3 3 2 5 5 4 4
Porcentajer | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00%

i

_ _ Enero Febrero | ‘Marzo |  Abril Junio | Julio Agosto | Septiembre|  Octubre [ Noviembre chiembre
No, Absoluto: 4 5 3 5 3 2 2 e T
Porcentale: .00% | 100.00% | 150.00% : ! 100.00% | 66.67% | 100.00% | 60.00%
Sematoro | AL | Falloenla | Falloenla | Critico || wi | En Riesgo

INEIEDCINNEN e Planéacion - Planeacion

Se busca estabilidad y control de comités para un mejor desempefio en materia de prevencién del delito.

es de sefalar quela soéledad se encuentra en artasgo derivado del incremento de la delincuencia, por lo que estan dlspuestos a defenderse -
|

|con propia mano; sin ambargo al solicitar que se integren para coordlnar esfuerzgs con las autoridades de segurldad la mayorla se niega a
partlci_narysegulr los procedlmientos adecuados 5 : ! - v e :

Lic. Uriel Adglhqto Rodriguez Romén
Secretario Ejecutivo del Consejo de
Seguridad Publica




Ficha técnica del indicador 2018 o

SOMERND MUY

;1 TECC 11: Principios Rectores : e Nimeto de Indicadort 4

SEH IR Consejo Municipal de Seguridad Publica
Clave del Proyecto: [V RIS
‘Unidad Responsable:

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

_Bgndmlnadén: : Formacién de Redes Comunitarias.

Interpretacion, | Mide Ia organizacién de la sociedad para formar redes y difundir la prevencion del abuso escolar a través de las mismas.

Dbjetivo General: | Mejorar las condiciones de vida de ics ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

i ]’Jj’léﬂén’s’_i;bh‘:- 1 Eficacia [ Tipo de indicador: |[C_1 "DeGestion | = Sentidodelindicador: | L] Ascendente |
i Férmula de céloulo - i

Meta Anuat 2018

:.an:ia qe medlclén' H

Unldad de medida | Cantidad

Numero de redes comunitarias formadas

5 _ .. Mensual Red comunitaria 20

o Medio de Venflcaclén T
Base de datos digital

SN ‘Enéro | Febrero: Marzo Abril | mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviemhre| Diciemhre
Ne. Absoly 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1
Porcentaler | 100,00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
5 f
; Epnero | Febrero |  Marzo Abrl | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Ho. Absolute: 3 1 2 3 2 3 1 2 BE)
!—om?nia]u. 300.00% 50.00% 200.00% | 150.00% | 100.00% | 150.00% | 100.00% | 100.00% | 150.00%
o'en la 0 0 0 ) £ato 2 0
P f 0 2] 0 P O M & P 0

o existe linea base por ser un indicador nuevo, donde se pretende crear redes de que permitan el fomento de la prevencion del delitoy la

|violencia escolar,

Es de sefialar, que este Indiciador, por razones de coordinacién se fusiono con la integracién de com|tes, es decir que cacfa comlté que se .
; integra es parte de la formacién de redes sociales para una’ mele' coordinacion. : e :

Lic. Uriel AdaMRodriguez Romadn
Secretario Ejecutivo dei Consejo de Directora de Corresponde

Seguridad Publica
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CUERNAVACA

GOILRIG MURILIFAL

Numero/delindicador 5

Nombre del Proyecto; COI’]SE‘]O Municipal de Segurldad Publica
Claveidel Proyecto: BB i

UTIEER GG ER M Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Puiblica

Denominacion: . |Porcentaje de campafias de Prevencidn, Violencia y Equidad de Genero.

Mide las campafias de difusién a través de medios graficos medidas de concientizacién dirigidos a la poblacién en materia de

Interpretacién A e ) .
Pl prevencion, violencia y equidad de género.

Objetivo'General: | Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

[ Dimensién: | [_J Eficacia | Tipodeindicador: | [] Estratégico |  Sentidodelindicador: | L] Ascendente |
Hniae i _ MetaAnual 2018 =~ i . Férmuladecdlculo ‘
- Frecuencla de medicién - wiarnh :
i 1 o Unidad de medida © Cantidad
L mdida campafias realizadas / campaiias programadas * 100
Bimestral Porcentaje de Campafias 100%
de Prevencién
. Medio de Verificacién
Oficios de participacién, agenda y fotos de los eventos . 2014 | 2015 2016 "'_'2017'. :
; Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio. | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Abisal 1 0 1 0 i 0 1 0] 1 0 1 0
Porcentale: 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%

Diciembre

Mayo i § Septiembre . | Noviembre
1 1 1 1 s |

No. Absoluto: 1 1 1 1

Porcentaje:

Seméforo
Mensual

100.00% , 100.00%

Fallo enfa Fallo enfa | 4 Falloenia
[aneauén ; Planeaclén f : Plaﬁeaclon

Lectura . Falloenla Fallo en Ia Fullo en la Fallv.\ enla
Bimestral 200.00% Planeacion 200.00% Planeacion 200.00% Planeacidn 200.00% Planeacion 100.00%

0.00%

equidad de género.
i Camparias estimadas en 2018: 6.

con la estrategia de informar-a !a socledad a
ledad ante la dellcuenma ;

Lic. Uriel Adal:'ab‘ért_o Rodriguez I}omén Marivel{Ja
Secretario Ejecutivo del Consejo de Directora de CorréspondeNcia y archivo

Seguridad Publica



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

GOBIERHD MUHICIPAL

T T eT el TECC 11: Principios Rectores NUmero de Indicador: 1

D EIn GBI GH Difusion, Atencion Ciudadana y Relaciones Piblicas
Clave del Proyecto: L\ BIek]

WL ELRGEELLL REL [ Direccion General de Atencidn Ciudadana, Imagen y Relaciones
Publicas

Denominacion: Porcentaje de consultas en la cuenta oficial de Twitter del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Interpretacion Mide el porcentaje del ntimero de visualizaciones en Twitter,
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ Dimensién: [ Eficacia | Tipo de indicador: |1 Estratégico | Sentido del indicador: | C1 Ascendente
3 Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de consulta Namero de consultas exitosas / Total de consultas realizadas * 100
Mensual ) 100%
de twitter
Medio de Verificacidn
ESTADISTICA DE LAS FUENTES SOCIALES DEL INTERNET 2014 2015 2016 2017
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diclembre

No. Absoluto: | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 [ 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000
Porcentaje: 100.00% i 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% ! 100.00%

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre | Noviembre | Diciembre
Consultas Real{f 415,000 405,000 420,000 405,000 400,000 328,000 328,000 403,000 i 3! OC

Consultas Exitd 415,000 { 405,000 | 420,000 | 405,000 : 400,000 i 328,000 | 328,000 { 403,000 “3;%@;_@;@9_,

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

. Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
rvacionest Consultas exitosas estimadas para el 2018: 4,800,000

Comentarios:

Pl
Marivel Jayer

Alexanffer Isfael Pisa
Directora de Correspondenciay archivo

Director General de Ate
Imagen y Relacjgnes Publicas



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

GODIERHD MUNITIPAL

TECC 11: Principios Rectores Numero de Indicador: 2

WEIGLIGECEHIGTE L Difusion, Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas
Clave del Proyecto: [Z\/lIeL}
WLIGET IERLOEELI[H Direccion General de Atencién Ciudadana, Imagen y Relaciones

Publicas
Denominacién: Porcentaje de consultas exitosas en la cuenta oficial de Facebook del Ayuntamiento de Cuernavaca,
Interpretacion Mide el porcentaje del nimero de visualizaciones en Facebook.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | L Eficacia | Tipo deindicador: | [_] Estratégico | Sentido del indicador: I L] Ascendente |

Frecuencia de medicién Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de consulta Namero de consultas exitosas / Total de consultas realizadas * 100
Mensual 100%
de Facebook
Medio de Verificacion
ESTADISTICA DE LAS FUENTES SOCIALES DEL INTERNET 2014 2015 2016 2017
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: | 250,000 [ 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000
Porcentaje: 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% : 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% i 100.00%

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Consultas Realj 255,000 | 260,000 | 270,000 | 250,000 { 230,000 i 329,000 | 330,000 { 340,000 { 250,000
consultas Exitd 255,000 | 260,000 | 270,000 | 250,000 i 230,000 i 329,000 | 329,000 | 330,000 | 350,000

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 99.70% 97.06% | 100.00%

c 3

Mensual

Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
Consultas exitosas en Facebook estimada en 2018: 3,000,000

A

Alexander Ismyael PlsaM
Director General de Atencio |udadana,

Imagen y Relaciones Publicas

Comentarioss




Ficha técnica del Indicador 2018

I e TECC 11: Principios Rectores

Nombre del Proyecto:

Clave del Proyecto: [d\%lIeL]

Difusion, Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas

WLTGET G ESLLEELH Direccion General de Atencién Ciudadana, Imagen y Relaciones

NYZ4
CUERNAVACA

GOBICRMG MUNICIPAL

Numerode Indicador; 3

Denominacion:

Porcentaje de solicitudes de disefio atendidas en tiempo y forma,

Interpretacién

Mide el porcentaje del nimero de disefios y campafias de imagen elaboradas.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

Dimension:

| [ Eficiencia

| Tipo de indicador: ||:| De Gestion

| Sentido del indicador:

| L] Ascendente

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de calculo

Comentarioss

Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Solicitud Nuamero de solicitudes de disefio atendidas / Total de solicitud de disefio
Mensual 100% recibidas * 100
de disefio
Medio de Verificacion
Oficios y memorandum recibidos 2014 2015 2016 2017
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% : 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Solic, Recibidag 19 19 24 18 15 34 66 77 £Tn %
Solic. Atendid 19 19 24 18 15 24 66 77 . gﬁ 3
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100 00%
Semaforo 2 I ntable entabli 1
Mensual

Este indicador dependera de las campafias solicitadas.
Solicitudes de disefio estimadas a atender en 2018: 504

Imagen y Rel

cion Ciudadana,

;&el;?oﬂqetcalfe
iones Publicas

Marivel
Directora de Cofrespondensia y archivo
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CUERNAVACA

OB RO MR

NiumeradeIndicadori /1.

Gestion de la Calidad Organizacional y Modernizacion

Nombre del Proyecto: B llGINe e
Clave del Proyecto! i\
WP EE el (4] Coordinacién de Modernizacién Administrativa

Denominacién; - |Porcentaje de elaboracion de Manuales de Organizacién, Politicas y Procedimientos.
Iﬁférpretaciéh i * |Mide el porcentaje de elaboracién y/o actualizacién de los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos de las Dependencias
Enait L y Entidades del Ayuntamiento.
Objetivo General:  |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente,
[ Dimension:  [[_] Eficacia [ Tipo de indicador: [ [C_] DeGestion | Sentidodelindicador:  |[] Ascendente |
_ e e 5 _MetaAnual2018 =~ |  ~  Férmuladecélculo LR :
| - Frecuencla de lﬁé_dl_cién- 3 : . : _‘ C
:Unidad de medidari |- Cantdad s Namero de Manuales concluidos / ndimero de Manuales programados *100%
Semestral i Por.centaje de 100%
elaboracién de manuales
Medio de Verificacion
control de la asistencia de aseoria y avance de manuales de : _‘
0t - 100% 100% 100%
B . Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo unio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 10 25 45 50 30 25 0 0
Paorcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 30.00% 33.33% 20.00% 16.67% 0.00% 0.00%
5  Enero | Febrero | Marzo |- Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
ManualesProg| 0 0 0 0 0 0 0 130 168
M les Cond 0 4] 0 0 0 0 0 128 A 655
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 98.46% 98.21%
Semaforo
Mensual
Lecg 1ler Semestre 2018  0.00%  2do.Semestre2018 . 98.32%
Seimestral it el 5 e e e b : : ne i RET0

- Francisco Carhajal Zap?k
Coordinador de Modernixacion Aiministrativa Directora de Correspapdencia y archivo

Porcentaje de avance en Asesorias para la elaboracién y actualizacion de los Manuales de Organizacién, Politicas y Procedimientos.
Manuales concluidos en 2016: 171, en 2017: 185, estimados en 2018: 185.

Se lleva un 98.21 % de Manuales conluidos acumulados a el Mes de Septiembre, Ya que los restantes estan recabando las firmas
correspondientes. - :




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

BORERRD HUHICIPAL

TECC 11: Principios Rectores Numero deilndicadory 2

WG IEIC EIGNERGE Gestion de la Calidad Organizacional y Modernizacion

Administrativa
Clave del Proyecto: LAY I(3
UINBERE S EE MG Coordinacion de Modernizacion Administrativa

Denominaé!t_ijni e Porcentaje de avance en la implementacién del Programa de Mejora de la Gestidn.,

flnferpretaci.énu- {Mide el porcentaje de acciones implementadas para que los indicadores en Rojo se logren acreditar en Verde de acuerdo a los

5 : ~ |requerimientos del Semaforo Agenda para el Desarrollo Municipal.

Objetivo General:  |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

[ Dimension: |1 Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion |  Sentidodelindicador: | [C] Ascendente |
: e i Meta Anual 2018 whna : Férmula de célculo S '
Frecuencia de medicién ‘ e : > . -

e S Unidad de medida |  Cantidad ‘
T (Numero de temas a los que se les aplicé la Mejora (PMG) / Total de
Mensual ) i 100% Temas en rojo) x (100)
mejora
- Medio de Verificacion
calendario 2018 en coordinacion con el IDEFFOM 2016
- 100% 100%

Bl Enero Febrero | Marzo - Abril ‘Mayo Junio Julio . Agosto . |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No., Absoluto: 0 0 ' 0 12 12 11 10 0 0 0 0 0

Porcentaje: - 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% § 100.00% | 100.00% { 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

; rzo | - Abril ‘Mayo | . Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
Total Temas 0 0 0 20 25 0 0 0 a0

TemasAplicad] O 0 0 20 25 0 0 0 o

Porcentale: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Semaforo

Mensual

Se ejecutan las acciones necesarias en Coordinacién con todas las Dependencias Municipales para la aplicacién del Programa de Mejora de la
| Gestién (PMG) a cada uno de los Temas del Programa.
Temas con mejora de la gestion en 2016: 3, en 2017: 45, estimados en 2018: 45.

s

[Se realizo la Verifigdcign tle 45 temas, con un total de 270 Indicadores de los cuales 202 fueron Verde, 22 amarillos, 18 rojos, 4 No Disponibles y
24 No cumplian cg : ; :

@- esto.

Francisco Carbyjal Zapat.
Coordinador de Mbdernization
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Administrativa




