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CUBRPBAVALA | RiTAMOS CUERMAYACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Contraloria Municipal '

Periodicidad

. N, _N'omb_re del Indicador

ler. Trimestre 2018
Periodo: Enero - Marzo

- Semaforizacion

CM 101 Control'y Evaluacion Gubernamental

Promedio de satisfaccion de los usuarios
1 de los servicios proporciondos por el Anual
" Ayuntamiento

Anual 2018
0.00

Porcentaje de revisiones y/o

. Tt ; Mensual
supervisiones de Obra Publica realizadas

CM 102 Auditorias, Revisiones y Supervisiones

Marzo
0.00%

Febrero
0.00%

Enero
0.00%

e |

Porcentaje de revisiones a las
2 dependencias para seguimiento al
Proceso de Entrega Recepcion

Cuatrimestral

Porcentaje de implementacién del Febrero |
1 Cédigo de Etica en las 16 dependencias Mensual 0.00% '
del Ayuntamiento
Porcentaje de cumplimiento del programa | Febrero
2 de participacién ciudadana en |a ejecucién Mensual 100.00% 80.00% |
de obras y programas sociales atable | (e
- Enero | Febrero Marzo
3 Porcentaje de denuncias. Mensual 100.00% 100.00%

100.00%

Porcentaje de resoluciones de

. : s Anual
responsabilidad administrativa emitidas

CM 104 Quejasy/o denuncias presentadas por la ciudadania para su atenc

ion

Anual L
30.42% !
Critico

Porcentaje de Recursos Municipales

Mensual
destinados a Bienes Muebles

- CM 105 Bienes Muebles

Febrero
0.00%

Enero
0.00%

V/

b e
\_ MirmaZal

ntralora M

Enlace/Administrativo




Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcién

Nombre dellProyecto!
Clave del Proyecto: (e ox
Unidad Respansabla!

Control y Evaluacion Gubernamental

Oficina de la Contraloria Municipal

\a o/

CUERNAVACA

Niémero delndicador: 1

Promedio de satisfaccion de los usuarios de los servicios proporciondos por el Ayuntamiento.

Denominacién:

Medir los atributosy enfoque a partir de la percepcidn y opinién de los usuarios respecto a los servicios que proporciona el

Interpretacion: ; e ; ! _ ; .
: Ao - |Ayuntamiento, con la finalidad de emitir recomendaciones preventivas para la mejora continua de las dreas.

Objetivo General: “|consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
gt s 2018.

| Dimensién: ~ [[_] calidad | Tipo de indicador: [ Estratégico | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de céleulo

" Unidad de medida

Sumatoria del porcentaje

as / entre el

Cantidad alcanzada en la encuestas aplicad
Anual Promedio 8.50 total de encuestas aplicadas
Fuente de Informacién
Encuestas de Satisfaccion de los Servicos del Ayuntamlento
- - 7.50 8.00
: Enero Febrero [ Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absolutot 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.50
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
o Enero Febrero Marzo Abril Mayo __Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 0 0 0
|Porcentaje:
Seméfaro
Lectura Antal . 0.00%

Aplicar el instrumento de diagndstico y emitir recomendaciones preventivas; dando seguimiento a las sugerencias por dreas, vigilar que el

indicador sea mayor o igual a 8.50 puntos.
Promedio de satisfaccion en 2016: 7.50; en 2017: 8.00; esperado en 2018: 8.50.

Se aplicaron encuentas de satisfaccion de los Servicios del ayuntamiento y se reportaran los resultados de forma anual como se

i6n, Investi

n, Participacion Ciudadanay S

Enlace

‘Ramirez
dministrativo

A
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

CREREEIEY

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcién Numero dellndicadori 1

N

Wi ke UGG Auditorias, Revisiones y Supervisiones

Clave delProyecto: (& pi
BEBEGIGEE LRI Direccion General de Supervisidn y Auditorfa

Denominacién:  |Porcentaje de'revisiones y/o supervisiones de Obra Publica realizadas.
Inte'rpre'taciﬁ'n j 5l Mide P:I ?umpllm!ent‘o del Programa Anual de Revisiones y Supervisiones de Obra Publica a través de la Direccion General de
; Supervision y Auditoria.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
: < 12018,
[ Dimension: IC_] Eficacia [ Tipodeindicador: | [_] De Gestion |  Ssentido del indicador: |1 Ascendente |
Freclicnela de medicién ' : . i _Mdeta Anual 2018 — ; | __Férmula de célculo: : !
: ; 3{-)5:;&3;3;;::::; _ Cantldad Ndmero de revisiones y/o supervisiones del Programa realizadas /
[y Y H i *
Mensual v/o Supervision 100.00% Numero de revisiones y/o supervisiones del Programa * 100
7 FuentedeInformacion |
No existe fuente de Informacion, en razén de que 2014 2015 | 2016 2017
no se reportan resultados en el periodo. | 5 4 R 100%
] Enero Fe_brer6 . Marzo _ Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 2 0
|Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 0.00%

~ Enero Febrero Marzo * Abril Mayo Junlo Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre

No. Absoluto: 0 0 0
Porcentaje: 0.00%

Semaforo
Mensual

a realizacién de revisiones y supervisiones en tiempo y forma permite la optimizacion y manejo eficiente de los recursos humanos, financieros

materiales asignados al Ayuntamiento.
| Revisiones y/o Supervisiones del Programa Anual de Revisiones y Supervisiones realizadas en 2017: 20; Programadas en 2018: 20

No se programaron auditorfas, revisiones y/o sinervIs]onés de enero a abril, en razén de la conclusién de supervisiones y/o auditorfas de

|ejerciclos antetiores.

//. y
Ly

v
Wa Judrez Edgar P ﬂé‘Rﬁmirez
Directora G e Supervisién y Auditoria Enlace Administrativo




Ficha técnica del Indicador 2018 \&=/

CUERNAVACA

RIEEPERTIN

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion Niimero deilndicadort™ 2 ~

([l e IS G4 L Auditorias, Revisiones y Supervisiones

Clave dellProyecto; (eI
WL EG I ER ksl Direccién General de Supervisidn y-Auditorfa

Denominacién: Porcentaje de revisiones a las dependencias para seguimiento al Proceso de Entrega Recepcién.
Interpretacion  |Mide el avance en las revisiones a las Dependencias para la entrega adecuada de sus unidades administrativas.
Objetivo General: - |consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
: 2018,
[ Dimensién:  [[_] Eficacia [ Tipo deindicador: |[[__] DeGestion |  Sentido del indicador: [E Ascendente |
i Meta Anual 2018 ' : ~ Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién : Numero de revisiones realizadas a las Dependencias para seguimiento en el
o St il : : i e proceso de entrega recepcion / Numero total de revisiones programadas a las
i ! _ Unidad de medida Cantidad Dependencias para seguimiento en el proceso de entrega recepcion del
Cuatrimestral Porcentaje de Revisién 100.00% Ayuntamiento *100

Fuente de Informacién |

No existe fuente de informacion, en razon de que 2014 2015 2016 2017

no se reportan resultados en el periodo. - - - 100%
L i A roa) $
P Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 16 16 0 0 16 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%

Enero Febrero | Marzo Abril ~ Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre

No, Absoluto: 0= 0 0

0.00% _}

Porcentaje:

Seméaforo
Mensual
Lectura
Cuatrimestral

2doCuatrirhestre_ . 0.00% BérCuatrimestre" § 0.00%

El programa de revisiones contempla 3 visitas durante 2018 a cada una de las 14 dependencias del Ayuntamiento de Cuernavaca y los 2
organismos descentralizados (Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Cuernavaca y Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca).

Las revisiones de seguimiento a las Dependencias en su proceso de entrega recepcion permite verificar la actualizacion oportuna de los
egistros, archivos, documentacién e informacién que habra de integrarse en los formatos y actas de entrega recepcion, de la situacion que
|guardan los asuntos y recursos a cargo de las unidades administrativas, garantizando transparencia en el ejercicio de los recursos publicos y

|continuidad en la funcién publica.
Revisiones de Dependencias en el Proceso de Entrega de Recepcidn en ejercicios anteriores: 2017: 48; Estimadas en 2018: 48.

{No se reportan de enero a marzo revisiones de seguimiento al proceso de entrega-recepcion, en razon de que las mismas fueron
| programadas hasta junio, julio y octubre de 2018, a fin de estar preparados para el cierre de la administracion,

i

~ Rpsa BaMhena Judfez EdgayPatifio Ramirez
Directora Gen ervision y Auditorfa Enlate Administrativo



Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERMNAVACA

corysar o

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion Numero de ndicador: 1

WL G H I EH Prevencidn, Participacion Ciudadana y Contralorfa Social

Clave del Proyecto; (oY RIk]
Unldad|Responsable: [alg Gral. De Prevencién, Investigacion, Participacion Ciudadana y
Situacion Patrimonial

Denominacién: Porcentaje de implementacién del Cédigo de Etica en las 16 dependencias del Ayuntamiento

Mide el grado de implementacion a partir de la comprension y adopcién de forma individual y por dreas, de una cultura ética en el
' |servicio publico, respaldada a través de la evidencia documental del compromiso firmado por cada servidor publico

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

Interﬁretaciéﬂ

Objetivo General:

12018
[ Dimensién: [ Eficacia [ Tipodeindicador: |[] DeGestion |  Sentido del indicador: | ] Ascendente |
" Frecllehala da medicion ! i : . Meta Anual 2018 o ; " Férmulade célculo
i : 'UnP‘::?ceﬂfa?g?iiida __ Cantidad {Nimero de dependencias que adoptaron e implementaron el cédigo /
Mensual implementacin 100.00% total de dependencias) x 100
Fuente de Informacién
Listas de asistencia a talleres de etica y la firma de la carta con . 2014 2015 | 2016 | 2017 =
! - - 38% 100%
! ; .
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio. Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absolutot 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% j 100.00%

i : Enero .Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ' Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Alisolutot 0 0 0

Porcantaje: 0.00% 0.00% 0.00%

Seméforo Critico Critico Critico

Mensual

El cumplimiento por dependencia equivale al 100% de los servidores adscritos a la misma en el momento en que se valida la evidencia

documental {carta compromiso), situacion que deberd revisarse por la rotacion del personal.
Dependencias que adoptaron el Cédigo de Etica en ejercicios anteriores: en 2016: 6; en 2017 16 y estimado en 2018: 16

!q\ementacion de talle‘res dado el alto indice de rotacion de personal, adicional se esta en espera de los lineamientos que emitan en el Sistema

Jaime }i Edgar Patifio Ramirez
;idn, Investigaci agiapacic')n Ciudadanay$S Enlacg’Administrativo

.’/



Ficha técnica del Indicador 2018 N4

CUERMAVACA

costiRALOnin

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcién Nimero de Indicadori = 2

Nombreidel Proyecto! I
Prevencidn, Participacion Ciudadana y Contraloria Social

Clavedel Proyacto: [eVRIx] :
Dir. Gral. De Prevencidn, Investigacion, Participacion Ciudadana y

TR ELIGER L EELIEH Situacion Patrimonial

Dérominacloht Porcentaje de cumplimiento del programa de participacion ciudadana en la ejecucién de obras y programas sociales.
Iﬁter Fetaclon. - |Este indicador mide el avance en el cumplimiento de las 107 acciones contempladas en la metodologia de contraloria social el grado
P ©°|de participacion ciudadana en la vigilancia de las obras y programas sociales.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
R 2018.
[ Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipodeindicador: |[_] DeGestisn |  Sentido del indicador: |T] Ascendente |
i i i Meta Anual 2018 ! Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicidén - -
. - Unidad de medida - Cantldad
. Porcentaje de (Numero de acciones ejecutadas / entre el total de acciones programadas) X
Mensual cumplimiento de 100.00% 100
programa

i

] Fuente de Informacidn .
Cedulas de 3 visitas a obras, acompafiando a los comites de Co

| 2015
- - 100%

Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

s Enero | Febrero Marzo Abril ~ Mayo Junio Julio

No. Absolutor 0 7 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje; 0.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00%
B Enero Febrero Marzo |  Abril. | Mayo | lunio Julio | Agosto |[Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absolutat 0 7 :

Porcentaje: 100.00%

A

Semaforo
Mensual

La variable denominada acciones corresponde a las 107 actividades que deben desplegar tanto las autoridades como los Comités de Contraloria Social para

cumplir el programa de vigilancia anual.

/i

Edga Atifio Ramirez
Enlgee Administrativo




Ficha técnica del Indicador 2018 S

CUERMAVACA

cex TaaL Ui

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcién Nimero de Indicador: 3

Nombre dellProyectot

Prevencidn, Participacion Ciudadana y Contralorfa Social

Clave del Proyactot [ IIE]
Unidad Responsable: R Gral. De Prevencion, Investigacion, Participacion Ciudadana y

Situacién Patrimonial

Denominacion: =~ |Porcentaje de denuncias.
Interpretacién . |Seguimiento legal de las denuncias recibidas en la Direccidn de Investigacion.
Objetivo General: “|consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
: 12018,
[ Dimensién:  |[_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [ Estratégico | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
 Frecuencla de medicién e l\f;g;a m:lual 2018 - et : Férmula de cdlculo
- : Po?cr;r:lt?a'e d?a T:nuln;as 1 Cantida Numero de denuncias atendidas / Niimero de denuncias presentadas
Mensual i 100.00% +100
atendidas
* Fuente de Informaclén
Denuncias Presentadas por la cludadania . - 2014 2015 | 2016 2017
: : - - 100% 100%
o ; Enero Febrero Marzo |  Abrll Mayo Junlo | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluta: 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00%. | 100.00% | 100.00% 100.00%

Enero | Febrero Marzo |  Abril [ mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
D las Pres| 2 8 4
Denunclas Ates| 2 8 4
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo / 1
Mensal

£l denominadorde la férmula es igual a las denuncias presentadas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los

datos de la programacion son cifras estimadas.
Mencionando que la denuncia es presentada por el ciudadano y/o servidor publico por el incumplimiento al servicio encomendado del

funcionario o ex funcionario publico.

Edg Batifio Ramirez

;ion, Investi , Participacion Ciudadanay S Enldce Administrativo




Ficha técnica del Indicador 2018 &

CUERNAVACA

{ie:{¢:1ik 1] TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcién " NUmero de'lndicadar: 17

Nl Gty [t Control y Evaluacién Gubernamental
Clave del Proyecto! (e L]

Unidad Respohgablgg Direccidn General de Procedimientos de Responsabilidades
~ | Administrativas
Denominacion: Porcentaje de resoluciones de responsabilidad administrativa emitidas.
Interpretacion: Emitir las resoluciones dentro de los procedimientos de responsabilidad para dar seguimiento y continuidad.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
[ Dimensién: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] Estratégico |  Sentido del indicador: [C] Ascendente |
Frectanels de modiiion : Meta Anual 2018 i Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad ; : s 7 ; -
P tie d Numero de resoluciones emitidas / Nimero de resoluciones por emitir
Anual orf:en aje _E. 100.00% planeadas * 100
resoluciones emitidas
Fuente de Informacion ey A R
Expedientes Activos de Procedimientos de Responsabilidades 2014 2017
2 . = 80.00%
S T Gulends i disdbrestatiada 2012 SN R RO
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 0 0 180 0 0 360 i° 0 0 540 0 0 720
Porcentaje: 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 75.00% 0.00% 0.00% 100.00%
e L R e
! Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 219
Porcentajet _ O.QO% 0.00% _ 121.67%
Semidforo i able | Ace M Eallolen
Mensual ill.Blaneacion
Lectura Anual e : : : ‘ : 30.42% n Gritleo

Resoluciones: |as cuales en términos de los dispuesto por el Articulo 202 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas pueden ser:
- |Acuerdos, Autos provisionales, Autos preparativos, Sentencias interlocutorias y Sentencias definitivas.

|La cantidad de resoluciones planeadas se hace en base a la capacidad de elaboracién anual y se establece de las promociones e informes que se
atienden dentro del procedimiento.

i Resoluciones emitidas en 2017: 934
|Resoluciones planeadas para 2018: 720

Cabe mencionar que el aumento de resoluciones emitidas con respecto a las planeadas atiende a que en los meses de diciembre a enero hay un
ledo de suspension minos y plazos para actuar dentro de los expedientes de procedimientos de responsabilidades administrativas.

- Comentarlos: _

\Dolores Alvarez Diaz Edg Pétifio Ramirez
ara Procedimi esponsabilidades # Enlace Administrativo
















