RES_UMEN DEL PRO_GRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Secretaria de Desarrollo Sustentable

4to. Trimestre 2018
Periodo: Octubre - Diciembre

No. - ~ Nombre del Indicador Periodicidad ~ Semaforizacién

SP 4010 Rlaneacion, Segdimiento y.Control deProgramaMunicipal de Desarrollo'Sustentable

Porcentaje de actualizaciones oportuna " Anial 2048
entaje ctualizaci unas e X
A ° Ca Iosjm les administrati[los Al 100:00% ‘
anua % n Py T Em TR ot o Ry
il guvAceptablenil TS TERC R
. o ! " 2do. Semestre 2018 : e
Manuales actualizados de Direcciones e
2 Semestral
Generales. )
Capacitacion al personal de la
3 P P Mensual

Secretaria.

fndice de satlsfamén de los usuarios de la
1 Secretarfa de Desarrollo Sustentable Anual
(Direccién de Permisos y Licencias)

1SDI103  Inspeccion’de Permisos, Licencias'y Sancionesi|
. Octubre v

6

Novlembre . Diciembre

Dictaminacion ( resolutivos ) en materia

, ; Mensual
de proteccion ambiental.

.SD/104' " Emision de Permisos.y Licencias -
Octubre

Duracson promedlo de tramltes

1 necesarios para construir un inmueble. Mensual
(Dias)

Diciembre
SD OO

Nnvlembre
$2 771 046 39

Octubre
51 456,299, 28

Ingresos propios generados por

. ; . Mensual
concepto de permisos y licencias.

Manuales de Procedimientos
1 = N . Semestral
Administrativos Revisados

Anual 2(_)18
0
GO

Actualizacion de Instrumentos de
2 » Anual
Planeacion.




) Aprobacién de acuerdos del Comité de

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Secretaria de Desarrollo Sustentable

4to. Trimestre 2018
Periodo: Octubre - Diciembre

Ny Nombre del Indicador Periodicidad _ - Semaforizacién
© Octubre ; Noviemhre = Diciembre
3 indice de Difusion del Manual de Poda. ~ Mensual 0 0 0
) () B
Implementacién del Programa de eficiencia © 2do. Semestre 2018
4 energética en inmuebles del Ayuntamiento Semestral

de Cuernavaca (Porcentaje)

Proyectos realizados en colaboracion con
instituciones educativas y centros de
investigacin, para la promocién del desarrollo
sustentable.

Anual

~ Octubre

6 Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Mensual
Municipio de Cuernavaca.

Wty ! s N - e ;
Octubre ~ Noviembre . Diciembre i
Mensual 100.00% 100 00% 0.00%

Cumplimiento del sistema municipal de
manejo ambiental.

Octubre ; Novlembre Diciembre

Actualizacidn de claves por servicios 1,023 1,105

1 catastrales y digitalizacion de
expedientes

Mensual

' SD 107 Pianeamon, Segu;m:ento y Control del Programa Municipalde: Desarrq_l{g SUStentab!e e _
: (Participaciones) -

Capacitacion al personal de la Secretaria

SDi108  Bienes Muebles:
_ Octubre
0.00%
Critfcor il

. Diciembre
0.00%

| Critieol

No\riemb e
0.00%

Porcentaje de recursos municipales

) . Mensual
destinados a bienes muebles.

_ Anual 2018
87 50°o

indice de satisfaccién de los usuarios de
1 la Secretaria de Desarrollo Sustentable Anual
(Direccién de Permisos y Licencias)
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RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Secretaria de Desarrollo Sustentable

: Nombre del Indicador :

1D 110)

Dictaminacién ( resolutivos ) en materia
de proteccién ambiental

Pgriodicidad'

4to. Trimestre 2018

Periodo: Octubre - Diciembre

Semaforizacion

Anual 2018

\Inspeccion de Permisos, Licencias v Sanciones (Participaciones) "

D 60 e dE e Anual 2018
ura.m promedio .e ra'rm e Anual 91.11%
necesarios para construir un inmueble e = ﬂ s = EI‘
S by

| i a6 Awa' 200888 iR :
ngresos propios gleneral S prr Jo— S 2,975,894.19
concepto de permisos y licencias -

En Riesgo l

Actualizacién de Instrumentos de

Municipio de Cuernavaca

o Anual
Planeacion
indice de Difusién del Manual de Poda Anual
Proyectos realizados en colaboracién con
instituciones educativas y centros de Kol
investigacion, para la promocion del
desarrollo sustentable
Aprobacién de acuerdos del Comité de
Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Anual

Cumplimiento del sistema municipal de
manejo ambiental

Actuahzacmn de claves por servicios
catastrales y digitalizacidn de
expedientes
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-1l MAS 1: Desarrollo Sustentable . “NUmero de Indicador:
Planeacién, Seguimiento y Control de Programa

| Municipal de Desarrollo Sustentable
{24 SD 101
1 Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable

Denominacion: Porcentaje de actualizaciones oportunas a los manuales administrativos.

gy R Este indicador se refiere a las modificaciones sobre las politicas de Sustentabilidad del municipio con relacién a los problemas
Interpretacion:
ACHUBIES. e e
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
r Dimension: l L1 FEficacia Tipo de indicador: | [ Estratégico : Sentido del indicador: | [ Ascendente |
Meta Anual 2018 : " Férmula de célculo

Frecuencia de medicion ‘
; Numero de manuales actualizados / Total de Manuales programados *

i id idad
Unidad de medida Cantida 100

Porcentaje Manual
.00%
Administrativo AR

Anual

Medio de Verificacion

2014 2015 2016 2017

acion programada 2018

l;.‘nero Ma-rx-u.:i ] -Abri.i. Mayo Junio- Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviherrf'bre ‘Diciembre
No. Absoluto: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

ce realizado 2018

Enero Febrero Marzo Mayo | Junio Julio Septiéfnbre .bctubrle. Dicnembre' ‘
No. Absoluto: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - 0%
Porcentaje; 0 00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
. ; ; oY S Bt i il i B OO T
Semdforo i ptable |
Mensual Al

100.00%

© |Lectura Anual

_ |Con la actualizacién de los Manuales Administrativos, se pretende otorgar a la Ciudadania una adecuada atencién a la problemética ambiental y
de desarrolloMunicipal de Cuernavaca. ‘

B o
FORTINO BENITEZ SANCHEZ MARGARITA CARRILLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS
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il MAS 1: Desarrollo Sustentable

Planeacidn, Seguimiento y Control de Programa
Municipal de Desarrollo Sustentable

{ SD 101

 Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable

ENlimero deiindicador: 2

Denominacidén:

Manuales actualizados de Direcciones Generales.

Interpretacion

Este indicador se refiere a la mejora a los procedimientos y ejecucién de las actividades de la Secretaria.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

| [_] Eficiencia

[ Tipo de indicador: | [__| De Gestion |

Sentido del indicador:

[ (] Ascendente

[ Dimensidn:

_Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Unidad de medida

Cantidad

Semestral

Manual URG

6

Namere de manuales actualizados

Medio de Verificacién

Manuales de Procedimientos Administrativos

Linea base

2015

2016

- 6 6

Enero - Febrero Marzo Abril M;;ro Jur;;; Juiio Agosto SeptiemBr'e ‘Octubre | Noviembre
No. Absoluto: & 1 1 i 1 1 0 0 0 0 0
Porcentaje: 16.67% 16.67% 16.66% 16.66% 16.67% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Enero Febrero Marzo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0% 0%
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00% i 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semdforo fﬂi—gﬁ‘ TRGéptapia | ? ‘mb“ »i; sie |TA hle Stable ‘Tﬁ%é“ il RS e
Mensual ! % aﬁ!ﬁﬁﬁ' ] g‘»‘*?f ! gt n? i 4 G ! HAY Rk W N
;:ii'sﬂml _ ler Semestre 2018 100.00% 2do. Semestre 2018 0.00%

|La implementacion de estrategias acorde a las necesidades actuales del municipio.

FORTINO BENITEZ SNACHEZ

SECRETARIO DE LA SDS

ITA CARRILLO CABRERA

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




Planeacién, Seguimiento y Control de Programa

‘| Municipal de Desarrollo Sustentable
# SD 101
4 Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable

‘o.de Indicadors

3

Denominacion:

Capacitacion al personal de la Secretaria.

Interpretacion

Este indicador se refiere a formar personal con capacidades técnicas y administrativas.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

| Dimensidn:

[ ] Eficiencia

[ Tipo deindicador: | [__] De Gestion

l

Sentido del indicador: -

| ] Ascendente

Frecuencia de medicién:

Meta Anual 2018

Férmula de calculo

Unidad de medida

Cantidad

Mensual

Capacitacién

12

Numero de capacitaciones realizadas

Medio de Verificacién

Capacitacion

2014

2016

_Calendarizacion programada

“Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio " Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Dicieiﬁbre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i | 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% ' 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% : 100.00% 100.00%

Febrero

Marzo

“J{J|ID !

Septiemﬁre Octubre

Diciembre

Noviembre

Mensual

Cept;

; Agosto

No. Absoluto: 0 1 1 0 0 1 1 1 1 2 1

Porcentaje: 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 200.00% | 100.00%
f '\WJQ!'.ZQ’ ¥ SEET 2 1 !;2‘ b ks 'w”ﬁ‘.‘mﬂ

Semaforo E-1

s I

a asignacién de esté personal serd directamente a la actualizacién de los manuales.

FORTINO BENITEZ SANCHEZ

SECRETARIO DE LA SDS

p—

MARGARITA CARRILLO CABRERA

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS
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1 MAS 1: Desarrollo Sustentable Umero deIndicador: 4

~ | Atencidn a la ciudadanfa en tramites de ventanilla Unica
K3t SD 102
:H Coordinacién de Tramites y Servicios al Plblico

SR indice de satisfaccién de los usuarios de la Secretaria de Desarrollo Sustentable (Direccidn de Permisos y Licencias)
Denominacion:
Interpretacion: Tiempo de Procedimientos y entrega
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armaonica e incluyente.
| Dimensién: I (] calidad | Tibo de indicador: 1 [] De Gestion Sentido del indicador: \ [_] Ascendente

Meta Anual 2018 ; Férmula de cdlculo

Frecuencia de medicién ; . i
: ; : Numero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o

. Unidad de medida Cantidad equivalente/ total de encuentras aplicadas

Anual Satisfaccién Usuario 8.0

Medio de Verificacién ‘Wnea base
solicitud de tramites. - o 2014 2015 2016 2017

4 -Enéro T Febrero .Marzo Abril Mayo - "Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

T TR
sy 4%‘&%#@ ol G

Ml ‘Enero Febrero Marzo : Abril Mayo Agosto Septlerﬁbre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0
Porcentaje: j .00 .00% -%

87.50%

Seméforo A Fallo gn 1a
Mensual 3 Rlaneacion’ i
Lectura Anual - X ; : 100.00%

| Atender de manera oportuna a las necesidades de la ciudadanta.

FORTINO BENITEZ SANCHEZ I\MRGM-H’-A—G&@ILLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS
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150 103
-1 Coordinacion de Inspeccién, Sanciones y Procedimientos
_ Administrativos

Denominacion: Dictaminacion ( resolutivos ) en materia de proteccién ambiental.
Interpretacién Concluir los proceso administrativos iniciados mediante resoluciones, clausuras y cierre de expediente cuando la situacion asi lo
' demande.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
| Dimensién: | [ Eficiencia [ Tipo de indicador: [ [__] De Gestion | Sentido del indicador: [0 Ascendente |
L Meta Anual 2018 :  Férmula de calculo-
Unidad de medida Cantidad
i inacid : Proyectos dictaminados
- chtamma.cton/ 30 v a
Resolutivo

Medio de Verificacién

Expedientes concluidos. .

: ) gramada 201 AL b A
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: Z 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% } 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% . 100.00% 100.00%

T

Enero ‘Febrero Marzo : Abril Mayo ; Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Proyectos Solid 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 =0 i
Proyectos Dict 3 3 2 4 2 3 2 3 6 6 3 H0R
porcentaje: | 100.00% | 150.00% 66.67% 133.33% 66.67% 100.00% 109 00% ; 300.00% [ 200.00% | 100.00% | 0. 00%
om0 TR s RN i GRS i s T R TR sl
Mensual -‘:_é%&&# ; Rlaneadion.| —— e T] s p 0 eacla

Tllevar a la ciudadania acuda a la Secretaria a efecto de llevar a cabo la regularizacién de los procedimientos iniciados.

FORTINO BENITEZ SANCHEZ MARGARIT.&C%F&LLO CABRERA
SECRETARIO DELA 5D5 ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



OLEO SUST

\imero de Indicador: ™

Denominacion:

Duracién promedio de trimites necesarios para construir un inmueble,

Interpretacion

construir un inmueble.

Duracién del Tiempo promedio (dfas hébiles) que tardan en emitirse los Oficios, Constancias, Permisos y Licencias necesarios para

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

| Dimensién:

[ Eficiencia

| Tipo de indicador: | ] De Gestion

| ‘Sentido del indicador:

[ Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Unidad de medida

Cantidad

Mensual

Dias

90

Tiempo méximo de duracién mensual del total de los trdmites/ Tiempo
real de la duracién mensual promedio del total de trdmites * 100

Medio de Verificacion

Resumen promedio de los datos contenidos en cada uno de
los expediéntes de los tramites concluidos de: Licencia de
Usos del Suelo, Constancia de Alineamiento y Niimero Oficial,
Licencia de Construccién, Constancia de No afectacién
arbérea y Oficio de Ocupacién, durante los periodos-
especificados. ...

Lineabase

2014 -

2015 2016

2017

acién programada 201

AT

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre. | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ;i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% i 100.00%

ik

e

Semaforo
' |Mensual

IFebrero Marzo Abril Maﬂfo Julio Septiembre| - Octubre Novlehmbre Diciembre
No. Absoluto: 88 84 94 86 94 90 88 87 Qe
Porcentaje: . 100.00% 97. 96.11% 0.00%

Dado que la unidad de medida son dias, la programacion estd expresada como el promedio estdndar mensual (media) del tiempo (ndmero de
dias hébiles) que tardan todos los tramites en ser completados para poder construir y/o habitar un inmueble.

FORTINO BENITEZ SANCHEZ

SECRETARIO DE LA SDS

——t g.c.;j{f":)

M

A LO CABRERA
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



i MIAS 1: Desarrollo Sustentable

{{H Emision de Permisos y Licencias
'. _:- SD 104
i Direccion General de Permisos y Licencias

Denominacion:

Ingresos propios generados por concepto de permisos y licencias.

Interpretacion . |Cobros generados por los distintos conceptos que forman parte de las atribuciones de la direccién de revisién y autorizacion de

proyectos, y de la direccién municipal de fraccionamientos, condominios y conjuntos urbanos.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

l Dimensién: | L__] Economia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestién | sentido del indicador: [CZ] Ascendente |
' B T Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
LR g 3 Unidad de medida Cantidad Sumatoria de los ingresos captados en la mesa recaudatoria .
\ — Moneda Nacional $39,097,817.79 correspondientes a las direcciones de drea y departamentos a direccion

general de permisos v licencias.

Medio de Verlf’caclén

licencias entregadas a nempu

il _ Lineabase
2014 2015 2016 2017

"' $36,711,566.00

gramada 204

' En.ero Febrero Mérzo- Abril Mayo Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: | $2,130,284.361 $3,564,296.21! $4,520,841.931$2,767,053.18} $2,414,124.96 $2,026,404.26($2,970,701,42

$3,806,396.271$2,218,196.91| $5,767,322.191 $2,688,533.931$4,223,662.17

Porcentaje:

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% { 100.00% ; 100.00% i 100.00% ! 100.00%

_ Avance realizado e L e
] Enero Febrero Marzo | Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: |$5,305,034.241 $5,385,919.331$4,503,917.01 $4,646,029.941$5,385,919.33 $8,909,062.96| $5,567,970.12{ $5,560,663.87 54,479,832.69|$1,456,299,28| $2,771,046.39 ; $0.00-
Porcentaje: 249.03% | 151.11% 99, 63% 223. 10% 439 65% 187 43% 146. 09% 201 96°o 25.25% 103 07/o 0.00%
Semaforo ailoian id alio’e Ace - | [l |7 Acep “Cliticor s
[Mensual P 0 P 0 o

Aungue es un concepto omitido como indicador en el contenido del plan municipal de desarrollo. Es necesario para medir la eficiencia en los

procesos sustantivos a que estdn obligadas legalmente las direcciones de drea y sus departamentos adscritos a la direccién general de permisos y
|licencias.

———
.
« p——l
e

FORTINO BENITEZ SANCHEZ MA%@&%@ CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS
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11l MAS 1: Desarrollo Sustentable "Nimerode Indicador: =1

Nl e HITGAEGH Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgico
Clave dallRroyecto: KRS
R ER L LG Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
! . |Sustentable

Denominacidn: Manuales de Procedimientos Administrativos Revisados

Interpretacion Este indicador se refiere a la actualizacién conforme al reglamento de cada una de las Areas Administrativas.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

[ Dimension: | L] Eficiencia [ Tipodeindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |

Meta Anual 2018 ; : Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Numero de manuales revisados
Semestral Revision 6

Medio de Verificacion

Manuales autorizados -

g o A A ARt SR, i pt po s i horf A i

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 ]
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% ;

3

b )
Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Febrero Julio | Agosto

No. Absoluto: 0 0 0

0 6 0 0 0 S0
Porcentajer | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% i 000% | 000% | 0.00% | 200.00% { 000% | 000% | 000% | 0.00%
semaforo %ﬁ% e | Ace Critico™  NEallo erilat WAy _7&;}3 Al
Mensual R P et 1‘ PIBI)EBCMH_E 1‘ ﬁ’?
Lect S 1 3
B ler Semestre 2018 . 0.00% 2do. Trimestre 2018 100.00%

La revision de cada uno de los manuales da sustento a cada una de las URG.

\
.—FF X - ‘f—'
FORTINO BENITEZ SANCHEZ MARGARITA CARRILLO CABRERA

SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




f{ MAS 1: Desarrollo Sustentable

ol SD 105
~  Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

114 Sustentable

1 Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgico

| Numero deilndicador: = 2

Denominacion:

Actualizacidn de Instrumentos de Planeacion.

Interpretacion:

Este indicador se refiere a las modificaciones en los Instrumento de Planeacion POET, PDU, Atlas De Riesgo, Archlvo cartogréfico y
padrén de contribuyentes del impuesto predial.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente,

I

" Dimensidn:

l 1 Eficiencia

l Tipo de indicador: ID De Gestidn

Sentido del indicador:

||:] Ascendente

Meta Anual 2018

Frecuencia de medicién

Férmula de cdlculo

Numero de instrumentos de planeacion actualizados

Unidad de medida Cantidad
Anual Instrumento 1
Medio de Verificacion lineabase

2017

se esta trabajando en el tema. 2014 2015 2016
- - 1
e rogramada 201
- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 -0 0 1 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

Febrero

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero Agosto
No. Absoluto: 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
Porcentaje: POP% 0.00% WA’O 00% 9.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00%
Serdfoes ;;%Egggréﬂ Acéptable §?W3Tqé$% i Aceptable | Aceptable
Mensual i ,.;,é;é%ih il AE| i :
|_.eciura Anual . 0.00% 0

Cuernavaca.

| La actualizar de cada uno de los instrumentos son de sura importancia para el buen funcionamiento de la Secretaria y del Municipio de

FORTINO BENITEZ SANCHEZ
SECRETARIO DE LA SDS

&
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MARGARITA-CARRILLO CABRERA
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



3

£ MIAS 1: Desarrollo Sustentable " Numero'de Indicacor;:

¥ Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégico

i Clave del Proyecto: Rvgli]
LG RE L Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

{ Sustentable

Denominacién:

indice de Difusién del Manual de Poda.

Interpretacion

Presentaciones a grupos.

Objetivo General: -

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente,

i Dimension: [ ] Eficacia [ Tipo deindicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
i dician : Meta Anual 2018 Formula de calculo
. “Unidad de medida Cantidad
‘ : : o -
— — 1 Presentaciones realizadas/presentaciones programadas *100
Medio de Verificacién
R TR P T R T
darizacién programada 20
| Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00% : 100.00% ; 100.00% i 100.00%
— — sapEmsma
S T Al A 4 L s b b R
Febrero Marzo Abril Mayo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Na. Absoluto: 1 1 1 0 0 0 0 : 0
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
o RDREN) A LE T DALY i | rad: nzte} 1 m
semaforo | AC .'Qﬁ‘jgw ! ceptable [T {1 Critico s B Critico L Critico™ ™
Mensual Euasaiiy ;‘:&ﬁ_ 4. ; ¥ i Ry } 3]

La realizacion de los proyectos dependerd de la aprobacién de las instituciones participantes (presupuesto).

.

(d ~

—

FORTINO BENITEZ SANCHEZ
SECRETARIO DE LA SDS

MARGABHA-CARRNLO CABRERA
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



" Nombre dellRroyectot

' Clave del Proyecto: RIS

MAS 1: Desarrollo Sustentable

Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégico

Direccién General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

* Numero de Indicador:

4

un sponsabler
it . |Sustentable
Denominacién: Implementacian del Programa de eficiencia energética en inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca,
Interpretacién Implementar el programa en inmuebles.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente,
[ Tipo de indicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente

Eficiencia

[

Dimensién:

Férmula de célculo

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Numero de Acciones Realizadas

\ Unidad de medida Cantidad
catiastia] Programa s:-ﬂ.menua 3
energética
Medio de Verificacién Linea base
. 2014 2015 2016 2017
- - - 3
; Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembré‘
No. Absoluto: 0 0 0 1 3. 1 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.34% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Av I : P s
: : Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Porcentaje: -% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
- - E—— e eeesed s e e A M
SR Acepiabie : il Kceptabie’ [ TRceptabie |
Mensual eacion i 5 : e i st
7 :
\ [ ler Semestre 2018 33.33% : 2do. Semestre 2018 0.00%

FORTINO BENITEZ SANCHEZ

SECRETARIO DE LA SDS

el

MARSARFEA-GARRLLO CABRERA

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



"NUmeroide Indicador:

" Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
4 Sustentable

Denominacion:

Proyectos realizados en colaboracién con instituciones educativas y centros de investigacion, para la promocion del

desarrollo sustentable,
Interpretacion: Desarrollo de proyectos desarrollado de manera coordinada.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente,
[ Dimensién: | [_] Eficiencia

] Tipo de indicador: \ (] De Gestion Sentido del indicador:

l ] Ascendente

Meta Anual 2018

Férmula de célculo
Frecuencia de medicién

Uridad damedida Cantidad Numeros de proyectos realizados
Anual Proyecto 1
Medio de Verificacién

falta de recursos

[ ; e ariz T Tk

; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto | Septiembre ctubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: | - 0O 0 0 Q 0 0 0 0 0 1 0 0

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%
vance realizado 2018

i Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0

Porcentaje:

Semdéforo
Mensual
i Y

La realizacién de los proyectos dependerd de la aprobacién de las instituciones participantes (presupuesto tripartita).

FORTINO BENITEZ SANCHEZ , MARGARITA CARRJLCO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




Ficha técnica del Indicador 2018

Yen

E f“ﬁrf‘i{; MAS 1: Desarrollo Sustentable
;’ Nekka: Plane'acmn Urbana, Territorial y Ecolégico

1 Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrolla Urbano
iieil Sustentable

Denominacion: . “|Aprobacién de acuerdos del Comité de Ordenamiento Ecoldgico del Térritario del Municipio de Cuernavaca.
Interpretacion. . - |Acuerdos para Ja correcta aplicacion de Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Cuernavaca.
Objetivo General:. - [Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
r ~ Dimensién: [ (] FEficiencia | Tipode jndicador: |[_] De Gestic’m l . Sentido delindicador: | L Ascendente “
“Frecuencia de meaici S Meta Anual 2018 . ; S - Formula de cdlculo -
i o g Umdad de medida - - Cantidad ’
Reuniones realizadas
Mensual Reunién de Comité 12
Medio de Verificacion L e et S Hiheht base R
Por medlo de oficio SDS/DGOTyDUS/DOE/193/1X/2018 2014 | 2018 2016 2017

Calendarizacién programada 201

i |-+ Enero Febrero Marzo Abril- Mayo Junio Julio “Agosto !Sep,tiemb’re ’ -Oc.tu.bre. o .Nnviembré .D.iciemb're
-|No. Absoluto: . 1 1 1 1 i 1 1 i 3 L 1 1 1

Porcentaje: 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% ;| 100.00% } 100.00% i 100.00% §-“1DO.UO% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

 Avance realizado 2018 .

: Energ Febrero |  Marzo Abril. | Mayo “Junio Julio ‘Agosto | Septiembre| “Octubre | Noviembre | Diciembre
Reuniones Pro 1 i 1 1 ) 1 - 1 1 1 il 1 1 . 0]
Reuniones Rea ol L 0 . 2. | 1 1 1 1 1 ,,,,,,;l__“__ 1 2 N T
Porcentaje: 100 OO% 0.00% | 200. DDA 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 1[_)0 DU% 200 OO% 0.00%
Sematorb Lo EHITED c p bt ceptable’ | “Aceptable | Ateptable | Ac '
Mensual : 3 i R

“{El desarro!lo de Ias reuniones plenarias del comité estard sujeta a la asistencia del érgano LJECUUVO {quorum)

Comentarios:

FORTINO BENITEZ SANCHEZ MARGARHA.CAE‘RILLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



0] MAS 1: Desarrollo Sustentable

“Ndmero deindicador: 7.

Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgico
SD 105 '

Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

' | Sustentable

Denominacion:
Interpretacion
Objetivo General:

Cumplimiento del sistema municipal de manejo ambiental.
Acciones para el cuidado y mantenimiento del medio ambiente.
Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

| Dimensién: | L] Eficiencia [ Tipodeindicador: | [_] DeGestion | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
I e e Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
) i . Unidad de medida Cantidad ' f
) — sAaniejoAmblental 144 Numero de acciones realizadas
Medio de Verificacién Uneabase =
MIiLTAS DETRARAI 2014 2015 2016 2017
- 80 90 100
_ lendariza gramada 201
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Ras

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Juliv:T'lJ Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: - 12 12 - 12 12 12 12 12 s 12 12 05
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
Semaforo Rceptable [ B / pLap ble | t “Aceptabie ;
Mensual

Se refiere a las acciones de manejo de barrancas, bosques y ANP.

FORTINO BENITEZ SANCHEZ MWLLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



1| MAS 1: Desarrollo Sustentable HUNumeroide Indicador: &

H Fortalecimiento y Modernizacién Catastral para el
| Desarrollo Sustentable

. Unidad Res 'bﬁsé‘bfé: Direccion General de Catastro

Denominacion: Actualizacién de claves por servicios catastrales y digitalizacién de expedientes,
Interpretacion ~ |Mide la eficiencia de la actualizacidn de los datos catastrales de predios, asi como la digitalizacién de expedientes.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
| Dimension:: | L] Eficiencia 1 Tipo de indicador: I [] DeGestion | Sentido del indicador: | 1 Ascendente.
et s e Radlelan Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
] Unidad de medida Cantidad 5
N° de claves actualizadas f
Mensual Cambio Propietario 12,000 i
k

Medio de Verificacién Ifneabase
Tramites realizados, ~ * : : 2014 2015 2016 :
: 3 : : # 5,000 8,000 10,000

Sibs acién programada 2018 BNl Bt
i Enero ‘Febrero Junio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00%

__ Avance realizado 201 i i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre: | Noviembre | Diciembre
Actualizacione 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 S0
Claves Actualiz 994 1,273 942 921 1,035 1,070 1,063 1,076 986 1,023 1,105 70
Porcentaje; 127.30% 103.50% | 107.00% | 106.30% | 107.60% % | 102.30% | 110.50%
Semaforo | A f NI LR] Fallolenla EFalloen st - ="| TAceptable '
Mensual fit {Planeaclont }ﬁm |

La Direccién se compromete a brindar un mejor servicio mas eficiente ponderando siempre al contribuyente.

i (S

<
FORTINO BENITEZ SANCHEZ MARGARIEA-CARRILLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ~ ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




Ficha técnica del Indicador 2018 e/

MAS 1: Desarrollo Sustentable | Numerode indicador: 1
QL[ --_Ngm;,;éue;__p_myec;og Planeacién, Seguimiento y Control del Programa

= Municipal de Desarrollo Sustentable (Participaciones)
SD 107

b bty .
¥ | b

*iClave delProvectol
e L

L OEERIGET L Oficina del Secretario del Desarrollo Sustentable

Denominacién:  |Capacitacidn al personal de la Secretaria

Interpretacion: Este indicador se refiere a formar personal con capacidades técnicas y administrativas

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente,

| Dimensién: [ ] Eficiencia [ Tipo deindicador: |[__] De Gestion | Sentido del indicador: [[C] Ascendente |

: : Meta Anual 2018 ; ; Férmula de célculo
Frecuencia de medicidn 7 - -
‘Unidad de medida Cantidad . L i
- Ndmero de capacitaciones realizadas
Anual Capacitacién 1

Medio de Verificacién

2014 | 2015 2016 2017

Capacitacion

R : AR
Enero Febrero - Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

S
SRR d%h’"

- Enero Febrero

Mayo Agosto Noviembre

i Diciembre
No. Absoluto; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
semaforo — [¥ACeptable | Aceptabie | . ble [ "Aceptabie! |IA i Ffos g R o rores
Mensual : fit } : I b b L : :
{Lectura Anual i . o g : 100.00% | ap '_ {

La asignacion de esté personal sera directamente a la actualizacién de los manuales.

FORTINO BENITEZ SANCHEZ MARGARIEA-CARRILLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



1 MAS 1: Desarrollo Sustentable

{1 Bienes Muebles
" Clave'del Proyecto: EMRIR
U IEEE G Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable

Denominacién: Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles,
Interpretacion Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensidn: | ] Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] De Gestién | Sentido del indicador: [[] Ascendente |
B A Meta Anual 2018 o | Férmula de calculo
s Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Recursos Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso
Mensual devengados en Bienes 100% presupuestado en el capitulo 5000 * 100
Muebles :

Medio de Verificacion
Presupuesto 2018 sistema INEGO. 3

AL P
LR 3 acion progr: .
i - Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: | 242,000.00 i 152,000.00 | 593,000.00 | 44,000.00 32,000.00 | 212,000.00 | 92,000.00 2,000.00 22,000.00 12,000.00 22,000.00 ! 202,000.00
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% :{ 100.00% ! 100.00% i 100.00% ! 100.00% ; 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Juli Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% X 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo O 0 0 0 G 0 0 O 4, 0 0 0
Mensual

La adquisicién del equipo se llevara a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la secretaria de Desarrollo Sustentable.
El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue el siguiente:
En 2017:$ 235,175.20

W Estimado 2018: $ 1,627,000.00

-

L ..-_“_...rn_

FORTINO BENITEZ SANCHEZ MAR@BEMA&RLLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




)

Ficha técnica del Indicador 2018

umeroide Indicador: * 4

fil MAS 1: Desarrollo Sustentable

T EIT A G Atencion a la Ciudadania en Tramites de Ventanilla
B Unica (Participaciones)
t1 Clave del Rroyecto: VRV

; 1 Unldad ﬁeépan.sa‘bte: Coordinacién de Trdmites y Servicios al Piblico

i

Denominacién: indice de satisfaccion de los usuarios de la Secretaria de Desarrollo Sustentable (Direccién de Permisos y Licencias)

Interpretacion: Tiempo de Procedimientos y entrega

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

[ Dimensién: [ calidad | Tipodeindicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador: [ Ascendente !
; ARt A Meta Anual 2018 Férmula de calculo

Frecuencia de medicidn : 5 - .
Unidad de medida Cantidad Numero de encuestas contestadas con un puntaje superiora 8 o

Anual Satisfaccién Usuario 8 equivalente/ total de encuentras aplicadas

Medio de Verificacién
Solicitud de tramites

i Febrero Marzo Mayo : o Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre chiembre.
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

2ado2018

Julio Agosto  |Septiembre

R R

:
Enero Febrero Marzo

4 AR AL
Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0 0 0 0 .0 ¢} 0 0 il
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0. 87.50%
Seméforo ﬂ_““ T e e F e 1’} Tndyroan
Mensual l%ggﬁ%é}@f 3 i & i 3l

Lectura Anual

Atender de manera oportuna a las necesidades de la ciudadania.

s 1= ‘_,_L

FORTINO BENITEZ SANCHEZ _(ARRILLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




R

(Participaciones)

1 s i&é‘de‘l Broyecto: HaRkll

ni&a,d

Befpeq_s?m?f Administrativos

11 MAS 1: Desarrollo Sustentable

"Numero/de [ndicador:” 1

Inspeccidn de Permisos, Licencias y Sanciones

Coordinacion de Inspeccién, Sanciones y Procedimientos

Denominacion:

Dictaminacidn ( resolutivos ) en materia de proteccién ambiental

Concluir los proceso administrativos iniciados mediante resoluciones, clausuras y cierre de expediente cuando la situacién asi lo

Inter retacion:

; P demande

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armadnica e incluyente,
[ Dimensién: | [_] Eficiencia | Tipo deindicador: |[__] De Gestion Sentido del indicador: | ] Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Formula de cdlculo

Unidad de medida

Cantidad

Anual

Dictaminacién /
Resolutivo.

2

Proyectos dictaminados

Medio de Verificacién

Expedientes concluidos.

Linea base

2014 2015 | 2016 | 2017

20

i6n progra

22018

Febréro .Junio Julko : Sépéiembre | (.)ctubr.e ‘Novien‘1brr)e Diciembre
No. Absoluto: 0 0 o 0 0 0 0 0 0 2
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

ce realizado 2018

Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre .Diciembre

Lectura Anual

: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio:
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Seméfor? %’gﬁ‘ ceptable
Mensual } m | Wil

| 100.00%

Llevar a la ciudadania acuda a la Secretaria a efecto de llevar a cabo la regularizacion de los procedimientos iniciados,

FORTINO BENITEZ SANCHEZ
SECRETARIO DE LA SDS

._\_\;?‘_LE:

LLO CABRERA
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




 Nombre del Provatto:

i clave dellProyecto: NPRENI

 Unidad

'iie;_potjsabié:

' MAS 1: Desarrollo Sustentable

Direccién General de Permisos y Licencias

Emision de Permisos y Licencias (Participaciones)

Ficha técnica del Indicador 2018

timeroide Indicadors 1

Denominacién:

Duracién promedio de tramites necesarios para construir un inmueble

Interpretacién:

inmueble

Duracién del Tiempo promedio (dias habiles) que tardan en emitirse los Oficios, Constancias, Permisos vy Licencias necesarios para construir un

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

| Dimensidn:

i [_] Eficiencia

I Tipo de indicador: H:l De Gestion

| . Sentido del indicador:

=

Ascendente

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Unidad de medida

Cantidad

Anual

Dias

90

Tiempo méximo de duracion mensual del total de los tramites/ Tiempo real de la

duracién mensual promedio del total de tramites * 100

Medio de Verificacié

Expedientes concluidos.

2016

2017

Febrero

Septiembre

‘Octubre

Noviembre

Diciembre

No. Absoluto: 0

0 0

0

0

90

0.00%

Porcentaje:

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Lectura Anual

i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio " Julle Agosto | Septiembre Octubre. Noviembre Diciembre
No. Absoluto: ' 0 Q 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 ke ) >
Porcentaje: 0.00% 0.00% 91.11%
Seméforo § By

Mensual

Dado que la unidad de medida son dias, la programacion estd expresada como el promedio estdndar mensual (media) del tiempo (nimero de dias hibiles)
que tardan todos los tramites en ser completados para poder construir y/o habitar un inmueble.

FORTINO BENITEZ SANCHEZ
SECRETARIO DE LA SDS

7,\C__:k_ ____:‘ :

MARGARITA CARR]LLE-CABRERA

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



| MAS 1: Desarrollo Sustentable 2

TR CH TG EH Emisidn de Permisos y Licencias (Participaciones)

i

' clave del Proyecto: SoRkE}

g Unlcia;i Rgsponsaﬁlei Direccién General de Permisos y Licencias

Denominacion:

Ingresos propios generados por concepto de permisos y licencias

In'terpretacién:

i

Cobros generados por los distintos conceptos que forman parte de las atribuciones de la direccién de revision y autorizacién de proyectos, y de la
direccién municipal de fraccionamientos, condominios y conjuntos urbanos

Objetivo General:

| Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

| Dimensién:

| ] Economia |C]  Ascendente i

| Sentido del indicador:

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018
Unidad de medida Cantidad

Férmula de célculo

e’

Anual

Sumatoria de los ingresos captados en la mesa recaudatoria correspondientes a las

Moneda Nacional S 4,223,662.17 | direcciones de drea y departamentos a direccion general de permisos y licencias.

Medio de Verificacién ;
Expedientes concluidos. : 2017
S S 36,711,566.00

: ; Febrero Agosto Octubre Noviembre Diciembre-
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 $  4,223,662.17
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

7 =

b

i Febrero Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
No. Absoluto: 0 o i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $2,975,894.19
Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 70.46%
Semaforo U tah : & ; - Bie"| TRk { En Riesgo
Mensual % e e R B LI

Lectura Anual 70.46% - EnRiesgo

Aungque es un concepto omitido como indicader en el contenido del plan municipal de desarrollo. Es necesario para medir la eficiencia en los procesos
ustantivos a que estan obligadas legalmente las direcciones de &rea y sus departamentos adscritos a la direccién general de permisos y licencias

e

FORTINO BENITEZ SANCHEZ
SECRETARIO DE LA SDS

RILLO CABRERA
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



MAS 1: Desarrollo Sustentable & Nimeralde Indicador: 100

' ‘rhbre'j el Pioyect:)!:' Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégico (participaciones)
ST .-r.-" i
Clave del Proj;‘e;;oi SD 112
i Uhldéd:_aésppnéabl.e; Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
NG Sustentable

Denominacion: Actualizacidn de Instrumentos de Planeacién
Interpretacion: Este indicador se refiere a las modificaciones en los Instrumento de Planeacién POET, PDU, Atlas De Riesgo, Archivo cartogréfico y. padrén de
. ; contribuyentes del impuesto predial,
Objetivo General: - |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
[ Dimensién: | L] FEficiencia | Tipodeindicador: |1 DeGestion | sentido delindicador: | [_]  Ascendente |
Frotneriia do medicisn Meta Anual 2018 i Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad

S

Numero de instrumentos de planeacién actualizados

Anual Instrumento 1

Medio de Verificacién

Se esta trabajando en el tema.

2017

|

No. Absoluto: 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Octubre Noviemhre| - Diciembre
0 0 1
0.00% 0.00% 100.00%

e

! Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| ©  Octubre Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 ‘0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00:/0 O.QO% 0.00% 0.00%
Semdforo z;j, 1-‘1( Atepta Rceptable i1 ‘wf?a_uo‘e_n I &7
Mensual B | Blaheacioniit
Lectura Anual : 0.00% "l _‘F;llo'_enla f
: § d o Rlaneacidn!

La actualizar de cada uno de los instrumentos son de suma importancia para el buen funcionamiento de la Secretaria y del Municipio de Cuernavaca

A—} k-
-

FORTINO BENITEZ SANCHEZ ILLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS . ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




‘NUmero deindicador:

il GG CH Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgico
‘ KRian “| (participaciones)
S Clave del Proyector Kskkbi
e Direccién General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo

il Unidad Re;ppn@ble_: Sustentable

Denominacién: indice de Difusién del Manual de Poda
: ; i
Interpretacion: Presentaciones a grupos
Objetivo General: = |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién:  [[_] Eficacia | Tipodeindicador: [[__] DeGestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente - |
Frecuencia de medicion Meta Anual 2018 i : ~_ Férmula de cdleulo
Unidad de medida Cantidad : ; ‘
P i i *
Anual Difusién Manual 1 resentaciones realizadas/presentaciones programadas *100

Medio de Verificacion

programada 2018

Febrero Marzo Julio Agosto | Septiembre - Octubre Noviembre Diciembre
No, Absoluto: 0 0 0 0 0 0 ' 0 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
e R T Ava e reallzad 0 2018 TERTEY PR
i : Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s e
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 100.00%
Seméforo htable | Ace B A ! . v e | Ac '_*W"’"é”
Mensual A ; ! | SRR i | B
Lectura Anual : . ! “100.00%

“|La realizacién de los proyectos dependera de la aprobacion de las instituciones participantes (presupuesto)

—
i L e
]l <
FORTINO BENITEZ SANCHEZ ——MARGARITA CARRILLO CABRERA

SECRETARIO DE LA SDS ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




Ficha técnica del Indicador 2018

LGB ER MAS 1: Desarrollo Sustentable

"= nombredel Proyeciot

' clave del Proyecto: FORED)

bl '_l{’?mq ‘Iliﬁsn.o.ns;ab!g:: Sustentable

Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgico
 (participaciones)

NUeraide Indicadoii 30

Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo

Denominacién:
sustentable.

Proyectos realizados en colaboracién con instituciones educativas y centros de investigacion, para la promocion del desarrollo

Interpretacion:

Desarrollo de proyectos desarrollado de manera coordinada

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente.

[ Dimensién: | C Eficiencia

f Tipo de indicador: ll‘;‘J De Gestion

l ~ Sentido del indicador: |

[] Ascendente

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Frecuencia de medicién

Unidad de medida

Cantidad -

Anual

Proyecto

1

Ndmeros de proyectos realizados

Medio de Verificacidén

Falta de recursos

- 2014 2015 2016 2017

Octubre Noviembre ‘Diciembre
No. Absoluto: | 0 0 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

{;é;{\

Octubre

No. Absoluto: 0 0

0.00%

Porcentaje:

Semiforo
Mensual

Lectura Anual

Planeaclon S8

FORTINO BENITEZ SANCHEZ

SECRETARIO

DE LA SDS

.

e \c
MAR O CABRERA
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



| (participaciones)

i clave del ?i‘pvetté: SD 112

¢l Responsahle:

" Sustentable

| MIAS 1: Desarrollo Sustentable

Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgico

Ficha técnica del Indicadof 2018

Direccién General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo

s

Sentido del indicador:

Denominacién: Aprobacién de acuerdos del Comité de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio de Cuernavaca
Interpretacion: Acuerdos para la correcta aplicacién de Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Cuernavaca
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e ir'{cluyente.
| Dimensidn: |1 Eficiencia | Tipodeindicador: |[_1 De Gestién

|

Ascendente

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Unidad de medida Cantidad )
Reuni ;
Anual Reunion de Comité 1 sanipnestealizaas
‘Medio de Verificacién L _ Lineabase ;
Por medio de oficio SDS/DGOTyDUS/DOE/193/1X/2018 2014 2015 2016 2017
: : e 3 2 2 2
.-I_m
Calen ..
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 .0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Lectura Anual

: Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ik
Porcentaje: 0.00% 100.00%
Semaforo A
Mensual

El desarrollo de las reuniones plenarias del comité estara sujeta a la asistencia del organo e]'ecutivo (quérum)

FORTINO BENITEZ SANCHEZ

SECRETARIO DE LA SDS

_MARGARFFA-GARRILLO CABRERA

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



s’

MAS 1: Desarrollo Sustentable

NUmero de Indicadors

R ECHIIGTGEH Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgico
R (participaciones)
 Clave del Proyecto: Melkbl
Un'ltfa& Réspéhsablt;:' Direccion General de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
iR Sustentable

Denominacién; - Cumplimiento del sistema municipal de manejo ambiental

5 i ra el cuidado y mantenimiento del medio ambiente
Interpretacion: Aciones pa € ¥

QObjetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
I Dimension: | C_] Eficiencia | Tipodeindicador: |[_] De Gestion ] ‘Sentido del indicador: | ] Ascendente
e Meta Anual 2018 : : Férmula de célculo ¢
] Unidad de medida Cantidad
- MangjoAmbiental 12 Numero de acciones realizadas
Medio de Verificacién = : friR ea
Minutas de trabajo = S =% : 2014 2015 2016 2017

0 80 90 100

3 A ‘ 5 7y ".'_'; cil NS :..: L] ! ._' Lhe L‘ - &
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
No, Absoluto: 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 8] 12
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% °

e ¥ ; £ i i i auo LUle PR iR A
! Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto eptiembre| Noviembre Dicie

No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Semaforo . ! v 1 A 3 | Sl

Mensual e d : 7- i ;;if., -‘

Lectura Anual ; A 100.00%

" [se refiere a las acciones de manejo de barrancas, bosques y ANP

FORTINO BENITEZ SANCHEZ M ¢ LLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS - ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS




:Hi MAS 1: Desarrollo Sustentable “Numero delndicador:

e

N ECRIGIE L Fortalecimiento y Modernizacion Catastral para el

L Desarrollo Sustentable (Participaciones)
\ Clave del Proyecto: MRERE!

44 Direccién General de Catastro

Denominacidn: Actualizacion de claves por servicios catastrales y digitalizacién de expedientes
03 Mide la eficiencia de la actualizacién de los datos catastrales de predios, asi como la digitalizacién de expedientes.
Interpretacion: 3
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
| Dimensién: | L] Eficiencia | Tipodeindicador: |[_] De Gestion Sentido del indicador: | L] Ascendente |
R R Meta Anual 2018 ; ; Férmula de cdlculo
- : Unidad de medida Cantidad
N° de claves lizad
Mensual Cambio Propietario 1,000 BelNEedEtiaands

Medio de Verificacion Linea base 4
Tramites realizados. : e 2014 2015 2016 2017
: 5,000 8,000 10,000

i Calendarizacion programada 201 iy
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,000
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

. Febrero vo ‘Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 987
Porcentaje: 0.00%

Semiéforo
Mensual

Lectura Anual

0.00% 0.00% 0.00%
P e o

0.00% | 98.70% |
bie | AG :

La Direccién se compromete a brindar un mejor servicio mds eficiente ponderando siempre al contribuyente

< <
FORTINO.BENITEZ SANCHEZ ! MARGARITA CARRILLO CABRERA
SECRETARIO DE LA SDS . ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SDS



