RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

im CUERNAVACA
L DiF

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca (DIF

No. | Nombre del Indicador

- Cuernavaca)

Periodicidad

4to. Trimestre 2018
Periodo: Octubre - Diciembre

Semaforizacion

DF 101 DIF Cuernavaca (Participaciones)

_ Octubre

_Octubre

Numero de poblacién atendida en
1 . L Mensual
consultorios médicos.
Poblacién atendida en el Programa de
2 Atencion Integral al Adulto Mayor Mensual
(PAIAM).
Personas atendidas en el Programa de
3 . Mensual
Aparatos Funcionales.
Poblacién que asiste a atencion
4 ciudadana y comparecencias en materia Mensual
juridica.
Demandas presentadas ante el Tribunal
5 : o Mensual
Superior de Justicia.
i mas de
6 Personas atendidas en pfo.gra asd Mensual
consulta Odontoldgica.
’ : &
4 Numero d(Ne perso.nefls atendidas e —
campafia de higiene dental.
Nlmero de personas atendidas en
8 - Mensual
consultas de Medicina General.
y eles
9 NUmero de adul'tos mz‘ayore’es .que 5 o —
otorga asistencia médica.
’ r ue asiste a
10 Numero de adultos may? esq Mensual
Casa de Dia.
DF 102 DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)
1 Terapias de rehabilitacion fisica (UBR). Mensual

Octubre Noviembre | Diciembre

114 90 161

Noviembre |  Diciembre |

1108 900 708

Octubre Noviembre Diciembre

5 ' 19 8

Noviembre Diciembre |

Octubre
82 74 59
Octubre  Noviembre = Diciembre !
2 4 3
Octubre = Noviembre  Diciembre |
102 125 49
Octubre ~ Noviembre = Diciembre i
1269 364 74
Octubre  Noviembre = Diciembre |
146 174 80

Octubre = Noviembre = Diciembre |
113 240 112

Noviembre Diciembre |

464 414 261

Octubre
4,496

_ Noviembre
4,067

Diciembre |
2,444
Critico
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CUERNAVACA
DiF

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Cuernavaca (DIF

Cuernavaca)
4to. Trimestre 2018
Periodo: Octubre - Diciembre
No. Nombre del Indicador 0 Periodicidad : Semaforizacion

B . itor Octubre | Noviembre | Diciembre :

2 ersonas que asisten a consultorios — 505 340 296

especializados.

A . i . Octubre  Naviembre Diciembre |

g sesorfas juridicas otorga.:'as en materia — 36 32 18

de derecho familiar. — e —
Denuncias recibidas en el drea de Programa Octubre Noviembre ' Diciembre |
4 de Atencidn al Menor y al Adolescente en Mensual 14 6 8

Riesgo (PREMAN).

A

3 liead & g ~ Octubre  Noviembre = Diciembre
rocesos aplicados por el Programa de Ceee g
5 2% ap i o Mensual 5 11 6

Atencidn Integral de la Familiar (PAIF). F O

Octubre  Noviembre :° Diciembre !

6 Talleres y platicas de prevencidn. Mensual 7_ _ 52 53

Octubre Novembre . Diciembre |

7 Convenios conciliatorios realizados. Mensual 11 12 6

A
RG]

) Octubre = Noviembre @ Diciembre |
Eventos realizados sobre las fechas o T G
8 . Mensual 0 1 1

tradicionales.

Campafias de difusién de los servicios y Octubre  Noviembre = Diciembre |

9 eventos del Sistema Municipal DIF Mensual 1 1 1
Cuernavaca. _ | | .
Octubre  Noviembre = Diciembre |

9 0 8
10 Donaciones recibidas. Mensual Falloenla Critico
Planeacién

. . o Octubre  Noviembre ' Diciembre |

Convenios realizados con instituciones '

11 . Mensual 2
del sector privado. = ;

ozl

Ivonné Zorrilla Tinoco Arena Elizabeth Guadarrama Torres
Directora General Tesorera

| Falloenla Falloenla




fv)

S

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

SIS 3. Atencion Integral a la Familia Numero de Indicador: 1

WO ERGITEMGH DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [»I3xle)]
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacion: Numero de poblacién atendida en consultorios médicos.
Interpretacion . Proveer servicios de asistencia en Medicina General, Ginecologia y Odontologia.
Objetivo General:  [Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ Dimension: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: |[ ] Estratégico | Sentido del indicador: [ [_] Ascendente |
{ 4oy Meta Anual 2018 Férmula de cilculo
Frecuencia de medicién
? : Unidad de medida Cantidad
#ferisaal Poblacic’:n.atendida 6,016 Poblacion atendida / Total de poblacion citada *100
Consultorio Medico
Medio de verificacion | ! ‘ i
Reporte mensual de cada una de las @reas y cotejo 2016 2017
con recibos de pago y/o gratuidad _ _ 3,720 6,016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 550 550 550 550 550 550 258 550 550 550 550 258

Porcentaje: 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Poblac. Citada 406 338 317 287 315 297 357 283 259 . 114 90 161
Poblac, Atendl{ 406 338 317 287 315 297 357 283 259 114 90 161
Porcentaje: 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
|Semaforo
|Mensual

[La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de la poblacidn atendida en consultorios médicos situados en las instalaciones del DIF.

| servicio depende de la demanda que acude la poblacién.

”

_/fEn) Cign 7

Gerardo,Angel Barron ‘de las Heras Elizabeth GUadarramd Torres
Coordifiador de Atencidn a Grupos Tesorera

Vulnerables
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMNAVACA

EFE

G T{EERT SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Nimerode Indicador: 2

Nombre del Proyecto: a]l3 Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [»]aulok! :
(e Lo e LH oistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién:  [poblacién atendida en el Programa de Atencidn Integral al Adulto Mayor (PAIAM).
Interpretacién - |Proveer servicios de asistencia al adulto mayor en las SMDIFC.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ Dimensién: || Eficacia | Tipo deindicador: | [_] Estratégico | Sentido delindicador: || Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cilculo
Frecuencia de medicidn
Al ' Unidad de medida Cantidad
- = . N .
Mensual Poblacién atendida 1,200 Poblacién atendida / Total de poblacién citada *100
Adulto Mayor
i Medio de verificacion i
Reporte mensual que entrega PAIAM 2014 2015 2016 2017 {
- 1,200 1,200 1,200
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Porcentaje; 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% : 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00%

Fai Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Poblac. Citada 265 281 291 307 331 356 345 538 697 1,108 900 708
Poblac. Atendi 265 281 291 307 331 356 345 538 697 1,108 900 708
Porcentae: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo

Mensual

| Programa para la atencion a Adultos Mayores |ncorporados al Programa de Vigilantes Viales, Empacadores Voluntarios y Trémnte de credenciales
de INAPAM.

|El servicio depende de la demanda que acude la poblacién.

oA

Gerara® Angel Barron de las Heras Elizabeth \Sﬂédarra aTorres
Coordinador de Atencion a Grupos Tesorero

Vulnerables
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{GEEER SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

\OL TR G GHE DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [p]anlixi

Unidad Responsable:
Cuernavaca

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA
nIE

Nimero deindicador: 3

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia’

Denominacién: Personas atendidas en el Programa de Aparatos Funcionales.
Interpretacidn Personas atendidas por alguna discapacidad y adultos mayores que requieran aparatos funcionales.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | [_] Eficacia | Tipo deindicador: |[[_] Estratégico | Sentido del indicador: [C] Ascendente !
. Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
; Unidad de medida Cantidad
- 2 “
NASHEE] PersonaFﬁtni?cc)i:;? Aparto 280 Numero de personas atendidas / total de personas programadas *100

Medio de verificacién

aparatos auditivos 2018

Expedientes de entregas de aparatos funcionales y

Enero

Junio

Julio

Agosto Septiembre Octubre.

Noviembre

Diciembre

; Febrero | Marzo Abril Mayo
No. Absoluto: 5 5 70 10 5 5 80 10 5 5 70 10
Porcentaje: 100.00% { 100.00% { 100.00% ! 100.00% ! 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00%

Febrero | Marzo ‘Mayo Julio Agosto eptlem re] Octubre | Noviembre
Poblac. Progral 4 24 132 12 22 8 132 31 17 5 19 8
Poblac. Atendi 4 24 132 12 22 8 132 31 17 5 19 8
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

100.00%

Porcentaje: | 100.00% [ 100.00% | 100.00%

Semaforo
Mensual

100.00%

100.00%

100.00%

] Se pretende llegar a la meta programada beneficiando a personas vulnerables.

~ |En este mes que se reporta, no se alcanzé la meta programada, debido a la falta de aparatos funcionales.

on Ciudadana

Elizabeth GUadarrama Torres

Tesorera

SR —
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Ficha técnica del Indicador 2018 _ \s&/

o

SIS 3. Atencidn Integral a la Familia NUmero de Indicador: 4

W Tl CIGTEWMGE DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [s]3xIikk
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacion: Poblacién que asiste a atencidn ciudadana y comparecencias en materia juridica.
Interpretacion Mide el nimero de personas a las que se les brinda orientacién.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ Dimension: |1 Eficacia | Tipodeindicador: |[ ] Estratégico | Sentido del indicador: [ Ascendente !
Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
i ; : %
Mensual boblacién Asistida 1,900 No. de Poblacién que asiste / Total de poblacién programada * 100

Medio de verificacion

Libros de bitacora que se encuentran en Procuraduria 2014 2015 2016 2017
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca - - 480 1,500
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 200 200 100 100 200 200 100 100 200 200 200 100

Porcentaje: 100.00% | 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00% : 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Poblac. Progray 137 235 174 185 215 165 194 97 186 82 74 59
186 82 74 59

Poblac, Asisten 137 235 174 185 215 165 194 97
Parcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

|Semaforo
|Mensual

| Como parte de seguimiento en las asesorias de caracter juridico en la via familiar o penal, se proporciona un seguimiento en la que las personas
cuden en diversas ocasiones a revisar y darle impulso a su expediente que forma parte de esta Procuraduria y en algunas ocasiones en que se
a apertura a un expediente, derivado de alguna asesoria o denuncia de maltrato se toma una comparecencia y asi sucesivamente las que sean

_|necesarias para la integracion del expediente.

" En este mes que se reporta no se cumplié la meta programada, ya que se puso un estimado derivado de las atenciones de 2017, sin embargo
aria porque se estd a la demanda de las necesidades de la ciudadania.

e —

— ~.

il

i

— iyl

)
GabrietafTlalpa Castro Elizabeth Guadarrama 'forres
Procuradora Munic%LS;ra la Defensa del Tesorera
Menor y la Familia d&-Cuernavaca




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA
QiF

SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Nimero de Indicador: 5

Wt ORI O Ol DIF Cuernavaca (Participaciones)
Clave del Proyecto; [l
Unidad/Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: _|Demandas presentadas ante el Tribunal Superior de Justicia,
Interpretacion Mide el nimero de patrocinios presentadas ante el Tribunal Superior de Justicia.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armadnica e incluyente.
[ Dpimension: [ Eficacia | Tipodeindicador: [[_] Estratégico | Sentido del indicador: | [_] Descendente |
Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida | Cantidad ?
. i
Mensual S — 34 No. de demandas / Total de demandas programada * 100
Medio de verificacion {
Informes remitidos por el jefe de departamento de juridico 2014 2015 2016 2017
- - 36 36

Febrero Marzo Abril Mayo ~ Julio Aoto Septiemb ctubre iebre llebe
No. Absoluto: 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Porcentaje; 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% : 100.00% : 100.00% ; 100.00% : 100.00% ; 100.00% { 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Demandas Pre! 9 4 5 6 9 1 1 11 1 2 4 e
Demandas Atel 9 4 5 6 9 1 1 11 1 2 4 3
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo
Mensual

e da el patrocinio juridico a personas vulnerables y que presenten una problematica que lo requieren en materia familiar.

El nimero de demandas aumenté debido a la difusién de los servicios, cabe mencionar que no se puede saber con presicién de los asuntos que
{llegan no se arreglen con convenio extrajudicial,se puso un estimado derivado de las atenciones de 2017, pero varfa porque se esta a la demanda
1 de las necesidades de la ciudadania.

lalpa Castro Elizabeth\Guadarrama Tdrres
Procuradora Munitial para la Defensa del Tesorera

Menor y la Familiate Cuernavaca
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Nombre del Proyecto:
Clave del Proyecto: [alslexi

Tt SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Participaciones)

Ficha técnica del Indicador 2018

(D)

¥

=

=

CUERNAVACA
DI

Numerode Indicador: 6

Unidad Responsahle: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca
Denominacion: Personas atendidas en programas de consulta Odontoldgica.
Interpretacién Se refiere al nimero de personas atendidas en consultas odontoldgicas proporcionadas a la ciudadanfa en Caravanas de la Salud

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

| Dimension:  |[_1 FEficacia | Tipodeindicador: | [_] Estratégico | Sentido del indicador: ~ [[_] Ascendente |
B e damediongy _ Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad Numero de personas atendidas/ numero de personas programadas. *
MEisual Persona atendida 528 100
Consulta Odontoldgica

Medio de verificacion

atendidas

Informe mensual, respaldado con registro de personas

Enero

Fhrr

" Marzo 7 Abril

2015

2016 2017

488 528

Mayo Junio Julio Agosto Seplembre “Octubre | Noviembre| Diciembre |
INu. Absoluto: 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
|Porcen|a]e: 100.00% | 100.00% ¢ 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% i 100.00% i 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00%

Enero

Febrero

Marzo

gan bt

Mayo

_Agosto

Octubre

Junio Septiembr | Noviembre
Personas Progr] 106 89 146 89 108 74 37 73 102 125
Personas Ateng 106 89 146 89 108 74 37 73 102 125
Porcentaje; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo e A ble 1A |A AL fe | | stable | | bla | A A
Mensual

|La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en las Caravanas de Salud.

En este mes se incrementd debido a la difusion de los servicios en la comunidad y apoyo de los comités de colonos

KCZ'ZL ﬁ?’%/‘g (w'(‘/a

Elia Ortiz Garcia
Coordinador de Atencion Comunitaria

(SH %74

Elizabeth Guadarrama Torfes
Tesorera



Ficha técnica del Indicador 2018 o/

CUERMAVACA,

513

Nldmero de Indicader: 7

GE{EIER] SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

Tl GH DIF Cuernavaca (Participaciones)

Clave del Proyecto: [l
LB L e eE 1 [ >'stema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Numero de personas atendidas en campafia de higiene dental.
Interpretacion Se refiere al nimero de_personas atendidas en campaiia de higiene dental realizadas en Caravanas de la Salud y escuelas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dpimension:  [[] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] Estratégico |  Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
Eracutncioida madictsn G Me;a.Anual 2018 - ‘ Férmula de cdlculo
nidad de med_i o __Cantidad Numero de personas atendidas/ nimero de personas programadas. * i
Persona atendida Higiene f
Mensual 24,000 100
Dental
Medio de verificacién S e nan %
Informe mensual, respaldado con registro de 2014 2015 2016 2017 {
planteles educativos atendidos. B _ _ 24 000
i Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Julio ' Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 2,000 2,000 2,000 3,000 3,000 2,000 0 0 3,000 3,000 2,000 2,000
|Porcentaje: 100.00% { 100.00% ! 100.00% ! 100.00% : 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Personas Frogt! 684 804 757 500 1,193 593 0 383 316 1,269 364 a7
Personas Aten: 684 804 757 0 1,193 593 0 383 316 1,269 364 74
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo 0
Mensual

:! La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en higiene dental.

T [En este mes que se reporta, no se logré alcanzar la meta, debido a que las escuelas se encontraban en periodo vacacional.

(( Z&/ﬁ)f%? (AL

Elia Ortiz Garcia Elizabeth Guadarrama Tofres
Coordinador de Atencion Comunitaria Tesorera




()

S

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

g

SIS 3. Atencién Integral a la Familia Numero de Indicador: 8

WL R EIHGEGH DIF Cuernavaca (Participaciones

Clave del Proyecto: fe]ssie :
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacién: Nuimero de personas atendidas en consultas de Medicina General.

Interpretacién Se refiere al nimero de personas atendidas en consultas de Medicina General proporcionadas a la ciudadania en Caravanas de la
Salud.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

[ ] Eficacia | Tipo de indicador: | [_] Estratégico Sentido del indicador: [ Ascendente |

Férmula de célculo

| Dimensién:

‘ Meta Anual 2018
Frecuencia de medicidn — 7 -
Unidad de met}l A Cantidad NUumero de personas atendidas/ nimero de personas programadas. *
Persona atendida
Mensual e 960 100
Medicina General

Medio de verificacion

2016 2017 |

Informe mensual, respaldado con registro de B 201 Ty 2015
personas atendidas - - 558 960
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 80 80 80 80 80 80 80 30 80 80 80 80
100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% : 100.00% i 100.00%

Porc i 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Personas Progr] 147 119 107 100 134 96 97 56 108 146 174 80
Personas Aten( 147 119 107 100 134 96 97 56 108 146 174 80
100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

100.00%

yani

_100.00%

100.00% | 100.00%

100.00%

100.00%

{

Porcentaje:

100.00%

Semaforo
Mensual

|La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en los centros de atencién del SMDIFC.

 |En este mes que se reporta se cumplié con la meta programada, debido a la difusidn de los servicios en la comunidad y apoyo de los comités de

é%@ /)’ 72/ L Gerpsn

Elia Ortiz Garcia
Coordinador de Atencién Comunitaria

Elizabeth Glradarrama Torres
Tesorera



Nombre del Proyecto:

Clave del

Prayecto:

Unidad Responsable:

Ficha técnica del Indicador 2018

OT{ETERY SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Participaciones)

DF 101

CUERMNAVACA

mF

Numero de indicador: 9

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacion:

Numero de adultos mayores que se les otorga asistencia médica.

Interpretacién

Proveer servicios de asistencia médica en Casa de Dia y Consulta en Comunidad.

Objetivo General; Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armadnica e incluyente.
[ Dimensién:  [[_] Eficacia | Tipodeindicador: |[ ] Estratégico | Sentido del indicador: [ Ascendente |
: Meta Anual 2018 Férmula de célculo
. Frecuencia de medicién
; Unidad de medida Cantidad
- - . " "
Ménsual Adulto mayot Asistencia 1,200 Ndmero de adultos que asiste/Total de adultos programados*100
Meédica
Medio de verificacion
Informe mensual, respaldado con registro de usuarios 2014 2015 2016 2017
atendlap: - 1,200 1,200 1,200
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Porcentaje: 100.00% ¢ 100.00% ! 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% ; 100.00% ; 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00%

Febrero

“Marzo | Abril

Julio Agost Septiebre

Octube

Noiebr '

Diciebra

nr aE Mayo . Junio
Adultos Progra 66 67 64 191 219 159 178 72 77 113 240 112
Adultos Asliste] 66 67 64 191 219 159 178 72 77 113 240 112 .
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
Semaforo
Mensual

| Programa para la atencién de la ciudadania en Casa de Dia, brindando asistencia médica y apoyo a los adultos mayores y consulta domiciliaria.

| El servicio depende de la demanda que acude la poblacién.

Gerar

Angel Barron de las Heras
Coordlhador de Atencién a Grupos

Vulnerables

Cityl:

Elizabeth Gn/darra a Torres
Tesorera
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Ficha técnica del Indicador 2018

10

{ef{e 1t M SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Niimeroide Indicador:
Wl TG EIGTELNGH DIF Cuernavaca (Participaciones)

(AT LT GH DF 101
(e e Ty o/stema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacién: Numero de adultos mayores que asiste a Casa de Dia.

Interpretacion Se refiere al servicio de asistencia, alimentacién y estancia para adultos mayores.

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

Objetivo General:

Dimension: [ [ Eficacia [ Tipodeindicador: | [ ] Estratégico | Sentido del indicador: [ [_] Ascendente |

Formula de célculo

#recuencia de medicién MetaAnili2018
Unidad de medida Cantidad
’ isti e [
Mitisiial Adulto me[n)\ir:r Casa de 5,351 No. de adultos asistidos / Total de adultos programados * 100
Medio de verificacidn
Lista de Asistencia de Casa de Dia Jévenes de Corazén 2014 2015 2016 2017
- - 264 264
Enero | Febrero . Mayo Junio Julio ; Agsto ' Sel ' Otr ' ovieb ciembre
No. Absoluto: 270 546 228 594 416 351 390 558 540 594 513 351
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% { 100.00% ; 100.00% i 100.00% : 100.00% : 100.00% | 100.00% : 100.00% : 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Adultos Progra| 263 340 374 373 461 388 330 355 347 464 414 261
Adultos Asistid 263 340 374 373 461 388 330 355 347 464 414 261
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

|(de 8:00 a 14:00 hrs.), dias hébiles.

| Por la capacidad que se contempla en la casa de dia, siendo este de 30 usuarios, en promedio son atendidos por dia 27 adultos mayores, en
| donde ademés de proporcionarles alimentacion balanceada, se les mantiene ocupados con diversidad de actividades, con un horario temporal

; ' En este periodo no se cubrié la meta programada,debido a las bajas de los adultos mayores por motivos de salud.

fiinld

Jefa de Departamento de Casa de Dia

ElizabetHGuadarranta Torres

Tesorero




Ficha técnica del Indicador 2018
- ( Modificado )

CUERNAVACA

SIS 3. Atencion Integral a la Familia Nimero de Indicador: 1

Wl G GH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

(ol ARG [T GH DF 102
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Terapias de rehabilitacién fisica (UBR).
Interpretacion  |Se refiere al ntimero de personas que necesitan una rehabilitacién fisica a través de terapias de diversos tipos.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | C]  Eficacia | Tipodeindicador: [ Estratégico | Sentido del indicador: [[_] Ascendente |
Frachendia de mediclon : N:ﬁ:ja Anual 2018 ; Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad Numero de terapias de rehabilitacién / Total de terapias programadas
Mensual Terapia Fisica 37,000 *100

Medio de verificacion

Registro tnico de pacientes, Sistema de Informacion de ; 2016
Servicios Prestados ({SIPS) formato diario de registro de los
terapeutas) y reporte mensual - - 8,400 26,898
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 2,000 2,300 2,600 2,600 2,700 2,600 2,600 2,500 2,700 2,700 2,700 2,700
Porcentaje: 100.00% { 100.00% ! 100.00% i 100.00% ; 100.00% ! 100.00%  100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Terapias Progr{ 3,230 3,592 3,845 4,031 4,866 4,866 4,866 4,866 4,866 4,866 4,866 4,866
Terapias Reallzl 3,230 3,592 3,845 4,031 4,431 3,551 3,116 4,034 3,709 4,496 4,067 2,444
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 91.06% 72.98% 64.04% 82.90% 76.22% 92.40% 83.58% 50.23%
Semaforo En Riesgo | En Riesgo En Riesgo 0
Mensual

~|Se pretende concientizar a la poblacién vulnerable sobre temas de interés social y de prevencién.

| €1 motivo de la baja de productividad es debido a que muchos pacientes se fueron de alta tanto por mejorfa como por desercién, mds el factor
: | climatico que hace que muchos pacientes falten a su terapia.

Nl

Zaira Daniela Flores Marin Elizabeth Guadarrama Torres
Jefe de Departamento de la Unidad Basica Tesorera

de Rehabilitacion




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNMNAVACA

L=l

HCI{EIER] SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Nimero'de Indicador; 2

WLIGLICIO R GH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Prayecto: [»]klep
Unidad Responsahle: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Personas que asisten a consultorios especializados.
Interpretacion Proveer servicios de asistencia Psicoldgica y Terapia de Lenguaje.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
I Dimensién: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: [[__] Estratégico | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
| ' Meta Anual 2018 : Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
: Unidad de medida Cantidad
. No. d rson i %
a Fiénsuzi C—— 5,466 o. de personas que asisten / Total de personas programadas * 100

Medio de verificacion

Informe mensual de cada una de las dreas cotejada con 2014 2015 2016 2017
recibos de pago y/o gratuidad. _ ~ 1,920 5 466
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio - Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absaluto: 500 500 500 500 500 500 233 500 500 500 500 233

Porcentaje: 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Aposto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Personas Progr] 426 412 394 435 442 420 350 189 361 505 340 226
Personas Aslstd 426 412 394 435 442 420 350 189 361 505 340 226
Porcentaje: | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00%
Semafaro

Mensual

|La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en los consultorios situados en las instalaciones del DIF.

" |El servicio depende de la demanda que acude la poblacién.

Gerardo Angel Barron de las Heras Elizabeth Guadarrama Torres
Coordinador de Atencidn a Grupos Tesorera

Vulnerables
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CUERMNAYACA

SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Ndmero delIndicador: 3

NI CIL NI GIEMGH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [oIasTipd
(VT L G e r Y] o'stema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacion: _|Asesorias juridicas otorgadas en materia de derecho familiar.

Interpretacién Se refiere al nimero de personas a las que se les brinda el apoyo juridico.

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente,
l Dimensién:  |[_] Eficacia | Tipodeindicador: |[] Estratégico | Sentido del indicador: |1 Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién . ‘
Unidad de medida Cantidad

No. de i i *
Mensual Ksesorla Turidica 450 de asesorias / Total de asesorias programadas * 100

Medio de verificacion
Libros de bitdcora que se encuentran en Procuraduria
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de

Cuernavaca - - 396 396

Eero | Febrero Mrzo Abril Mayo Junio Julio Agntn Setiembre ctubr ' Noviembre Diciernbre
No. Absoluto: 50 50 20 20 50 50 20 20 50 50 50 20
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% |{ 100.00% | 100.00%

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Asesorfas Prugl 25 21 21 31 34 22 24 24 26 36 32 18
Asesorlas Otor, 25 21 21 31 34 22 24 24 26 36 32 18
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semafaro

Mensual

| e busca brindar orientacién a los ciudadanos para que puedan dar solucidn a sus problemas en materia familiar y mejorar asf su calidad de vida.

il S

Elizabeth‘Gdadarrama Forres
Tesorera

e
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Ficha técnica del Indicador 2018 5%

CUERMNAVACA,

[T

T EInEr s1s 3. Atencién Integral a la Familia Ndmero de Indicador: 4

DI GG GH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: o]ty
Unidad Responsable: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca
Denominacion: | Denuncias recibidas en el drea de Programa de Atencién al Menor y al Adolescente en Riesgo (PREMAN).
Interpretacion Se refiere a las denuncias anénimas recibidas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién:  |[_1 FEficacia | Tipodeindicador: [[__] DeGestio6n |  Sentido del indicador: [C] Ascendente |
‘ Meta Anual 2018 Férmula de cilculo
Frecuencia de medicién - )
: Unidad de medida Cantidad :
3 . it : *1 i
fiksriserai ——— 190 No. de denuncias recibidas/ Total de denuncias programas*100

Medio de verificacion

Libros de bitdcora que se encuentran en Procuraduria 2014 2015 2016 2017
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de
Cuernayaca - - 180 180
_ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 20 20 10 10 20 20 10 10 20 20 20 10

Porcentaje: 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Denuncias Proj 22 32 38 33 25 25 30 17 21 14 6 8
Denuncias Reci 22 32 38 33 25 25 30 17 21 14 6 8
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

omo parte de mejorar la calidad de vida de los menores y adultos mayores en situacién de vulnerabilidad, asi como salvaguardar su integridad
ca y emocional, se reciben y se da un seguimiento a las denuncias recibidas por maltrato.

- |Esimposible saber exactamente cudntas personas llegaran a solicitar el servicio juridico de atencién en esta Procuradurfa, asi como las denuncias
| telefénicas que llegaran a esta Procuradurfa y las que son canalizada por el 089 por DIF Morelos, se puso un estimado derivado de las atenciones

* |de 20 peﬁﬁﬁa—;?&ﬁue-sﬂéwla demanda de las necesidades de la ciudadania y es muy variable.

G kF

Elizabeth Guadarrama Torfes
Tesorera




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA
DIF

SIS 3. Atencién Integral a la Familia Numero de Indicador: 5

DI EOERWEGH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [s]3lp)
(U EG LR e er Y] >istema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Procesos aplicados por el Programa de Atencién Integral de la Familiar (PAIF).
Interpretacién Mide la atencion y orientacion familiar respecto a conflictos entre los integrantes de una familia sin que haya de por medio un delito
para poder llegar de mutuo acuerdo a la solucién pacifica del mismo.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dpimensién:  [[_] Eficacia |_Tipo de indicador: [[_] De Gestion | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
i Meta Anual 2018 Farmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
3 Unidad de medida Cantidad

; r tal de pro * 100
Mensual _— 95 No. de procesos / Tota procesos programadas

Medio de verificacién i BkE B
libros de bitacora que se encuentran en procuraduria e 2016 2017
informes de encargada del area. @ % 95 95
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 10 10 5 5 10 10 5 5 10 10 10 5
Porcentaje: 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Procesos Progr| 13 8 6 6 3 8 3 9 7 5 11 6
Pracesos Aplic 13 8 6 6 3 8 3 9 7 5 11 6
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo -
Mensual

it [ Se trata de conocer las necesidades que prevalecen entre los miembros que conforman una familia, y asi aplicar los métodos alternos como son
! | la mediacién familiar y la justicia restaurativa, que da a sus integrantes nuevas formas para una mejor gestion a su situacién de conflicto, sin
|recurrir necesariamente al dmbito judicial o al uso de la violencia.

\‘ Es imposible saber exactamente cudntas personas llegaran a solicitar el servicio de centro de Solucidn Pacifica de conflictos en esta Procuradurfa,
~ |se puso un estimado derivado de las atenciones de 2017, pero varfa porque se est4 a la demanda de las necesidades de la ciudadania y es muy

Gabriela 'Iﬁalpa Castro Elizabeth Giadarrama Tdrres
Procuradora-Municipal para la Defensa del Tesorera

Menor y la Familia de Cuernavaca




Nombre del Proyecto:

Ficha técnica del Indicador 2018

Clave del Proyecto: [»1ulp]

Unidad Responsable:

Mo {cInEH] SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca

CUERMNAVACA
e

Numero de Indicador: 6

Denominacién:

Talleres y platicas de prevencion.

Interpretacion

nifios y abuso sexual.

Mide el nimero de talleres y platicas de prevencion sobre acoso escolar, bullyng, violencia, embarazos no deseados, derechos de los

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

| Dimensidn:

| ] Eficacia

| Tipodeindicador: |[ ] De Gestion |

Sentido delindicador: [ [_] Descendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

gy

|

¥ Unidad de medida | Cantidad No. de talleres y pldticas / Total de talleres y pldticas programados *
Mensual Taller y Platica 285 100
Medio de verificacién

informes remitidos por el Jefe de Departamento de Atencién 2014 2015 2016 2017

a la Nifiez y el encargado de PAMAR ~ _ 360 720
i Enero Febrero '~ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 30 30 15 15 30 30 15 15 30 30 30 15
Porcentaje: 100.00% : 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |{ 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% { 100.00% : 100.00%

; Enero - Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Talleres Progra 30 47 59 32 . 53 74 60 35 37 67 52 53
Talleres Impary 30 a7 59 32 53 74 60 35 37 67 52 53
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo | { { | s ; oot : :
|Mensual

: i La imparticién de los talleres y las platicas corresponde al érea de PAMAR y la jefatura de atencidn a la nifiez, enfocados a los nifios, nifias y
|adolescentes, asi como a la familia de estos para evitar la violencia familiar y la disgregacién familiar.

|bullying entre alumnos.

también las canalizaciones que se re:

Se superaron las expectativas porque se agregaron a este informe de platicas dos dreas adscritas a la Procuraduria, el departamento de Atencién

a la Nifiez y el area de PAMAR, y en PAMAR se encuentran dos replicadoras y en atencién a la nifiez una,siendo que en un dia se “pueden llegar a

dar 4 platicas, asl mismo se cuentan las platicas por salén o por grados,porque la forma de impartir las platicas varia, dependiendo de la edad en
e e Yy ]

ese encuentran los menores atendidos. Cabe mencionar que se estd a |as peticiones de las necesidades de las escuelas del municipio ,y

@1 por parte de PREMAN cuando hay de por medio una denuncia en contra de los profesores o por

Procuradora
Menor y la Fami

rielafl'lalpa Castro
icipal para la Defensa del

de Cuernavaca

Oy ds

Elizabeth ‘Guadarrama Tbrres

Tesorera



Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA,
DiF

SIS 3. Atencion Integral a la Familia Numero de Indicador: 7

WO E 70 GH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto; [alsalep)
Unidad Responsable: Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Convenios conciliatorios realizados.
Interpretacion Mide el nimero de convenios conciliatorios realizados entre los usuarios.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
| Dimensién: [ Eficacia | Tipodeindicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: [ ] Descendente |
b Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién -
Unidad de medida Cantidad
i i i * 10
Mensual —— 3 No. de convenios / Total de convenios programados 0

Medio de verificacion
Libros de bitdcora que se encuentran en Procuraduria,
einformes de Jefe de Departamento o encargado de
drea.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 5 5 2 2 5 5 2 2 5 5 5 5
Porcentaje: 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Convenlos Soli 2 4 2 5 4 7 3 5 4 11 12 6
Convenios Atell 2 4 2 5 4 7 3 5 4 11 12 6
Porcentaje:. 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

Cuando se logra un acuerdo entre las partes, se elabora un convenio extrajudicial para garantizar los derechos de los menores y adultos
mayores, salvaguardando la integridad fisica y emocional de los mismos, a efecto de que puedan tener un sano desarrollo y mejor calidad de
{vida.

| El nimero de convenios realizados depende directamente de la voluntad de las partes para convenir, se puso un estimado derivado de las
|atenciones de 2017, pero varia porque se estd a la demanda de las necesidades de la ciudadania y es muy variable.

S | \
by a7

(ﬁbﬁie\aLTlalp?Eastro Elizabeth Guadarrama Torres
Procuradora Munitipal para la Defensa del Tesorera

Menor y la Familia uernavaca

LComent;
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

rila

SIS 3. Atencidn Integral a la Familia Numerode Indicador: 8 |

WLyl X R L4 DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [p]3{ey]
(I EE [ Ch e er Y oistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacion: Eventos realizados sobre las fechas tradicionales.
Interpretacion Se refiere al nlimero de eventos realizados para festejar fechas tradicionales.
Objetivo General: | Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
[ Dimensién:  [[_] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente
; i Meta Anual 2018 Férmula de célculo |
Frecuencia de medicién
: Unidad de medida Cantidad |
; « i
o Evento 10 No. de eventos realizados / No. de eventos programados * 100 {
Medio de verificacién
|

De acuerdo a los dias festivos programados en el
calendario oficial, con tematicas familiares.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: 1 2 0 1 1 1 1 il 0 0 1 1
Porcentaje: 100.00% : 100.00% 0.00% 100.00% : 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 2 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

[se realizaré el festejo de: Dia de reyes, Dia de la Candelaria, Dia del Amor y la Amistad, Dia del Nifio, Dia de las Madres, Dia del Padre, Curso de
| Verano, Dia del Adulto Mayor, Dia de Muertos y las tradicionales Posadas.

Fipd

Alma ﬂ‘ ia Bret6n Ochoa Elizabeth dtfa/ darrama Torres
ra

Directo omunicacién Social Tesorera



Nombre del Proyecto:

TAMOS
G0

Clave del Proyecto: [pI31ipi

Unidad Responsable:

Cuernavaca

G ERY SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Ficha técnica del Indicador 2018

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

CUERMAVACA

BIF

Ndmero de Indicador: 9

Denominacion: Campafias de difusion de los servicios y eventos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Interpretacion Se refiere a la difusion de los servicios y eventos que brinda el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Obijetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
| Dimensién: | [_1 Eficacia | Tipo deindicador: |[__] De Gestion Sentido del indicador: [ Ascendente |
. Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
e N -3 * [
—— Camipaia 1 No. de campafias realizadas / No. de campaiias programadas * 100 ;7

‘Medio de verificacion

Cuernavaca; Twitter: @DIF_Cuernavaca;

Redes sociales de la institucién: Facebook.com/DIF

Febrero Marzo Abril

Mayo

- 2014

2016 2017 | i

4 4 12

eptiembre “Octubre | Noviembre| Diciembre

-

Comentarios:

Enero Junio Julio Agosto
No. Absoluto; 1 1 i 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% { 100.00% { 100.00% ! 100.00% : 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00% ! 100.00% ! 100.00% ! 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto; 1 i 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

[ tipo de material grafico.

La estrategia de difusion de los servicios y eventos, es a través de la pdgina web, elaboracién, disefio y distribucién de folleterfa, tripticos y todo

Almé&’Lorena Bretdn Ochoa
Directora de Comunicacion Social

Elizabeth Gu&darrama Torres

Tesorera



SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

V)

e

Ficha técnica del Indicador 2018 _ \s&/

DIF

Ndmero de Indicador: 10

DLl I LRI GH DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [al3lep]
T EL GRS e er Y >'stema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca
Denominacién: Donaciones recibidas.
Interpretacion Gestidn de donativos en beneficio de poblacién en situacién vulnerable.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
l Dimensién: [ ] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
Frecianila da medician i Me:la Anual 2018 — Férmula de cdlculo
nidad de medida Cantida Numero de donaciones recibidas / total de donaciones programadas.
Mensual Donacién 93 *100

Medio de verificacion
Bitécora de donativos recibidos y peticiones enviadas 2014 2015 2016 2017
a donatarios _ _ _ _

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 14 6 9 12 5 5 7 12 5 5 5 8

Porcentaje: 100.00% { 100.00% i 100.00% i 100.00% ; 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% ! 100.00% ! 100.00% : 100.00% : 100.00%

Agostu Sptiemre Octure Noviembre [ Diciembre

Enero Febrero

Donaclones Prq 14 6 9 20 2 5 7 12 5 5 5 8
Donaclones Re| 14 6 4 25 2 10 14 21 6 9 0 8
Porcentaje: 10.00% 100.00% 125.00% ; 200.00% | 200.00% | 175.00% | 120.00% | 180.00% 100.00%

Semaforo Critico Falloenla |74 Falloenlal | Falloenla ' Falloenla Falloenla | Falloenla Critico
Mensual Planeacion Planeacion « Planeacion Planeacion:  Planeacion  Planeacian

ste indicador depende de las donaciones obtenidos por parte de la Iniciativa Privada.

e realizaron diversas solicitudes de donacién a la iniciativa privada, mismas que tenian como finalidad solventar las necesidades requeridas, sin-
mbargo se destaca que de las 5 donaciones previstas , se obtuvieron cuatro mas de lo esperado. :

- | 8 : /
5 ’//\jﬂ -

{7 r( Elizabeth Guadarrama Torres
Jefa de Departamento de Recursos Tesorera
Alternativos




Nombre del Proyecto:

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNMNAVACA
131F

Nimero de Indicador: 11

HOIEINER] SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Clave del Proyecto: [a]3sle2}

Unidad Responsable:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca

Denominacién: Convenios realizados con instituciones del sector privado.
lntérpretacién Se refiere al nimero de Convenios formalizados con Dependencias y Entidades, con la finalidad de buscar un beneficio para el sistema

y.a_su vez la poblacién vulnerable,
Objetivo General; Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ Dimensién: [[] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: | L] Descendente |

Fratuandla de madicish e Meftda Anual 2018 . Férmula de célculo
Unidad de medida Cantida Nidmero de convenios realizados / total de convenios programados.
Mensual Convenio 12 *100
Medio de verificacién
Convenios 2014 2015 2016 2017
= 24 24 24

i Enero “Febrero | Marzo "~ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septfembr Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Convenios Prog 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Convenios Rea 2 0 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2
Porcentaje: 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% [ 200.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 300.00% | 200.00%
Semaforo 0 ae allo e alioe
Mensual Rlaneacid Planeacio Planeacio

e considera viable formalizar 12 convenios interinstitucionales durante 2018 en coordinacién con la jefatura de Recursos Alternativos.

Elizabeth'Guadarrama Torres
Tesorera

efi foa

Titular de Secretarf



