anie zoan

Ficha técnica del Indicador 2018 OERN VRSN

CESIE R U IAL

Bl I ER] TECC 11: Principios Rectores Ndmero'de Indicador: 1

(TG EIIOTE T Administracidn Eficiente del Desarrollo
Clave del Rrayecto; Lteks
VRERIGEE R EE R Oficina de la Presidencia Municipal

Denominacion: Porcentaje de colonias y poblados visitados.

Interpretacién ) ) ) . . : 5
R Este indicador mide el porcentaje de acercamiento de la Autoridad Municipal con la ciudadania, para promover la participacién social

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | ] Eficacia [ Tipodeindicador: |[] De Gestion | Sentido del indicador; [ Ascendente |
S e Sl e A Meta Anual 2018 ; Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Foreertajede coloilasw Numero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de
olonias o ; b
Mensual pobladas visitades 100% colonias y poblados programadas *100
Fuente de Informacidn ~‘Linea base
AGENDA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 2014 2015 2016 . 2017
- - 100% 100%
e et ~ Calendarizacién programada 2018 A
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre!
No. Absoluto: 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 <D
Porcentaje: 100.00% | 100.00% |{ 100.00% : 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% ; 100.00% : 100.00% { 100.00%

j T R g e g . Avancerealizado 2018 T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 4 5 4
Porcentaje: 100.00% 40.00%
Semaforo f'AC "Aceptable | Critleo.
Mensual Gl

R El resultado de la programacién del indicador estara en funcion a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de
ObSE(VEC|ONES= * "|los avances de los programas y la problemética social, politica y econémica.
~|Colonias y poblados visitados en 2015: 0, _en 2016: 50, _en 2017: 90, _Programadosiypara 2018: 100

* |No se realizaron todas las visitas programadas debido a los inicios de las campafias electorgles

Marivel
Directora de Correspondenciay archivo
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

GOERAC HUPLIPAL

TP TECC 11: Principios Rectores Ndmerode Indicador: 2

T TG A G H| Administracidn Eficiente del Desarrollo
Clave del Proyecto; It .
VEERIGES LI EEIMEH Oficina de la Presidencia Municipal

Porcentaje de apoyos brindados derivados de las peticiones de la ciudadanfa en actividades agropecuarias, forestales,
comerciales, educacién y salubridad.

Denominacion:

Interpretacidn ;
P Este indicador mide el nimero de solicitudes de peticiones atendidas con respecto al niimero de peticiones de apoyo realizadas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente.
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipodeindicador: [ Estratégico | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
EER R R Meta Anual 2018 i Férmula de célculo "
Unidad de medida Cantidad ;
— Porcentaje de Apoyos 100% Numero de apoyos entregados / Total de peticiones recibidas *100
brindados a la ciudadana
Fuente de Informacién A i i 4
CONCENTRADO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
i .- Calendarizacién programada 2018 = W i B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ; 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00%

| e R i Avanc AR N 2 »
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre.
Peticiones Reci 15 13 17
Apoyos Entreg; 0 5 12
Porcentaje: 0.00% 38.46% 70.59%
Semaforo 0 0 En Riesgo
Mensual

i El resultado de este indicador estara en funcidn de las solicitudes que realice la cludadania por escrito al Presidente Municipal, esta puede ser en
: - |especie, servicio o econdmico. -
El denominador de la férmula es igual a las peticiones recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos
 |de la programacidn son cifras estimadas.
' |Peticiones de la ciudadanfa en actividades agropecuarias, forestales, comerciales, educacién y salubridad atendidas en 2015: 40, en 2016: 30,
_|en 2017: 50, Estimadas para 2018: 80

Observaciones:

Comentarios: -

.+ |Durante el mes de Enero no se otorgaron ayudas debido a que el presupuesto no esW\iado

Directora de Cofféspondencig y archivo




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

GOFEAE SR AL

Pragréma: TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcién NumerodeIndicador: 1

Nombre del

M| Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica
; Municipal

Clave del Rroyecto; LAVINY]
WL ERIGE R Coordinacion de la Unidad de Informacién Publica

Denominacidn: Porcentaje de atencidn a las resoluciones del IMIPE.
Interpretacién Mu‘it? el porcelntaje de Ia"cenmén a recursos de revisién emitidos por el IMIPE por la insatisfaccién de las respuestas generadas a las
solicitudes de informacion.
Objetivo General; Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armadnica e incluyente.
| Dimensién: | ] Eficacia | Tipo de indicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: | [ Ascendente {
oy e . e AT Y Meta Anual 2018 ; Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad

Ndmero de solicitudes atendidas en tiempo y forma / total de solicitudes
Porcentaje de atencién a

Mensual 100% recibidas. * 100
recursos de revisién
Fuente de Informacion
Base de datos de solicitudes de informacion de la Direccion
ol R, : Calendarizacién programada 2018 % i D
Enero Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

o TR T s [T

. Avance'realizado 2018 )

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre’
Solic. Recibidaf 30 72
solic. Atendida 30 68
Porcentale: 100.00% 94.44%
¢ Acepiabe!| Aceprtle’
Mensual

] 7 .« |El denominador de la férmula es igual a las solicitudes recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos
Obse_rvaclones: “'|en nimero absoluto de la programacién son cifras estimadas.
o1 o |Recursos de revision atendidos en 2015: 10, _en 2016: 27, en2017: 12, Estimadfspara 2018; 12,

‘Comentarios: '«

£ )
/
esan na Nava

inador de la UDIP Directora de Correspon

ncia y archivo
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

CEBH NN ML)

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion NUmero de Indicador: 2

Nombre del Proyecto; Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
- Municipal

. Clave del Proyecto; LIty

W FERIGES T Coordinacion de la Unidad de Informacidn Pablica

Denominacién: Porcentaje de obligaciones de transparencia disponibles y actualizadas.

i j imi imi i o a la Informacién
Interpretacién M‘|d? el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos sefialados en la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a

Publica.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente.
[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo deindicador: |1 De Gestién | Sentido del indicador: [C] Ascendente !
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida Cantidad NGmero de obligaciones disponibles, actualizadas y calificadas / total de
Porcentaje de obligaciones de Ley. * 100
Trimestral cumplimiento de la 100%
Norma
Fuente de Informacién S mealbase RS i)

Plataforma nacional de transparencia, considerando los regist 2014 2015 2016

: ; ‘Calendarizacién p'rdgr_améda' 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Octubre

Iebr
_ |No. Absoluto: 0 0 100 0 0 100 0 0 0 100
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

" Avance realizado 2018,

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre Diciembre.
No. Absoluto: 0 0 0 '
Porcentaje: 0.00%
BRI Er AR |20 LA A ; -
semaforo | Aceptable | Acept Critico
Mensual = o
Lectura ler. Trim gl 2do, Trim | 3er. Trim 4to. Trim' |
0.00% il | 0.00% . . 0.00% . 0.00%
semestral 2018 ° BRERSEN 001 | i 2018 a 2018 i
© . lindicador nuevo, no existe linea base. La calificacién es emitida por el IMIPE de acuerdo a la evaluacién trimestral. Obligaciones de
- Observaciones: Transparencia estimadas para 2018: 400.
- |En el primer trimestre de 2018, unidades administrativas y regidurias que tenian pendjentes por subir a la PNT hicieron lo propio para
X e ~ |actualizarse. El instituto Morelense de informacion publicay estadistica (IMIPE) mediante oficio numero CESyV/00001/18 de fecha 22 de enero
Comenta.rlos.f . |del presente afio, y enviado via correo electronico a esta Coordinacién de la Unidad de tyansparencia, hace del conocimiento de los sujetos
: obligados lo siguiente: cambian de sede, la plataforma y el repositorio inhabllitados, por o tanto a no funcionar no es posible subir la




Nombre del Proyectol

* Clave del Prayecto;
Unidad Responsahle!

Ficha técnica del Indicador 2018

PM 102

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcién

Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica

Coordinacién de la Unidad de Informacién Publica

CUERMAVACA

GURIERIEG MUTOIBAL

Numero de Indicador: 3

Denominacion: g

Porcentaje de Mantenimiento al Kiosco de Informacién.

Interpretacién

Mide el nimero de mantenimientos al kiosco que proporciona el acceso a la informacién de transparencia del Ayuntamiento con
respecto a lo programado.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente,

Dimensién:

| ] Eficacia

[ Tipo deindicador: |[_] De Gestion |

Sentido del indicador;

[ Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Formula de cdlculo

Unidgd de medida Cantidad No de mantenimientos realizados / No de mantenimientos programados * 100
Porcentaje
Semestral Mantenimiento al Kiosco 100%
de informacién
Fuente de Informacién iy S Linea base Dol o e |
Direccion de atencion ciudadana y seguimiento de peticiones 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
A = Calendarizacién programada 2018 i AR e TS
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclemhbre
No. Absoluto: 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Porcentale: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: ~Avance realizado 2018 e R (P e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo - Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0
Porcentaje:
Semidforo
Mensual
ety ler Semestre 2018 9 2do. Trimestre 2018 % 9
‘Seimestral er Semestre 0.00% 0. Trimestre | 0.00%
: .. |Dentro de la Evaluacién que realiza el IMIPE a la Coordinacién
Observaciones: =

Mantenimientos realizados en 2015: 2, en 2016: 2, en 2017: 2, Mantenimientos programados en 2018: 2

Comentarios:,

ot El kiosco de informacién se encuentra dado de baja en el mes de Septiembre del 2017, porlo cual ya no fue tomado en cuenta para el presente
- | programa operativo anual 2018. por lo cual nos vemos imposibilitados en alimentar el prgserite formato

Coordinador General de la UDIP

Directora de Correspondefcia y archivo



Ficha técnica del Indicador 2018 |

CUERNAVACA

SHBERND MUK R

TG EINER] TECC 7: Planeacion para el Desarrollo de Cuernavaca Ndmero de Indicador: 1

N e HEYE G Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN
(o EVEIC GGG PM 103
R EC R P EEIN EH Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Denominacion:
Interpretacion:
Objetivo General:

Porcentaje de foros de consulta ciudadana realizados.

Mide la publicacién de la convocatoria de los foros de consulta en las delegaciones y ayudantias municipales,
Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

| Dimensidn: | [ Eficacia l Tipo de indicador; | ] DeGestion Sentido del indicador:

Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién i -

a—

[ L] Ascendente i

Unidad de medida Cantidad Porcentaje de foros de consulta ciudadana realizados/Foros de consulta
- programados * 100
P Porcenta.je de foros 100%
realizados

Fuente de Informacién
formato de reunién de priorizacion de obras y servicios public

2014 2015 2016 | 2017

- = < 100%

e e oo "Calendarizacién programada 2018 e Tl

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: 0 12 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

. Avance realizado 2018 "

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
No. Absoluto: 3 15
Porcentaje: -% 125.00%
Semdforo alloenid 3110 8
Mensual Planeacio Planeacld

Lectura Anual 100.00%

: ey e Este indicador se refiere a la instalacién de diversos foros de consulta, que se realizardn en las delegaciones y ayudantias municipales, donde la
Observaciones:  [ciudadania contribuya a priorizar obras y acciones.

Foros de consulta realizados en 2017: 12, Programados para 2018: 18.

Se realizardn ejercicios de priorizacién de obra 2018, con los 8 delegados y 12

. |mar urgentes del Municipio de Cuernavaca

antes Municipales con la finalidad de saber las necesidades
Comentarios:

~~___——forge Alonso Ruiz Gaxiola
Coordinador de Coplademun




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMNAVACA

LOBERHD HUMICIPaL

il TECC 7: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

Nimera de Indicador: 2

Nombre del LG Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN
- Clave del Proyecto; LAVEIE

SRR R Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Denominacién: Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018,

- |interpretacién: Mide el ajustar el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 a las condiciones necesarias de operacion de las dependencias y entidades
3 ' |municipales para responder de manera mas eficiente a las peticiones ciudadanas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armadnica e incluyente.
| Dimensidn: | ] Eficacia | Tipo de indicador: | L] De Gestion Sentido del indicador: | [ Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo’
Frecuencia de medicién ;
! Unidad de medida Cantidad Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 actualizado
Anual Documento 1
Fuente de Informacién AR Linda bade iR RED
Aportaciones de la actualizacion por escrito de cada una de la 2014 2015 2016 2017
- - 1 1
! o . Calendatizacién programada 2018« i AL DR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre
No. Absoluto: 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
. A eSS . Avance realizado 2018 i o)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Octubre | Noviembre |  Diclembre
No. Absoluto:
Porcentaje:
Seméforo
Mensual
Lectura Anual 0.00%
L
; .. |Laactualizacién de este documento rector, estara en funcién de las mejoras que propongan las diversas dependencias y entidades del
¢ Obselrvaciones: |ayuntamiento.
El proceso de actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo se concluyo en el afig 20 las actualizaciones las tiene cada Secretaria y Entidades
AL i - |Municipales del Ayuntamiento
Comentarios;
A | ) 0

gk Alonso Ruiz Gaxiola
Coordinador de Coplademun





































