anie zoan

Ficha técnica del Indicador 2018 OERN VRSN

CESIE R U IAL

Bl I ER] TECC 11: Principios Rectores Ndmero'de Indicador: 1

(TG EIIOTE T Administracidn Eficiente del Desarrollo
Clave del Rrayecto; Lteks
VRERIGEE R EE R Oficina de la Presidencia Municipal

Denominacion: Porcentaje de colonias y poblados visitados.

Interpretacién ) ) ) . . : 5
R Este indicador mide el porcentaje de acercamiento de la Autoridad Municipal con la ciudadania, para promover la participacién social

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | ] Eficacia [ Tipodeindicador: |[] De Gestion | Sentido del indicador; [ Ascendente |
S e Sl e A Meta Anual 2018 ; Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Foreertajede coloilasw Numero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de
olonias o ; b
Mensual pobladas visitades 100% colonias y poblados programadas *100
Fuente de Informacidn ~‘Linea base
AGENDA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 2014 2015 2016 . 2017
- - 100% 100%
e et ~ Calendarizacién programada 2018 A
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre!
No. Absoluto: 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 <D
Porcentaje: 100.00% | 100.00% |{ 100.00% : 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% ; 100.00% : 100.00% { 100.00%

j T R g e g . Avancerealizado 2018 T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 4 5 4
Porcentaje: 100.00% 40.00%
Semaforo f'AC "Aceptable | Critleo.
Mensual Gl

R El resultado de la programacién del indicador estara en funcion a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de
ObSE(VEC|ONES= * "|los avances de los programas y la problemética social, politica y econémica.
~|Colonias y poblados visitados en 2015: 0, _en 2016: 50, _en 2017: 90, _Programadosiypara 2018: 100

* |No se realizaron todas las visitas programadas debido a los inicios de las campafias electorgles

Marivel
Directora de Correspondenciay archivo
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

GOERAC HUPLIPAL

TP TECC 11: Principios Rectores Ndmerode Indicador: 2

T TG A G H| Administracidn Eficiente del Desarrollo
Clave del Proyecto; It .
VEERIGES LI EEIMEH Oficina de la Presidencia Municipal

Porcentaje de apoyos brindados derivados de las peticiones de la ciudadanfa en actividades agropecuarias, forestales,
comerciales, educacién y salubridad.

Denominacion:

Interpretacidn ;
P Este indicador mide el nimero de solicitudes de peticiones atendidas con respecto al niimero de peticiones de apoyo realizadas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente.
| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipodeindicador: [ Estratégico | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
EER R R Meta Anual 2018 i Férmula de célculo "
Unidad de medida Cantidad ;
— Porcentaje de Apoyos 100% Numero de apoyos entregados / Total de peticiones recibidas *100
brindados a la ciudadana
Fuente de Informacién A i i 4
CONCENTRADO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
i .- Calendarizacién programada 2018 = W i B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ; 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00%

| e R i Avanc AR N 2 »
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre.
Peticiones Reci 15 13 17
Apoyos Entreg; 0 5 12
Porcentaje: 0.00% 38.46% 70.59%
Semaforo 0 0 En Riesgo
Mensual

i El resultado de este indicador estara en funcidn de las solicitudes que realice la cludadania por escrito al Presidente Municipal, esta puede ser en
: - |especie, servicio o econdmico. -
El denominador de la férmula es igual a las peticiones recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos
 |de la programacidn son cifras estimadas.
' |Peticiones de la ciudadanfa en actividades agropecuarias, forestales, comerciales, educacién y salubridad atendidas en 2015: 40, en 2016: 30,
_|en 2017: 50, Estimadas para 2018: 80

Observaciones:

Comentarios: -

.+ |Durante el mes de Enero no se otorgaron ayudas debido a que el presupuesto no esW\iado

Directora de Cofféspondencig y archivo




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

GOFEAE SR AL

Pragréma: TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcién NumerodeIndicador: 1

Nombre del

M| Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica
; Municipal

Clave del Rroyecto; LAVINY]
WL ERIGE R Coordinacion de la Unidad de Informacién Publica

Denominacidn: Porcentaje de atencidn a las resoluciones del IMIPE.
Interpretacién Mu‘it? el porcelntaje de Ia"cenmén a recursos de revisién emitidos por el IMIPE por la insatisfaccién de las respuestas generadas a las
solicitudes de informacion.
Objetivo General; Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armadnica e incluyente.
| Dimensién: | ] Eficacia | Tipo de indicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: | [ Ascendente {
oy e . e AT Y Meta Anual 2018 ; Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad

Ndmero de solicitudes atendidas en tiempo y forma / total de solicitudes
Porcentaje de atencién a

Mensual 100% recibidas. * 100
recursos de revisién
Fuente de Informacion
Base de datos de solicitudes de informacion de la Direccion
ol R, : Calendarizacién programada 2018 % i D
Enero Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

o TR T s [T

. Avance'realizado 2018 )

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre’
Solic. Recibidaf 30 72
solic. Atendida 30 68
Porcentale: 100.00% 94.44%
¢ Acepiabe!| Aceprtle’
Mensual

] 7 .« |El denominador de la férmula es igual a las solicitudes recibidas en el transcurso de un mes, por lo que es un indicador bajo demanda, los datos
Obse_rvaclones: “'|en nimero absoluto de la programacién son cifras estimadas.
o1 o |Recursos de revision atendidos en 2015: 10, _en 2016: 27, en2017: 12, Estimadfspara 2018; 12,

‘Comentarios: '«

£ )
/
esan na Nava

inador de la UDIP Directora de Correspon

ncia y archivo



G

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

CEBH NN ML)

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcion NUmero de Indicador: 2

Nombre del Proyecto; Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
- Municipal

. Clave del Proyecto; LIty

W FERIGES T Coordinacion de la Unidad de Informacidn Pablica

Denominacién: Porcentaje de obligaciones de transparencia disponibles y actualizadas.

i j imi imi i o a la Informacién
Interpretacién M‘|d? el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos sefialados en la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a

Publica.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente.
[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo deindicador: |1 De Gestién | Sentido del indicador: [C] Ascendente !
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida Cantidad NGmero de obligaciones disponibles, actualizadas y calificadas / total de
Porcentaje de obligaciones de Ley. * 100
Trimestral cumplimiento de la 100%
Norma
Fuente de Informacién S mealbase RS i)

Plataforma nacional de transparencia, considerando los regist 2014 2015 2016

: ; ‘Calendarizacién p'rdgr_améda' 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Octubre

Iebr
_ |No. Absoluto: 0 0 100 0 0 100 0 0 0 100
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

" Avance realizado 2018,

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre Diciembre.
No. Absoluto: 0 0 0 '
Porcentaje: 0.00%
BRI Er AR |20 LA A ; -
semaforo | Aceptable | Acept Critico
Mensual = o
Lectura ler. Trim gl 2do, Trim | 3er. Trim 4to. Trim' |
0.00% il | 0.00% . . 0.00% . 0.00%
semestral 2018 ° BRERSEN 001 | i 2018 a 2018 i
© . lindicador nuevo, no existe linea base. La calificacién es emitida por el IMIPE de acuerdo a la evaluacién trimestral. Obligaciones de
- Observaciones: Transparencia estimadas para 2018: 400.
- |En el primer trimestre de 2018, unidades administrativas y regidurias que tenian pendjentes por subir a la PNT hicieron lo propio para
X e ~ |actualizarse. El instituto Morelense de informacion publicay estadistica (IMIPE) mediante oficio numero CESyV/00001/18 de fecha 22 de enero
Comenta.rlos.f . |del presente afio, y enviado via correo electronico a esta Coordinacién de la Unidad de tyansparencia, hace del conocimiento de los sujetos
: obligados lo siguiente: cambian de sede, la plataforma y el repositorio inhabllitados, por o tanto a no funcionar no es posible subir la




Nombre del Proyectol

* Clave del Prayecto;
Unidad Responsahle!

Ficha técnica del Indicador 2018

PM 102

TECC 6: Transparencia y Cero Corrupcién

Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica

Coordinacién de la Unidad de Informacién Publica

CUERMAVACA

GURIERIEG MUTOIBAL

Numero de Indicador: 3

Denominacion: g

Porcentaje de Mantenimiento al Kiosco de Informacién.

Interpretacién

Mide el nimero de mantenimientos al kiosco que proporciona el acceso a la informacién de transparencia del Ayuntamiento con
respecto a lo programado.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente,

Dimensién:

| ] Eficacia

[ Tipo deindicador: |[_] De Gestion |

Sentido del indicador;

[ Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Formula de cdlculo

Unidgd de medida Cantidad No de mantenimientos realizados / No de mantenimientos programados * 100
Porcentaje
Semestral Mantenimiento al Kiosco 100%
de informacién
Fuente de Informacién iy S Linea base Dol o e |
Direccion de atencion ciudadana y seguimiento de peticiones 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
A = Calendarizacién programada 2018 i AR e TS
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclemhbre
No. Absoluto: 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Porcentale: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: ~Avance realizado 2018 e R (P e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo - Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0
Porcentaje:
Semidforo
Mensual
ety ler Semestre 2018 9 2do. Trimestre 2018 % 9
‘Seimestral er Semestre 0.00% 0. Trimestre | 0.00%
: .. |Dentro de la Evaluacién que realiza el IMIPE a la Coordinacién
Observaciones: =

Mantenimientos realizados en 2015: 2, en 2016: 2, en 2017: 2, Mantenimientos programados en 2018: 2

Comentarios:,

ot El kiosco de informacién se encuentra dado de baja en el mes de Septiembre del 2017, porlo cual ya no fue tomado en cuenta para el presente
- | programa operativo anual 2018. por lo cual nos vemos imposibilitados en alimentar el prgserite formato

Coordinador General de la UDIP

Directora de Correspondefcia y archivo



Ficha técnica del Indicador 2018 |

CUERNAVACA

SHBERND MUK R

TG EINER] TECC 7: Planeacion para el Desarrollo de Cuernavaca Ndmero de Indicador: 1

N e HEYE G Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN
(o EVEIC GGG PM 103
R EC R P EEIN EH Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Denominacion:
Interpretacion:
Objetivo General:

Porcentaje de foros de consulta ciudadana realizados.

Mide la publicacién de la convocatoria de los foros de consulta en las delegaciones y ayudantias municipales,
Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

| Dimensidn: | [ Eficacia l Tipo de indicador; | ] DeGestion Sentido del indicador:

Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién i -

a—

[ L] Ascendente i

Unidad de medida Cantidad Porcentaje de foros de consulta ciudadana realizados/Foros de consulta
- programados * 100
P Porcenta.je de foros 100%
realizados

Fuente de Informacién
formato de reunién de priorizacion de obras y servicios public

2014 2015 2016 | 2017

- = < 100%

e e oo "Calendarizacién programada 2018 e Tl

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: 0 12 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

. Avance realizado 2018 "

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
No. Absoluto: 3 15
Porcentaje: -% 125.00%
Semdforo alloenid 3110 8
Mensual Planeacio Planeacld

Lectura Anual 100.00%

: ey e Este indicador se refiere a la instalacién de diversos foros de consulta, que se realizardn en las delegaciones y ayudantias municipales, donde la
Observaciones:  [ciudadania contribuya a priorizar obras y acciones.

Foros de consulta realizados en 2017: 12, Programados para 2018: 18.

Se realizardn ejercicios de priorizacién de obra 2018, con los 8 delegados y 12

. |mar urgentes del Municipio de Cuernavaca

antes Municipales con la finalidad de saber las necesidades
Comentarios:

~~___——forge Alonso Ruiz Gaxiola
Coordinador de Coplademun




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMNAVACA

LOBERHD HUMICIPaL

il TECC 7: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

Nimera de Indicador: 2

Nombre del LG Organizacion y Funcionamiento del COPLADEMUN
- Clave del Proyecto; LAVEIE

SRR R Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Denominacién: Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018,

- |interpretacién: Mide el ajustar el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 a las condiciones necesarias de operacion de las dependencias y entidades
3 ' |municipales para responder de manera mas eficiente a las peticiones ciudadanas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armadnica e incluyente.
| Dimensidn: | ] Eficacia | Tipo de indicador: | L] De Gestion Sentido del indicador: | [ Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo’
Frecuencia de medicién ;
! Unidad de medida Cantidad Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 actualizado
Anual Documento 1
Fuente de Informacién AR Linda bade iR RED
Aportaciones de la actualizacion por escrito de cada una de la 2014 2015 2016 2017
- - 1 1
! o . Calendatizacién programada 2018« i AL DR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre
No. Absoluto: 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
. A eSS . Avance realizado 2018 i o)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Octubre | Noviembre |  Diclembre
No. Absoluto:
Porcentaje:
Seméforo
Mensual
Lectura Anual 0.00%
L
; .. |Laactualizacién de este documento rector, estara en funcién de las mejoras que propongan las diversas dependencias y entidades del
¢ Obselrvaciones: |ayuntamiento.
El proceso de actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo se concluyo en el afig 20 las actualizaciones las tiene cada Secretaria y Entidades
AL i - |Municipales del Ayuntamiento
Comentarios;
A | ) 0

gk Alonso Ruiz Gaxiola
Coordinador de Coplademun




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

GUERNG HUTRCTRAL

TECC 7: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca
. Numero de Indicador: 3

Nombre del Proyecto: Organizacién y Funcionamiento del COPLADEMUN

(WEVEIGEIGCNEECH PM 103
(VG EG IR s 1 1] Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN

Denominacion: Porcentaje de obras gue cuentan con el Comité Ciudadano de Obra,
Interpretacion: . |se refiere a la instalacién de comités para dar claridad en el manejo y aplicacidn de los recursos publicos.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadahos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
| Dimensién: | [ Eficacia | Tipo de Indicador: | [ De Gestion | Sentido del indicador: | [ Ascendente i
Meta Anual 2018 Férmula de céleulo '
Frecuencia de medicién
0 ue cuentan con el Comité Ciudadano de Obra/ Total de obras a
Unidad de medida Cantidad brasq an O.m' t |ud:100 / ‘
Porcentaje de obras con glecutarse
Anual o 100%
comité ciudadano
Fuente de Informacidn : i
de aceptacion y actas de contraloria social y de obra y convoca 2014
. : i ~ Calendarlzacién programada 2018 SR $ i e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre.
_ |No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 35 10 0 0 0 0
Porcentale; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
A R Avance Tealizad0i2018] s e ) i

| ) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio. Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre.
Obra a Ejecutal 0 0 0
Obras Comité 0 0 0
Porcentaje:
Seméforo
Mensual
Lectura Anual

- |La programacidn de la conformacién de Comités estd sujeta a la aprobacién oportuna de obras, asi como la conformacién completa de los

. |expedientes técnicos, por lo que el denominador de la férmula es variable y el indicador es bajo demanda, los datos en valores absolutos de la .
" |programacién son cifras estimadas.

Obras que contaron con comité ciudadano en 2016: 45, en 2017: 45, estimadas en 2018: 45.

Observaciones:

Los comites de Obra se tienen contemplados durante el mes de Julio y Agosto del esente afio

Comentarios; = .

orge Alonso Ruiz Gaxiola
Coordinador de Coplademun Directora de Correspondencia y archivo

0



" Nombre del Proyectoi
Clave del'Rroyecto;

Unidad Respensable;

Ficha técnica del Indicador 2018

PM 104

TECC 11: Principios Rectores

Consejo Municipal de Seguridad Publica

CURRIIAVAGS

Namero de Indicador: 1

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pblica

Denominacidn:

Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Piblica realizadas,

Interpretacién

Mide el porcentaje de avance en la realizacion de las sesiones ordinarias del consejo mumctpal conforme a la norma establecida, con
el fin de evaluar la seguridad publica y proponer programas de prevencién,

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: || De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo an
Frecuencia de medicién
P;Z:e?\:gg:en;:::)dn?es Gantilad Namero de sesiones realizadas / sesiones que sefiala la norma * 100
Semestral del consejo de seguridad 100%
puiblica )
Fuente de Informacién " . Lineabase " \
Oficios de remision de informacién 2014 2015 2016 12017
- - . 100% 100%
[ i ‘ " Calendarizacién programada 2018 :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo .| Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Ahsoluto: 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Porcentaje: 33.33% 0.00% 33.34% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 33.34% 0.00% 33.33% 0.00%
Mo : 5 R ~ Avance realizado 2018 = ; ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre | Noviembre chlembre
No. Absoluto: 0 1 0
Porcentaje: 0.00% -% 0.00%
Seméforo 0 gllo.e Q
Mensual P 6
i ler Semestre 2018 2do. Trl 2018 ‘
R S er Semestre 33.33% 0 0. Trimestre | 0.00%

Observaciones;

La linea base era inestable hasta el 2015, en 2016 se logré estabilizar de conformidad con la norma establecida.
[Sesiones realizadas en 2016: 6, en 2017: 6, Sesiones que sefiala la Norma: 6.

Comentarios:

[ Derivado de la controversia que se tiene por la incursién del Mando Unico en Cuegnavaca, no se ha desarrollado una sesién ordinaria en pleno

P /
ol Pr¥cTado BXhena

retaria Ejecutiva del Consejo de Seguridad Puk

Directora de Correspondentja y archivo




Programai

* Nombre del Rroyecto:

Clave delProyecto;
.Unidad Responsahle:

Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 11: Principios Rectores

Consejo Municipal de Seguridad Publica

PM 104

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

CUERNAVACA

SR HURSIPAL

Numero de Indicador: 2

Denominacion:

Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con las comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica,

Interpretacién

Mide la integracién de las mesas de trabajo con los consejeros municipales con el fin de integrar comisiones para evaluar las dreas

Objetivo General;

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

La estimacién de mesas de trabajo a realizar en el ejercicio 2018 es de 6.

[ Dimensién: |1 Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: [C1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Mesas de trabajo realizadas / mesas de trabajo programadas * 100
Bimastral Porcenta.je de r‘nesas de 100%
Trabajo realizadas
Fuente de Informacién i ' Lineabasel ||
i 2014 2015 2016
- - 100% 6
_ Calendarizacién programada 2018~ i st e

Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre | Diciembre:
No. Absoluto: 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Porcentale: 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% | 100.00%

: s e R e _ Avance realizado 2018 A S G

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto:
Porcentaje:
Semdforo
{Mensual

ler, Bimestre 2018 2do, Bimestre 2018 | 3er, Bimestre 2018 |  4to, Bimestre 2018 Sto, Bimestre 2018 6to, Bimestre 2018 ]
L

[oimesal | 0:00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: T . |No existe linea base por ser un indicador nuevo.
Observaciones: .

Comentarlos: .

=

Ie del Indicador

Cargo e Responsable del Indicador

Nombre del Epl
Puesto del Enlace Admj



Programa:

* Nombre del Proyectoi

Ficha técnica del Indicador 2018

Clave del Rroyecto; KR

Unidad Respansahle

Denominacion:

TECC 11: Principios Rectores

Consejo Municipal de Seguridad Publica

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

L

Numero de Indicador;

ERHAYaGN

3

Comités de Seguridad Publica y Vecino Vigilante.

Interpretacion

Mide el niimero de agrupaciones de vecinos que generen redes sociales para la comunicacidn y prevencién del delito en su entorno.
Objetivo General: ,

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente,

| Dimensidn: [

Eficacia | Tipo de indicador: ||:|

De Gestion |  Sentido del indicador:

[T “Ascendente |

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018

Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
Comité de seguridad y Numero de comités de seguridad publica y vecino vigilante formalizados|
Mensual 48 :
vecino vigilante
Fuente de Informacién LR R B
Actas de instalaciones de comites 2014 2015 . 2016 2017
- 40 60 48
. : . Calendarizacién programada 2018 .~ 0 ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diclembre.
No. Absoluto: 5 5 2 2 3 3 2 5 5 4 4
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00%
B et S e T Avance Fealizado 2018 ST IR s s
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Novlembre |- Diclembre:
No. Absoluto: 4 5 3
Porcentaje: 80.00% | 100.00% | 150.00%
ar rerss BERESAEIIETIIN

c £

™M |

ble|"Ac

. |Se busca estabilidad y control de comités para un mejor desempefio en materia de prevencion del delito.
Observaciones:

La instalacion de comites depende de la participacion social, es por ello que la planeacién que se hizo de acuerdo a los antecedentes obtenidos
. " |enafios anteriores, pero puede variar en la ejecucién
Comentarios:: & \
———{xtoRPreciado Bahena

retaria Ejecutiva del Co

nsejo de Seguridad Puk

MarivelJ bar—=
Directora de Correspondencia y archivo



Ficha técnica del Indicador 2018 e

GOHEREO [HICRAL

Hfl{:1nE:H] TECC 11: Principios Rectores Nimero delIndicador: 4

N e T el Consejo Municipal de Seguridad Publica
Clave de| Proyecto: YR

.

~Unidad'Respansablei
i Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Denominacién: Formacidn de Redes Comunitarias.
Interpretacion Mide la organizacién de la sociedad para formar redes y difundir la prevencién del abuso escolar a través de las mismas.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los cludadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente,
| Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] De Gestién [ Sentido delindicador: | [_] Ascendente !
Meta Anual 2018 ' Férmula de cdlculo ' s i
Frecuencia de medicidn I
% Unidad de medida Cantidad
3 ia il
GGl — 20 Nuamero de redes comunitarias formadas ,
Fuente de Informacién © st lineabase 0k
Base de datos digital 2014 2015 2016

LU calendarlzacién programada 2018 G |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre.
No. Absoluto: 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1

Porcentaje: 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

|
4

: N  Avancerealizado2018 T e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sept Noviembre | Diciembre:
No. Absoluto; 3 1 2
Porcentaje: 300.00% 50,00% 200.00%
Semaforo dilo en‘la 0 alin’e
Mensual Rlaneacio Rlaneacio

‘  [No existe linea base por ser un indicador nuevo, donde se pretende crear redes de que permitan el fomento de la prevencién del delito y la
Observaciones: | '|\iolencia escolar.

este indicador es de acuerdo al interes de la sociedad en participar con la autoridad

Comentarios: = =

reciado Bahena Marivel Jay
retaria Ejecutiva del Consejo de Seguridad Puk Directora de Correspondencia y archivo



TECC 11: Principios Rectores

“ Nomhre de

Clave de| Proyecto;

Unidad Reséansabfe:

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVAC

GRS AL

A

Numero de Indicador: 5

Consejo Municipal de Seguridad Plblica
PM 104

| Proyecto;

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Denominacién;

Porcentaje de campafas de Prevencion, Violencia y Equidad de Genero.

Interpretacion

Mide las campafias de difusién a través de medios graficos medidas de concientizacién dirigidos a la poblacién en materia de
prevencidn, violencia y equidad de género. '

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

[ Dimensién:  [[_] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] Estratégico | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de calculo B |
. Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad = =
campafias realizadas / campafias programadas * 100
Bimastral Porcentaje de Cefmpanas 100%
de Prevencion
Fuente de Informacién L Linea base it S e
Oficos de participacion, agenda y fotos de los eventos 2014 2015 2016 2017
it e : ' Calendarizacién programada 2018~ B - s
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Porcentaje: 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
A T Jieir i Avance realizado 2018 DR SRS RSN TR e el
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre’
No, Absoluto: 1 1 1
Porcentaje: 100.00% -%
Seméforo "Aceptable: 0e
Mensual o Rlapeacio
0 2 stre 2018 3er, Bimestre 2018 4to, Bimestre 2018 Sto. Bimestre 2018 6to. Bimestre 2018 =+
- |Lectura 0e Lyttt ] X
Blinestial 200.00% 100.00% sﬁﬁ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
P g G i i [No existe una linea de base por ser un indicador nuevo, en el cual se pretende crear conciencia social en materia de prevencién, violencia y!
Observaciones: |equidad de género.
: e |Campaiias estimadas en 2018: 6.
. '|En coordinacion con la secretaria de Desarrollo Social, participamos activamente E&qintos del dia de san valentin y el dia de la mujer,
(it S * |ademas que nos encontramos en una camparia permanente de prevencién del delitoy la violencia y los accidentes viales, que se suma a las
Comentarlos}:w- _|actividades cotidianas como platicas y talleres que se llevan a cabo por parte del persohal de aste secretariado

o, I

retaria Ejec

MariveNa

IxloWPret Bahena' B
Directora de Correspondexcia y archivo

utiva del Consejo de Seguridad Puk



Ficha técnica del Indicador 2018

cu ERHA‘{&‘FA

GOFIERTIG 1t

BIeT{iEIER] TECC 11: Principios Rectores Numerode Indicador; 1

NIV CCEHIICEEEH Difusion, Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas
(dEVEIC HITATEIMGH PM 105

SR ER IGEE G EEEH Direccidn General de Atencidn Cludadana, Imagen y Relaciones
i : | Publicas .
" [Denominacién: Porcentaje de consultas en la cuenta oficial de Twitter del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Interpretacién Mide el porcentaje del nimero de visualizaciones en Twitter.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
| Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] Estratégico | sentido del indicador: | [_] Ascendente |
AT A s Meta Anual 2018 : Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
. Porcentaje de consulta 100% Nimero de consultas exitosas / Total de consultas realizadas * 100
de twitter
Fuente de Informacién S Linea base
ESTADISTICA DE LAS FUENTES SOCIALES DEL INTERNET 2014 2015 2016

" Calendarizacion programada 2018 ' T g

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre:

No, Absoluto:

400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000

Porcentaje:

100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% i 100.00% } 100.00% | 100.00%

. Avance realizado 2018

o s

Diclembre:

et T
Octubre | Noviembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo * Junio Julio Septiembre

Consultas Real] 415,000 | 405,000 | 420,000

~ [consultas Exitd 415,000 405,000 420,000

Porcentaje: 100.00% 100.00% .
Semaforo Aceptable o (‘:Ei)i‘éb Ace
Mensual e ;

* Observaciones: *

* |Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
Consultas exitosas estimadas para el 2018: 4,800,000

Comentarios:

Alexander Ismael PisgfMé&fcalfe

1eral de Atencion Ciudadanaf Imagen y Relacio ‘ Directora de Correspontencia y archivo



Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 11: Principios Rectores

Nombre del Proyectoi

Clave del Proyecto; [0

Unidad Respansable;

Plblicas

.

Difusién, Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas

Direccién General de Atencidn Ciudadana, Imagen y Relaciones

CUE NAVACA

0 HURICIPAL

Nimero de Indicador:

2

Denominacidn:

Porcentaje de consultas exitosas en la cuenta oficial de Facebook del Ayuntamiento de 'Cuernavaca,

Interpretacion

Mide el porcentaje del nimero de visualizaciones en Facebook.

Objetivo General:

- |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

| Dimension:

| 1 Eficacia

[ Tipo de indicador: [ [_] Estratégico | Sentido del indicador:

||:| Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de cdlculo

Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de consulta Ntmero de consultas exitosas / Total de consultas realizadas * 100
Mensual 100%
de Facebook
Fuente de Informacién . lineabase "0
ESTADISTICA DE LAS FUENTES SOCIALES DEL INTERNET 2015 2016 2017
. ; , i ~ Calendarizacién programada 2018 © G g ot bt i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |  Diciembre
No. Absoluto: | 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% : 100,00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00%
syl e . Avancerealizado2018 " i)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diclembre.
Consultas Real] 255,000 260,000 270,000
Consultas Exitd 255,000 260,000 270,000 *
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 109 00%
Semaforo "g (.'ép
Mensual
* . |Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
Observaciones: | consultas exitosas en Facebook estimada en 2018: 3,000,000
Comentarlos; =

=

p A

1eral de Atencion Ciudadana, |

Alexander lsmael Pisa zetc'élfe

agen y Relacio

Directora de Correspondencia y archivo



Ficha técnica del Indicador 2018

T A TECC 11: Principios Rectores

SN CCEIIATEE S Difusion, Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas

Clave del Proyecto; [V EUE

(WEERIGEE ][] Direccidn General de Atencién Ciudadana, Imagen y Relaciones

Numero de Indicador; 3

Publicas
Denominacién: Porcentaje de solicitudes de disefio atendidas en tiempo y forma.
Interpretacién Mide el porcentaje del nimero de disefios y campafias de imagen elaboradas.

Objetivo General: " |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

[ Dimensién: | C_] Eficiencia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion

Sentido del indicador:

| ] Ascendente

Frecuencia de medicién MetaiAnusl 2018

Formula de célculo

Unidad de medida Cantidad
Wiisiial Porcentaje deHSollcitud 100%
de disefio

Nimero de solicitudes de disefio atendidas / Total de solicitud de disefio!

recibidas * 100

Fuente de Informacion
Oficios y memorandum recibidos

" Linea hase’

2014

2015

Calendarizacién programada 2018 = = eaiins
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre| Diciembre:
No. Absoluto: 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Porcentaje: 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% ; 100.00% i 100.00% i 100.00% ! 100.00%

" Avance realizado 2018 . st aiciie S e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre.
Solic. Reclbidag 19 19 24
Solic. Atendida 19 19 24
Porcentaje: 100,00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo "Aceptable’ | “Aceptable [ Aceptable
Mensual v

Este indicador dependera de las campaiias solicitadas.

Observaciones: sojicitudes de disefio estimadas a atender en 2018: 504

Comentarios:

A

A Y Ao

Alexander Is Pisa Metcalfe
1eral de Atencion Ciidadana, Imagen y Relacio

Directora de CorrespondeRcia y archivo




Ficha técnica del Indicador 2018 ~ \s&

GG HURICHA

TECC 11: Principios Rectores Numerodelndicador: 1 E

Gestidn de la Calidad Organizacional y Modernizacién

\ mhre'dﬂl_ A Administrativa
* Clave del Proyecto; LO(RIVE
S L ER G PG E Coordinacion de Modernizacion Administrativa

" Programa;

- |[Denominacién: Porcentaje de elaboracién de Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos.
3 i Mide el porcentaje de elaboracién y/o actualizacion de los Manuales de Organizacidn, Politicas y Procedimientos de las Dependencias
Interpretacion R R
y Entidades del Ayuntamiento.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armanica e incluyente.
1 Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo deindicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién -
Unidad de medida cantidad Numero de Manuales concluidos / nimero de Manuales programados *100%
Semestral Por'centaj g 100% '
elaboracién de manuales
Fuente de Informacién | i PR o
control de Ia asistencia de aseorla y avance de manuales de 20 2014
{ 5
- s : Calendarizacién programada 2018 = R R 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre:
No. Absoluto: 0 0 0 0 10 25 45 50 30 25 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 30.00% 33.33% 20.00% 16.67% 0.00% 0.00%
_ G A SR Avance realizado 2018 S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Manuales Prog 0 0 0
Manuales Conq 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.0.0%
Semaforo ~Aceptable | || Aceptable -
Mensual 1 i P
Lect, D ‘
Ry 0.00% prable 2do. Trimestre 2018

: . |porcentaje de avance en Asesorias para la elaboracién y actualizacion de los Manuales de Organizacién, Politicas y Procedimientos.
Dbse.r\raclo.nes; - |Manuales concluidos en 2016: 171, en 2017: 185, estimados en 2018: 185, N

“|Se esta trabajando en las asesorias para la elaboracion de los proyectos de manuales ija\rga izacidn, politicas y procedimientos, tenlendo un

. e . |avance del 60 % quedando solo pendiente la fecha de la aprobacion de los proyectos . S¢ anexacalendario de trabajo
Comentarios: -

\

|~—— 1 "

Francisco Garbajal Z?ata
Coordinador de Modernizacion Administrativa




Interpretacion Mide el porcentaje de acciones implementadas para que los indicadores en Rojo se logren acreditar en Verde de acuerdo a los
requerimientos del Semaforo Agenda para el Desarrollo Municipal. .
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.
[ Dpimensién: ][] Eficacia [ Tipo de indicador: |1 De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente |
e e Meta Anual 2018 Férmula de célculo ;
Unidad de medida Cantidad
- (Numero de temas a los que se les aplicé la Mejora (PMG) / Total de
Mensual feyceniale ‘f‘* RGBS 100% Temas en rojo) x (100)
mejora
Fuente de Informacién ‘_ e _ Linea hase . i
calendario 2018 en coordinacién con el IDEFFOM 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
r ey SRR “Calendarizacién programada 2018 4 T e
Enero Febrero Marzo Abril Mavyo Junio Julio Agosto | Septlemhre| Octubre | Noviembre |
No. Absoluto: 0 ) 0 0 12 12 11 10 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% { 100.00% ! 100.00% { 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
R R R ~ Avancerealizado2018 e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre:
Total Temas 0 0 0
Temas Aplicad: 0 0 0
Porcentaje:
Semaforo
Mensual

Ficha técnica del Indicador 2018 CUERNAVACA

GOEIEHO PUraTIPAL

LITT{EIIE TECC 11: Principios Rectores Numero de Indicador: 2

Nombre del Froyecio; Gestion de la Calidad Organizacional y Modernizacién
' Administrativa

Clave del Proyecto; [RIYS
T EE G E P |1 Coordinacidn de Modernizacion Administrativa

Denominacién: Porcentaje de avance en la implementacién del Programa de Mejora de la Gestién.

{ Se ejecutan las acciones necesarias en Coordinacién con todas las Dependencias Municipales para la aplicacién del Programa de Mejora de la
Observaciones; . |Gestién (PMG) a cada uno de los Temas del Programa.
3 Temas con mejora de la gestion en 2016: 3, en 2017: 45, estimados en 2018: 45.

El programa agenda para el desarrollo Municipal lleva etapas calendarizados a nivel Pederal. Se anexa calendario oficial de las etapas que

; ‘lincluyen el Programa Federal
Comentarios:

Mﬁfw Carpajal Zapata
Tnador de Modernjzacion Adminigtrativa Directora de Correspondencia y archivo



