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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

No.

3er Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal

Programa Presupuestario; Gobierno Solidario
Impacto o Resultado esperado:

I Nombre del Indicador |

FIN

[ndice de Desempefio Municipal del
Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO)

Periodicidad Semaforizacién

Anual

PROPOSITO

Porcentaje de reuniones atendidas
con autoridades federales,
estatales y de gabinete para
aplicacidn de politicas publicas.

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de atencidn a las
peticiones ciudadanas por medio
del Centro de Informacién y
Atencion Ciudadana

Mensual

Porcentaje en las politicas publicas
municipales integradas

Semestral

100.00%

Porcentaje de Interacciones del
Ayuntamiento con dependencias
Federales, Estales y Municipales.

Semestral 100.00%

|
i SerEs AR 0 |

Al

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a llamadas
telefdnicas recibidas por el
Conmutador del Ayuntamiento.

ST TIEStCe e L b By
Mensual 2
le

Porcentaje de atencién a las
peticiones ciudadanas a través de la
aplicacion movil.

Mensual

Porcentaje de solicitudes atendidas
para llevar a cabo la coordinacion y
ejecucién de eventos.

Mensual

Porcentaje de convenios celebrados
con el sector privado.

Mensual

Porcentaje de visitas a poblados y
colonias

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de avance en la
atenci6n al cumplimiento de
atribuciones de la administracién
municipal

i mestre Vi 3 Al
100.00%

Al |

Trimestral

Narcantain da avnnecn da camnes da




rulLeiitg)e ue avaliue ue LUllipla uc

bienes muebles.

Anual

ACTIVIDAD

Porcentaje de gestion de recursos
itados por la Unidades

ivas del Ayuﬁamiento

) Aceptable

Trimestral

Presidepicia

Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
/Eﬁé Administrativo de Presidencia

L]

|

W



Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependEncia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 301

Administracién Eficiente del Desarrollo Oficina de la Presidencia Municipal

Datos del Indicador
Definicion
Indice de Uesempeno del municipio de Cuernavaca gue se encuentra en la direccion
electrénica  http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal -

Nombre del Indicador
[ndice de Desermpefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad {IMCO)

municipal
iDimensic’m Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo: Unidad de medida
indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) Indice
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
90.00% 2020 90% Anual

Medios de Verificacion
El IMCO evalua la calidad de la informacidn presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas pricticas
Metas calendarizadas

i . " - Semaforizacion
indice de Desempefio Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / fridice:d
ndice de

Meta Municipal del Instituto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion %
: Desempeiio
Programada Mexicano para la o
S Municipal
Competitividad (IMCO)

Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero = = - - - = -

Febrero - - - - = = E

Marzo - & = = = = =
Abril - - - = - - -
Mayo - - - - - - -

Junio = N = = = - -

Julio - - - - - - -

Agosto z - - - = - =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - = - =
Noviembre - - - = : 2 »

Diciembre 90.00% 50.00% 100.01%

Al | sooo% | ook ” 000% | soouw | eoso% | assew | sevosw | [

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

——lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Az

g

Cuernavaca

Alineacion

Paolitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Propdsita

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:

Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

!Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 301

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Administracién Eficiente del Desarrollo
Datos/del Indicador:

Oficina de la Presidencia Municipal

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de reuniones atendidas, con autoridades federales, estatales y de gabinete para|Las politicas que resuelven las necesidades de la Ciudadania de Cuernavaca.
|D1mensic’m thas Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Numero de reuniones con autoridades / Total de reuniones para aplicacion de politicas Porcentaje
publicas programadas) * 100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas piiblicas desarrolladas con autoridades federales, estatales y de gabinete.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Reuniones para Comportamiento Comportamienta Comportamiento Critico / | Porcentaje de
o Meta la aplicacién de | Reuniones con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién aplicacion de n
Seguimiento . . B
Programada politicas autoridades politicas
ptiblicas publicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - - - - = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo s - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - = - - - G
Junio - - - = ~ - -
ler. Semestre 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01% 0.00% _
Julio - - = - - - :
Agosto - - - - & - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - 7 - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do. Semestre 50.00% 40.00% 39.99% 29.99% 50.01%
el | wooeo% | o | o [ woox | 799w | sooe% | ook | oovs |CIEINNN

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

oo .

Observaciones. Se llevaron a cabo reuniones con diferentes sectores empresariales, sin embargo derivade del proceso electgrdl 2021, se suspendieron réuniones. \

\

—
=
Lic. Cdrlos Arturo Quiroz | /I:ﬁ'.,.luan Carlos Camacho Manjarrez

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

T

v Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 2

Datos de dentificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

[Dependen:ia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Proyecto:

Proyecto del Porgrama:
PM 302 Instrumentacion de Politicas Internas lefatura de la Oficina de la Presidencia
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje en las politicas publicas municipales integradas Politicas publicas municipales para impulsar la participacién social integradas
I[)imensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: - |Unidad de medida
{Politicas puiblicas municipales realizadas / Politicas publicas municipales programadas) * 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion:
Actas de acuerdos y minutas de trabajo que se encuentran en la Oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Politicas Politicas Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
- Meta publicas publicas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién paliticas n
Seguimiento . - ‘hli
Programada Municipales Municipal publicas
programadas realizadas integradas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero = 8 E - 3 = =
Febrero - # - - = - -
Marzo = - - = - - -
Abril - s - - = 7 -
Mayo - - B - - & =
Junio = = £ - - - .
ler. Semestre 50.00% 150 150 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio . - - . = % g
Agosto z - - - = = =
Septiembre - - - - - S -
Octubre = & & & = - =
Noviembre - - - - = - -
Diciembre - - - - - - -
2do. Semestre 50,00% 50,00% 30,00% 39.99% 29.99%
Awial | 10000% | 1s0 | 1s0 | 10000% | evoow | 7vem% | s9sen

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

, (008

.
) -

Lic. Laura Mendizabal lva /fé.’]uan Carlos Camache Manjarrez
g Enlace Administrativo de Presidencia

residencia

Observaciones:

Jefa de la Oficina le |




Ficha Técnica del Indicador

N

] [l

i Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
241

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

IDependencia:

Presidencia Municipal

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Porgrama:
PM 302

Instrumentacion de Politicas Internas Jefatura de la Oficina de la Presidencia
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicadar
Porcentaje de avance en la atencién al cumplimiento de las atribuciones de la administracién|Especificacion del funcionamiento de la administracién pdblica municipal

niiblica municinal

IDimens‘\o’n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
Especificacién del funcionamiento de la administracién publica municipal Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion:
Informes que contengan diagndsticos y las directrices de trabajo
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje al
. Meta Total de NL!I'I"IE(.O de Aceptable en riesgo Falloen la planeacion | cumplimiento n
Seguimiento atribuciones | atribuciones
Programada existentes atendidas : de‘
atribuciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero = - - = - - -
Febrero - & - - - - =
Marzo - - - - - = -
ler Trimestre 25.00% 75 75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - = - - - -
Mayo = - - 3 - - -
Junio 3 & = = 2 = =
2do Trimestre 25.00% 75 75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
lulio - G - 3 = - =
Agosto - - < - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 75 75 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = = - - - =
Diciembre - - - - -
4to Trimestre 25.00% 14.99% 25.01%
_Anual 225 | 50.96% | 100.08% | 100.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: g
Las vinculaciones/fependeran de las soligjtudes reﬂadas por los diferghtes sectores
/ —_—

e

Lic. Laufa Mendizaba) Gr

w — /' Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
dencia

Administrati i
Jefa de la Oficina di 1a Pesi Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

b

aes
cimvita Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente 1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
5. Gobiernao Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 303

Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas Secretaria Particular
Datos/del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de atencidn a las peticiones ciudadanas por medio del Centro de Informacién y|Atencién a las peticiones Ciudadanas

Atencidn Ciudadana

Iarnens'tén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo: Unidad de medida

(Total de peticiones ciudadanas atendidas / Total de peticiones ciudadanas recibidas) * 100 |Porcentaje

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana y Reporte General de Peticiones recibidas de manera escrita.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
= ; Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje
Peticiones Peticiones " v .
- Meta i . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencidén a
Seguimiento ciudadanas ciudadanas .
Programada . . peticiones
recibidas atendidas 5
ciudadanas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 122 122 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 128 128 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 138 138 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,95% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 523 523 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 579 579 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 576 576 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 500 500 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 388 388 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 355 355 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8,35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | toooo% | 3309 | 3309 : 79.80% | s9.88

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones \

/‘;H'c./luan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Lic. Carlos Arturo Quiro
Secretario Pa




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Alineacion

Datos de Identificacidn del

Programa Presupuestario

AT
Farr e

Ny

ol o [ e

tostos matimas

CLAATACA Cuernavaca

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Clave del Indicador:
1.1

IDependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:

PM 303

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencién a
Avuntamiento

llamadas telefénicas recibidas

Nombre del Proyecto:

Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador

por el Conmutador del

Definicién

Secretarfa Particular

Llamadas telefdnicas recibidas

|Dimensién

Eficacia

Tipo del Indicador

Gestion

Ascendente

Sentido del Indicador

Método de calculo:

(Total de llamadas telefénicas atendidas / Total de llamadas telefdnicas recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Comportamiento Comportamienta Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Llamadas Llamadas : - "
. Meta . L. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencion a
Seguimiento telefdnicas telefonicas
Programada - X llamadas
recibidas atendidas .
telefonicas
Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 5122 5122 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3170 3170 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 4649 4649 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 3293 3293 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 2867 2867 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 3155 3155 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 2831 2831 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 4486 4486 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 3268 3268 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Al 32801 | eooo% | 7emow | seme% | 1o0aam |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic.

o

arlos Arturo Quiroz M
Secretario Parti

‘,.’,-yl.i'c. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

AVASTAULHTG umtol marime

cotmvata Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 1.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

|Dependen:ia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 303 Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas Secretaria Particular

Datos del/indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas a través de la aplicacion mévil Atencién a peticiones mediante la aplicacién de Unidad Mévil
IDimens’wdn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de peticiones atendidas / Total de peticiones recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion
nas que se reciben por medio de la aplicacién mévil {Indicador de bajo demanda)
Metas calendarizadas

Mide la atencién y la respuesta que se da a las peticiones Ciudada

Semafarizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
- Meta Peticiones Peticiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | atenciéna las n
Seguimiento i s o
Programada recibidas atendidas peticiones
ciudadanas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% (o] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% Q 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% o 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio ' 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual | 1o000% | 0 { 0 | 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.12% | 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

n i i
Observaciones

La aplicacion mévil no ha side implementa ta de recurso para adquirir los permisos. Hasta la fecha la aplicacién no plido iniciarse. Indicador requiere actualiz cién y/o cambio.
—

/[u:. Juan Carlos Camacho Manjarrez
-

Enlace Administrativo de Presidencia

arlos Arturo Quiroz Muj
Secretario Partic




Ficha Técnica del Indicador

Ny

L .

Teute
ot Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 303 Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas Secretarfa Particular

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Salicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y ejecucion de eventos |Coordinacion y ejecucion de eventos

[Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion:
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo de la Direccién de Logistica y Eventos
etd dieénad dd
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
- Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Purcgr.]taje de n
Seguimiento B 3 solicitudes
Programada recibidas atendidas :
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 ] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
lulio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,95% 8.34%
Diciembre 8.3d% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | d0000% | o0 "0 | 7992% | 10000% | 60.00% | 7980% | s988% | 100a2% | 0.00% _|NRGICENNN|

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

\
Se vio afectado este indicador derivado de la suspensién temparal de actividades por el COVID-19. Hasta el momento solo sg’llevaron acabo reuniones de Presidencia, n abiérto al
publico o solicitud de espacios del AW i

.

/Lﬁﬂﬁan Carlos Camacho Manjarrez

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 1.4

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

|Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 303

Nombre del Indicador

Porcentaje de Convenios Celebrados con el Sector Privade

Nombre del Proyecto:

Atencidn Ciudadana y Relaciones Publicas
Datos del Indicador

Definicién

Convenios Celebrados

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa Particular

IDimensio’n
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo:
(Convenios formalizados / Convenios solicitados) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion:
Archivos de Convenios celebrados con el sector privado que se encuentran bajo resguardo de la Direccidn de Relaciones Publicas.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
. < % S Porcentaje de
e Meta Convenios Convenios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion g n
Seguimiento S . convenios
Programada Solicitados Formalizados I
formalizades
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% o 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% o 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% (4] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%

Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Anual. 100.00% 0 0 79.92% | 10000% | 60.00% | 79.80% | s9.8e% | 100a2% | 0.00% |HNCHICN
Sem izacién t I, semestral, anual):

M\\ / | \

Observaciones

Se vio afectado este indicador derivado de la suspensian temporal de actividades por el COVID-19. Derivado del proceso el

toral no se llevé acabo un convenio, a pesar de lleyar

reuniones con empresas e instituciones eWra del cambio de semaforo y conclucién de semaforo por COYID-19.

/Jman Carlos Camacho Manjarrez
E

nlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

2

L, Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.5

Eje:
5. Gabierna Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 303 Atencidn Ciudadana y Relaciones Publicas Secretarfa Particular
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Visitas a poblados y colonias Poblados y Colonias visitadas
lDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Ntimero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de visitas programadas) * Porcentaje
100.
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion:
Bitacora de visitas programadas que se encuentran en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Colonias y Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
5 o Meta Visitas poblados de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion visitas a
Seguimiento
Programada | programadas | Cuernavaca poblados y
visitados colonias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% 8]
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 0.00% G
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00% Gt
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% Gt
Agosto 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% Gt
Septiembre 8.34% ] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% Gl
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual | 100.00% | 0 ] 0 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 10012% | 0.00%

1

n il _-_7-"\\ N

5 resultados de los avances de los progrgmas y la

Observaciones:
El resultado de la programacion del indicador estara en funcion a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en
sus actividades. Indicador reguiere cambip.

problematica sacial, palitica y econdmica. Correspondiente al programa de Unidad Mavil que a causa de la pandemia detu
e

Y
= —

Lic. Carlos Arturo Quiroz Muji ' (:,_///I:ht./.luan Carlos Camacho Manjarrez

Sdcretario Particular Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

N

AR T arames

it Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

3

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 305 Proyectos Especiales y Vinculacidn Direccidn General de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estatales y|Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales

Municinales v/o Particulares solicitados
|D'\mensio'n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Programas otorgados / Programas proyectados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 ARo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
80.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Bitacora de visitas programadas que se encuentran en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas/calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamienta Compartamiento Critico /
. Meta Programas Programas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | Porcentaje de n
Seguimiento i
Programada proyectado Otorgados Interacciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - B E - - ~ -
Marzo s = = - = = -
Abril - - - - - - -
Mayo - - B s - - -
Junio - - - o o - -
ler. Semestre 50.00% 4 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = = - = -
Octubre - - - & - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - = =
2do. Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00%
Al | s0000% | o | sooox | 1o000% | evoow |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

gramas y la
de los recursos que

ijalya ¢, Juan Carlos Camacho Manjarrez
lesidencia Enlace Administrativo de Presidencia

Lic. Laura Mendizab%l
fa de la Oficina de la P,




Ficha Técnica del Indicador

AT AMENT! ruwras massmor

Cuernavaca

it naALa

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
3.1

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 305 Proyectos Especiales y Vinculacion Direccion General de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de gestion de Recursos solicitados por las Unidades Administrativas del|Gestién de recursos Federales, Estatales, Municipales y Particulares
Avuntamienta
IDimens‘idn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(No. de Solicitudes atendidas / Total de Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Solicitudes de Gestién de Recursos
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
- Meta T?l:dl de Tc.vt.al e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion POrCEItI?aJE de
Seguimiento Programada Solicitudes SDhCItL.IdES Gestion de n
Recibidas Atendidas Recursos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - = - 2 = - -
Febrero - . - - - - -
Marzo & = 2 B - E =
ler Trimestre 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.9%% 25.01% 25.00%
Abril - = - - z = =
Mayo - = - - . - -
Junio . - = - g - -
2do Trimestre 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99%
Julio - - = - -
Agosto - - - - -
Septiembre - = = = =
3er Trimestre 25.00% 4 4 20.00% 25.00% 15.00% 19.99%
Octubre % - - - .
Noviembre - - - - -
Diciembre - - - % -
4to Trimestre 20.00% 25.00% 15.00% 19.99%
I3 8 | 8 | sooow | 1o0.00% | 60.00% | 7996%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El fesultado de la programacisn del indicador estara en funcién a las demandas de la ciudadania, en los resultados de los a
ra en funcidn de los recursps que se logren gestionar.

sy la problemaficy social, politica y
econémica, Mismos que cada unidad administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual es

e

< =

Arg. Viridiana de la Pefia Muiiiz €. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Directora General de Fuentes Alternas de - Enlace Administrativo de Presidencia
Financiamiento



Ficha Técnica del Indicador

| T
Anrtasngnto Tentes mavemes
- i Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto:

PM 308

Bienes Muebles
Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicion de bienes muebles.

Porcentaje de avance de compra de bienes muebles.

I[Jimens‘\c’:n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Ascendente

Unidad de medida

Eficacia

Método de calculo:
[Recursos presupuestados para la adquisicién de mobiliario y equipo / Recursos devengados) |Porcentaje
* 100

Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Informes que contengan diagnésticos y las directrices de trabajoReporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.
Metas calendarizadas

Seirsns i . . . Porcentaje de | Semaforizacidn
presupuestad Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /

i Meta Recursos os para la Aceptable en riesgo Fallo en laplaneacién | 2Vance de n

Seguimiento S, compra de
Programada devengados |adquisicion de -
mobiliario y bienes
i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima muebles

Enero & B = = iz = 5

Febrero - - - - - = -

Marzo = - = = - = -

Abril B = = B B - -

Mayo “ = i = = = <

Junio = = £ = 5 = =

Julio - = = & 8 B =

Agosto - - - = = = =
Septiembre - - 2 - & + i

Octubre # - = = % z -
Noviembre = - E i = =

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 54.99%

Awal | toooow | o | o | sooo% | 10000% | eodo | 7ose% | sasew | sooomw | |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

008 s A

Observaciones 1

Las vinculaciones dependeran de las Wr las diferentes Unidades Responsables del Gasto I

e e T

Lic. J&@n Carlos Camacho Manjarrez
. e Enlace Administrativo de Presidencia

-

5 Arturo Quiroz Musjis
cretario Parti
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il [ e

umtes manimE

Cuernavaca

3er Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal

Programa Presupuestario: Consejo Municipal de Seguridad Publica
Il'mpacto o Resulrado esperado:

No. |: Nombre del Indicador !r Periodicidad I‘ Semaforizacion
FIN
Porcentaje de Sesiones del Consejo Municipal 3
: de Seguridad Publica realizadas Bimesteal
PROPOSITO
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con b T R e N a ] R Arai LT N - T Y
1 las comisiones del Consejo Municipal de Bimestral 100.02%
Seguridad Publica | o BRE : |
COMPONENTES
C
1 Nimero de Comités Activos Mensual 73.41% '
Numero de intervencienes sociales e i
2 institucionales con talleres, platicas y Mensual
conferencias.
Porcentaje de medidas de evaluacidn en
3 : L Mensual
seguridad y prevencion, |
ACTIVIDAD
Al
Comités de Consulta y Participacién Ciudadana E"—‘—‘*—“’— T W*::]
1 ) S Mensual 97.22%
en Seguridad Publica integrados ] - T
ACTIVIDAD
A2 A
Porcentaje en las reuniones con distintos [:._._.___..H,__L*#_____‘ 1 -—————-———-—————-——:':j:l
1 6rganos de gobierno y no gubernamentales en Mensual 100.00%
las que sea convocado el Secretariado. ‘ A table
ACTIVIDAD
A3 &
1 Porcent?!e de (?peramén.del Plan Munu.:npal de Mansusl 100.00%
Prevencion Social del Delito y la Violencia ]

I delito su;etas ab&Iuacmn

1

Grj jalva
Presidencia

Lic.Laura Mendizab
Jefa de la Oficina de

-~

/Hﬂuan Carlos Camacho Manjarrez.

Enlace Adiministrativo de Presidencia.

ol



Ficha Técnica del Indicador

e

b Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4, Paz y Seguridad No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Pergrama: MNombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Pdblica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos ae adicado
Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica realizadas Mide el porcentaje de avance en la realizacién de las sesiones del Consejo Municipal, conforme
a la normatividad establecida, con el fin de evaluar la seguridad puiblica y proponer indicadores
de gestién en programas de seguridad y prevencién.
Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo: Unidad de medida
(Sesiones realizadas / Sesiones sefialadas por la norma) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de sesién que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
B dié (d did
s unae Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta seRalsdaSE SESiOHES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Prorcentaje de n
Progeamads la norma realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Apance
Enero - B = - » - -
Febrero - - - - - - -
ler Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - - - - - - =
Abril - - - E - - -
2do Bimestre | 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Mayo - - - - - - -
Junio ¥ = 4 - - = "
3er Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Julio = z - = - - =
Agosto = = = = E - 2
4to Bimestre 16.67% il 1 13.33% 16.67% 10.00% 13,32% 9.99% 16.67% 16.67%
Septiembre = = & 5 - - =
Octubre - - - - - - -
5to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - i - ] - -
Diciembre - - - - - - 5
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67%
_ Aoual | 100, & | o [ eesw | 10002 d

Semarnmacmn Emcnsuar trimestral, semeslral anual):

Observaciones

s por ello que considersmos la
ateria de seguridad yf prevencion

La norma establece sesiones bimestrales, sin embargo ne se conterplan accicnes extraordinarias que no perrmiten desarrollar las seSiones en pleno;
posibilidad de dar cumplimiento entregando de forma impresa y digital a través de documentos la informacion estadistica de lasacciones realizadas en
sccial del delito y la violencia.

_—
’ - .
Lic. LilianaFe rnén;lez Garcia ™ / Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
7

4



Ficha Técnica

del Indicador

Eje:
4. Paz y Seguridad No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Programa sectorial:

NS

il [T

Cuernavaca

¥

AYUNTAMIENTO
2019 - 7021,

CUERNAYACA

Nivel del objetivo:
Propdsito

Alineacion

Clave del Indicador:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto:

PM 304

Nombre del Indicador
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con las Comisiones del Consejo Municipal de
Seguridad Publica

Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Definicion
Mide el porcentaje de las mesas de trabajo realizadas con los integrantes del Consejo a fin de
integrar las Comisiones para evaluar las éreas encargadas de la seguridad publica y proponer|
programas de seguridad y prevencién.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Mesas de trabajo realizadas / Mesas de trabajo Programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo y Estadistica de avances y resultados que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Metas calendarizadas
Viets Mesas de Mesas de Con:\rizrttaangli:nto Eom:::it:sm‘\uento Cc:::ﬁ:::?:,ie:‘;:e:z::;/ PO{:?::;:JC;?:E Semaforizacién
Seguimiento Fragrarsda trabajo tra.bajo P 5 P : trabis
Programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima reclleadas
Enero - B = = - - =
Febrero & A = & = = =
ler Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo = = = - - = -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Mayo - - - = = = =
Junio - - - = = - =
3er Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Julio - - = - - - -
Agosto - - - = - - -
4to Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Septiembre - - " - - - -
Octubre = : - - . = =
5to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - - = - = -
Diciembre - - - - - - -
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67%
 Anual | 100.02% 7 "7 | 7eeex | 10002% |

Semaforizacién (mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

la cual cuenta con una periodicidad trimestral.

Con el propésito de proporcionar una medicion periédica, amplia, integral y oportuna del tema de seguridad publica, el INEGI disefio |

La informacién que se genera con esta encuesta permite tener un panorama amplio de aspectos relacionados con la seguridad blica, esto nos permite est:
estrategias para el desarrollo de las mesas de trabajo, donde los integrantes cuentan con la informacién necesaria para la apaftacion de propuestas.

uesta_gc‘ichL%Seguridad Pjiblica Urbana (ENSU),

aﬁlecer los mjecat

nismos de apoyo y

Lic. Liliana Fernéndéz Garcla—

Secretario Ejecutivo del Consejg Municipal de Seguridad
/

4

f//ﬁf.'luan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

¥ e

rajc] .
AYUNTAMIENTO Tuwvas hananos
CoEATaA Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Eje:
4. Paz y Seguridad

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica
Dependencia:

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Datos del Indicador

Proyecto del Porgrama:
PM 304

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Comités Activos Participacién de la ciudadania en programas y actividades para contribuir en la disminucién de
la delincuencia.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Namero de Comités Activos revisados / Numero de Comités Activos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70.00% 2020 70.00% Mensual

Medios de Verificacion
Actas e instrumentos juridicos y normativas de aplicacién.

Metas calendarizadas

Nimero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de | Semafarizacién
Seguimients Meta Comités Con?ités Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién integvra?idn %
FopsAmada Activos Ac.twos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima segmmle-:n’to
revisados de comités
Enero 5.83% 57 61 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.24%
Febrero 5.83% Nubl! 64 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.12%
Marzo 5.83% 64 68 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.19%
Abril 5.83% 68 72 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.17%
Mayo 5.83% 72 76 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4,99% 8.34% 6.15%
Junio 5.83% 76 80 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.14%
Julio 5.83% 80 83 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.05%
Agosto 5.83% 83 87 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.11%
Septiembre 5.83% 87 89 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 5.96%
Octubre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Noviembre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34%
Diciembre 5.83% 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99%
| woses | ww | e | eveex | soows | oo | s | soew | oo

= e =3 LR e X
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Medir el ndmero de agrupaciones sociales y educativas (con participacion ciudadana), que se encuentran en la disposicién de participar, contribuiry-apoyar en los progra de seguridad y
prevencidn dirigidos a la sociedad, con el fin de disminuir la delincuencia. Dando seguimiento periodicamente y contribuyendo con la informacién nec%la para atender roblemas de

7 oS -

/

v/
Lic. Liliana Fe?é'ndez Garcia /’ﬁc. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad ; Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:
Consejo Municipal de Seguridad Piblica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en Seguridad Publica integrados Mide el nimero de integraciones sociales en Comités que coadyuvan con las autoridades de
seguridad publica coordinados por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Publica.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de comités integrados / Total de comités programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de integracién de los Comités de Consulta y Participacion Ciudadana en seguridad publica.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Sematorizacidn
Meta Total de Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Comité de
Seguimiento Programada comités - comités Cur}s.uLta.\f
pregraniadon | ntegrans Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Partlcxpac10n
Ciudadana
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 4 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Marzo 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
i, ' < g | 1o000% | e000% | 79.80% 00

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Integrar por mes, por lo menos 4 Comités de Consulta y Participacién Ciudadana , asi como orientar y asesorar a los participantes-en-el seguimiento periédico de los mismos, para el
mejoramiento de la seguridad publica y disminucién de la inseguridad en cada una de las comunidades que participen. Se tien; fogramado 48 cornijtes de consultafpara el afio 2021 apoyados

con el Segurichat,

A SRR

Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:
Consejo Municipal de Seguridad Piblica
Datos del Indicador
Definicion
Capacitacion en los distintos sectores de la sociedad para la Prevencién del Delito y de la

Proyecto del Porgrama:
PM 304

Nombre del Indicador
Numero de intervenciones sociales e institucionales con talleres, platicas y conferencias

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de intervenciones realizadas/N(mero de intervenciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Formatos de visita e intervencién, estadisticas y planeacién.
Metas calendarizadas
i Nimeo de Niiero de Con;i:rttaanl;li:nto Comep::::n;ento CanalI[I:;;t:T;ierat:E:;:;::/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Beoiraiiiatls intervenciones’ inlervt.enciones P & p Interve.nciones
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sociales
Enero 8.33% 8 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.29%
Febrero 8.33% 10 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.66%
Marzo 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 19 19 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 20 20 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 11 11 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| ovows | ms | oo | 7osm | sesen |

Observaciones
Convocar a los distintos sectores de la sociedad, para promover los programas de seguridad, prevencion y participacién social, desarrollando temas de interés que permitan la concientizacion
para la disminucién del delito y la violencia, buscando la paz en Cuernavaca. Actividad que en estos tiempos se ha generado de manera.virttial en co inacion con las instituciones educativas.
Asi mismo, se han publicado en redes sociales infogréficos de prevencién de la violencia y la delincuencia.

L il
Lic. Liliana‘?@rna’q;l’ez Garcia /’Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Cons;]’o Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4, Paz y Seguridad No Aplica Actividad 21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Piblica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:
Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador

Proyecto del Porgrama:
PM 304

Nombre del Indicacdor Definicion
Porcentaje en las reuniones con distintos 6rganos de gobierno y no gubernamentales en las|Asistencia a reuniones en las que es convocado el Secretariado
que sea convocado el Secretariado.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de reuniones asistidas / todas de reuniones convocadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Actas de consejos, comités o alglin otra integracion donde se tomen decisiones para mejorar las acciones en materia de seguridad publica
Metas calendarizadas
o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Meta todas de Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion CBliFTaE
Seguimiento Programada reuniones reu.ni'ones SarvsEsRdEEl
convocadas asistidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | secretariado
Enero 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 11 11 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 17 17 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 21 21 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 15 15 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 13 13 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones J—

Asistir a cada una de las reuniones en las que sea convocado el Secretariado, para participar en consejos, comités o algin otra integracion donde se temen decisiones para mejorar las
acciones en materia de seguridad publica, prevencion y participacién social. De los cuales se prevé que se tendran por los menos trés al mes y se ampligra el criterio de evaluacién.

Lic. Liliana Fernafdez Garcia ‘;:-V'Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Con%o Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:
Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de medidas de evaluacién en seguridad y prevencién Fomento de controles de evaluacion en materia de Seguridad Publica
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Medidas de evaluacién realizadas / Medidas de evaluacién programadas) * 100 Porcentanje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Instrumentos impresos y digitales que reflejan la evolucién de la seguridad y prevencion.
Metas calendarizadas
Madidasde Medidas de Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento criFi‘co/’ Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta evaluacion evaluacién A e il Felben laplangeddn evaluaciones
Programada programadas | realizadas Diisdli Hasts Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas.
Enero 8.33% ) 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% il 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Impulsar los controles de evaluacién en el tema de seguridad piblica y prevencién del delito y la violencia, para la mejora continua de |as instituciones involucradas directa o indirectamente
con la seguridad y la prevenion del delito y la violencia. Se tiene programados 14 evaluaciones para el afio 2021, (\

Lic. Liliana Fernandez Garcia T Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica:

4. Paz y Seguridad

Mombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Programa sectorial:
No Aplica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Ny

AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOSY
0 - 202

B Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
31

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto:

PM 304

Nombre del Indicador
Porcentaje de Operacidn del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia

Consejo Municipal de Seguridad Publica
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Definicién
Operacién del Plan Municipal de Prevencion Social del Delito y la Violencia

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Namero de programas de prevencion social del delito y la violencia operando / Total de|Porcentaje
programas de prevencion social del delito y la violencia propuestos) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Programas de Prevencion Social del Delito y la Violencia operando
Metas calendarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
programas de | programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje del
Seguimiento Meta prev‘encién prev.encidn Plan Muni.c‘ipal
Programada social del social del Prevencidn
delitoy la delitoyla Sacial
violencia violencia Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 8 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.59% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.65% 4.99% 8.35%
| wo000% [ 23 | ' ¢ | sossn | ao

Observaciones

Plata", con los cuales se pretende la disminucion de la violencia.

Disefiar Programas de Prevencion Social del Delito y la Violencia, que permitan la disminucién de incidencias y factores de riesgo qu
Prevencién Social del Delito y la Violencia. Asi mismo, se iniciaron los proyectos: "Los Hombres si LLoran", “Mano Amiga, estamos€ontigo", "Mama Mia") "Juego de Pa

al Plan Municipal del
"Mujeres Aguilas de

provocan v, ados, se |ntegr

Lic. Liliana Fernandez Garcia
Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

_— Lic. Juan Carios Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 32

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:

Consejo Municipal de Seguridad Pablica
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones implementadas de prevencién social del delito sujetas a evaluacion  |Evaluacién de las acciones de prevencidn social del delito

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Namero de acciones implementadas por las dreas involucradas / Recursos de revision|Porcentaje
recibidos)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Politicas publicas de participacion ciudadana en materia de seguridad
Metas calendarizadas
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de [ semaforizacion
Meta Recursos de acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Accian
Seguimiento revision implementada prevencion
Programada i i . ; ;
recibidos |5 por las dreas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima social del
involucradas delito
Enero 8.33% 1 i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 i | 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 K 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Es importante la consideracion de la sociedad para conocer su sentir en materia de seguridad publica, por ello, la estrategia se basa seguimiento que se estd dando a los
comites de vigilancia vecinal, tomando como base las solicitudes apoyo que se generan al interior de las comunidades a través delos comites establecidos y dando seguimf{anto a cada uno de
ellos para el disefio de estrategias y programas de prevencién que permitan un avance de la prevencion de la violencia y la delincuencia en el enfoque social.

/,,/ (_ _::Q

{ -
Lic. Liliana Ferrfdndez Garcf "/,,]Llc Juan Carlos Camacho Manjarrez

Secretario Ejecutivo del Gtﬁseio Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal
Impacto o Resulfado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad | ' Semaforizacién

FIN

indice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCQ)

T

PROPOSITO

{ndice de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia contempladas en la Ley General
1 de Transparencia realizadas por el Instituto
Morelense de Informacion Publica y
Estadistica

COMPONENTES

Porcentaje de cumplimiento de las i s ;
1 obligaciones en la Plataforma Nacional de Mensual
Transparencia

100.00%

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
: : i Mensual
informacidn con respecto a las recibidas |

Porcentaje de incumplimiento en la

Mensual
proteccién de datos personales

TR PG O I I e S W g VR s S v P VRS

4 Tas? .de variacién en los Recursos de Revision Mensual — 172.90%
recibidos

J"I

ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de capacitacién a enlaces de
1 transparencia realizadas con respecto a las Semestral

programadas

. " R R " v : (3 g ‘,_-:_3-‘-“'3 _!..lf(ﬁf.:,. ; "“ 30 £
Porcentaje de verificaciones internas -

2 9 Mensual 100.00%
realizadas con respecto a las programadas

| Aceptable

ACTIVIDAD

nestre

ey i g, L of - el R et e T L N
5 |
table

Porcentaje de verificacién a las respuestas
emitidas por las Dependencias con respecto a Mensual
las recibidas

100.00%

a ACTIVIDAD

Paorcentaje de capacitaciones a enlaces de IR ¥ AR, n
transparencia en materia de proteccion de -

1 P . P Semestral 100.00%

datos realizadas con respecto a las ]

programadas
ACTIVIDAD
A4
. » NGl s T e 3 nestre A L PR
o (R | Mol
Revision con respecto a los recibidos Noaotanh
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal

Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la informacion Pablica Municipal
Impacto o Resultado esperado:
No. Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién

c. Juan Carlos Camacho Manjarrez.
= Enlace Adiministrativo de Presidencia.

Jefa de la Oficina de JaPresidentia




Ficha Técnica del Indicador

N
; o

Y 3
coRiaeA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: ‘ Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Datos del Indicador

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Direccién General de Transparencia

Nombre del Indicador Definicion
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) El [ndice tiene como propdsito mejorar la calidad de informacién de los presupuestos
municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero publico

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida
[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) Indice de Desempefio Municipal

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

95.00% 2020 95.00% Anual
Medios de Verificacion
[ndice de Desempefio del municipie de Cuernavaca que se encuentra en la direccidn electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-pre | supuestal-municipal

Metas calendarizadas
Indice de Desempefio Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico /| Porcentaje de | Semaforizacién
Municipal del Instituto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance

Programada Mexicano para la D st Deed ; o ; : n
o
Competitividad {IMCO) SER a5t esde asta or debajo r encima

Enero - - - - = - -

Seguimiento Meta

Febrero - - 2 - = i =

Marzo & - - - - - -
Abril - - = 3 5 = 5
Mayo - - - - - - -

Junio - - - k = - -

Julio 2 - . a v . -

Agosto - - - - - - -

Septiembre - - & E % 2 s

Octubre - - 5 - = - -

Noviembre - - - - - 5 5
Diciembre 95.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.99% 69.99% 100.01%

Semafarizacidn [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones T -

Desde 2009, IMCO evalta |a calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre |a base de un catdlogo de buenas pr?ﬁfgn este proyecto, o municipios cambjian la forma de
mostrar al ciudadano el gasto de los recursos publicos de una manera estructurada y clara, Una democracia competitiva debe terier elementos que permitan fiesolver problemas'en beneficio

de |a sociedad. /_\-l\ ‘

____lic-tvan Contreras LuRa— V,Licﬁi]an Carlos Camacho Manjarrez
Director Gene.al de Transparencia “ Enlace Ad.uinistrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Nz

Erajcy s
ChEhmAAA Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Propésito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

5. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

fndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia contempladas en la Ley General|El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en la

de Transparencia realizadas por el Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica | Plataferma Nacional de Transparencia

Direccién General de Transparencia

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
indice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia realizada [ndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Resultado de verificacién diagnéstica de 2017 https://imipe.org.mx/accesoalainformacion/resultadosverificacion2017
Metas calendarizadas
Seguimiento el ’ Comportamiento ‘ ComporFamiento Comportamiento C(iFi’co i Porcentaje de | Semaforizacién
Programads indice de cumplimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = & - - = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - 5
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 70.00% 100.00% 40.00% 39.99% 100.01%
CAvuel | domow | ~ [ oom [ soooms | avoox | | son0us

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se refiere a la evaluacion que realiza el Instituto Morelense de Informacién Pdblica y Estadistica a los sujetos obligados para verificaj pbn:entaje de cumplimiento de las obljgaciones de
transparencia que se deben difundir en la Plataf'rrma Nacional de Transparencia establecidas en los articulos 51y 52 fraccién |

Pablica del Estados de Morelos. /\L

< =
Lic. Ivan Contreras Luna ~LIC. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia / Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia  |El indicador mide el cumplimiento en la publicacién de la informacién que se debe difundir por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(obligaciones cumplidas / total de obligaciones )*100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de incumplimiento de obligaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas
: Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Mt T.otal.de Obhgaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion pmcer.lta.JE de
Programada | obligaciones | cumplidas cumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
 Amwal | ook | azs | azs | 7osax | to0a0% | cooow | vemow | sossw [ 1001z [ 1

Seraforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de cumplimiento se refiere a las obligaciones que se encuentran publicadas en la Plataforma Nacional de Transparencia por me allas unidades administrativas y
regidurfas a través de sus enlaces publican la informacién requerida de acuerdo a lo establecido por el articulo 51y 52 fraccién 1y Il d ey de Transparencia de Accesoﬂla Informacion

Publica del Estados de Morelos. \

= T —t -
- =

“Tic. ivan Contreras Luna — ™ /icﬂ&an Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|

Nombre del Programa Presupuestario:

¥

AVUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERMAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Clave del Indicador:

AW

il ] [

Cuernavaca

11

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Indicador

Porcentaje de capacitacion a enlaces de transparencia realizadas con respecto a las

Nombre del Prayecto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

Definicion

Direccién General de Transparencia

Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas a los enlaces de transparencia y sujetos

programadas obligados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de capacitaciones realizadas / total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion

Meta
Programada

Capacitacione

Seguimiento
s programadas

Listas de asistencia y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas
Comportamiento
Aceptable

Desde

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Comportamiento

Capacitacione en riesgo

s realizadas

Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

capacitaciones

Porcentaje de | Semaforizacién

realizadas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo -

Junio -

ler Semestre 23

23

50.00%

Julio

Agosto -

Septiembre -

Octubre

Noviembre

Diciembre

2do Semestre 50.00%

40.00% 50.00% 39.99% 50.01%

Anual 100.00%

_ B000% | 10000% | 7998% |

100.02% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se estableceran en un rango semestral por la Direccién de Disefio y Actualizact

‘ormatica

l\
/A

Lic. lvan Contreras Luna
Director General de Transparencia

ie-Tuan Carlos Camacho Manjarrez
= Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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COERNAVACA Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal

Dependencia:

Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Transparencia

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
ETGHGEIN T T [
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de verificaciones internas realizadas con respecto a las programadas Muestra el porcentaje de verificaciones internas realizadas a los formatos publicados por los
enlaces en la Plataforma Nacional de Transparencia

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de verificaciones internas realizadas / Total de verificaciones internas programadas) *| Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Formato de verificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
eld dlE Ud d(id
Verificaciones | Verificaciones Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta internas internas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Por::c.enta.]e dé
Programada . Verificaciones
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abrril 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35%
Anval | 10000% | 198 | 198 | 79.92% | 100.00% | 60.00% 59.88%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las verificaciones internas se realizan de manera mensual de acuerdo a los formatos que le competen a cada una de las dreas administrativas y regidurias

i [
L

E P = : -
.~1van Contreras Luna ~__—1Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia ¥ Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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COEAAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal Direccién General de Transparencia
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacion con respecto a las recibidas Porcentaje de atencién a las solicitudes de informacion
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas entregadas / Total de solicitudes de informacion recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Notificaciones de solicitudes de informacién y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de trasparencia
Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento triti.col Semaforizacion
gl Meta s.olicitude? ‘de ,;?13;5 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Purcent;jlj'e dé
Programada mfor.m-amon entregadas atencién
eelbitdzs Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 48 48 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | %
Febrero 8.33% 110 110 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% i ‘-}
Marzo 8.34% 51 51 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% r \
Abril 8.33% 63 63 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% [ ]
Mayo 8.33% 38 38 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | ble |
Junio 8.34% 44 42 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.96% | ble |
Julio 8.33% 35 35 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | A A
Agasto 8.33% 101 101 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | ple |
Septiembre 8.34% 85 52 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.10% En riesgo
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.31% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
_Anual | 1o000% | 575 | sa0 | 79.92% | 100.00% |  60.00% 79.80% | 59.88% | 10012% | 93.91%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las solicitudes de informacién deberan de ser atendidas por los enfaces de trasparencia de las unidades administrativas y regfdurias, de conformidad con le establecido con los articulos 97, 98,
101, 102, 103, 104 y 105 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del estado de Morelos. m

) X

- e
_Lic.lvan-Contre| a;;“ ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia EnlacB48:M56e Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
24

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto:

PM 306

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de verificacién a las respuestas emitidas por las Dependencias con respecto a las|El indicador mide el porcentaje de verificacion a las respuestas que emiten las Dependencias del
recibidas Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacién

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas verificadas / Total respuestas emitidas por las Dependencias) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

total Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta erne\iszgzsﬂ:;r r::;j:e::as o S Ces Porc‘e.ntaj.e‘de n
Programada las verificadas verificacion
Dependencias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 44 44 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 106 106 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 45 45 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 63 63 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 38 38 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 42 42 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 35 35 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 101 101 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 52 52 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Al | 0000w | s26 | 5w | 7o | toooow | evoow | 7esow | somsw | ooazx

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de verificacion se refiere a revisar las respuestas que emiten las Dependencias del Ayuntamiento para dar atencion las soli

es-J; Inﬁ:ﬂjlén

Lic. lvan Contrel (1] ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia B Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

F

il 1 [
CotnNAvAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
3

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presunuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Municipal
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de incumplimiento en la proteccion de datos personales El indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales
derivado de las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger la informacién personal de
los servidores publicos y particulares

Direccién General de Transparencia

Dimensi6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo . Unidad de medida
(Total de sanciones / Total de solicitudes que contienen datos personales) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
0% 2020 0% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas )
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
ogumionto Nista q:;)lcizi;:iclisen Tut.al de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i‘:z::;:iarj::;
Programada i sanciones 5
personales Desde Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0.00% (¢} 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Febrero 0.00% 0 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Marzo 0.00% 0 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Abril 0.00% 0 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Mayo 0.00% 0 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
lunio 0.00% 0 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Julio 0.00% 0 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Agosto 0.00% 0 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Septiembre 0.00% 0 0 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Octubre 0.00% 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Noviembre 0.00% 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
Diciembre 0.00% 0.00% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42%
anwal | oo [ o | o | ooowm | e | 4% | 208% [ oo | soas |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de incumplimiento en la proteccion de datos personales refiere a las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger los d
particulares que obran en los archivos del Ayuntamiento las cuales estan estipuladas en el articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acc

~kie-lvan Contreras Luna Lic.-4uan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia —— Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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AYUNTAMIENTO

2019 - 2021
CUERMAVACA

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad

QA

=l (e

Cuernavaca

Clave del Indicador:

31

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Transparencia

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccion de datos|Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de proteccion de datos
realizadas con respecto a las programadas personales con respecto a las programadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de capacitaciones realizadas / total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de las capacitaciones a enlaces de transparencia que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
. total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento e o CosElEibne capacitaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capacitaciones n
Programada s programadas| ™ . 1 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | realizadas
enero - - - - - - -
febrero - - - - - - -
marzo - - - - - - -
abril - - - - - - -
mayo - - - - - - -
junio = * " > % - =
ler Semestre 50.00% 23 23 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - & - - - - .
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual | do0p00y% | 23 2 80.00% | 10000% | 60.00% | 79.98% 59.98% | 100.02%

Semaforizacion (mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligadg

rs del Ayuntamiento, se establecen en un rango semestral establecidos por la Direccién de

cién Ciudada

y Seguimiento de Peticiones

~Tic. Ivan Contreras Luna
Director General de Transparencia

Lic-Juan Carlos Camacho

Manjarrez

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Efi

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
ciente y Transparente, No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

¥

AYUNTAMIENTO

2019 021
CUERNAVASA

W

=l ] [l

Cuernavaca

Clave del Indicador:
4

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Indicador
Tasa de variacién en los

Recursos de Revision recibidos

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal
Datos del Indicador

Definicion

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Transparencia

El indicador mide el porcentaje de disminucién de los Recursos de Revision interpuestos por los
ciudadanos con respecto al afio anterior

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Descendente

Método de calculo

(Recursos de Revisidn recibidos / Recursos de Revision recibidos el afio anterior) -1 * 100

Unidad de medida
Tasa de variacién

Meta 2021
75.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
98.00%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de recursos de revisién, que se encuentran en la Unidad de Transparencia

RECU"SP'S de fecursos:de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / T‘HSAE'dE Semaforizacion
Seguimiento Pm;\’:‘::ada rec’;z;‘(‘]ﬁ;s’;ﬁo rE\:’isl'iﬁn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion l\"oas“;:'c?;:;: n
anterior recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de Revision
Enero 6.25% 5 0 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 0.00%
Febrero 6.25% 6 6 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.25%
Marzo 6.25% 9 ) 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.25%
Abril 6.25% 0 8 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 500.00%
Mayo 6.25% 0 9 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 562.50%
Junio 6.25% 0 30 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 1875.00%
Julio 6.25% 0 2 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 125.00%
Agosto 6.25% 11 12 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.82%
Septiembre 6.25% 2 1 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 3.13% En riesgo
Octubre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Noviembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Diciembre 6.25% 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26%
Anual 75.00% 33 77 | sase% | 7s.00% | 3000% | sasa% | 29% |  75a2% 90% SN eae e

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de disminucion de los Recursos de Revisin se refiere a las inconformidades interpuestas por los ciudadanos ante el IMIPE en la
cuales se atienden de conformidad a lo establecido en el titulo novene de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacio
ario 2018 disminuyeron en un 98% los Recursos de [Revision ya que durante el 2016 se recibieron mas de 50 000 solicitudes de infoj

acion publica que no fukron atendidas en tiempo debido
a que fue rebasada la capacidad técnica de la Unidad de Transparencia y como consecuencia se recibieron 1034 recursos durantg 2017, /‘Y

/l.l/ilﬁn Carlos Camacho Manjarrez
- Enlace Administrativo de Presidencia

uestas emitidas por el Ayuntamiento los
Pdblica del Estado de Morelos. En el

r)
/

Lic. lvan Contreras Luna
Director General de Transparencia



Ficha Técnica del Indicador

T e

ol o [
AYUHTANBITS TP
Pl Cuernavaca

Alineacién

Paolitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.1

Eje:
S. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Mumcnpal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Datos del Indicador

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de atencion a los Recursos de Revisién Muestra el porcentaje de Recursos de Revision atendidos con respecto a los Recursos de
Revision recibidos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Recursos de Revisién atendidos / total de Recursos de Revisién recibidos)*100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de Recursos de Revisién y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas

Recursos de | Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| 0 o 4° °© | Semaforizacién
& Meta sl L : 2 atencion a los
Seguimiento revision revision Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada i g Recursos de
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Reuician
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 26 26 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 30 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anusl o2 |  ® | yoomw | 10000% 60.00% | 79.80% | 59.88% | 10042% | 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Las admiciones de recursos de revisién se encuentran archivadas de manera individual, ademds de que se registran en la base de datos; los evision se atienden de conformidad a
lo establecido en el titulo noveno de los medigs de impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Esta

VA s-Luna— __Lic:Juan Carlos Camacho Manjarrez

|rector General de Transparenaa / Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal

Programa Presupuestario: Comunicacion Social del Gobierno Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. ‘_ Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién

fndice de Desempefio Municipal del
Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO)

Anual

PROPOSITO

Porcentaje de cobertura en medios :
- Trimestral
de comucacién. ___

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes revisadas
a solicitud de diferentes sectores.

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a las
solicitudes de disefio y mpafias de
imagen.

Mensual

uan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

/




Ficha Técnica del Indicador

o

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
S, Gobierne Modernao Eficiente y Transparente No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:
PM 307

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Comunicacién Social

Informacidn, Difusidn y Comunicacidn Social
Datos del Indicador
Definicion
Desde 2009, IMCO evaltia la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la
base de un catédlogo de buenas prcticas.

Nombre del Indicador
[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion:
[ndice de desempeiic municipal que se encuentra en la direccion electronica http:/fimco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas
Semaforizacion
. , Comportamienta Comportamiento Comportamiente Critico /
Seguimiento e Indice de nformacién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion n
Programada Presupuestal
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - : = - - = £ =
Abril - = - - - - =
Mayo - = - - - - -
Junio - - - = - & -
Julio = = = = - - &
Agosto - # - - - = &
Septiembre - - - - - - -
Octubre = - - - - = -
Noviembre - - - - = = -
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 59.89% 90.01%
 Anual | 90.00% | 0% | eoo0% | sooo% | eooo% | 79.99% 99% | 90.01%
Semaforizacian {mensual, trimestral, semestral, anual):
o N\ n
Observaciones
Lic. lc Juan Carlos Camacho Manjarrez

Directo, acion Social Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

QA

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierne Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Proposito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierne Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:
PM 307

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Informacién, Difusién y Comunicacion Social Direccién General de Comunicacién Social

Datos del/indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de cobertura en medios de comunicacién. Cobertura ofertada por los medios comparado con el nimero de habitantes.
|Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Cobertura de medios / nimero de habitantes} * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Propuestas de los medios de comunicacién sobre cobertura municipal.
endarizadas
Semaforizacidn
, Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / ;
Seguimienta Meta Nimerode | Coberturade Aceptable en riesgo Fallo en I planeacién Porcentaje de
Programada habitantes medios Cobertura n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5 = - % - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - - a = - -
ler Trimestre 25.00% 44595 44595 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo = - = - - - &
Junio - - - - - - -
2do Trimestre 25.00% 90200 30200 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 18389 18389 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 20.00% 25.% 14,99% 25.01%
__ Anual 153184 | 1sats4 | 80.00% | 100.00% 5996% | 10004% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Cobertura estimada para 2021: 100 % - —
Se considera darle un seguimiento trimestral al indicador para observar el comportamiento en la cobertura contratada.

Estimacion Trimestral para 2021:

ler Trim: 100%

2do Trim:  100% ﬂ
2er Trign: 1000 /

—_—

/h(luan Carlos Camacho Manjarrez
vcial g Enlace Administrativo de Presidencia

Directo, eng



Ficha Técnica del Indicador
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Avuraargnn fumtos masruas

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente il

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 307 Informacidn, Difusidn y Comunicacidn Social Direccién General de Comunicacién Social
Datos del Indicador.

MNombre del Indicador : Definicidn
Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de diferentes sectores Cobertura de eventos atendidos
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valer linea base Frecuencia de
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y contratos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacidn Social
Metas calendarizadas
. Semaforizacion
;o ; Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Mt sollc.u‘udes Sollcm.ldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Actividades
Programada recibidas atendidas ) .
difundidas
Desde Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 45 45 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 6.66% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 55 55 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 75 75 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 82 82 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 126 126 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 66 66 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 78 78 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 56 56 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% ‘_5_?5_% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% | 624 | | 7eean 60.00% | 79.80% | su.8e% | 10

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

’ o

V4 S i

Lic. Vj //[ﬁluan Carlos Camacho Manjarrez
Director ; cién' Social P Enlace Administrativo de Presidencia

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:
PM 307

Nombre de Proyecto:

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de disefio y campaiias de imagen

Informacidn, Difusidén y Comunicacién Social
Datos delindicador

Definicién

Solicitudes atendidas para disefio y campaiias de disefio de imagen.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacin Social

FJimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de oficios recibidos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacién Sacial.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Meta sc|lc.it.udes solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Solicitudes
Programada recibidas atendidas ,
Revisadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 35 35 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 46 46 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 41 41 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 65 65 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 43 43 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 29 29 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 23 23 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99%
Anual 100.00% 389 349 | 7902% | 1o0.0% | 6000% | 79.80% | s9.88% |

semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

—
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>

Ema gl

c-Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




