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JUMTOS HARTMOS

3er Trimestre 2021

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.
Programa Presupuestario: Accidn Politica

Impacto o Resultado esperado:

No,

|| Nombre del Indicador

Indice de Desempefio Municipal del
IMCO

Semaforizacién

Periodicidad

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la estabilidad del
municipio

[P
|

Mensual

T T

MPONENTES

Porcentaje de conflictos sociales

1 solucionados con respecto a Mensual
conflictos sociales identificados | e ‘
Porcentaje de condonaciones ; ! Bt £ L - : t H I
2 efectuadas en infracciones a Anual ] 100.00%
1
|

|trabajadores del servicio publico.

ACTIVIDAD

Porcentaje de Coordinaciones
realizadas con respecto a los
conflictos identificados

Mensual

Porcentaje de supervision de
licencias de funcionamiento

63.70
En riesgo

Mensual

Porcentaje de Supervisiones a
comercios que cuenten con Licencia
de Funcienamiento con respecto a
las programadas.

Mensual

Porcentaje de licencias
provisionales autorizadas con
respecto a las solicitadas

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de cursos impartidos en
materia de educacién vial.

2 Porcentaje de talleres impartidos Anual

Porcentaje de reuniones efectuadas <
3 para obtener informacion de las Mensual

bases y sitios del servicio publico.

Porcentaje de reunioneszpfectu as
4 Mensual

transporte publico.

en mat : ria de serv‘lcic7é

\.

Erick Saptiago Ronfero Benitez
Secretqrio dellAyuntamiento

a Secretaria del
Ajuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Carrupcién

Accion Politica

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Politica:

Comercio

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestidn Politica y Control del

Programa sectorial:

Fortalecimiento Democratico

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

ASTALENTO

Nivel del objetivo:
Fin

RN Cuernavaca

Clave del Indicador:
1

N

][0k,

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA303

Nombre del Indicador

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO

Nombre de Proyecto:

Accian Palitica

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

Definicion

transparente y eficaz.

Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicidn de cuentas y manejo de recursos

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

[ndice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida

[ndice de Desempefio.

Meta 2021
90.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
90.00%

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion:

Metas calendarizadas

indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccion electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

indice de Semaforizacién
: iy Comportamiento Comportamiento Compaortamiento Critico / e EETBERG
Seguimiento Neta [dice de Informac|.on Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion s n
Programada Presupuestal Municipal
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
Anual 50,00% 0 80/00% '90.00% 7000% | 79.99% 70.00% 90.00%
Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
/] )
/
Erick Sanik o Raméro Benitez Re Jorge Rtts Pichardo
Secretarip del Ayuntamiento Coordifiador ~ icnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Corrupcion

Accidn Politica

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Palitica:

Comercio

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion Politica y Control del

Alineacion
Programa sectorial:

Fortalecimiento Demacratico

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

AvLsTAETG

013

R A ACA

Nivel del objetivo:

Propdsita

021

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA303

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del municipio

Nombre de Proyecto:
Accidn Politica

Datos del Indicador
Definicién

Unidad Respansable del Gasto:

Gestidn Palitica eficiente para Cuernavaca

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(NUmero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadana

Unidad de medida
s)*100

Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Libro florete en el que se registran las peticiones que se encuentra en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
endarizadas
roreentale de 1 gemaforizacion
Nimero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / peticiones
Seguimiento Mata Expedientes Expediente‘s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién realizadas
Programada .
Programados Revisados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% S 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 2 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 11 11 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 7 % 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 60 | 60 79.92% | 100.00% |  60.00% 7980% | 59.88% | 10042% | 10
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
N
Erick Sdntiago Rophero Benitez atp Jorge Rifas Pichardo
Secretfivio del Ayuntamiento inador{Técnico de la Secretaria del

yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

W5
ol ™

Cuernavaca

Alineacion
Eje: Palitica: Programa sectorial: Nive!l del objetivo: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestidn Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Componente 1

Corrupcié Comercio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accion Politica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Prayecta: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accién Politica Subsecretaria de Gestion Politica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de conflictos sociales solucionados con respecto a conflictos sociales identificados | Conflictos Sociales solucionados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Conflictos Sociales Solucionados / Total de Conflictos Sociales Identificados ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95,00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigena y Delegaciones
endarizada
Total de Conflictos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcen.taje Jis | RSN
Seguimiento Meta Conflictos Sociales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién mn_ﬂlcms n
Programada ) . solucionados
Identificados | Solucionados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6,00% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Julio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Agosto 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Septiembre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
" Anual | 9soa% | 72 | 72 | 8aows | o9som% | 7200% | s3me% | 7200% | 9s.08% |

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

NN /
=

Carlos Haid Zarago Repdto Jorge Rojas Pichardo
Subsecretario de Gestion Politica Coopdfnadlor Técniti: de la Secretaria del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Polftica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
Gestion Politica y Control del  |Fartalecimiento Demacratico Actividad 1.1

Eje:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Corrupcio
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Respansable del Gasta:
SA303 Accién Politica Subsecretaria de Gestidn Politica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Coordinaciones realizadas con respecto a los conflictos identificados Coordinar dreas del Ayuntamiento y ciudadanos en conflicto
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Coordinaciones realizadas / Total de conflictos Sociales Identificados ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Oficios, informes y bitdcoras que se encuentran en la Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones.
Metas calendarizadas
. . Semaforizacion
Total de o Comportamienta Comportamiento Compartamiento Critico / Parcentaje de
Seguimienta Meta Conflictos Cmrd"_]acmne Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion coordinacione
Programada = s realizadas 3
Identificados s realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% 5 ble
Febrero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% | Aveptable |
Marzo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% | table
Abril 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% I table |
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% [ Aceptable
Junio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% | P )
Julio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% | !
Agosto 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% L 1adTh|
Septiembre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92% I b &
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% &99% 6.00% 7.92%
Anual | 9s04% | 84.00% | 95.08% . | esmsn [ 7200% [ 95.04%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

N

Carlos Haid Zaragoza enato}lorge Rr:fs Pichardo
Subsecretario de Gestion Politica ordinador [écnico de la Secretaria del
|'\\,'untamierltu



Ficha Técnica del Indicador

ANTAENTO T

. Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Acci6n Politica Subsecretaria de Gestién Palitica
Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicion

Porcentaje de supervision de licencias de funcionamiento Porcentaje de supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con
resnecto a las prosramada

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestién Ascendente

Métoda de calculo Unidad de medida

(No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Ordenes de Actas de Visita Domiciliaria; Boletas de Infraccion Comercio Establecido

Metas calendarizadas

Semaforizacion
_— Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Supervisiones | Supervisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién supervisian
Programada 3 .
Programadas | Realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 100 20 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 1.33%
Febrero 6.67% 100 50 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 3.34%
Marzo 6.67% 100 100 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.67%
Abril 6.67% 80 75 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.25%
Mayo 6.67% 25 23 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.14%
Junio 6.67% 70 67 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.38%
lulio 6.67% 85 81 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.36%
Agosto 6.67% 65 64 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.57%
Septiembre 6.67% 105 101 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.42%
Octubre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Noviembre 6.67% 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Diciembre 6.67% 5.41% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67%
Anual s0.04% | 730 |  s81 | 6492% Ta9.92% | 64.80% 49.92% | 80.04% | 63.70% | Enriesgo

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Carlos Haid Zara natd Jorge RTas Pichardo
Subsecretario de Gestién Po rdinador{Técnico de la Secretaria del

yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

A

g

ErE Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.3

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Fortalecimiento Demacratico

Corrupcién

Gestion Politica y Control del
Comercio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Aceidn Politica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

SA303 Accion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con Realizar invitaciones a comerciantes para regularizarse
respectoa IH< nrnoramadaa
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100
Porcentaje
Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

Metas calendarizadas

Semaforizacion
. . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
- Meta Solicitudes Solicitudes g 25 2
Seguimiento fihis Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién salicitudes
Programada recibidas aprobadas
aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% D 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 6 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 5 L] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | 100,00% R 79.92% | 100.00% % | 7es0% | so.ss% [ 10042%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Carlos Haid Zaragoza ndto .lorge jas Pichardo
Subsecretario de Gestién Politica rdinad Tecnlco e |a Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Ny

Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestién Politica y Control del |Fortalecimiento Demacratico Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accion Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accidn Politica Subsecretaria de Gestidn Politica
Datos del Indicador
MNombre del Indicador Definicion
Porcentaje de licencias provisionales autorizadas con respecto a las sclicitadas Aprobar licencias provisionales
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo ' Unidad de medida
{Licencias provisionales autorizadas / Licencias provisionales solicitadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100,00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Licencias Licencias Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Meta Provisionales | Provisionales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn licencias
Programada o
Solicitadas Autorizadas aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 3 g 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% £l 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 6 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 5 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35%
“aousl | ook | m | 35 | 7w | om0 | Tomow | sossn | 100.42%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

/ A= s

Carlos Haid Zarag Rena Torge Rt;ts Pichardo
Subsecretario de Gestion Politica CoordjmddoriTécnico de la Secretaria del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Ny
i,
Cuernavaca

Alineacidén

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestién Politica y Control del |Fortalecimiento Democratico Actividad 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accién Politica Subsecretaria de Gestidn Politica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicien
Porcentaje de condonaciones efectuadas en infracciones a trabajadores del servicio publico. |Campafia de descuento en infracciones para trabajadores del servicio publico del transporte en

sus diversas modalidades
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(NUmero de infracciones con descuentos/total de infracciones del servicio ptiblico)*100 Porcentaje

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
(NUmero de infracciones con descuento/Total de infracciones del servicio publico)*100
Metas calendarizadas

Total d Na d . s . - Semaforizacion
otade umero de Comportamiente Comportamiento Comportamiento Critico /

_ Meta infracciones | infracciones : - infracciones
Seguimiento . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada | del servicio con con descuento

publico descuentos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - 2 - - - -

Febrero - - - - - - -

Marzo - - - - = & =
Abril - - - - = = =
Mayo - - - E! - o =
Junio = - - - - % =
lulio - - - - - - R
Agosto 100% 39 39 90.00% 100.00% 78.00% 89.99% 78.00% 100.00% 100.00%
Septiembre - - - - = . -
Octubre - - - - » " %
Noviembre .- - - - = = 2
Diciembre . 3 R
Anual 0000% | 39 39 | 90.00% | 100.00% | 78.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Los descuentos son permanentes y el descuento maximo es del 80% para las infracciones del servicio publico y del 60% para las infracciones del servicio particular.
- / ﬁ\

L

at@ Jorge Roiis Pichardo
CoefdinadorfTécnico detla Secretaria del
yuntamiento

“" carlos Haid Zarag
Subsecretario de Gestién Polit

-



Ficha Técnica del Indicador

e e

Cuernavaca

T

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestién Politica y Control del |Fortalecimiento Demacratico Actividad 2.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accién Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accidn Politica Subsecretaria de Gestidn Politica
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cursos impartidos en materia de educacion vial. Imparticion de cursos en materia de educacion vial.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de cursos impartidos/No. de cursos programados)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
Lista de asistencia de los trabajadores del servicio puiblico del transporte.
Semaforizacion
Compertamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Ngddeicuion | Ngidecursoy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Cursos n
Programada | programados | impartidos .
realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - 5 = - & "
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - . .
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto = = = = = G -
Septiembre - = i R N N R
Octubre - = - - = = &
Noviembre - - = . c = & "
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% 100.00%
_Anual [ 100.00% R i [ S 80.00% | 100.00% [ eo00% [ 7moo% | 6000% | 10000% | .

semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

\ /’ 1

Carlos Haid Zaragoza Ren: orge Rojas Pichardo
Subsecretario de Gestidn Politica Coordjmddor Fécnico dp la Secretaria del

yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestién Politica y Control del | Fortalecimiento Democritico Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Preésupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecta: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accién Politica Subsecretaria de Gestién Politica
Datos del/Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de
nrateccidn civil
Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas) *100. Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medias de Verificacion:
Lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte.
Semaforizacién
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta cursos cursos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cursos n
Programada i : Z %
programados | impartidos impartidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - = - = <
Febrero = = F = - 3 -
Marzo - = 7 - = = =
Abril - - - - - - 2
Mayo - - G = 2 - -
Junio - - = - = = -
Julio - - £ = - = %
Agosto - = = = = < 2
Septiembre - - - - - - -
Octubre - = 7 - - - %
Noviembre - 7 = = = 2 -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% 100.00%
" 100.00% 0 0 T 80.00% | 10000% | 60.00% | 78.00% | 60.00% | 100.00% e

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Carlos Haid Zaragoza\ Re#fto Jorge R@jas Pichardo
Subsecretario de Gestién Politica Coprdinadpr Técnico e la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

L Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestidn Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad 2.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accion Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accién Politica Subsecretaria de Gestidn Politica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reuniones efectuadas para obtener informacidn de las bases y sitios del Obtencion de informacidn de las bases y sitios del servicio publico.
servicio publico.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
|Método de calculo Unidad de medida
(NuUmero de reuniones realizadas/total de reuniones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos.
Metas calendarizadas
Semafaorizacién
- Comportamiento Compertamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Seguimiento Msta SOIICI“{deS So"‘flt_"ldes Aceptable enriesgo Fallo en la planeacidn solicitudes
Programada atendida recibidas :
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | i
Febrero 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34% |
Abril 8.33% 13 13 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | A >
Mayo 8.33% 14 14 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% |
Junio 8.34% 12 12 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 834% |
Julio 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33% ‘ A
Agosto 8.33% 10 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | bl
Septiembre 8.34% 12 12 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34% ‘ |
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Al | oo | st | o | 7eows | ioooow | sooow | waow | some | dovzw | 100

semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

I
W
Zearlos Haid Zarag Rena rge Rojap Pichardo
Subsecretario de Gestién Politi Coordinatior Tdcnico defla Secretarfa del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

s
Aok

L Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo; Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del  [Fortalecimiento Democratico Actividad 2.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Noembre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA303 Accion Politica Subsecretaria de Gestién Politica

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definician

Porcentaje de reuniones efectuadas en materia de servicio de transporte piblico, Realizacidn de reuniones con transportistas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de visitas realizadas al drea de prestacién de servicios / Total de visitas Porcentaje
programadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas.
endarizadas
Semaforizacién
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta reuniones reuniones Aceptable enriesgo Fallo en la planeacidn reuniones
Piggraiada programadas | realizadas reallzadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | |
Febrero 8.33% 13 13 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.59% 8.34% 8.33% | Ace 32l
Marzo 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 834% | |
Abril 8.33% 14 14 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | e
Mayo 8.33% 15 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% . 4.99% 8.34% 8.33% | Ace |
Junio 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35% 834% | Ace 7
Julio 8.33% 9 &) 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | eptable |
Agosto 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | e |
Septiembre 8.34% 12 12 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 834% | |
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | wo00% | w2z | a2 | 79.92% | 10000% | e0.00% | 79.80% | so.88% | 100.42% | 100.

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

{-Carlos Haid Zarago:

rge Roj* Pichardo
Subsecretario de Gestidn Pol

cnico dea Secretaria del
untamiento



U
T 3er Trimestre 2021

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.
Programa Presupuestario: Coordinacion Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador j Periodicidad | Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del
IMCO

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la estabilidad del Mensual
municipio

COMPONENTES

Porcentaje de avance de compra de

Trimestral
bienes muebles identificados

ACTIVIDAD

Porcentaje de recursos municipales |
destinados a bienes muebles

Trimestral

ato Jorge Rojal Pichardo
Cogrflinador Tédnico de la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Qe

=hml Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del [Fortalecimiento Democratico FIN

Corrupcién Comercio

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA305 Coordinacidn Técnica Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
indice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y manejo de
recursos transparente y eficaz.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia : Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacidn Presupuestal Municipal indice de Desempefio.
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion:
[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://fimco,org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas
i . Porcentaje de | Semaforizacion
Meta Comportamiento Compor-tamlento Comportamiento Criwa:o/ EBTEEtaE
Seguimiento Programada contactos programados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién iFidivid slas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima hechos
Enero - - - - & = -
Febrero - - - - - - -
Marzo 5 2 = # = 2 =
Abril - - - - - - -
Mayo = = & - % 5 =
Junio “ - = - = = -
Julio - - - - - 5 -
Agosto - = B - - - -
Septiembre - % = = = = 2
Octubre - = - = = = -
Noviembre - - - - % = 2
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99%
__ Anual 90.00% | 0 80002 90.00% 7000% | 79.99% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones (

/ i

\ Erick Sahtiage Romgro Benitez
Secretaria del ntamiento Co

atg¢ Jorge RoialPichardo
inadoff Técnico de la Secretarfa del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

aeumtara e

cRata Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democrético Propdsito
Corrupcion Comercio

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA305 COORDINACION TECNICA Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del municipio El Desarrollo Social se da al realizar las acciones que mantienen la estabilidad del municipio
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
(NGmero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Registro de oficios recibidos, concentrado electrénico. Bitdcoras que se encuentran en el equipo de cdmputo asignado a la Secretaria del Ayuntamiento.
Metas calendarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / PDrcen?taje dei| Semaforizackin
Seguimiento hatd Peticiones Acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién acc_lones
Programada . ) realizadas
Ciudadanas Realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 65 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.69%
Febrero 8.33% 63 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.93%
Marzo 8.34% 62 60 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.07%
Abril 8.33% 68 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 7.96%
Mayo 8.33% 66 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.20%
Junio 8.34% 86 85 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.24%
Julio 8.33% 90 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.87%
Agosto 8.33% 66 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.57%
Septiembre 8.34% 64 60 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.82%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99%
al | 100.00% 1 e00 79.92% | 100.00% _ 7980% | soms% |

Semnaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

LN -

Benitez R Jorge Rots Pichardo
nadof Técnico df
Ayuntamiento

Observaciones

Secretar Intamiento la Secretaria del
e




Ficha Técnica del Indicador

Pemtor maspmas

Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestién Politica y Control del [Fortalecimiento Democratico Componente 1

Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA305 COORDINACION TECNICA Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles identificados Bienes muebles adquiridos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes muebles recibidos / Bienes muebles solicitados )* 100. Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Requisiciones de compra de bienes muebles
Metas calendarizadas

Semaforizacion

i Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento Cemportamiento Critico / | Porcentaje de
eta . 2
Seguimiento Muebles muebles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance de

Programada ot e
solicitados recibidos compra
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - = = = =

Febrero - - - - - - -

Marzo < - =

ler Trimestre 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Abril - - - - - - -
Mayo 2 % % - N = =
Junio = -
2do Trimestre 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Julio - - - - - - -
Agosto = = - % - - =
Septiembre - -
3er Trimestre 25.00% Q 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%
Octubre - - - - - = =

It

Noviembre - & - E = = -

Diciembre - s & [ = = 5
4to Trlmestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.9&_)% 14.993_6 25.01%
" Anval 10000% 0 T | B0.00% | 100.00% [ 60.00% 79.96% | 59.96% | 100.04% [ 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

POR LA CUESTION DE LA PANDEMIA NO HUB( PRESUPUESTO PARA COMPRAR BIENES MUEBLES

o Jorge Rojas Pichardo
dbr Técnico dp la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

e

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA305 COORDINACION TECNICA Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Presupuestacion de Recursos de Bienes Muebles
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado Porcentaje
autorizado en el capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
B Base de datos en medio electrénico de la correspondencia recibida que se encuentra en la recepcién de la Secretaria del Ayuntamiento
Metas calendarizadas
oande VA Semaforizacion
o realizadas al Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje
Seguimiento Meta Totalde vistas 4rea de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién trimestral de n
Programada | programadas ) .
prestacion de visitas
arltl Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trimestre | 25.00% 0 0 22.00% 2500% | - 15.00% 21.99% 19.00% 25.00% 0.00% _
Abril - G - - - - =
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do Trimestre 25.00% 0 0 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00% 0.00% _
Julio B = - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre | 25.00% ) 0 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00% o.00% ||
Octubre - - - - - - -
Noviembre = = & = = = -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 22.00% 25,00% 15.00% 21.39% 19.00% 25.00%
“Anval | 10000% | 0 o | mo0% | 100.00% 60.00% 87.96% | 76.00% | 100.00%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones:

/.f . o
Vi / : ) N

Erick Santipgo Romerg Benitez RenatdJorge Ro]a‘ Pichardo
Secretari amiento Coorl dor Jécnico de 1a Secretarfa del
yuntamiento




e 3er Trimestre 2021

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.

Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del
IMCO

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas i ; SR
1 para mantener la Estabilidad del Mensual 100.00%

Municipio

|
: [ |

COMPONENTES

Porcentaje de satisfaccién de los
1 usuarios en los actos realizados en Mensual
el Registro Civil

Promedio de satisfaccion de Tos
" |usuarios en las busquedas de

2 documentacion resguardados y/o Mensual
conservados en el Archivo

Municipal
Promedio de satisfaccion de Tos

usuarios en los tramites realizados

3 en el Departamento de Archivo, Mensual |
Reclutamiento y Registro de |
Poblacién. |

solicitudes de certificacion de 100.00%

Porcentaje de atencién a las E___-r_kwwm_.[f____m___.“_____. 3
4 Mensual . : -
i Aceptabls

documentos oficiales con respecto
a las solicitudes recibidas

Porcentaje de cumplimiento de los

acuerdos de Cabildo Mensual

Promedio de satisfaccién de los
6 usuarios en la atencién otorgada a Mensual
migrantes y asociaciones religiosas

ACTIVIDAD
Al

Porcentaje de atencion a solicitudes
1 procedentes de actos del Registro Mensual
Civil

Porcentaje de gestién de
2 Digitalizacion de actas de Mensual
nacimiento

ACTIVIDAD
A2

Porcentaje de atencion a las
solicitudes de bisqueda de
documentos resguardados y/ o
conservados en el Archivo

Mensual

Porcentaje de archivo municipal

digitalizado Anual




ACTIVIDAD

Porcentaje de atencion a los
tramites solicitados en el
Departamento de Archivo,
Reclutamiento y Registro de
Poblacidn.

Mensual i ;

ACTIVIDAD

Porcentaje de documentos que
cumplen con los requisitos
establecidos para su certificacion

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a los

nsual
proyectos MRsts e

ACTIVIDAD

Porcentaje de reuniones realizadas
1 con los ministros de culto y Mensual
asociaciones religiosas.

2 Porcentaje de talleres impartidos Anual

Porcentaje de citas para pasaporte J 4
3 realizadas ante la Secretaria de Mensual 99.96%
Relaciones Exteriores

AL

~ Re Jorge Rojas Pichardo
Erick Santiagp Ronero Benitez Coorgdiffadof Técnico de la Secretaria del
Secretario dehAyyntamiento Ayuntamiento

Y \



Ficha Técnica del Indicador

QA

e .
R ors N TR
st Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del
Corrupcion Comercio

Nivel del objetivo:
FIN

Clave del Indicador:

Fortalecimiento Democratico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador . Definicion
[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir a consolidar la confianza ciudadana mediante un Sistema de rendicion de cuentas y
manejo de recursos transparente y eficiente.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétado de calcule Unidad de medida

Indice de Informacién Presupuestal Municipal [ndice de Desempefio.

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion:
fndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas
Porcentaje de | Semaforizacién
gk Comportamienta Comgorltamiento Comportamiente Cri.l'\‘co,u' I
Seguimiento Programada contactos programados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién individuales n
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima hechos
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - = -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - N = =
Julio - ) - - . - - - -
Agosto - - = = 5 - =
Septiembre - - - - - - -
Qctubre - & = - - - =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
[ Anual | 90.00% 0 80.00% | s000% | 70.00% | 79.99% | 70.00% | 90.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones )

ero Benitez
ntamiento

to Jorge Rpjas Pichardo
or Técnicg de la Secretaria del
L' Ayuntamiento

\ Erick Santiago Ro




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Programa sectorial:

Eje: Politica:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién

Gestidn Politica y Control del |Fortalecimiento Democrético

Comercio
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Avstasgute
S

Nivel del objetive: Clave del Indicador:

Propdsito

IDependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto:

Diligencia Gubernamental

Datos dellindicador.
Definicion

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador
El Sistema de representacion y
juridica y estabilidad social

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

legalidad del municipio de Cuernavaca proporciona certidumbre

Tipo del Indicador
Estratégico

Dimension

Eficacia

Sentido del Indicador

Ascendente

Métode de calculo Unidad de medida

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

{NUmero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100,00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta con infermes que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01y 03
Metas calendarizadas
Semaforizacion
s Total de Niamero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Crl’ti.co /| Porcentaje de
Seguimiento Peticiones acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Acciones
Programada - - .
Ciudadanas realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7383 7383 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 7348 7348 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 8451 8451 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6467 6467 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 6154 6154 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6536 6536 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6747 6747 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 9239 9239 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 7245 7245 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 4.99% 8.35%
~—Anual | io000% | esso | e | vesms

Observaciones

Erick Sariti
Secretarjo

o R&merg/Benitez
| Ayuntamiento

Jorge Rojts Pichardo
dinadorfTécnico db la Secretaria del
yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Gestion Politica y Control del

Alineacién
Programa sectorial:
Fortalecimiento Democritico

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

mray masimat

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1

Nivel del objetivo:
Componente

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nembre del Indicador

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los actos realizados en el Registro Civil

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental
Datos del Indicador
Definicién

Actos del Registro Civil realizado:

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

@

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valar linea base Frecuencia de medicin
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccidn que se encuentra en la oficialia del Registro Civil 01 y 03
Metas calendarizadas

5 Semaforizacién
Meta Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento encuestas | sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Satisfaccion
Programada ) :
aplicadas encuestas de los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1104 1097 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Febrero 8.33% 1158 1141 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.21%
Marzo 8.34% 789 786 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.31%
Abril 8.33% 996 996 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 812 812 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 740 740 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 1328 1328 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 745 745 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 619 619 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
 Anual | 100.00% 264 | 79.02% | 10000% | 6000% | 79.60% | ;

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Gubernamental

. ~
Y i , L —
A0 = f
Gerardo Judrez Garcia 5 Rép Jorge Roja§ Pichardo
Subsecretario de Gestién Coorgihador{Técnico de la Secretaria del

yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica: Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente|Gobierno y Normatividad No Aplica

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del ebjetiva:
Actividad

Clave del Indicador:
11

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencién a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil

MNombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Datos del Indicador
Definicién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gube|

Atender solicitudes de actos del Registro Civil

rnamental

Dimensién

Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador

Ascendente

Meétodo de caleulo
{Total de actos atendidos/ Total actos solicitados) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valer linea base Frecuencia de medicion

100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC qu

e se encuentran en la Oficialia del Registro Civil.

Metas calendarizadas
Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
= Meta Total de actos | Total de actos ) .. o
Seguimiento L 3 Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion atencién a
Programada solicitados atendidos -
solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1528 1528 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1194 1194 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1267 1267 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 627 627 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 733 733 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 840 840 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 1233 1233 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1062 1062 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 993 993 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8,33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99%
Anual 100.00% oa77 [ eamm 79.92% | 100.00% 60.00% 7 9.88%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

M%ﬂgﬂl::”

Gerardo Judrez Garcid
Subsecretario de Gestién
Gubernamental

o Jorge R
nadpr Técnico

ias Pichardo
e la Secretarfa del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Mormatividad No Aplica Actividad 1.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador
Porcentaje de gestion de Digitalizacién de actas de nacimiento

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Datos del/indicador
Definicién

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Operacion del archivo digital de actas de nacimiento

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

(Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacién) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Archivo Digital de actas de nacimiento
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Msta solicitudes de Tota.l df'l BStas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién actas
Programada s digitalizadas .
digitalizacién digitalizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 75 75 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 76 76 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 86 86 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 110 110 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 113 113 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 121 121 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 204 204 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 187 187 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 176 176 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99%
Anual | 10000% | 1148 1198 | 79w | toooow | eooow | 7os0w | somex | 100.00% |

Observaciones:

Gerardo Judrez Garcfa a
Subsecretario de Gestién Gubernamental

enpto Jorge ‘o]as Pichardo

ordinadg

or Técnico de la Secretarfa del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

lDependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Promedio de satisfaccién de los usuarios en las busquedas de documentacién resguardados ~ [Archivo Municipal resguardo y conservado
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Total de la sumatoria de encuestas / Total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

95.00% ' 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion:
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas)
Metas calendarizadas

Semaforizacion
s Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / promedio de
Seguimiento encuestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién satisfaccién de
Programada 2 .
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 4 4 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 2 2 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 3 B 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Abril 7.92% 4 4 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 3 3 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% b § 1 . 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 5 ) 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 2 2 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 2 2 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Aal | ssoms | 28 | 28 | saoow | osowe | 7eeew | eammw | 7992% | ¢

ian | I, trimestral, I, anual):

Observaciones:

b

R Jorge Roj{s Pichardo
Cogrpdinadof Técnico df la Secretaria del
Ayuntamfento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del ebjetiva: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 21

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a las solicitudes de bisqueda de documentos resguardados y/ o Atender bisquedas de documentos por solicitudes en el Archivo municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia ) Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de tramites atendidos/ Total de tramites solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta de solicitudes de busqueda que se encuentran en el Archivo Municipal
Metas calendarizadas
. E Semaforizacion
et TTotal de Total de Comportamiento Compor?amiento Comportamiento Crlli‘r:o,l' Porcentaje de
Seguimiento tramites tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencidn a las
Programada . i
solicitados atendidos solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 23 23 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 11 11 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 14 14 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junie 8.34% 9 9 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 10 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8,33% 5 5 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 0000% | 82 82 | 7992% | 10000% | G60.00% |  79.80% 6 | 10042

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

7

p, 2 Gerardo Judrez Garcfa enatp Jorge Rofls Pichardo
Subsecretario de Gestién Gubernamental ordlnad:I Técnico de la Secretarfa del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Cuernavaca

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 2.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador
Porcentaje de archivo municipal digitalizado

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Datos del Indicador
Definicion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Digitalizacién del Archivo Municipal de Cuernavaca

Dimension

Eficacia

Tipe del Indicador

Gestién

Sentido del Indicador

Ascendente

Métado de calculo

(NUmero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
30.00%

Afio linea base
2020

Frecuencia de medicién
Anual

Valor linea base
30.00%

Medios de Verificacion:
Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca

Total de
archivos

Numero de
archivos
digitalizados

Meta

Seguimiento
g Programada

existentes

Metas calendarizadas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento Critica /
Fallo en la planeacidn

Porcentaje de
archivo

Desde Hasta Desde Hasta

digitalizado

Por debajo Paor encima

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 30.00%

30.00% 15.00% 4.99%

15,00% 30.00%

Anuall | 30i00%

A0

3000% | 15.00%

15.00% 30,005

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual:

Observaciones:

ol O
S —— -

Gerardo Judrez Garcia

Subsecretario de Gestién Gubernamental

ifadof Técnico de la Secretarfa del
Ayuntamiento

Jorge ths Pichardo



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad Mo Aplica Componente 3

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Prayecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Promedio de satisfaccién de los usuarios en los trémites realizados en el Departamento de Documentos oficiales emitidos
Archiva Reclutamiento v Registro de Poblacidn
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en el Departamento da Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacién
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | promedio de
Seguimiento Meta encuestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién satisfacciéon de
Programada aplicadas - ) los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 10 10 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 40 40 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 20 20 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 50 50 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Julie 7.92% 55 55 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Agosto 7.92% 40 40 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Septiembre 7.92% 30 30 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Al | osoaw | 25 | 255 | sanow | osoa% | 7902 | samew | 7902k | osoa% |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

o Jorge Ro}as Pichardo
oordinaddr Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Goblerno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 3.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a los tramites solicitados en el Departamento de Archivo, Atender solicitudes del Departamento de Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacién,
Reclutamiento v Registro de Poblacién
Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Trémites atendidos / Total de trdmites solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion: i
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econdmica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
Constancia de Residencia e Inscripcion de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Depto. de Reclutamiento y Registro de Poblacion.
Semaforizacion
Total de , Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta tramites Tramites Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion tramites n
Programada T atendidos "
solicitados atendidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 335 335 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 642 642 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1057 1057 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 192 192 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 135 135 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 383 383 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 244 244 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 167 167 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 117 117 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6,65% 4.99%
Anval | 10000% | 372 [ 32 | 7992% | 100 60.00% [ 79.80% 59.88%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Gerardo Judrez Garcia
Subsecretario de Gestién Gubernamental

Porge Roj!s Pichardo
écnico de la Secretarfa del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Narmatividad No Aplica Componente 4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencién a las solicitudes de certificacién de documentos oficiales con respecto

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Datos del Indicador
Definicion

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Documentos emitidos per el Ayuntamiento

a las solicitudes recihida
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpetas mensuales que se encuentran en el Departamento de Certificacion de Documentos
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Total de " Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critica / | Porcentaje de
Seguimiento Meta solicitudes SDHCIU:IdES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn certificaciones
Programada el atendidas ‘
recibidas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 298 298 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 174 174 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 236 236 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 196 196 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 199 199 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 160 160 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 146 146 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 257 257 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 154 154 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anuval 1820 | 180 79.92% [ 70w 59,887 100.12%

Observaciones:

# Subsecretario de Gestion Gubernamental

nat,
ordinado

Jorge Rjas Pichardo

Técnico
Ayuntamiento

e la Secretaria del



Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del ebjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 4.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacidn  |Revisar que los documentos cumplen con los requisitos establecidos para su certificacion
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Documentos que cumplen con los requisitos / Total de documentos que solicitan ser Porcentaje
certificados) *100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Oficios de solicitudes de certificacidn de decumentos que se encuentran en el Departamento de Certificaciones
Metas calendarizadas
Total de Documentos Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimlento b documentos | 1% curmplen Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién dactos. que
Programada con los cumplen con
con solicitud o .
requisitos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | los requisitos
Enero 8.33% 298 298 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% |
Febrero 8.33% 174 174 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |
Marzo 8.34% 236 236 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% | o
Abril 8.33% 196 196 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |
Mayo 8.33% 199 199 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | T
Junio 8.34% 160 160 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |
Julio 8.33% 146 146 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |
Agosto 8.33% 257 257 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33% | 3
Septiembre 8.34% 154 154 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% I 2 le
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99%
" Anal | _tooow | 0| im0 | 7eses | 10000% | co0ow | 79m0% | somsw |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

T - =
— L EE
g = Rewfto Jorge Hojas Pichardo

Gerardo Judrez Garcia
/ Subsecretario de Gestién Gubernamental Cogrdinador Técnico de la Secretaria del
‘ Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Componente 5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental
Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Ind

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de Cabildo Acuerdos de Cabildo emitidos y supervisados
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Actas de Cabildo e informes de las dependencias que se encuentran en la Direccién de Acuerdos de Cabildo
Metas calendarizadas
Total de . X . Semaforizacion
Acuerdos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Weta acueru.'os de Cabildo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién acuerdos
Programada Cabildo ) 3
cumplidos cumplidos
aprobados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 9 i 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 18 18 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 9 9 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 25 25 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
lunie 7.92% 12 12 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Julio 7.92% 14 14 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Agosto 7.92% 13 13 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Septiembre 7.92% 41 41 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 7.92%
 Anal | 19 | w9 | weaoow | wsoaw | 7oems | samen

Semalonzannn[mensual trimestral, semestral, anuval):

Observaciones:

El porcentaje de cumplimiento de los acuerdos aprobados por Cabildo se determina por medio de los informes mensuales que las dependencias remiten a la Secretarfa del Ayuntamiento en

los cuales hacen de conocimiento los avances logrados y acciones realizadas en cumplimiento de los mismos.

!
// tl!ll?/ L
2 Jurge R s Pichardo

/Suhsecretarm de Gestir&n Gubernamental nado Técnlr,o la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Nermatividad No Aplica Actividad S

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
; Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a los proyectos Atender los proyectos de acuerdo para turnarlos a las areas competentes
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Proyectos de acuerdo atendidos / Total de proyectos recibidos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Carpeta de oficios enviados que se encuentran en la Direccion de Acuerdos y Cabildo
Metas calendarizadas

Total de Proyectos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de Semaforizacon
Seguimiento Meta proyectos de Acuerdos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién proyectos de
Programada Acuerdo atendidos acuerdos n
recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidos
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anal | 10000% [ 0 0 ~ 79.92% 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.12% |  0.00%

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El porcentaje de atencidn a los proyectos de acuerdo se refiere a turnados a las dreas correspondientes para su analisis, dictamen y en su caso presentacion y aprobacién ante el Cabildo.
Debido a la pandemia no se han realizado sesiones de Cabildo ablerto,

Gerardo Judrez Garcla Resatollorge Rojds Pichardo
Subsecretario de Gestién Gubernamental Cogrdinador fécnico de’la Secretaria del
yuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Nermatividad No Aplica Componente 6

Diligencia Gubernamental

Nombre del Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Promedio de satisfaccidn de los usuarios en la atencion otorgada a migrantes y asociaciones

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental
Datos del Indicador

Definicion

Migratorios y Religiosos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Orientacién a migrantes y a asociaciones religiosas otorgada por la Direccidn de Asuntos

religiosas
Dimension Tipo del Indicador
Eficacia Gestién

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

‘aglicadas *100

(Promedio total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/total de encuestas

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021
95.00%

Afio linea base
2020

Frecuencia de medicidn
Mensual

Valor linea base

95.00%

Medios de Verificacion:

Encuestas de satisfacciones que se encuentran en el Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Metas calendarizadas
Total de promedio de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizaclon
Seguimiento Meta encuestas calificaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pro_medie F‘e
Programada aplicadas de las satisfaccion
encuestas Desde Hasta Desde Por debajo Por encima
Enero 7.92% 0 0 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 0.00%
Febrero 7.92% 5 5 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92% | bl
Marzo 7.92% 3 3 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92% | Acepk
Abril 7.92% 18 18 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92% |
Mayo 7.92% 5 9 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92% E 1 e 1]
Junio 7.92% 11 11 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92% | |
Julio 7.92% 7 7 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92% [ y |
Agosto 7.92% 4 4 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92% | |
Septiembre 7.92% & 3 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92% { |
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.66% 7.92%
T Anual 95.04% T 8400% | 95.04% | 79.92% | 79.92% | 95.04% | 95.0:

Observaciones:

Gerardo Juarez Garcla
Subsecretario de Gestién Gubernamental

o Jorge Rtjas Pichardo
inadgr Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 6.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador
Porcentaje de reuniones realizadas con los ministros de culto y

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

asociaciones religiosas.

Datos del Indicador

Definicion

Realizacién de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Dimensidn

Eficacia

Tipo del Indicador
Gestign

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(Niimero de reuniones realizadas/Total de reuniones programa

das)*100

Porcentaje

Unidad de medida

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociacicnes religiosas.
Metas calendarizadas
. Semaforizacion
Ndmero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
Seguimiento Meta reuniones reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién F“’CE”_‘ale de n
Programada . reuniones
programadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% Enriesgo
Febrero 8.33% 4 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 24.99%
Marzo 8.34% 4 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 12.51%
Abril 8.33% 10 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% d&: 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% X 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 5 a1 50, 79.9% 60.00% | 70.80% | soesx | too.a2% | 124.05% [RKNENRRERNR
ién | I, trimestral, 1, anual):
Observaciones:
Se realizaran 2 reuniones al mes con los ministros de culto.
N
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Ficha Técnica del Indicador

Az

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 6.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Diligencia Gubernamental
Datos dellindicador

Definicion

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Nombre del Indicador

Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos

religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de

proteccién civil
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de talleres impartidos/Total de talleres programados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
Listas de asistencia de participantes.
Metas calendarizadas
. Semaforizacion
Meta Nimero de Nlamero de Comportamiento ComporFamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento cursos cursos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Cursos n
Programada :
programados impartidos realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
| Anual | 1o000% | o ] o | o9o0o% [ 100007 79.92% | 89.99% | 79.92% | 100.00% |

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Se realizaran 2 cursos al afio. Cabe mencionar que no se pueden determinar en qué fechas se dardn ya que dependemos de otras Instituciones,

Observaciones:

. variar -
T <

Gerardo Judrez Garcia Re| Jorge R?fs Pichardo
Subsecretario de Gestién Gubernamental Coopdihador[Técnico de la Secretaria del

yuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
S. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 6.3

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador
Porcentaje de citas para pasaporte realizadas ante la Secretaria

Nombre de Proyecto:

Diligencia Gubernamental

Datos del/Indicador,
Definicion

de Relaciones Exteriores

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Apoyo para realizar citas para el pasaporte ante |a Secretaria de Relaciones Exteriores

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétado de calculo
(Total de citas atendidas/ Total de citas solicitadas)*100

Unidad de medida

Porcentaje

Afio linea base
2020

Meta 2021
100.00%

Frecuencia de medicion
Mensual

Valor linea base
100.00%

Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con las confirmaciones de citas de pasaporte

Metas/calendarizadas

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

. . Comportamiento Comportamiento Compeortamiento Critico / | Porcentaje de semaforizacién
Seguimiento Weta Tota.l fie citas | Total de citas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion citas
Programada solicitadas atendidas <
realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Paor encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 Q 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% ! }
Abril 8.33% 0 Q 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% o 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% o 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% ] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% [ 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual 0000% [ 2 £ | 79.92% 100:00% 60.00% 79.80% 59.88% |  100.12%

Observaciones:

-7 " Gerardo Judrez Garcia
Subsecretario de Gestion Gubernamental

Jorge leas Pichardo
‘dinadof Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



