Sistemar de Seguimienty-y Evaluacion del Desempesio-Municipal

Namero: [sM101 | Tipo: [ Institucional 1 De inversion
Nombre: | 1. Representacion y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial del Ayuntami
U.R.G. |Oficina del Sindico Municipal P -

Abril Junio

Enero Febrero Marzo Mayo : Septiembre Noviembre Diclembre
BA419,345.24 | 5997463 | 49,742.89 55,329.93 59,236.55 43,047.45 8,686,675.69
8,529,062.76 98,19 157,612.93 1.81 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
486,163.57 541,971.41 551,750.09 562,644.61 598,158.83 | 645,531.51 3,286,220.02
1,579,886.07 18.19 1,706,334.95 19.64 0,00 0.00 0.00 0.00 37.83
100.00 Realizado Acumulado: 7.83 > _

" Programado Acumulado: -

Enero “Febrero Marzo "~ Abril ; = Junlo Septiembre ( Diclembre

621% | 114% | 12.14% TA4% | 12.44% | 1.14% 1143% | 5A48% |  12.14% 7.4% | TA4% | 471% 100.00%
25.48% 26.42% 29.05% 19.05% 100.00%
9.28% [ T755% | 1.86% 8.15% I 754w | 542% 0.00% { Too0% | 000% 0.00% [ Too0n ] 0.00% 45.80%
. 24.69% 21.11% 0.00% 0.00% 45.80%
Programado Acumulado; 100.00% Realizado Acumulado 45.80%
a).- Unidad Responsable de Gasto: Oficina del Sindico Municipal
=i g s : : Ficha técp|ca delindloador1 ;
D inacién: Porcenlaje de coberiura en actos juridicos Meta anual 2017
L v - ;- 3 PR : N i
Interpretacién: u:‘dr:ai!;)f:amcmadén de la Sindico en la procuracion, defensa y vigilancia de los derechos e inlereses del  Unidad de medida Cantidad
PRI " Eficiencia] Ml Eficacia ; = Estralégico |
D i T Calidad] Em?;i Tipa dedndiadon, t_‘ Gesiin Al 17100
Linea base
Férmula de ciloulo: . |Nimero de actos juridicos atendidos / Nimero de aclos juridicos recibidos x 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
i S - I - |10 |
Programacion mensual 2017 pT
: : ; ~ Programacién ! i
Enero [~ Febrero | Marzo | Abiil [ Mayo | Junie | Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100 | 100 { 100 | 100, t 100 | 100 | 100 | 50 l 100 1 100 | 100 | 50 1,100.00
— - . . TR DIl : - - - : :
Enero | Febrero | Marzo | Abril I Mayo | dunio | Julio | Agosto l Septiembre | Octubre | Noviembre | _ Diclembre _
9.09% | Te0s% | 9.09% | 9.09% 1 Te09% || 9.09% | 9.00% | 455% 9.09% | 9.09% | e09% | 4.55% 100.00%
: Reallzado - -
Enero | _Febrero | __ Marzo | Abril | Mayo | Jupio Julio l Agosto Septiembre | Oclubre | Noviembre | Diclembre
206 | 125 | 114 { 106 i 121 ] | | { 672.00
o Yefd F Porcentaje ; -
Enero .} E‘%ﬂg Marzo | Abril 1 Maye o ] Junlo Julio - Agosto | Sepliembre |  Octubro | Noviembre [ _ Diclembre
16.73% | 11.36% 10.36% | 964% |  11.00% 0.00% 0.00% 000% | 000% | 000% | _ 0.00% 61.00%
Observacio i Elf taje o nimero de represenlaciones dependera_del nimero de actos lurnados porla Secrelaria de Asuntos-Juridicos.
Comentarios del Avance:
Unidad Administrativa: Coordinacién General de Sindicalura
Responsable del Indicador: C. Adrian Ariza Cuellar
Puesto: Coordinador General de Sindicalura
Telefono y Ext: 4 3.29.55.00 Ext, 4432
100.00% 61.09%
Denominacidn: Porcentaje de poblacion alendida. Meta anual 2017
Interpretacién: - Mide el p je de soliciludes ciudad; atendidas. Unidad de medida - Cantidad
] J Eficienci Eficacial i [_] Eslralégico :
o i6 ] | eI ..
3 _* Ca_IE:T}{T I E a T‘Po ‘.’B ERE T A1 { Geslion Sollgiiud L0
i Linea base
Férmula de caleulo:  INGmero de soliciludes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas x 100 | 2014 { 2015 | 2016 | 2017
ieay - | - {1,480
Programacién | 2017 - L y
STErte SEat ; Progr i6 ; ; 2 :
Enero | Febrero  |T T Marzo | Abril [""Maye | Junio T Julio | Agosto” | Sepilembre [ Octubre | Noviembre | Diclembre
100 | 100 i 100 | 100 | 100 { 100 | 60 | 100 i 100 | 100 | 100 i 60 1,120.00
[ Enero Febrero Marzo TTTABMT | T Mayo | Junlo “Jujio =" Agosto | Sepliembre | Ociubre | Noviembre |~ Diciembre
EE .93 8,95 693% | 8.93% | 893% Ba6% | meaw | 6.9%% [T Eea% | 893% | B3E% 100.00%
: ¥ £ ; A Realizado f i j ; 155
Enero | Febrero |  Marzo | Abril [ Mayo | Junio Jullo | Agosto | Sepiiembre | Ociubre” [ Noviembre | Diciembre
154 | 108 { 105 | 140 | 122 | 118 | | | | 745,00
Rt L. F Parcentaje R ] ;
Enero | Febrero | Marzo | Abril [ T#ayo | " Junio ] “Julio | Agosto | Sepfiembre [ Octubre | "Noviembre | Diciembre
i376% | 984% §.38% | 1250% | 108s% | 10.36% | 0.00% {T0.00% T T 000% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 66.52%
Observaciones Toma como referencia las peticiones ciudadanas realizadas y las cumplidas, s
Comentarios del Avance:
{Unidad Administrativa; Direccién de Enface Ciudadano
Responsable del Indicador: C. Karina Azucena Carrillo Ocampo
Puesto: 1 Director de Enlace Ciudadano
Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext, 4430

100.00% 66.52%



Flcha tachiea del

gt i Tasa de coberlura a los ingreso municipales. Meta anual 2017 K
Inlerﬁmtacién: hcallde en porcenlaje, las acciones efecluadas para forlalecer los ingresos del Ayunlamiento de Unidad de medida Cantidad
uernavaca.
: Bl Eficiencial’ E!icscial S l ] Eslratégico
D i6 L] naiz 2 ; - cion
Calidad}' Economia Tiop da ! Geslion Acgones 1o
. Lineabase
Férmula de odleul de acci lizadas | Nur de acci programadas x 100 2014 | 2016 2016 i 2017
2 - 105 |
Programacién mensual 2017 :
e e - 2 N : F' R 16 - : ~gmaz
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo |7 Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
5 | 10 { 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 6 | 10 i 10 | 10 | 6
: ity : Paorcentaje : AL
Enero | Febrero | Marzo | Abrl T T Maye [ Junle 1 Juifo Rgosio | Sepliembre | Ocfubre | Noviembre | Diciembre
4.61% [TTe35% | 93% | 9.35% [TTess% | 935% | 9.35% 561% | 9.95% | 9.35% | 5.61%
—Enero | Febrero | Marza | Abril [ Mayo [ dunio | Jillo "] Agosio | Septiembre | Ociubre | Noviembre | Diclembre
6 | 9 ] 12 | i1 | 8 ) | | 1
Porcentaje :

Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo | " Junio Julio Agosio” | Septlembre | "Oclubre | Noviembre Diclembre
5.61% | 841% i1.21% | 10.28% | 7.48% 8.41% 0.00% [ To.00% | 0.00% | 0.00% | T0.00% 0.00%
Observaci Torma como refencia las reuniones de Irabajo, donde se evalian los programas para incentivar el pago de impuestos; ion de ios para el pago de adeudos en que

|Comentarios del Avance:
Responsable del Indicador: C. Salvador Arellano Suarez
Puesto: Coordinador General de Ing de la i fJefes de Def adscritos
Unidad Admir i Coordinacién General de Ingresos de la SindicaluralJefes de Deparlamento adscrilos
Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5309

100.00% 51.40%

Denominacion: Porcentaje de bienes calalogados e inventariados. -Meta anual 2017,
it = Mide el porcentaje de seguimienlo a los bienes bles, i bles y valores i iados que integran :
.Im_erpratacion._ ol patrimonio del Municipio. _Unidad de rf'mdidn Cantidad
T Eficiencia) Bl Eficacial Rt [ [_] Esiralégico f g o
D Calidad}: EconomTa{. ifipady £ i Gestion Caldlagee lavaniand !
. 1 : " ; Linea base
: 3 Nimero de acciones de imiento de bienes in iade i 1N de de ;
-Férmula de céloulo: seguimiento programadas x 100 2014 | 2015 zc:;s ; } 2017
Programacién mensual 2017
Enero  |Febrero [ Mao | Abrl [T Mayo "I Junlo | Julio [Agosto " "[Sepiiembre " [Octubre [Noviembre ~|Diciembre
1 | 1 i 1 i 1 i i 1 1 | 1 { 1 i 1 { 1 i 1 | 1
: Porcentaje i i
“Enero __ |Febrero [ Marzo | Abnl___ [ Mayo, [ “Jdunio | Jlio JAgosto {Septiembre  [Ociubre [Noviembre _|Diciembre
waas | A | e T TTeaaw | 8% | ER% | 8.33% [T ess T as | e | W% | 83%
; ] : - et~ " . Realizado’ S - :
" Enero [ Febrero” | Marzo | Abrl [ Mayo | Junlo "} Julio | Agosio | Sepilembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 | T e | | [
: : : . ; Porcentaje i ? FE
_Enero . {Febrero Marzo 3 Mayo |  Junio Julio Agosto |Septiembre _ [Oclubre [Noviembre  |Diciembre
TR | 833 8.35% 833% | 8.33% 0.00% 0.60% 0.00% | T000% | 000% | 0.00%
Ob i 2 La programacion de [0s inventarios la lleva a cabo la Direccion de Palimonio, adscrila a la Tesoreria Municipal. La Sindicalura dnicamente realiza un muesireo,
C tarios del Avance: &

Unidad Administrativa:

Direccion de Enlace Palrimonial 1

Responsable del Indicador:

C. Jorge Onliz Sotelo

Puesto: Direclor de Enlace Palrimonial
I y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5423
100.00% 50,00%

“Fioha teenica dal indleator

D Purnlaje de normaliva aclualizada Meta anual 2017
: . Mide en porcentaje las propueslas de reglamenlos y leyes, para garanlizar denlro del orden normalivo s .
!‘n_terpra‘lacldn. una ac!usciﬁn apjsgadapa dperechu ¥ acor?i'a alas necas¥dad§s degla poblacién. Unldad ds medida c antided
Dimensién: “—"Ec%'?n%ﬂ Tipo de Indicador: —*uhmwé,ﬂ“ﬁ?-———- Norma 4
S i Linea base
Férmula de célculo: Niimero de normas actualizadas / Tolal de normas para aclualizar programadas x 100 2014 i 2015 2016 | 2017
: : i - 4 1 =
- - Programacién mensual 2017
Enero | Febrero - | Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
D | o 1 1 | 0 | 1 D | 1 | 0 i 1 | 0 | I { [
. i Porcentaje
Enero | Febrero | Marzo [T Abni__ | " "Mayo | ~ Junio T duiie | TAgosio ] Sepfiembre | " Ocfubre | Noviembre | Diclembre
0.00% | 0.00% | 25.00% .|  000% | 26.00% | 0,00% 35.00% |  0.00% | 2500% | 0004 | " 000% |  0.00%
: Realizado
Enero | Febrero |  MWarzo | Abril Mayo Junio * | Julio | Agosto | Sepliembre |  Ociubre | “Noviembre |  Dici
0 I~ o | 0 { 0 mm | |
2 ; : Porcental : i : i i
Enero |~ Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Juiio Agosio Sepllembre Octubre - Noviembre Diciembre
0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% |7 0.00%
[Obser : Dependera de las propuestas de aclualizacion que lleve a cabo la propia Sindicalura.
c tarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Sindicatura

Responsable del Indicador:

C. Adrian Ariza Cuellar

Puesto:

Coordinador General de Sindicatura

Telefono y Ext:

3.29.55,00 Ext. 4432

100.00%

0.00%

107.00
~
100.00%

§5.00

51.40%

12.00
100.00%
6.00

50.00%

4.00
100.00%
0.00

0.00%



_ Proyeoto
Institucional

De inversién

Nimero: |5M102 Tipo:
Nombre: |2. Administracion de la Justicia Civica
U.R.G. | Oficina del Sindico Municipal {Juzgado Civico) i
{ '/
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio . Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre
1,808,151.40 | 7,935,653 | 12,361.33 7,936.53 21,303,331 27,233.61
1,828,438.26 |v 97.00 5647247 | [ EAN A, 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00
83,943.48 86,860.37 87,350.57 87,170.17 89,403.53 134,599.60
258,154.42 13.70 311,173.30 18,51 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado Acumulado: 100.00 Realizado Acumulado: 30.20
___Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio, Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre | Diclembre
847% | 9.32% | __BAT% 932% | 847% | _B78% 6.78% | 878% | __9.32% 847%_ | 9.32% | 847% ]
26.27% 24.58% 22.88% © 26.27%
417% | 464% |  5.98% 7.41% | 6.08% | 671% 0,00% | 000% | _ 0.00% 000% | 0.00% |  0.00%
14.80% 20.20% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 35.00%

nidad Responsable de Gasto: Juzgado Civico Municipal

L

Flcha téanica dal Indleadard '

Denominacion: Prcenlaje de detenciones efecluadas por fallas adminislrativas. Mata anual 2017
; > Mide el porcentaje de las d iones efecluadas por fallas ac alivas al Bando de Policia y 2 : i
Intarprelaclén. Buen Gobiemno y a la Ley de Cullura Civica. Unidad de medida Cantidad
3 " Eficlencia| M8l Eficacia [l Esiratégico ;
2 ¥ ] Fe e
Calidad{ | Ewng_r_n_l_a‘ Tino de 2 adls Gestidn Dsterititn 2,900
Linea base
Férmula de célculo: INumero de detenciones efectuadas por faltas alivas / Total de d iones X 100 2014 | . 2016 | 2016 1 . 2017
S 4410 | 4628 | 65460 | -
: Programacién mensual 2017 i : P i
Enero _ |Febrero 1" Marzo | Abrl___} . Mayo | _ Junio Jullo Jagosto |Septiembre _|Qctubre [Noviembre  IDiciembre
500 550 | 500 | 550 | 500 i 400 | 400 { 400 | 550 | 500 550 500
- & Porcentaje | . ] f
Enero  iFebrero [ Marzo |  Abil | Mayo | Junio [ Julio |agosto [Septiembre . {Octubre [Noviembre _|Diciembre
8.47% | 9.32% | 847% | 9.32% | 847% | 678% | 6.78% | eren | 9932% | 841% | 9.32% |  847%
: ; ; : Realizado. : i ; o ]
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Maye | Junio | Jullo | “Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre
246 274 a5sa | 437 | 359 | 398 | |
£ R Porcentaje i
Enero _ |Fabrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio {Agosto _ |Septiembre |Octubre  |Noviembre _|Diclembre
417% |+ 464% 5.98% | 7.41% | 6.08% | 671% | 0.00% { 0.00% 0.00% | 000% | 000% | 0.00%
Observaciones Las detenciones dependeran del nimero de infractores remilidos par la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Comentarios del Avance:
Unidad Administrativa; ey gado Civico Municipal
Responsable del _Indlnad'ur: C. Juez Civico en Tumo
Puesto: - C. Juez Civico en Turno
Telefono y Ext: 3,18,18.54
100.00% 35.00%

1,684,910.73"
100.00
569,321.72
30.20

100.00%
100.00%
35.00%
35.00%

5,900.00

100.00%

2,065.00

35.00%



Nimero: |5M103

Tipo:

Institucional

De inversidn

Nombre:

URG.

3. Imparticion de la Juslicia de Paz

Oficina del Sindico Municipal (Juzgado de Paz)

_ Abil

A gph’embm '

NoIambre :

Enero

a

Febrero

Marzo Abril Mayo

Junlo

Agggto

Septiembre Octubre

Enero, Febrero Marzo | Mayo Junlo, dulio Octubre Dicienbre
2.140,506.19 1" 2943141 | 40,013.93 |- 29,07561 50,669.27 20,075.61
2,209,951.53 95.29 109,120.49 ¢ 4.71 0.00 0.00 0.00 0.00
126,432,79 | 124,826.18 | 136,119.49 122,868.11 166,932.01 126,289.97
~1,.386,378.46 16.66 408,090.09 17.51 0.00 0.00 0.00 0.00
{ Programado qumg!ado: 100.00 Realizado Acumulado: 3447

Novlembre

Diciembre

8.40% | 560% | 7.00% 8.78% | 9.47% | _ 10.84% 521% 1 T9.05% | __10.15% 8.40% | 10.84% |  628%
{ 20.99% 29.09% 24.41% 26.61%
11.20% |° 863% | 962% 610% | 6.74% | 7.22% 0.00% | 000% | _000% 0.00% | 0.00% | _000%
29.44% 20.06% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumuiado 49.49%

<)

Unidad Responsable de Gasto: Juzgado de Paz Municipal

ual 2017

Denominacién: Porcentaje de senlencias emilidas para la ion de julcios, incidentes y recursos. Meta ani
* Interpretacién; Mide el porcentaje de juicios, incidentes y recursos concluidos a través de una sentencia. Unidad de medida Cantidad
Eficiencial ' Eficacia ApATE 1 . Eslralégico )
Dimensién: ---.T&_m-f—gﬁo@-@i Tipo de : !{ ™ Gasliénaum Senlencia 140
: - Linea base
Farmula de célculo: Numero de senlencias dictadas / Total de juicios, incidentes y recursos x 100 2014 | 2015 20186 | 2017
19 I 20 120 -
: Programacién mensual 2017 -

Enero__ | Febrero |  Mazo [ Abril . |  Mayo | Junia Julio: | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

12 8 | 10 i 15 15 | 15 | 5 | 10 | 15 | 12 15 i 8

1 | et Porcentaje i ;

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | septiembre | Octubre | ‘Noviembre | Diciembre
B571% | 511% | 744% | 1071% | 1071% | 10.71% | 3.851% | 744% | 1071% |  B.57% | 1071% | 871%

; : Realizado ; ; : ¢
Enero | Febrero | Marzo | Abril__ | Mayo |  Junio { Julic | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre -

17 9 | 9 | [ | 4 3 | | | i

4 : BT, Porcentaje ; ¥
Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio__ | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1214% |  6.43% 6.43% |  4.29% 2.86% | 214% | 0.00% | o00% | oo00% | 000% | 0.00% | 0.00%

Observaciones . Los asunlos concluidos dependeran del nimero de casos gue se p ten.

Comentarios del Avance:

Unidad Administrati

gado de Paz Municipal

Responsable del Ind|

icador:

C. Tania Berenice Ulloa Zamora

Puesto:. .

Juez de Paz Municipal
Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5581
100.00% 34.29%

Ficha téopica del ndigador 2

Denominacion: Porcentaje de acuerdos dictados en los juicios. Meta anual 2017
Interpretacién: Mide el porcentaje de acuerdos realizados en funcion de las promociones solicitadas en el juicio. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: : %}‘-—Eﬁ Tipo de Indicador: }—- g:';:?fl“' Acuerdo 7,300
Piibaenat) Linea base.
Férmula de célculo: INGimero de acuerdos dictados / Namero de promociones solicitadas X 100 2014 | 2016 { 2016 | 2017
: 6625 | 6966 | 5830 | -
: Progr. i6n mensual 2017 :
Enero | Febrero |  Maza | Abrl__ | Mayo | Junio | Julio [ “Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
600 | 400 | s00 | 500 | 800 | 800 | 500 | 800 | 700 | 600 | 800 500
4 Porcentaje t 5
TEnero | Febrero | Marzo |  Abril |  Mayo | Junio | Julio |~ Agosto | septiembre | _Octubre | Noviembre | Diciemb
8.22% | 6.48% |  6.85% |  6.85% |  8.22% | 10.96% | 6.86% | "to.8% | e.5%% | 8.22% | 10.96% | 6.85%
; : : : Realizado i : :
Enero. | Febrero. |  Marzo | Abril Mayo |  Junio | Julio Agosto | Septiembre | ~ Octubre | Noviembre | Diciembre
762 776 | 935 | 578 775 | 897 { { {
o % g Porcentaje
Enero |  Febrero Marzo | . Abrl | Mayo |  Junio | Julio [““Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
10.44% | 10.63% 12.81% | 7.92% |  10.62% | 12.29% | 0.00% | Too0w | 000% | 000% | 0.00% | 0.00%
Observaciones “{Los acuerdos dependeran de las promociones soliciladas por las partes en el Juicio.

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Juzgado de Paz Municipal

Responsable del Incl.l(.:ado.r:

C. Tania Berenice Ulloa Zamora

Puesto: .

Juez de Paz Municipal

Telefono y Ext:

3,29,55.00 Ext. 6561

100.00%

‘\géa

64.70%

2,319,072.02
100.00

792,468.55 -
34147

100.00%
100.00%
49.49%
49.49%

140,00

100.00%

48.00

34.29%

7,300.00

100.00%

4,723.00

64.70%
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