Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Municipal

S v 1
i Nomero:|  PM 101 Tipo: Inslitucional | . De inversién ||
"~ Nombre:|Administracion Eficiente del Desarrollo
__URG/|Oficina de la Presidencia Municipal I _
Programacién mensual 2017 (Financiera) ${ 16,119,769.20
Enero__ | Febrero |  Marzo Abril_ | Mayo | Junlo Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre [ Diclembre
| | 12,882,038.98 0.00 0.00[ 1,149,862.27 |1,205,853.48 16,237,754.73
79.91% 7.13% 7.48% 0.00% 94,53%
[ | 252850295 | 2,680,220.37 | |3,219,665.03 | 8,428,288.35
15.69% 16.63% 19.97% 0.00% 52.29%
Programado Acumulado: 94.53% Realizado Acumulado: 52,29% E
12,882,038.98 2,5628,502,95 1,149,862,27 2,680,220.37 1,205,853.48 3,219,565.03 0.00 0.00
i ; Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%
_Enero Febrero Marzo Abril M;yc: Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
7.22% 7.22% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 7.22% 7.22% 100.00%
23.33% 26.67% 26.67% 23.33% 100.00%
1.11% | 13.78% | 16.56% 744% | 722% | 8.22% 6.11% |  611% | 6.11% 0.00% | 0.00% [ 0.00% 82.66%
41.44% 22.89% 18.33% 0.00% 82.66%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 82.66%

jo ds cobertura ds colonias y poblados Mota onuol 2017
(; de la Autoridad Municipal con la Ciudadania, para promover la parlicipacion social Unidad de madida Cantidad
(S [} Eficlencia N] Eficacia I Tiore |l Estralégico
Plmsalte _. } Calidad I N} I Economla I Indicador: [0 De Gestion | Vista 10000
Linea base
Férmula de céiculo: Numero de Colonias y poblados de C Tolal da colonias y poblados programadas *100 I 2014 I 2015 | 2016 I 2017
Pragramacién Mensual 2017 [ |
Niimero Absoluto
Enero | Febrero f Marzo I Abril I Mayo ! Junlo [ Julio I Agosto | Sepllembre ] Octubre I Noviembre | Diclembre
5 [ 5 | 10 | 10 ] 10 | 10 | 10 | 10 | o ] 5 | 5
Porcentaje
Enero | Febieo | Marzo [ ai | mao wnie | e | Agosto | septiembre | Octubie | Woviewbre | Diciembre
500% | soo% | wooow | wooow [ seoow | 1000w | to00% | tooow | tooo% | dooo% | soo% | s00%
Realizado
Enero | Febrero | Marzo |__abit | e | e | mo | Agoste | Septembre | Octubre | Wovembre | Diclembre
o e 8 | 5 | 8 10 | 10 | el | |
Porcentajo
Enero | Febrero | Marzo Al | Mo | amie ] o | agosto Septiembre | octubre | Noviembre [ Dictembre
000% | mon% | so0o% ts00% | soow | meo | woow | teoo% | 1000% | ooo% | ooow | ooon
OB Sondliras El resultado de la programacion del Ir\d[c_ador eslara en funcion a las demandas de |a ciudadania en los foros da consulla, en los resullados de los avances da los
e |p2gril1taus y la problemélica social, politica y economica
Rasponsable del Indicador
N Unidad Adminlstrativa: Oficina de la Presidencia
Puasto; Secrelaria Parlicular
Teléfono y Ext. : 4441

Denominacién: gngznwamwa piteden ey L] agrop Mota anual 2017
Generar vinculo entre Dependen fi les, estatales y municipale:
ierpvilaiin; paraeaca;e:car beneficios eg sed:ic‘l:éassy :?:zir:nes' d pRSEREInG e e aaion confider
L} | Eficiencia | Ll Eficacia Tipode  |M Estralégico .
Dl e | calidad I [H] Il Economla i Indleador:  |[] pe Gestion Retklon i
Linea base
Férmula da cdlculo: Namero de peliciones atendidas/niimero de peticlones recibidas*100 2014 | 2015 | 2006 | 2017
s Progremacion Mansial 2017
Nimero Absoluto
Enero | Febrero I Marzo I Abril I Mayo | Junlo I Jutio ] Agosio l Septiembre | Octubre I Noviembre | Diciembre
A O | s | s | 5 | 5 | 5 5 | 5 5 | 5
Porcentafa
" Enen I Febrero I Marzo | Abril ' Maya | Junlo [ Jullo I Agosta I Septiembre | Oclubre l Noviembre | Diclembre
83% | 3w | 8.33% | _sosn | esow | eosw | soaw | sasw | sasm | eaw | esaw | s
Reallzado
eneo | Feben | Marzo [ | myo | e | ke [ Ageste | septembre | Ocubre | Woviembre | oiiemire
15 [ s 20 | o s | 5 [ 0 | 0 0 |
Porcentafe
| Emn | Febren | Marzo Mol | mayo | e | wme | agosto | septiembre | Octubie | Woviembre | Dictemive
0% | soow | 33.33% oo | eaw | easm | ooow | 000, | ooon [ ooow | ooow | ooom
Obsarvaclonas El resullado de esle indicador estara en funcion de las solicitudes que realice la ciudadania por escrilo al Presidante Municipal, esta puede ser en especie, serviciop
aconomico
- i e 1sable del Indicador
| reE Unidad Administrativa: Oficina g la Presidancia
S e Pu'os{o' Secrelaria Parlicular

Teléfono y Ext. :

aaa

73.00%

100.00%



al

Bonsalnacisn: Tasa de cumplimiento de la eficienica adminisirativa de los Recursos Humanos, Maleriales y Mota anual 2017
financieros .
T Se refiere a los tramites que el enlace administrativo realiza ante otras Dependencias del
Interpretaclén: Ayuntamiento. Los cuales debe realizar en el tiempo eslipulado por la normatividad de cada Unldad de medida Cantldad
Dependencia | -
Eficiencia L] Eficacia Tipo de Estratégico .
Anensicn [ } Calidad I | E Economia I indﬂmdar * |1J De Gestion Tramita
Linoa base
Férmula de cdloulo: Nimero de tramites realizados/nimero de tramites realizados fuera de tiempo 2014 | 2015 | 2016 2017
Programaclén Mensual 2017 I I
Nimero Absoluto
Enero | Febrern | Marzo | avw mp | ame | Jullo Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diclembre
sam | sawm” | 8.34% | s 833% | 8% | 83% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentafe
Enero | Febrern | Marzo [ T T | agosto | septiembre | octutve | oviemore Diclembre
Bos% | Bawe |  e3e% | Bao% | eosn | o | sawh | o esan | ssaw | s | e 8.34%
Realizado
Enero | b | Marzo | e | e | e ] i | agoste | septiembre | octbre | oviembre Diclembre
3w | sow | eoww | eawe | bash | sasw | 8.33%| 8.33%) 8.33%| |
Porcentaje
Enero | " Febrero Marzo ait | | dwie [ i | agosto Septiembre Octubre Novlembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% | 8% | 8% | 8.33% 8.32% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones
; Rasponsable del Indicador \
Unidad Administrativa: Oficina de la Presidencia \
Puasto: Secrelaria Parlicular
Teléfono y Ext, : 4441 ‘
CMMA @é}u@g AT
JUANa?mARCIA C LTA MARIVEL JAY!
RETARIA PARTIC& | DIRECTORA DE CORR ICIAY ARCHIVO

74.99%

2f2



Numero:|_PM 102 _| Tipo: Inslitucional | De inversion L]
___Nombre:|Coordinacion de la Unidad de Informacion
~ U.RG.|Oficina de la Presidencia Municipal R S S o . o
Programacié 12017 (Financlera) $| 1,945,287.07 i 1
Enero I Febrero | Marzo Abril ] Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre | Octubre l Noviembre | Diciembre
0.00 | ooo | 184293228 o000 | 000 42,419,53 | 33,515.73 1,918,867.54
94.74% 2.16% 1.72% 0.00% 98.64%
[ ] 312,441.09 | 317,517.59 | 327,333.98 | | 957,292.66
16.06% 16.32% 16.83% 0.00% 49.21%
Programado Acumulado: 98.64% Realizado Acumulado: 49.21%
1,842,932.28 312,441.09  42,419.53 317,517.59 33,616.73 327,333.98 0.00 0.00
J Programacién mensual 2017 (Fislca) 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre | Octubre | Novlembre | Dlclembre
5.12% 5.83% 9.76% 13.93% 5.60% 10.24% 4.88% 6.07% 17.86% 5.60% 5.83% 9.29% 100.00%
20.71% 29.76% 28.81% o 20.71% 100.00%
0.00% [ 000% | _ 0.00% 34.88% | 660% | 10.24% 566% | 6557% | 18.07% 0.00% | 0.00% | 0.00% 79.90%
0.00% 50.71% 29.19% 0.00% 79.90%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 79.90%
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES )
e -FichaTécnica dalIndicadord™ == SRS i e
ks sDanomilnacloin: Tasa de respuesta a las solicitudes de informacion Mata anual 2017
Interpratacién: Solicitudes de informacion tramitadas por la ciudadania que se remiten a las dependencias del Unidad de medida Cantidad
Ayuntamiento A
Eficiancia [J Eficacia Tipode | M Estratégico N i )
Dimensién —m i e I [ I = I el e Get?h“ Solicitud da informacion 700.00
Linea base
Férmula do cdleulo: Mamero de solicitudes atendidas en tiempo y formaltotal de solicitudes recibidas®100 2014 I 2015 I 2016 1 2017
i B 000 | eoo | 0% |
Programacién Mensual 2017
I Niimere Absolutoe
f Eﬂ!ﬂ! | Febrero I Marzo | Abiil | Mayo ] J:l;’l;oi e, | Julio | Agosto I Sepliembre l Octubre ‘ Noviembre I Diciembre
0 | o | 60 | 0o | e | s | 30 | 80 50 | 60 70 40
Porcantafo
T Eem | Feeo | Marzo [ a | wapo | o | il | agosto | septemtre |  octubre | Moviembre | Diciembre
571% | 1000% | 857 |  857% | 857% | 1143% | 420% |  1143% | 7% | e67% | to0o% |  &71%
Reallzado
eneo | Fetrero | Marzo | abi | Mo | o | o | agoste | Septembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
o e e m | e | _w | e w [ w
% Porcentaje
 Enen [ Febreo | Marzo At | mapo | e | wie | Ageste | septembre | octubre [ Noviembre | Diciembre
000% | ooo% | ooo% aa20% | Bs7% | nawe | e2ew | Bad% | ed43% | 000% | 000% | 000% 79.43%
Oharvaslanes ILNan:!‘l;;udas de informacion pueden ser de manera escrila en las inslalacionss de la unidad de transparencia, asi como da manera elactronica denlro del portd| de -
Taes Responsablo dol Indioador
— Unldad Administrativa: Coordinador de la Unidad de Transparencia
Puesto: Dirgclor de Atenclon Ch y imiento da peticc
i Teléfono y Ext. : 4434
Denominacién: Meta anual 2017
{asa de atencion a las resoluciones del IMIPE
Interpretacion: Recursos de revision emitidos por el IMIPE por la insatisfaccion de las respuest Unidad de medida Cantldad
generadas a las solicitudes de informacion
I Eficiencia [ | Eficacia Tipo do | | Eslratégico
et W] ] Calidad { ] | Economia I Indicador; [ pe Gestion i 2
Linea baso
Férmufa de cdlculo: Numero de soliciludes atendidas en tiempo y formaltotal de solicitudes recibidas*100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
oo 11 o |z
Programacién Mensual 2017
il T e T, RO --V.dﬂ}i;ﬂm Absoluto
Enero | Febrero | Harzo | amt | meo | amo | s | Tagoste | septiembre |  oOctubre | Noviembre |  Diclembre
1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1 1 | 1 | 1
Porcentaje
Enero | Febrero | Marzo | asi | mae | swio | s | agoste | septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
833% | 83 | 8.33% | sasm | sasm | sasw | s3mw  |  sauw 833% |  833% | 83w | ssw
Realizado
CEnen | Febmo | wamo | Aew | mao | b | o | Ageso | | octubre | Noviembre | _biciembre
o | 0 | ° | 4 | 1 | 1 |Esasora] 1.00 | | |
Parcontajo
Enero l Febrero Marzo Mayo I Junfo I Jullo I Agosto I Sepliembre I Oclubre I Noviembre i Diclembre
| ooon- | 0.00% 833% | 83w | 83w | 8% |  sas% | ooo% | ooo% | 000% 75.00%
Observaciones Se establece el numero de recurso de revision de acuerdo al porcentaje de revision que se pretands establecer con relacion a lo presentado en el afio anlerior
Responsabla del Indicador
Unidad Administrativa: Coordinador de la Unidad de Transparencia
E 4 Puesto; Director de Alencion Ciudadana y seguimiento de peliclonas
Teléfono y Ext, : 4434

1/3



|indleadord -

Danominacién: Tasa de obligaciones de transparencia disponibles y actualizadas observaciones por auditoria Meta anual 2017
Lo oo by ejecutada
Interpretacién: evaluacion realizada por el IMIPE al portal de transparencia del Ayuntamiento Unidad do medida Cantidad
S Dliarietan | | I Eficiencia I L] I Eficacia l Tipo do Il Estratégico del portal do 0
O | coigad | [0 [Economia | !neieador: |1 g Gestion trana pareicia
i Linoa base
Férmula do cdloulo: Numero de obligaciones disponibles y actualizadas /Total de obligaciones de ley*100 2014 2015 | 2016 ] 2017 |
b Pmu}amadﬁn Mensual 2017 f I
Nimaro Absoluto
Eners | Febro | Mamo Abiif Myo | e | o Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
o | [ | 100 0 0 | e 0 [) | 100 [} 0 100 |
Porcentaje
Ewo | Febem | Mmo | | Wy | o | s | Agase | Seplembe | Octbre | Wovlembre | Dictembre
000w | oeen | asoow | ooow | ooow | 2e00% | ooo% | oo | 2s00% | ooow% | ooow 5.00% |
Reallizado
CEeo | Febrao | Marzo | awit | myo | wwe | w0 | agoste | septiembre | Octubrs | Noviembre | Diclembre
o 0 | 0 | I T I [o [100 | |
orcontajo
CEnen | Febeo | Mo Abit | Mape | Ao | ae | Agesto Seplembre | Octubre | Moviembre |  Diclembre
ow% | ooow | oo 2600% | ooo% | 2s00% | ooo% | ooo% 2500% | ooon | ooow | ocon
Observaclonos Las seslones del Comité de Transparencia no son limitalivas, debido a que lambien se puede corwocar a seskonas extraordinarias
Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Coordinador de la Unidad de Transparencia
Pussto: Director de Atencion Ciudadana y seguimisnto de peticiones
Telélono y Ext. : 4434

=~ FighaTéenlca del [ndjoad

o ala

neminacién ‘Pun:anta]a de sesiones de comité de Transparencia ~ Mota anual 2017
Interprotacién; Cumplimiento de reuniones del Comité de Transparencia Unidad de madida Cantldad
h | | Eficiencia | O | eficacia | Tipode Estratégico | sm 12
PO ] | caidad | [T | Economia | Indlcador: [T pg aestien e
Linea baso
Férmula de cdlculo: Total de seslones/Tolal de sesiones programadas*100 2004 | 205 | 2016 | 2017
TN N Wy
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero | Fetren | Harzo | aom | mayo | e | swin | Ageste | Septembre Octubre Novlembre Diclembre
1 | 1 | 1 | 1 | 1 [ 1 | 1 | 1 1 1 1 1 |
Porcentaje
Eneo | Febreo | wane Abrl Hayo A Agosto Septiembre Octubre Hovlembrs Diclembre
sam | sawm | 8.33% 8.33% 8.33% B3 | sam  | e3m 8.33% 8.33% 8.33% 833% |
Realfzado
Enero | Febrero I Marzo I Abiil | Mayo ! Junio | Jullo I Agosto | Sepliembre l Octubre I_Hovfembre Diclembre
o |0 [ 0 [ | | 1 1 [1 [1 |
Porcentafe
Eneio | Febreo | Harzo avit_ | Wy | aeo | e | Agosto | Septembre | octubre | Hoviembre | oiciembre
gk | wook o s | e | wew | ek | _asw ] _aak e | pore | oees | poms |
Observaciones Las sesionss del comité de transparencia no son limitativas, debido a qus tambien se puede conocer a sesiones exlracrdinaries
e Responsable del Indlcador
2 Unldad Administrativa: Coordinador de la Unidad de Transparencia
Puesto: Dirsctor de Atencion Ciudad ¥ mi da petici
Teléfono y Ext. : 4434
a =i a + g aftip
""" " Donominacién: Porcentaje de mantenimiento al kiosco de informacion Mota anual 2017
Intorpretacian: Dar mantenimiento al kiosco que proporciona el accesso a la informacion de transparencia Unided do medida Cantidad
del Ayuntamiento
4] Eficiencia U Eficacia Tipo de n Estratégico
Dimenslén : M“D il P I D S I Tilloadort —IW Manltenimiento 2
Linea base
Férmula do céloulo: Numero de mantenimiento realizados/numero de mantenimientos programados*100 14 | 2005 | a0 | 207 |
. 2 | 2 | 2 |
Programaclén Mensual 2017
N Ndmero Absoluto
" Emeno | Febrero | Marzo | abit | wye | wwe | wme | Ageste | spliembre |  octubre | Wovembre | Diclembre
0 | o | 0 | 1 | o ] o | 0 | 0 | 1 | o ] o | o ]
Porcentaje
~ Enee | Febeo | e | e |t wnio | wiio | Agoste | septiemive | octabre | Woviembre | Dictembre
o00% | ooow | 000w | s000% | 000% 000% | ooo% | ooow | s000% | o00% | o0% | oo |
Realizado
Enero | Febrer Marza | i | map | wwe | ame Agosto Septiembre octubre | Moviembre | Diciembe
0 | 0 0 | 1 | 0 | 0 lo o 1 | |
Porcontaje
- Eeo | Febeero Hirzo Mo | o | e Agoso Sepembre | Octubre | Moviembre | dlciembre
0.00% | ooo% 0.00% 0.00% rJ 0.00% 0.00% 0.00% 5000% |  0.00% 0.00% | 0.00%
SRR Dariro da la e_\"alﬂai'k':'ﬁ qua reall za?I'TE'ZIFE_a: a coordinaclon, durante el mes de Sepliembra el Kiosco da Informacion un siniestro dejandola Insarvioia, soliciian)
direccion de patrimonio municipal la baja del kiosco, por tal motivo ya no se cuenta con el serviclo del kiosco de informacion

75.00%

75.00%

100.00%



= ik ¢ Hors Responsable del Indicador
" Unidad Administrati Coordi de la Unidad de Transparencia
e N Puasto: Director de Atencion Ciudadana y seguimisnlo de psliciones
Teléfono y Ext. 4434
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES/DIRECCION DE DISERO Y ACTUALIZACION INFORMATICA
__ﬂ_v_ﬂ_t_:m_mffd Ficlcenla]e de capacliacl_qn_;_e}‘e[l_lema q_e lransparencia a los sujetos obligados i ~ Motaanual 2017
o | skt colndones o err b et o o o e RGeS | et s et
e =1 | Eficiencia | | Eficacia | mpode M Estratégico - -
. d I Calidad 8] l Economia l Indicador: ID De Geslién
Linea base
Férmula do céloulo: Namero de capacitaciones/Nimero de capacitaciones programadas *100 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
o | 4 1 s |
Programaclén Mensual 2017
‘Nimero Absoluto
Eee | Rt | Mo | abi | Mo | Jmk | who | Agosio Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre
K D D | 1 | 1 | 1 | 1 a0 1 1 | 1 |
4 Porcentaje
| moen | Feweo | Mo | b | maw | dwe | aie | Ageste | Septiembee Octubre | Moviembre | Diclembre
83w | e3w | saww | eam | esww | eaww | saw | 8% | 83 8ag% | 83w 833% |
Realizado i
CEneo | Febwro | Mamo [ | o | wumb | s | agoste | septiembre | oOctubre | Hoviembre | Diciembre
o 1 o J o IS AT T C [1 [t | [ |
Porcentafe
T Enen l Febrero l Marzo i 1 Mayo I ko ﬁfﬁl Hilfo | Agosto I septemtre | ostubre | Hoviembre I Dideqiny
oo | oo | oo | s | eaw | eaw | eaw | eaw | eew | oo | oo [ osen 75.00%
Obsariasiones Lasu_:a_pacilaciones pueden ser talleres, plalicas o cursos no son limitativas, debido a que conti se asasora en temas de lransparencia a las unidades
|administrativas responsables da ganerar y/o resguardar la informacion publica
== Responsable dal Indicador
" Unidad Administrativa: Coordinador de la Unidad de Transparencia [
o o Puesto: Director de atencion ciudadana y seguimiento de peliciones R
T Teléfono y Ext. ; 4434 | A

ANTANA NAVA . MARIV| ER ESCOBAR
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA | | DIRECTORA DE CORREJPONDENCIA Y ARCHIVO



P et
Nomero:| PM 103 I Tipo: Inslitucional De inversién [
~ Nombre: Organizacién y funcionamiento del COPLADEMUN
" U.R.G.|Oficina de la Coordinacion del Copladdemun e
e Programaclén mensual 2017 (Financlera) $| 1,264,694.34 : S an T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre '| Noviembre | Diciembre
0.00 0.00 1,153,180.05 0.00 0.00 39,496.93 52,864.62
- 91.18% 3.12% 4.18% 0.00%
- | 139,153.73 | 160,100.92 211,136.83 |
11.00% 12.66% 16.69% : 0.00%
Programado Acumulado: 98.48% Realizado Acumulado: 40.36%
1,153,180.06 139,153.73  39,496.93 160,100.92 52,854,52 211,136.83 0.00 0.00
4 ‘Programaclén mensual 2017 (Fislca) 100,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 13.33% 11.67% 20.00% 0.00% 5.00% 15.56% 4.44% 5.00% 0.00% 0.00% 25.00%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
| 12222% | 000% |  0.00% 2000% | 000% | 0.00% 14.00% | 4.44% 1.60% 0.00% | 000% | 0.00%
122.22% 20.00% 20.04% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 162.26%
filaha Téenioadel Indieadord =t e
Denominacién: Indice de salisfacion de los usuarios de los programas de obras publicas del Municipio Meta anual 2017
i ) |s_: Ii?f;iiciirz;:e los usuarios se expresara llenando una encuesla sobre la obra que Ut e R
o —.D Eficlencia [H| Eficacia Tipo de [ ] Estratégico .
s L E Calidad I E Economia i Indieador: [T pa Gestion Persona SO0
i ' . Linea base
Formidade adlsulss Namero de personas salisfechas con las obras ejecutadas/Total de personas £ [z [ 2o 1 e
encuestadas “100
| | 80.00%
Programaclén Mensual 2017
Nimero Absoluto
CEnen | Febeo | Mamo | Abil | Myo | o | o | goste | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembro
o e e e e e e e e e e [ e
Porcentaja
Eneo | Febeo | Memo | it | Mo | mie | e | Aosts | septiembre | octbre | Moviembre | Diciembre
_ooo% | ooo% | ooo% | ooow | ooo% | ooo% | 000% | ooo% | ooo% | 0oo% | 000% | 10000%
Roalizado
Enero I Febrero | Marzo | Abril Mayo I Junio I Julio I Agosto | Septiembre | Octubre E Noviembre | Diclembre
2w 4 e 1 s ] o ] 0 K0k SERoG seomos| [ I
Porcentaje
Enero " Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
La evaluacion de satisfaccion de los usuarios se llsvara a cabo mediante la aplicacién de a los cuatro mi de cada comité ciudadano de obr
Obsorvaclonos Estlmarnps que ssle}elculalan 67 obras; por lo tanto el numero de personas ancthsladas seran 228, en razon de qua cada comite cuenta con 4 inlegrantes,
como la indico al principio, &l numero estimado de obras , esta sujelo a la aprobacion oporluna de las mismas, asi como la conformacion completa de los
Iaxpedisnlas tecnicos
E Responsablo dal Indicador
Unidad Adminisirativa: Lic. Jorge Alonso Ruiz Gaxioola
Puasto: Coordinador de Coplademun
Teléfono y Ext. : 3205500 ext. 5308
8 (e 0 a0
Donominacién: Realizacion de foros de consulta ciudadana Mota anual 2017
Publicar la convocatoria de los foros de consulla en las delegaciones y ayudanlias
Interpretacién;: municipales, con el fin de contar con la participacion de los ciudadanos en los foros de Unldad de madida Cantidad
consulta
S % - | I Eficisncia I M) I Eficacia | Tipo de F EslralégE - -
[ | caived | T1 | Economia | Indioador: [T ps Gestien
Linea base
Férmula do cdleulo: Foros de consulta cludadana 2014 | 2005 | 2016 | 2017
i I 1 R [T
Programacién Mensual 2017
“Namoro Absoluto
7Enem I Febrero I Marzo I Abiil I Mayo | Junio J Julio I Agosto I Septiembre I Octubre [ Hoviembre Diciembre
o e e e e [ o | o [ o o ] e [ o 0
Porcanlajo
Eneo | Febreo | Mame | awal [ maye | we | wime | agesw Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
000% | oot | saau% | ooo%w | ooo% | ooon | omow | oo0% 000% | o0o0% |  000% 0.00%
Realizado
o | Febeo | Mo | aei | mayo | g | e | Agoste | eptiembre | octubre Noviembre | Diciembre
o ] e | o T _ e | o | o  JSKEGkEIENGED 0uEH] |
Parcentajo
Eneo | Febreo | Mamo ail | o | wme | wie [ Ageso | Sepiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
M1% | oo0% | o000% | ooo% | ooo% | ooo% | ooo% | ooo% | ooo% | ooom | ooo% | 000%
[y — Los foros de consulla lsa convill_ieron an ejercicios de priorizacion de obra en coordinacion con los ayudantes municipales, dels fones municiipales y los
i del consejo de par soclal

1,245,631.50
98.48%
510,391.48
40.36%

100.00%
100.00%
162.26%
162,26%

0.00%

1M11.11%
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Responsable del Indicador

Lic. Jorge Alonso Ruiz Gaxiola

Puosto:

Coordinador de Coplademun
3295500 exl. 5308

Teléfono y Ext. :

Mota anual 2017

Denominaclén: Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Ajustar el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 a las condiciones necesarias de
Interpretacién: operacién de las dependencias y enlidades municipales para responder de manera Unidad de medida Cantldad
mas eficiente a las peticiones ciudadanas
I u [ Eciencia | ] feEmcaa | 7ipods |M Estralégico N ;
] | calidad | ] | Economia | Indicader: (] pe Gestién
Linea baso
Férmula de célculo: Presentacion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 2014 | 2015 | 2016 l 2017 |
I [+ ]
Programacién Mensual 2017
3 Nimero Absoluto
Eneo | Febeo | Mo | asal | mwe | s | swio | Agosto | septiembre |  Octubre | Noviembre | Diclembre
o 1 o J ¢ T e T o | o [ o [ o [ o [ o | o 1]

Porcantajo
Eneo | Febeo | wamo | abit | o | s | uihe | dgoste | septiembre | octubre Noviembre | Dictembre
000% | ooo% | ooo | too00% | ooo% | ooo% | 000% | 000% | 000% |  o000% 000% | o0o0% |
Roallzado
| Febreo | meme | awi | Mo | dwe | uwioe [ Agoste | septiembre |  oOctubre | Koviembre Diciembre
| o | 0 | 1 | o | o ] 0 [ Dadis | o |
Porcentaje
neo | Febrero | Mano il | mw | wmo [ e | agoso | septiembre | ocubre Hoviembre Diclembre
o000% | ooow | ooo% | o0c0% | ooow | ooo% | ooo% | ooe% |  ooo% | ooow 0.00% 0.00% 100.00%
R i & i ke, e i s s b e it
Responsable del Indieador
Unidad Administrativa: Lic. Jorge Alonso Ruiz Gaxioola
---- Pussto: Coordinador de Coplademun
Toléfono y Ext. : 3295500 ext. 5308
Doncminactdn: Encuentros cludadanos donde expresen sus quejas y sugerencias Mefa anual 2017
Interprotacién: Se realizaran reuniones con ciudadanos para oblener quejas y sugerencias de las Unidad de medida Cantidad
: obras y servicios requeltridos
" R | | I Eficiencia [N} Iﬂlcacla Tipo de M Estratégico & i
Calidad Economia Indicador:  |[] pg Gestion
= Linea base
Férmula de célculo: Encuentros ciudadanos 2014 I 2015 | 2018 | 2017
4 |4
Programacién Mensual 2017
i Niimero Absoluto
oo | Febeo | mamo | it | Wy | wmo | e | Agosto | Sepllembre |  Octubre | Woviemba | biciembre
,,,,,,, | | I [ [+ | | [+ 1 | ]
Porcentaje
| o | awt | mo | dme | ae | Agoste | Sepembre | Octubre | Wovlembre | Diclembre
| 2s00% | ooow | ooow | asoom | ooow | oo | 2soo% | oo | oeow | z500% |
Realizado
Eneo | Fevro | Wamo | abat | Mo | woe | awhe | Agosto | seplembre |  Octubre Novlembre | Diciembre
o | o 0 | o | o | o lo [o | |
Porcentaje
Enero | Febreo | Mo avit | mayo | amie | awie | Ageste | septiembre octubre | Noviembre Diciembre
~ so000% | ooo% | 000% 000% | 000% | 000% | 000% | oo0o0% | oo0% 000% | 000% 0.00% 500.00%
Observaclonoes Se visite a los 12 pueblos y las 8 delegaciones del Municipio
Responsable del Indicador
g ‘At}n.'dsd Administrativa: Lic. Jorge Alonso Ruiz Gaxioola
I Puesto: Coordinador de Coplademun
Teléfono y Ext, : (3295500 exl. 5308

: Porcentaje de obras que cuentan con el comité ciudadano de obras Mota anual 2017
lnlorpralécldn.' Unldad de madida Cantidad
| Eficiencia L Eficacia Tipe do Eslratégico ]
HRS O ]I Calidad { ] } Economia i incieador |EI De Gestion conle 100,00
E Linea base
Férmula de cdlculo: 20t4 | 2006 | 2006 | 2017 |
e | | 0w | 100%
Programacién Mensual 2017
T ] e “Nidmaro Absolulo
Enero i Febrero l Marza I Abill | Mayo | Junla I Julio I Agosto Sepliembre I Octubre MNoviembre Diclembre
| | l 1 | [ [ m | |
Porcentafe
Eno | Febrero | Mamo | amil | Mo | o | de [ Ageste Septembre | octubre | Woviembre | Diciembre
000% | ooo% | ooo% | ooo% | ooow | 77eon | 2220% 000% | 000% | oo00% | ooo% |
Realizado i
Enero | Feteo | mamo | Abil | Myo | g | de | Agoste septiembre | Octubre | Woviembre | Diciembre
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| o | 0 o | o | 0 [0 [z2.20 [ | |
Porcantajo
Enero [ Febrero I Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% [ 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 70.00% 22.20% 8.00% 0.00% 0.00% 0.00%
____________ Carpiug e a0l U 1@ COlUITIEtol rae Colles 85t SUjela aa apiv0suuITopyIiulia Us olids, ast voniuTa Can CONIMSEUE1US ECIIC oS,
Observaciones

Ins fatns rla phia

an este affo se aprobd 63 obras. Se regiisiran 7 comiles en el mes de Junlo, en virtud de qus la Secrelaria de Infrasstruclura Urbana de Obras y sarviclos puplk

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa; Lic. Jorge Alonso Ruiz Gaxioola
Puesto: Coordinador de Coplademun
Teléfono y Ext: : 3295500 exl. 5308 [

p4

- e

NADOR DEL COPLADEMUN

] g/ﬁ;@ﬁsoﬁmzenxmm
ORDI

&

MARIVELYATER

ESCOBAR

DIRECTORA DE CORRESPQNDENCIA Y ARCHIVO

100.20%
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Sistema de Seguimi » y Evaluacion del Des Municipal
\‘. "r,;l.\‘!r, it
~ Namero:| PM104_| Tipo: Institucional | . De inversién L]
~ Nombre:|Consejo Municipal de Seguridad Publica
U.R.G.|Secretariado Ejeculivo del Consejo Municipal de Seguridad Pl‘.lbﬂca” . ) - . - .
B Progr i6n mensual 2017 (Financiera) $| 2,255,980,37,
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
0.00 0.00 192092247 0.00 0.00 | 255252.85 48,492.80
85.15% 11.31% 2.15% 0.00%
[ [ 366873 | 365,033.46 | [ 395,361.97 | |
N 16.47% 16.18% 17.53% 0.00%
Programado Acumulado: 98.61% Realizado Acumulado: 50.18%
1,920,922.47 P 371,668.73 255,252.85 365,033.46 48,492.80 395,361.97 0.00 0.00
Programacién mensual 2017 (Fisica) 100,00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
 8.25% 7.08% 7.83% 12.00% 117% 5.75% 6.25% 4.67% 13.92% 7.92% 9.50% 5.67%
L 23.17% 28.92% 24.83% 23.08%

7.67% | 13.75% |  8.92% 2213% | 7.33% | 5.46% 3.79% | 283% | 12.88% 0.00% | 000% | 0.00%

30.33% 34.92% 19.50% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 84.75%

Denominactin: Sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica Meta anual 2017
Se’cooralinaran’las seslones orainarias ael’consejo municipalrconrorme ala norma
Interpretacion: es!ablecifia, con el fin de evaluar la seguridad pablica y proponer programas de Unidad de medida Cantidad
ST E (I | Eficaca__|  Tipod W Eslralégi :
. s Eficiencia icacia ipo de stratégi
Elpiafon L I Calidad } ] | Economia | Indicador: |0 De Gesti . .
B Linea base
Férmula de célculo: sesiones realizadas / sesiones programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2 2 6
Programacion Mensual 2017
Rk ____ Numero Absoluto__
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviemb, Diciemt
1 0 1 0 1 0 | 1 0 1 0 1 0
5 S Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Ocfubre Noviembre | Diciembre
_ 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% | 16.67% | 0.00% | 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00%
OB . Realizado
Enero |  Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
0 | 1 0 | 1 1 0 1 0 1
S A O T A Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Cambios en la secrelaria de seguridad no han permitido llevar una continuidad de trabajos dentro del Consejo Municipal lo

que privoca un estancamiento en las funciones operativas y del propio consejo

Responsable del Indicador

Puesto:

__ Unidad Administrativa:

Lic. Ixlol Preciado Bahena

Secretaria Ejecutiva del Consejo Municipal de Seguridad publica

Teléfono y Ext, :

7773160316

& = = FichaTecnicadelindicador2:
de trabajo con las comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica. |

D fén: M Meta anual 2017
PR ) Se infegran comisiones de frabajo con los concejeros municipales con el fin de infegrar 3
Interpretacion: comisiones para evaluar las areas encargadas de la seguridad publica y proponer| Unidad de medida Cantidad
Bk proaramas de preyencion
Dimensién n hioncic --—--D | Elkacie. Thio.de I!_Eﬂéﬁgij mesa de lrabajo [
) Calidad ] Economia Indicador: |00 De Gestif
Linea base
Férmula de cdlculo:  |Mesas de trabajo realizadas / mesas de trabajo programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
. B — RNORS it O, P N " T S
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Jullo Agosto Sepltiembre Octubre Noviembre | Diciembre
0 1 0 1 | 0 1 0 1 0 1 0 1
Ry ’ Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio I Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
0 |2 1 0 0 1 [ 0 D 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Juno | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

2,224,668.12
98.61%

1,132,064.16
50.18%

100.00%
100.00%
84.75%
84.75%

83.33%
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0.00% | 33.33% I 16.67%

0.00% | 16.67% | 0.00% I 0.00% | 16.67% | 0.00% I 0.00% I 0.00%

Existe una base de participantes ciudadanos muy comprometidos con sus funciones y muestran un gran interes en dejar un

Observaciones buen avance en los trabajos y propuestas de Seguridad Publica y prevencion del delito dentro del Consejo Municipal
__Unidad Administrativa;: Lic. Ixlol Preciado Bahena
Puesto: Secretaria Ejecutiva del Consejo Municipal de Seguridad publica

Teléfono y Ext. :

7773160316

chaTegnicadel Indieadord™ ===

h Denowminacion: Foro de Consulta y Participacién Ciudadana para la prevencion del delilo y la violencia. Mot anial 2017,
Los foros seran el pardmetro social de en el diagndslico de la seguridad publica
Interpretacion: captando la atencion tanto de la sociedad como de las autoridades en materia de Unidad de medida Cantidad
PR seguridad y prevencion. . - .
| Eficiencia Eficacia Tipo de Eslralégi
Dimension B i Calid;d_-_l ) | Economia Inu‘:Jcador: O De GeSti Faro 2
e i Linea base
Férmula de célculo:  |foros realizadas / foros programadas * 100 2014 2015 } 2016 | 2017 |
1 1 1
S Programacién Mensual 2017
"~ Enero Febrero r—M_arzo | Abril | Agosfo |"'_, iemh f Oclubre Noviembre | Diciembre
N I - "o [+ | o N
s o Porcentaje
----- Enero Febrero I M-;Har:o | Abril | Mayo ] Junio ] Julio | Agosfo Septiembre Oclubre Noviembre | Diciembre
0.00% | 000% | 000% | 5000% | 000% | 000% | 000% | 000% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiemb Oclubre Noviembre | Diciembre
0 0 0 1 0 0 | 0 0 1
i Gy Porcentajs
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio I Julio | Agosto Sepliembre Oclubre Noviembre | Diciembre
_0.00% 0.00% 0.00% 50.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 50.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Esta actividad fue porgramada para conocer y evaluar la inseguridad y la violencia que existe en el municipio y asi programar
Observaciones las aclividades que permilan conbalir estos problemas. Derivado de la constancia en otras actividades con ciudadanos, se ha

logrado obtener informacion necesaria para aplicar los proogramas que permitan mantener a la ciudadania informada de las
medidas de seguridad y prevencion

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Lic. Ixlol Preciado Bahena

Puesto:

Secretaria Ejecutiva del Consejo Municipal de Seguridad publica

Teléfono y Ext. :

7773160316

Denominacién:

Comités de Seguridad Pablica y Vecino Vigilante

FichaTéchlca del Indicador4

Meta anual 2017

Interpretacién: ggmgﬁgﬁgnd:ufﬂgﬁ; f;ue generen redes sociales para la comunicacién y prevencién Unidad de medida Cantidad
T | Eficiencia L Eficacia Tipo de M Estratégi
i [ 1 Calidad i ] Economia { Indicador: |0 De Gesti e 8
o Linea base
Férmula de calculo:  |comilés realizadas / comilés programados * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
i 40 | e0__ | 60
Programacion Mensual 2017
G Niimero Absoluto_
Enero _-I Febrero Marzo Abril | Mayo I Junio ] Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
5 | s 2 2 | s | 3 | 3 | 2 5 5 4 4|
L e et ____Porcentaje
Enero | Febrero I Marzo Abril | Mayo Junio | Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
1042% | 1042% | 4.17% 4.17% | 1667% | 625% |  6.25% 4.17% 10.42% | 10.42% 8.33% 8.33% |
Realizado
" Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
900 | 200 | 4.00 0.00 8.00 3.00 | 3.00 0.00] 5.00
) Porcentaje
Enero Febrero I Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
_ 18.75% | 4.17% 8.33% | 0.00% | 16.67% 6.25% 6.25% 0.00% 10.42% 0.00% 0.00% 0.00% _
Es de sefialar que este indicador se prepone como medida para incrementar la parlicipacion de la sociedad con los programas
Observaciones de seguridad publica, logrando hasta el momento el enlace y coordinacion con elementos de la secretaria de seguridad
ciudadana, por tal motivo se ha mantenido un contacto directo policia-sociedad
B Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Judith Lopez Cordova
 Puesto: Direccion de Polilicas Publicas para la prevencion de la violencia
B Teléfono y Ext. : 7772446682

Meta anual 2017

Denominacion; Formacion de Redes Comunilarias
i R Organizacion de la sociedad para formar redes y difundir la prevencién del abuso 5 3
Interpretacién: sscolara‘través de lasmismas. Unidad de medida Cantidad
G u | Eficiencia | Ul Eficacia | Tipode |M Estralégic
o o - Red 20
Simension 0 | calidad | U Economia_| Indicador: [0 De Gestif

83.33%

100.00%

70.83%
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Linea base

Férmula de célculo: sesiones realizadas / sesiones programadas * 100 2014 | 2015#7[ 2016 | 2017 |
R S P e, *_}’mgramaq{ﬁbjié?ﬁuar 2017
i Nimero Absoluto
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio I Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre
2 |1 1 2 2 2| 1 [ 2 2 2 2 1
1
Enero [ Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio | Agosto Sepliembre Octubre Noviembre | Diclembre
_10.00% ] 5.00% 5.00% 10.00% 10.00% 10.00% 5.00% | 10,00% | 10.00% 10.00% 10.00% 5.00% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 . o 0 o] B8 -~ 1 2 2
R LR R R Porcentaje
___ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oclubre Noviembre | Diciembre
1000% | 500% | _000% | 1500% | 10.00% | 1000% | _500% | 1000% | 10.00% | 000% | 000% | 000%
En esle indicador es Imporlante generar la confianza social con las actividades coordinadas con la Seguridad Ciudadana ya
Obseivaclones que 1a_ mayoria de los i_nlegranles de los comites de seguridad publica, esperan una respuesta inmediata a los problemas de
seguridad que eslan viviendo y de eso depennde la inlegracion de las redes soclales, ya que derivado de esto el ciudadano
se percibe como parte del equipo que esta combatiendo la inseguridad en su comunidad.
B Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Judith Lopez Cordova
" Puesto: Direccien de Politicas Publicas para la prevencion de la violencia

Teléfono y Ext. ;

7772446682

. == FiohaTéonicadelindigadore = v
Campaiia de Prevencion, Violencia y Eq

- Meta anual 2017

_Denominacién:_ uidad de Genero
3 Difundir a través de medios graficos medidas de concienlizacion dirigidos a la poblacién y
Interpretacion: en materia de prevencién, vi%lencla y equidad de género. . P Unidad de medida Cantidad
| Eficiencia [ Eficacia Tipo de M Estralégi
Eimanstin O { Calidad % [ i Economia I Indicador: | Da Gesli campans :
Linea base
Férmula de cédlculo: campanas realizadas / campaias programadas * 100 2014 . | 2015 | 2016 | 2017 |
i Pragramacién Mensual 2017 I
7 : “Ndmero Absoluto
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio I Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 o | 1 o | 1 0 | 1 0 1 0 1 0
RO Porcentaje
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Ocfubre Noviembre | Diclembre
1667% | 0.00% | 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00% | 16.67% | 0.00% | 1667% | 0.00% |
Realizado
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto Septiemb Octubre Noviembre | Diciembre
0 | o 0 6 o | o [o lo 0
f ral e AN : Porcentaje
__ Enero l Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre | Diciembre
_000% | 0.00% 0.00% | 100.00% 0.00% 0.00% |  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
= Fomentar la conciencia social en maleria de seguridad publica, prevencion del delilo, y la violencia, con el firme proporsito de |
Observaciones disminuir estos problemas deniro del municipio, por tal motivo se ha generado folletos v tripticos para informar a la sociedad,

encontremos en una campa

fia permannente

de las medidas necesarias, para no ser viclimas de la delincuencia y violencia, por lo que podemos asegurar que nos

" Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Lic, Jose Alfredo Martinez Dorantes

Puesto:

Secrelariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Teléfono y Ext. :

7772446682

Denominacién:

Platicas de Violencia de Genero

__"_"_.;_.EE

liaTégnica del Infigador?

Interpretacion: Formacién y difusién de prevencién de la violencia de género a través de platicas Unidad de medida Cantidad
dirigidas a jévenes y adolescentes. -
£ B L Eficiencia [} Eficacia Tipo de N Estratégi ,
Plimension O { Calidad |l ] ! Economia lnd:::adur: |mr§ Flatica 48
Linea base
Férmula de cédlculo: pléticas realizadas / platicas programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
- Programacion Mensual 2017 I
5 Niimero Absoluto
Enero I Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre Ocfubre Noviembre | Diclembre
5 | s 2 2 8 3| 3 2 5 5 4 4
Porcentaje
Enero I Febrero I Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre | Diciembre
| 1042% | 1042% | 4.17% 417% | 16.67% 6.25% 6.25% 4.17% 10.42% | 10.42% 8.33% 8.33% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre Oclubre Noviembre | Diciembre
3 2 6 5 | a 4 [a 4 4 i
T ; Porcentaje

75.00%

100.00%



_ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
6.25% 417% 12.50% 10.42% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
bajo el tema de igualdad de genero se ha sumado a todo el personal en cursos de capacitacion con el objelivo de sumar los
Observaciones trabajos bajo esta perspecliva orientando cada proyecto al hecho de que lodos somos iguales y tenemaos los mismos derechos
y por lo tanto debemos tener las mismas oportunidades
L. St e O Responsable del Indicador
___Unidad Administrativa: Lic, Jose Alfredo Martinez Dorantes
Puesto: Secrelariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Teléfono y Ext. : 7772446682

cnicaidelln

: |Platicas para la Prevencion del Delito Meta anual 2017
R A ~_|Fomemntar 1a prevencion a raves ge prancas coordinadas con 1a sociedad en
Interpretacién: comunidades y planteles educativos. Unidad de medida Cantidad
: L Eficiencia ] Eficacia Tipode  [M Eslratégi
Dimension | I Calidad l 0 Eoonomiia I n dﬁ' ador: |0 De Gesti| Prevencion del delito 60
¥ Linea base
Férmula de célculo: campanas realizadas / campaiias programadas * 100 2014 2015 i 2016 2017 _|

i Programacién Mensual 2017
- " Nimero Absoluto__

Enero I Febrero Marzo I Abril Mayo Junio l Julio Agosio Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 |6 7| 8 8 3 | 1 1 5 7 3

Porcentaje

Enero | Febrero | Mazo | Abil | mayo Junio | Julio | _Agosto | Septiembre | oOctubre | Noviembre | Diclembre

777777 5.00% | 10.00% | 1167% | 13.33% | 13.33% 5.00% | 1.67% | 167% 8.33% 11.67% 13.33% 5.00% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio t Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre
19 26 29 0 0 [o 0 0
1 ~ - e :::W Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio I Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
31.67% | 4333% | 48.33% | 000% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Se han incrementado los temas de prevencion que se exponen por parle del area, lo que a tenido muy buena aceplacion en
Observaciones los planteles educativos y gracias a la coordinacion con el IEBEM, UAEM e inslituciones educativas privadas, se ha logrado

entrar a mas instituciones este trimestre

Responsable del Indicador

Lic, Jose Alfredo Martinez Dorantes

Secretariado Ejecutivo del Cc-ﬁsejo Municipal de Seguridad Publica

Teléfono y Ext, :

7772446682

Capacilacion para Pre

Meta anual 2017

Denominacién: Estudiantll,
Interpretacion: Coordinar cursos y talleres para capacitar a Jévene.s enla pre.ven.cién de adicciones y Unidad de medida Cantidad
consumo de drogas, tomando como base la comunidad estudiantil.
e L Eficiencia LI Eficacia Tipo de B Estralégid o
Dimension oI I Calidad I ] _!l Economia I_m dicador: |0 Do Gasti capacitacion 60
i Linea base
Férmula de cédleulo; |campaias realizadas / campaiias programadas * 100 2014 2015 | 2016 | 2017 |
0 0 110
Programacién Mensual 2017
S Nimero Absoluto
__Enero Febrero Marzo I Abril Mayo Junio [ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre
3 6 7 8 8 3 | 1 1 5 7 3|
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
5.00% 10.00% 11.67% | 13.33% 13.33% 5.00% 1.67% 1.67% 8.33% 11.67% 13.33% 5.00% ]
,,,,,, Reallzado
Enero I Febrero Marzo Abril Mayo Junio I Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre
6.00 [ 100 2.00 15,00 8.00 300 | 1,00] 1.00 5.00
Shenii s Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
10.00% 1.67% 3.33% 25.00% 13.33% 5.00% 1.67% 1.67% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Por acuerdo con direclivos de nivel secundaria se considero importante hablar sobre el tema de consecuencia legal, que tiene
Observaciones por objeto hablar de adicciones y delitos y de como los jovenes son los mas vulnerables a caer en esle tipo de actos llicitos,
asi mismo se habla de las consecuencias que esto conlleva
i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Lic. Marco Antonio Valdin Pasaflores
" Puesto: Direclor de parlicipacion ciudadana
i “Teléfono y Ext. ; 7773160316

Denomiﬁacidn:

Platicas de Educacion Vial

== FighiaTéonica dellndicadoar

Meta anual 2017

Interpretacion: Fomen.lar la prevencién a través de platicas coordinadas con la sociedad en Unidad de medida Cantidad
comunidades y planteles educativos.
L | Eficiencia | I | Eficacia Tipode |M Estralégi )
Dimensidn [J | calidad | ] | Economia Indicador:  |D De Gesti EdpacE i 2
Linea base
Férmula de célculo: platicas realizadas / platicas programadas * 100 2004 | 2015 | 2016 | 2017 |

75.00%

123.33%

70.00%

475



Programacién Mensual 2017

Neimero Absoluto
~ Enero ] Febraro Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciemh
2 2 2 | 2 2 2 | 2 2 2 2 5 2 |
Porcentaje
" Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio I Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemb Diciemb
8.33% 833% | 833% | 8.33% 8.33% B.:iaj’,vf_:ul 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% |
Realizado
Encro | Febrero Marzo Abril l Mayo Junio l Julio l Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
0 7 0 1 | . 2 |o [2 2
Porcentaje
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio I Julio Agosto Septiemb Octubre Noviemb Diciembre
_0.00% | 29.17% 0.00% __417% 8.33% 8.33% | 0.00% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador tiene como el proposito de generar conciencla de educacion vial en los conductores de automotores dentro del
Observaciones Municiipio, con el objetivo de respetar el reglamento de Iransilo y disminuir los accidentes en las vias y cruceros de

cuernavaca

Responsable del Indicador

Lic. Marco Antonio Valdin Pasaflores

Unidad Administrativa; -
___ FPuesto: Director de parlicipacion ciudadana I\
Teléfono y Ext. : 7773160316 [\

TRTOLPRECTADO BAHENA

CRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO DE SEG, PUB,

MAR!\W SCOBAR
DIRECTORA DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

66.67%
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Sistema de Seguimiento y Evaluacion de

| Desempefio Municipal

BnoiGa A%
____Nﬂmero: PM 105 l Tipo: Institucional I [ | De inversién L]
__Nombre:|Difusion, atencien cludadana y relaciones publicas
U.R.G.|Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas o
Programacién mensual 2017 (Financiera) ${ 3,885,774.19
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
0.00 0.00 3,524,467.48 0 0 -88,849 172,426.09
90.70% -2.29% 4.44% 0.00%
- | “621,086.31 | 633,674.73 | 817,201.48 |
15.98% 16.31% 21.03% 0.00%
Programado Acumulado: 92.85% Realizado Acumulado: 53.32%
3,524,467.48 621,066.31 -88,848.94 633,674.73  172,426.09 8§17,291.48 0.00 0.00
Programaclon mensual 2017 (Fisica) 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.35%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

7.75% 7.40% 6.98% 12.68% | 8.78% | 8.57% 8.33% | 833% | 8.33% 0.00% | 000% [ 0.00%
22.13% 30.03% 24.99% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 77.15%

- S IghaTeanica delindicadar{™ :
Denominaclén: Porcentaje de consullas exitosas en la cuenta oficial de Twilter del ayuntamiento de Mota antel 2017
curernavaca
Interpretacién: Es el numero de visualizaciones en Twitter Unidad do modida Cantidad
] Eficlencia ] Eficacia Tipode | M Estralégico )
Dimensién T—m I St I 0 I e i pidldeok ID S Twitter 4,800,000.00
Linoa base
Férmula da cdlculo: Total de llas programadas/Total de cc realizadas*100 2004 | 2005 | 2008 | 2017
Yoo Programacién Monsual 2017 | I I
R ; Nimero Absoluto
 Enen | Feeo [ memo | aba | e smo | wio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
 400.00000 | 400.000.00 | 40000000 | 400,00000 | 40000000 | 400,00000 | 40000000 | 400,000.00 | 400.000.00 | 400.000.00 | 400,000.00 | 400,000.00
Porcontafo
" Enero | Febero | Mare it | e [ e | awe | agesto Sepliembre Octubre Hoviembre | Diclembre
s | swmwm | 83w B3 | 83w | e3m | 83w | s 8.33% 8.33% 833% | sas%
Realizado
| Ewo | Fete | Mo | At | mapo sune | o | agosto | Sepuembre | Octubre | Noviembre Diciembre
40000000 | 40000000 | 40000000 | 40000000 | 40000000 | 400,00000 | 40000000 | 40000000 | 40000000 | |
Porcentaje
Enero | Febrero | tamo avil | mae | e Juio | gosto [ septiembre | octubre | Noviembre | Diciembre
sa% | eaw | 83 8as% |  soadwm | 8@ 833% | eaam | sm% | ooo% | ooo% | ooow
Observaciones Esle indicador puede variar depsndiendo de la canlidad de aclividades realizadas al mes
P X Responsable del Indicador
- UnJJa-dAdm.'nfsl.raI!vu: | Alexander Ismael Pisa hiellcafe
Puesto: Director Ganeral
5 Toléfono y Ext, : 5391

Denominacién: Meta anual 2017
de Cuernavaca
Interpretacién: Unidad de medida Cantidad
Es el numero de visualizaciones en facebook
i} | Eficiancia O Eficacia Tipode | Eslralégico
Dimenslén = ] S = ) E = i Indicador: |71 pa Gastisn Fb Aylto 3,000,000.00
Linea base
Férmula de odleulo: | Tolal de consultas programadas/Total de consullas realizadas*100 014 | zo1s | 206 | 2007
T Programacién Mensual 2017 ! [ !
Niimero Absoluto
" Enero Fero | Moo | b | mmo | o | sie | Agosto | Sepliembre | Octubre | Noviembre Diclembre
25000000 | 250000.00 | 25000000 | 25000000 | 25000000 | 25000000 | 25000000 | 26000000 | 260,00000 | 25000000 | 250,00000 | 250,000.00
# Porcentaje
eneo | Febreo | Mamo | b Mayo gl | o | agost | septiembre | Octubre | Moviembre | Diclembre
833% | 833% | 83 | 8.33% 8.33% 833% | B3% | 83 | 83w | sm% | saw% | e
Reallzado
" Enero Febrero mimo | et | wayo | wme | uwe | gosto | septembre | octubre | Noviembre | Diciembre
20520400 | 28520400 | 21234200 | 26633100 | 21865300 | 21032200 | 25000000 | 25000000 | 25000000 | | |
Porceantafo
Enero I Febrero I Marzo Abril ! Mayo I Junlo I Julio I Agosto I Sepliembre i Octubre I Noviembre I Diciembre
seaw | os51% | 7osw | esen | 72o% | 7o1% | s | eas% | 8o |  ooo% | ooo% |  ooo%

Observaclones

Esle indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes

Responsable dol Indicador

Unldad Administrativa;

IA.Ie)(sndsr Ismael Pisa Mellcale

3,608,044.63
92.85%

2,072,032.52
53.32%

100.00%
100.00%
77.16%
77.15%

75.00%

73.27%
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Puesto:

|D‘ueclcl General

"~ Toléfono y Ext, ;

[5391

Ioha Téenioa del Indioaderd ™

Denominacid Porcentaje de consullas exitosas en pagina web del Ayuntamlento de Cuernavaca Meta anual 2017
{nterpretanidn; Es el numero de visualizaciones en la pagina web Unidad tle itaide Canfidad
5 | | Eficlencia [H] Eficacia Tipo do - |I Eslratégico
Dimension B E Calidad i 0 Il Economia E "”":::“d"” [ De Gestién Web sty 0RMe0
Linea baso
Férmula de cdlculo: Total de consultas programadas/Total de consultas realizadas*100 2014 I 2015 —| 2016 2017 ]
Programacién Mensual 2017 l
iiiii % Niimero Absoluto
Enro | Febrero | memo | A | mayo | s | suie | agoste | Septembre | octubre | Wowiembre | Diciembre
2500000 | 2500000 | 2500000 | 2500000 [ 2500000 | 2500000 | 2500000 | 2500000 | 2500000 | 2500000 | 2500000 | 2500000 |
Porcentafe i
e Febeo | Mamo | abil Wayo | o | who | Agosto Septiembre | Octubre Woviembre | Diclembre
T T T 833% | 833% | 833 | 83% 833% | 833% 8.33% 833% |
Reallzado
Eno | Febreo o mamo | it | may | s | o | dgoste [ Septembve |  Octubre | Novembre | Diciembre
2034500 | 2671400 | 3014300 | 3250200 | 2832100 | 3445000 | 2600000 | 2500000 | 2500000 | | | |
Porcentaje
i | | Mo Mo | o | e[ ageste Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
|  10.05% 1083 944% | 11.48% | sasm | aasm 833% | ooo% 0.00% 0.00%
Observaclones aste indicador puede varias dependiendo de la canlidad de aclividades realizadas el mes
Rasponsable del Indlcador
i Unidad Administrativa: Alexander Ismagl Pisa leltcafe
Pussto: Director General
Teléfono y Ext. : 5391
d ] d0e d(10 e =y
Donominaclén: Porcenlaje de solicitudes de disefo atendidas en tiempo y forma Mota anual 2017
" Intorpretacién: Es el numero de disefos y campaiias de imagen elaboradas Unldad de medida Cantidad
B | Eiiclencia Eficacia T iTine do |l Eslralégico -
Bltensién A_D I Calidad I J { Economia I Indicador: ([ pe Gestién Deafo s
Linea baso
Férmula de céleulo: Numero de campanas solicitadas /numero de campanas realizadas*100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
L . D I R
Programacién Mensual 2017
e : T Nimoro Absoluto ;
Enero I Febrero ! Marzo | Abill | Mayo I Junlo | Julio | Agosfo i Sepliembre I Oclubre I Noviembre I Diclembre
« | = | = 1 & | = | 2 .| = 1 = | =« | = | « | 2 ]
Porcontajo
Enu: | Febrero [ Marzo J Abril I Mayo Junio ] Julia I Agoslo I Sepliembre I Oclubre I Noviembre [ Diciembre
833% | ssww | ssaw | sas | sasw | saww | mswwm | easw | eawe | sas | sas% | e |
Realizado
_—-Enem | Febrero I Marzo l Abyil I Mayo | Junlo I Julio l Agosta I Septiembre | Oclubre I Hoviembre Diclembre
62 | 4 | s | s | 4 | s | [42 42 | |
Porcentaje
e | Febero | Mo aoil | myo | awno | o | Agesto | septiemtve | Octubre | Noviembre | Oiclembre
_10.32% | osa% | sos 1% [ sea | ess% | sasm | s@an |w§.3aaa | ooow | ooom | ooom
Observacionas Esle indicedor dependera de las campanas solicitadas
G Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Alexander Ismael Pisa Mellcale
Puasto; Director General
i Teléfono y Ext. ; 5391

Denominacién: Porcentaje de reportes de quejas a fallas de servicios publicos canalizados para su Meta anual 2017
atencion
Intorpretacién: Se refiere a los reportes de quejas a fallas de los servicios publicos que se re_ciben en Unidad de medida Cantldad
la ciudadania que son canalizados a las unidades administrativas correspondientes
para su atencion
| Eficiencia | | Eficacia Tipodo | Estralégico
Oimansian _D } Calidad f || IEconcmia I Indicador:  |[T Do Gestién | Rapera S 56
Linea base
Férmula de célculo: Numero de reportes canalizados/Total de reportes recibidos *100 2014 | 2015 I 2016 2017
soes | ases | ases
Programacién Mensual 2017
12 DD e Niimero Absoluto
Febro | Mamo | | dumie | wwio | agote | septiembre | octubre | Moviembre | Diciembre
s | e | [ s | s | s | s | mm [ | am |
1
Febrero I Marzo | Abril l Mayo l Junia I Julie I Agosto I Septiembre | Octubre I Noviembre I Diciembre
833% | esa% | 8% | 830% | 83% | 83% | 83s% | a3 | 833% | 83s% | 83 |
Realizado
Enerc | Febrero maa | awit | mae | wme | s | Agosto | septiembre | octubre | Noviembre | Diciembre
o | 0 [ | 10 | e | mam [se 333 ES | |

85.16%

78.37%
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Porcentafe

Cmen | Feweo | Mano abil | Mo | duo | i | Agosto | Seplembre | Octubre | Hoviembre | Diciembre
ook | aow [ vow | e | e | some ] soow | esow | esx ] ook | ooow | ooom
- ObéemncJones Esle indicador dependera de las
o - Responsable del Indicador
" Unidad Administrativa: Alexander lsmasl Pisa Mellcafa
Puesto:! Director General
- Toléfono y Ext. ; 5301

Denominacién: Municipales Meata anual 2017
Intorpretacién; .|Se difunde las aclividades solicitadas por parte de las Dependencias a lraves de las Unidad de medida -Gantidad
redes sociales del Ayuntamiento de Cuernavaca
i i Eficiencia LI Eficacia Tipo de ] Eslratégico i
Dimanaion 1 I Calidad I ] I Econamla E Indicador: |7 pg Gestion | Actividad 120000
Linea base
Férmula de céleulo;  |Numero de reportes canalizados/Total de reportes recibidos*100 2014 | 2015 | 2018 | 2017
116700 | s211.00 | 21100 |
Programacién Mensual 2017
e, Nimoro Absoluto
" Enen | Febeo | Mamo | Abil | Mgo | swo | wio | agoste Septiembre | Octubre | Noviembre | _ Diclembre
s | 1oe | wo | tes | wem | 1o | s | 1os w8 | s | 18 | tos |
Porcontafe
Enero l Febrero l Marzo Abril I Mayo I Junlo I Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8a1% | 8s1% | sam 881% | 831% | 83 | 831% 8.31% 8.38% 8.31% 831% 838% |
Realizado
Enes | Febeo | Mamo | abit | Mo | g | awe | agoste | septiembre | octbre Noviembre Diclembre
o | e | 1 | 1 | 18 [108 [108 |108 |
Parcentajo
Eners | Febren | i | wyo | wwme | i Agosto | septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
ez | masn | e 9.77% 1038% | 96e% | 8ai% g3t | smn | oo [ ooon | ooo%
Observaciones Este indicador de las licit
= Responsable del Indicador A

Unidad Administrativa;

Alexander Ismael Pisa Mellcafe

Y

Puesto:

Direclor General

Toléfono y Ext, ;

5391

—
L

ISKAEL ALEXANDER PISA METCALFE
DIRECTOR GENERAL DE ATENCION CIUDADANA

(f//j'wé

| MARIVEMAYER ESCOBAR
| DIRECTORA DE CORRESPPNDENCIA Y ARCHIVO

69.16%

81.92%
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I3

Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal

delindigador

" Nomero:] PM106 | Tipo: Institucional [ . De inversion ]
" Nombre:|Geslion de la calidad organizacional y modernizacion administrativa
" URG.[Coordinacion de Modernizacion Adminislrativa - -
i3l s Programacién mensual 2017 (Financlera) $[ 1,379,650.43]
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diclembre
0.00 0.00 1,306,347.99 0.00 0.00 27,793.61 28,952.42
[ 94.69% 2.01% 2.10% 0.00%
B | 26199552 | 272,466.20 [ | 279,472.92 | |
18.99% 19.75% 20.26% 0.00%
Programado Acumulado: 98.80% Realizado Acumulado: 59,00%
1,306,347.99 261,995.52 27,793.51 272,466.39 28,952.42 279,472.92 0.00 0.00
Progra_maclén mensual 2017 (Fisica) 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diclembre
0.00% 8.89% 8.15% 17.04% 18.84% 13.56% 18.22% 9.01% 6.31% 0.00% 0.00% 0.00%
17.04% 49.43% 33.53% 0.00%

_000% | _444% | 667% 22.06% | 18.84% | 13.56% 15.52% | 9.01% | 6.41% 0.00% | 0.00% | 0.00%
11.11% 55.36% 29.93% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 96.40%

Observaciones

Dorolyinaoidr: Porcentaje de elaboracién de Manuales de O i6n, Politicas y Procedimiento: Mata anual 2017
Intorprotacién: Elabora_cifﬁn ylo actualizacién de los Manuales de Organizacion, Politicas y Unfdtad e modida Soniden
Procedimientos de las Dependencias y Entidades del Ayu@p@i‘gﬂo
ek ___D | Enciencia | | Eficacia | Tpodo [M Estratégico i i
| | | cetidad I [} I Economia | /ndioador; (] pe Gestisn
Namero de Manuales concluidos / niimero de Manuales programados a actualizarce theaiee
Formula de céleulo: |3 oner'c o eametas aclualizadas 2014 | 2005 | 2018 | 2017
i A o | | e |
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
| wemo | i | mo | wmie | o | Agosto | Septiombe | Octive | Woviembre | iciemire
| 0 | 0 | o | s | e | s | s | 0 | 0 | 0
Porcentaje
Eneo [ Febreo | mamo | awt | mayo | wmbo | dwe | Agoste | septiombre | octubre | Wovlembre Diciemtre
000t | ooo% | ooo% | ooow | sar% | 1eza% | seaa% | zroaw | teea% | ooow | 000% 0.00%
Roalizado
Fao | Febeo | mamo | abal | Mo | umb | dule |  Agoste | Septombe | octubre Noviembre | Diclembre
o 0 | o | o | e ] | s | s Er | |
Porcentaje
Enero I Febm; ——E Marzo Abiil ' Mayo | Junio I Julie | Agosto I Sepliembre Octubre [ Noviembre I Diclembre
ooo% | ooow | ooon 000% | satw | 1e22% | zamw | 2vesw | te22% 000% | 000w [ ooow
Se terminaron las asesorias a cada una de las Unidades Admi ivas del Ayuntamiento de C , se dieron 2

firmas. Y asl concluir con el 100 % los del Ejercicio 2017 .

asesorias a cada uno de los responsables de la elaboracion de los Manuales para poder concluir los proyectos de Manuales e
Iniclar con la aprobacién correspondiente, Se tiene un avance del 166 Manuales totalmente concluidos y el resto pendientes de

Responsablo del Indicador

Unidad Administrativa:

Francisco Carbajal Zapata

Puesfo;

Coordinador de Modernizacion Administrativa

Teolélono y Ext.

4 5528

Danominacién: Mota anual 2017
Porcentaje de Temas Autodiagnosticados en el Programa Agenda para El Desarrollo Municipal.
Interpretacién; iia‘i:liar :gc:gnas para obtener los Indicadores en Vearde (Seméforo ADM), en la etapa de Unidad do medida Cantidad
utodiagnéstico.
ienci | |
i ‘_. | Eficisncia I ] I Eficacia I Tipo ﬂg' l Estratégico Fars ; N
] | caidea | | Economia |  Indicador: T pg Gestion
Linea base
Férmula do célculo: g (Temas Autodiagnosticados / Nimero Total de Temas) x (100) 2014 | 2015 | 2016 I 2017
a | 3 | 4 s
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero | Febrero ’ Marzo 1 Abril I Mayo l Junfo | Jullo I Agosto I Sepliembre I Octubre I Noviembre ! Diciembre
[ T T T e 0 | o 0 | o | 0 | o
Porcentaje
Enero l Febrero ! Marzo l Abiil | Mayo I Junlo i Julia I Agosto | Sepliembre l Octubre I Noviembre I Diciembre
oot | 2e67% | 2a44% | 2444w | 24aam | ooow | 000w | ooo% | 000% |  o000% | ooow | ooo%
Realizado
Enes | Febreo | Moo | bt | Mo [ e | ado [ Agoste | septombre | Octubre | Noviembre Diciembre
0 [ 6 | 9 | e | v e 0 | o (| |
Porcentafe
Enero Febrero | Mamo Abil Mye | wmo | i agosto | septiembre | octubre | Woviembre | Diciembre
0.00% 13.33% | 20.00% 4222% 2444% | 000% | 0.00% 0.00% 000% | 000% | 000% | 000%
Observaciones Se ejecuta sl diagnoslico de cada uno de los temas con base en la calendarizacion oficlal del INAFED

1,363,093.92
98.80%
813,934.83
59.00%

100.00%
100.00%
96.40%
96.40%

89.19%

100.00%
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Responsable del Indicador

Unidad Administrativa; Francisco Carbajal Zapata
Puesto: Coordinador de Modernizacion Administrativa
o Toldlono y EXt. : 5528

cada uno da los lemas del programa

Denominacién: Porcenlaje de Temas a los qua se los aplicd un Programa de Mejora de la Gestién en el ¢ Meta anual 2017
Programa Agenda para El Desarrollo Municipal.
Intarpretacién: Implementar acciones para que los indicadores en Rojo se logren acreditar en Verde de acuerd Unldad do modida Cantidad
a los requerimientos del Seméforo ADM.
T m | Eficiencia | [T | Efcacia | ripode : N Estratégico oma 5
= [} I Calidad I ] 1 Economia | Indicador: [ pg Gastion
Linoa base
Férmula de cdlculo: (Temas a los que se les aplicod la Mejora (PMG) / Nimero Tolal de Temas) x (100) 2014 I 2015 | 2018 | 2017 |
3 | 3 | 45
Programacién Mensual 2017
Nimero Abseluto
enero | Febreo | mamo | i [ mapo | o [ s | agosto | septiembve | octubre Noviembre | Diciembre
o | o | o [ [ e | | e o | o 0 0 | o 1]
Porcentaje
Enero | Febrero ' . Marzo Abiil ] Hayo | Junio I Julio I Agosto I Septiembre Octubre Noviembre Diefembre
_o00% | ooow | ooow | weerse | zeere | zaaaw | 2222% | ooo% [ ooow 0.00% 0.00% 0.00% |
Realizado
Eno | Febreo | mamo | abi | Mo wao | | Agesta | septiemtre Octubre Noviembre Diciembre
o | o | o | 12 | w R T | 0 0
Porcentaja
Enero | Febeo | Mo Abiil Myo | awnle | e | Agoste Septiembre Octubre Koviembre Diclembre
oo | oo | 000% 26.67% 2067% | 2444% | 2222% | o00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Sa ejecutan las acclones necesarlas en con lodas las d dencias municipales para la i6n ds| programa de mejora de la gastion(PMG)

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Francisco Carbajal Zapala

Puesto:

Coordinador de Modarnizacion Administrativa

Teléfono y Ext, ;

5528

/)

i FRANCISCO AJAL ZAPATA
~ COORDINADOR DE MQDERNIZACION ADMITIVA,

MARIVI

R BSCOBAR

DIRECTORA DE CORRESPONBENCIA'Y ARCHIVO

100.00%
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