Ststemav de Segubmlento-y Evaluacton del Desempeiio-Municipal

Namero: |SM101 Tipo: ‘ Institucional 1.1 De inversién
Nombre: | 1. Rep 6n y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Palrimonial del Ay i
U.R.G. |Oficina del Sindico Municipal

Marzo

Septiembre

Noviembre

%

0u7AREd

‘Febrero

Marz

o o

Septiembra

100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
486,163.57 541,971.41 551,750.09
1,579,885.07 18.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado Acumulado; 100.00 Realizado Acumulado; 18.52

Noviembre

Dicienbre

6.21% | 7.14% | 12.14% 744% | | 714% 1143% | 548% | 12.14% T44% | 714% | 471%
2548% 29.05% 19.05%
9.268% | 1.55% |  1.86% 0.00% | . | 0.00% 0.00% [ 000% | 000% 000%  { 000% | 000%
24.69% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 24.69%

cobertura en actos jundis

enominagisn: enta) _ Metaanual 2017
T I " & i Py d 5 i A ! 3 FhA T [ :
Intarpretacién: mi:;(!?’,i;;arlmlpaclﬁn de la Sindico en la procuracidn, ¥ e los e dal_ Unidad de medida + " Gantidad
f g Eficiencial Bl Eficacia : : S Estralégico — -
D 6 e : e ek s
i5n: Call M’ 7 Economlal - -Tipo de Indicador, Gostion Aclo 1,100
] il Linea base ; :
% Férmula de célculo: Numero de actos juridicos atendidos / Nimero de aclos juridicos recibidos x 100 2014 E 2015 - 2016 [ 2017
3 : ; o - i - 1,100
= ; ~Prag i6n mensual 2017 LA 3 b
i 3 : " Programacién i = ; bl : :
Enero | Febrero |  Marzo | Abril | Mayo | Junlo | Jullo | Agosto. | Septiembre ! Oclubre | Noviembre [ Diciembre
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 50 100 100 100 50
Featid : i it : : ___Porcentaje : :
Enero | Febrero |  Marzo | Abril | Mayo | Junie Jullo | Ag_o;ggg_‘__{__s_gp_l_lgm!:re | _octubre | Noviembre | _Diciembre |
9.09% | e00% | e.09% | 9.09% | 900% |  9.09% 9.09% | a55% 9.09% | 9.09% 1 e09% | 4.55%
: 3 b : 15 4 Realizado i EHEE i
Enero | _Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre |  Octubre _ | Novlembre | Diciembre
T R | | 1 B — | I 1
Sk : : Porcentaje s 2
Enero | .. Febrero Marzo - | Abril | ‘Mayo |- Jupio 1 Julio 8] Agosto | septiembre | Qclubre | Noviembre [ Digiembre
18.73% | 11.36% 10,36% | 0,00% | 000% | 000% | 0.00% | 000% | o000% | 0.00% | o00% | 0,00%
Observaciones : El porcenlaje o nimero de rep i dependera_del nimero de aclos lurnados por la Secrelaria de Asuntos Juridi

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Sindi

Responsable del Indicador:

- {C. Adrian Ariza Cuellar

Puesto:

Coordinador General de Sindicatura

Telefono y Ext: -

3.29.55.00 Ext. 4432

100.00%

40.45%

Porcentaje de poblacién alendida.

délindlsador2

Denominacién: . M
Interpretacién; - Mide el p je de solicitudes ciudad: alendidas. - Unlc_l_q_gg_m&gﬂld; Cail_i_l_jid #
Dimensién: Elclondls F FIE“C—"&'E? Tipo de Indicador: % | gse':l’i:fr?*“ Solicitud 1,120
. 3 . . R Linea base Sl
-Férmula de célculo: Mumero de solicitudes atendidas / Numero de solicitudes recibidas x 100 T 2015 Tm' 2016 | 2017
W - | - [....1480 |
3 Programacién mensual 2017 :
; - : o e - T ~ Programasion = e — - - : _
“Enera | Febrero I "Marzo ] Abril [ "Mayo T Junic Julio | “Agosio ] “Sepiiembre | Ociubre | Noviembre | Diciembre
100 | 100 ] 100 | 100 I 100 .10 60 | 100 | 100 100 | 100 { 60
: e & : i " Porcentajs - - e ; -
Enero. | "Febrero |  Marzo | Abril [ Mayo | Junio . ~ " Julio | Agoslo | Septiembre |~ “Ocfubre | Noviembre [ Diciembre
B3| eER T e T eed% | eed% | 8.83% 5.36% |7Tee3% T ees T T Tees% T eas% 6%
Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo T dunio ] Julio | Agosto | Sepliembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
154 | 108 | 10500 | | | | 1 i e I
§ - Porcentaje” . i j T
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo [ Junio | Julio - Agosto - | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1375% | eA% 938% | T0.00% 0.00% | TTT0.00% 0.00% §000% ET000% T a00% | Tobo% | T0.00%
|Observaci - Toma como referencia las peticiones ciudadanas realizadas y las cumplid:

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa: * -

Direccién de Enlace Ciudadano

Responsable del Indicador:

C. Karina Azucena Carrillo Ocampo

Puesto:

Direclor de Enlace Ciudadano

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 4430

100.00%

32.77%

8,529,062.76
100.00

1,579,885.07
18.52

100.00%
100.00%
24.69%
24,69%

1,100.00

100.00%

445.00

40.45%

1,120.00

100.00%

367,00

32.77%



& Figha tachicaidiel Indlcador 3’

ual 2017

 Denominacion: - - |Tasa de cobertura a los ingresos municipales. Meta an
2 : Mide en porcentaje, las acciones efecluadas para fortal los ing del Ayunt to de ca «
In!erpretacidn. Ciismavaca: 7 Unidad de medida Cantidad
k 2 Bl Eficiencial: Eficacia| : [ F 2 Eslratégico :
Dimensién: — Calldad]! T i£| Tlpoda_lndjcadw. Geglién Acciones 107
Linea base £y
Férmula de cdlculo: N de realizadas / Ni de acciones programadas x 100 2014 | 2015 {1 2016 | 2017
? A | . 105
i 3, Programacién mensual 2017
f ) t 3 : . : Programacidn : THd
Enero | Febrero "1 Marzo | Abil | Mayo | Junio | Julio ] "Agosto | Septiembre | Ocfubre . | Noviembre | - Diciembre
5 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 | 6 10 | 10 | 10 | 6
T : 3 G SRR Porcentaje T ¢ = 5
Enero |~ Febrero | “Warzo | BBl [T “Mayo [ Junie [T dulio” " Agosto | Septiembre [ Odiubre” [ Noviembre | Diciembre
4.67% | 9.35% | 935% | 9.35% | 9.35% | 9.35% | 9.35% | 561% | 9.35% | 9.35% | 9.35% | 5.61%
: : y Realizado i S i
_ Enero |  Febrero | Marzo - | Abril [ - Mayo | " dunio | Julio 1 Agosto | Septiembre | Oclubre | Noviembre | — Diciembre
[ e NS NG S B | ! ! L ] L
I ? 5 T ; " Porcentaje T T F T
“Enero | Febrero Marzo Abril [~ "Mayo ] Junio ™ Julle” "~ T "Agosto’ [ Septiembre | Ocilubre | _Noviembre | Diciembre
CTUEE% | 8% M21% 7| 060% | 000% | 0.00% | 0.00% | _0.00% | 000% | 000% | 000% |  0.00%
Observaciones ; Toma como refencia las reuniones de Irabajo, donde se evaluan los programas para livar el pago de imp os; celebracion de para el pago de adeudos en que

Comentarios del Avance: -

Responsable del Indicador:

-{C. Salvador Arellano Suarez

Puesto:

Coordinador General de Ingresos de la SindicaturalJefes de Departamenlo adscrilos

Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Ingresos de la

adscrilos

indi allefes de Dep

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5309

100.00%

26.23%

' Floha teanioa de) indisasdor 4=

enominacion Porcenlaje de bienes catalogados e invenlariados, TS Meta anual 2017
; 5 o |Mide el porcenlaje de seguimiento a los bienes muebles, inmuebles y valores inventariados que inlegran : £y : i
Int;er.;?mlaf:lén. ol palimonio del Municiplo. Unidad de medida .canlldad :
T Eficiencia] M Eficacial . . e T Estratégico i
Dimension: Calidadgl Fconomia Tipo de Goslion Calalogo e Inventario 12
'Fé. e ahleulot Nimero de acciones de seguimiento de bienes inventariados realizadas / Namero de de o7 ) ST Linea b“ezma [ T
ol _“ gihiclirigeliet seguimiento programadas x 100 14 | 1 " 2047,
5 i SRS Programacién mensual 2017 s . . i 2 X
"Enero|Febrers | Marzo [ ‘Abril | Maye”T T Tdunio” Y Julio” " TAgosto “5eptiemt [Gctubre ™ |Noviembre [ Diclembre ™
1 | 1 | 1 { 1 | 1 | 1 { 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1
7 3 3 5 ¢ £ : Porcentafe ; s 2 3
Enero  [Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ " Junio Julio " ]Agosto . |Septiembre  |Oclubre |Noviembre |Diciembre
BT TTRART 8% | 8.a8% | B.as% | 8.33% | 883 | 833% |7 833% | 8.a3% | B3% | 8.33%
- — - . T - e *
Enero [ Febrero | Marze |7 TABAl T[T Mayo T [ Junio Y Juiio | Agosio [ “Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
TRty et Lo i) [ ! ! | e
2 : 5 Porcentaje : i ; : : LS S :
Enero [Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agoslo”— 1Sepllembre " [Ocfubre - [Noviembre |Diciembre
833% | 833% 833% | T 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | TT00% T Te00% T T0.00%
Observaciones La programacién de los invenlarios la lleva a cabo la Di de P: io, adscrila a la Tesoreria Municipal, La Sindicalura tini realiza un muesireo.
Comentarios del Avance: -
Unidad Administrativa: Direccion de Enlace Patrimonial
Responsable del Indicador: =~ |C. Jorge Orliz Solelo
I;u'esto: Director de Enlace Patrimonial
Telefono y Ext: - 13.29.55.00 Ext. 5423
100.00% 25.00%
= Fioha teeniea delIndic

~_ Denomi
S Mide en porcentaje las propuestas de reglamentos y leyes, para garantizar denlro del orden normativo
Intgrpretacién. una acluacion apegada a derecho y acorde a las necesidades de la poblacion. Unidad de me.dldf\ Cantidad
£ B ] Eﬁciencia‘_ﬁ Eficacia 2 Eslratégico
on: - (MW Eiciencial " Eficacia i ! _ i
Dimeresion Caiidad|L Economial. . 1Pede! ] Geslion Ima 4
: 3 s Linea base SR
Férmula de célculo: - de normas aclualizadas / Tolal de normas para aclualizar programadas x 100 2014 - [ 2015 - 2016 [ . 2017
. | i 4 | =
: 5 : Programacién 12017 ; REEm
Enero | Febrero |  Marzo | Abril 1T Mayo | Junio: | Jullo | Agosto | Sepliembre [ "Octubre’ | Noviembre | " Diciembre
0 |- o | 1 i 0 | 1 | 0 | 1 | [i] | 1 | 0 i 0 0
Bt ZiE P J 3 L
Enero | Febrero | Marzo |~ TAbri "] Maye [T Junio “dufio T "Agosto | “Septiembre | Oulubre Noviembre Diciembre
0.00% | 0.00% |  25.00% | _ 000% | 25.00% |  0.00% |  2500% | 0.00% | 2500% |  0.00% | 0.00% 0.00% ]
5 rhif 3 i : + Realizado i . ‘ -
Enero | Febrero | Marzo 1 Abril | Mayo [ Junio | Julio | ~Agosto [ Sepliembre | Oclubre | Noviembre | Diciembre
DERERH R e BT i ) L I I I l |
g x 4 i : 7 : 5 Porcentaje : . 3
TEnero |7 Fabrero Marzo | Abril |~ Mayo " Junio Julio | Agoste™ [ "Sepliembre | "Oclubre | "Noviembre |" Diciembre
0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | oo0% [ 0.00% | 0.00% | 000% |  0.00%
Observaciones - |Dependera de las prof de li que lleve a cabo la propia Sindicalura.

Comentarios del Avance;

Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Sindicalura

Respon.sa.bla del Indicador:

C. Adrian Ariza Cuellar

Puesto:

Coordinador General de Sindicalura

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 4432

100.00%

0.00%

107.00

100.00%

27.00

25.23%

12.00

100.00%

3.00

25.00%

4.00

100.00%

0.00

0.00%




Institucional ” De inversion

Nomb.re:' 2. Administracion de la Juslicia Civica
U.R.G. | Oficina del Sindico Municipal (Juzgado Civico)

nero Febrero Mggg Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septlembre Octubre Noviembre | Diclembre
: m,{ T asiaa] 1,828,438.26
'1,828,438.26 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
83,943.48 86,860.37 87,350.67 258,154.42
258,154.42 14.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14,12
Programado Acumulado: 100.00 Realizado Acumulado: 14.12

_Abril . Ma _Julio Agu Sgyre_ : _Ocm_r_ Noviembra ch!amb

Enero Febrero Marzo unl
8.47% | 932% |  8.47% 932% | 847% | _ 6.78% 6.78% | e78% | 932% 8.47% | 9.32% | 8.47% 100.00%
26.27% 24.58% 22.88% 26.27% - 100.00%
417% | 4.64% | _ 5.98% 000% | 000% | 000% 0.00% [ _oo0% | 000% _ 000% | 000% | 0.00% 14.80%
14,80% B 0.00% 0.00% - 0.00% 14.80%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 14.80%

b) Urlidad Responsabla da Gasto: Juzgado Civico Mumclpﬂl B I
] : j ténnlca dal Indrcﬂdan

B Denommacién. |Porcentaje de deianclunesafsctuadas por fallas adminisiralivas. ) : Meta anual 2017
A Mide el porcenlaje de las detenciones efectuadas por faltas administrativas al Bando de Policiay | PRt B TR
lntrPre.lam.ép. Buen Gabierno y a la Ley de Cullura Civica. Unidad de medlda : Cantidad.
% 3 | .. Eficiencia{l _Eficacia t st ety { Eslralégico
i it ! o D
Dimension | Calldad Econumia Tipo de i Gestion eteniclén 5,900
e : : Linea base
Férmula de calculo: Numero de detenciones efectuadas por fallas administrativas / Total de delencicnes X 100 2014 | 2015 . | 2016 1 2017
: hiig 4,410 | ag28 | 5480 | -
A ! . ) i Progrnmacndn_mgpsual!ﬂﬂ : W :
Enero . . {Febrero .| _ Marzo | Abril 1 Mayo | - Junio - - Jullo lAgoslo Septiembre _|Octubre 1Noviembre Ichlambra )
500 i 550 | 500 { 550 | 500 | 400 400 550 500 550 500 5,900.00
e i gttt 3 : Tk Porcentaje . :
Enero . {Febrera [ “marzo | Awil | Mayo | Junlo | Julio - |Agosto |Sept|ambre lomupre ~ |Noviembra !nlclemm
8.47% | 9.32% | 847% | 932% | 08.47% | 678% | 6.76% | e78% | 9032% | 847% | 9.32% | 8.47% 100,00%
“Enero. | Febrero | marzo | - Abrit | Mayo | Junio _Jutio | Agosto -] septiembre | = Octubre | Noviembre | Diciembre
246 - | o214 | 353 | | { | | ‘ | 873.00
P e e T ; &I . _Porcentaje ; i . SR ;
Enero__ {Febrero “Marzo. | Abril | Mayo | Junio. |  Julio. . lAgosto . |Septiembre |Octubre [Novlemm |piciembre
a17% | 4.64% 598% | 0.00% | 000% | 000% | 0,00% { 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00% 14,80%
Observacionas BEid Las delenciones dependeran del nimero de infractores remilidos por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Comentarios del Avance
Unldad Admin ativa: ©  HJuzgado Civico Municipal
Resp,onsable del Indicador:  {C. Juez Civico en Turno
Puesto: ... . C. Juez Civico en Turno
Telefono y Ext: B 3,18,18.54
100.00% 14.80%



LLrayecton
Institucional

De inversién

Nombre: |3. Imparticion de la Juslicia de Paz

{.R.G. |Oficina del Sindico Municipal (Juzgado de Paz)

. Enero Febrero Marz Abril Mayo Junlo. Jullo Agosto Sepliembre Octubre Noviembre i Diciembre | H
| 2,140,508.18 1" 29,431,417 d0,092.03" 2,209,051.53 !
2,209,951.53 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
125,432.79 124,826.18 136,119.49 386,378.46
386,378.46 17.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17.48
Programado Actimulado: 100.00 Realizado Acumulado: 17.48

Enero Febrero Marzo_ Abril Agosto | SBfG _ Octubre _|_Novlembre

Mayo Junio Jullo Diciembre
8.40% |  560% |  7.00% 8.78% | 9.47% | 10.84% 521% | 9.05% | 10.15% 840% | 10.84% |  6.28% 100.00%
20.99% 29.09% 24.41% 25.51% 100.00%
1129% |  853% | 9.62% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 000% 0.00% | 0.00% | 0.00% 29.44%
29.44% 0.00% 0.00% 0.00% 29.44%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 29.44%

c).- Unidad Responsable de Gasto: Juzgado de Paz Municipal

Denominacién: " |Porcentaje de sentencias emilidas para I resolucion Meta anual 2017
Interpretacién: i Mide el porcentaje de juicios, incidentes y recursos concluidos a lravés de una sentencia. : Unidad de medida $ist - Cantidad
o T Eficiencia] | Eficacial - | Esiralégico o
. Dimensi6n: = Caliggﬂdlémﬁ;:l Tipo de Indicador: Gestion 140
e : 4 Linea base i ; ;
Férmula de célculo: | Numero de sentencias dicladas / Total de juicios, incidentes y recursos x 100 2014 | 2016 | 2016 [ 2017
wi 19 | 20 | 120 | -
S e ] HHE ' ‘ " Programacién 12017 T : : i
.~ Enero ~ | Febrero | Marzo |  Abril | Mayo .. { . Junio | Julio { Agosto | Septiembre | ~ Octubre | Noviembre | Diciembre
y_ 12 i 8 | 10 | 15 | 15 1 15 | 5 1 10 |15 | 12 | 15 l 8 140.00
et A Raenia S0 A _Porcentaje i i ST B VLR
“Enero - | Febrero. | Marzo | Abril | Mayo | Junio I Julio | Agosto | septiembre | Octubre | Noviembre | -Diciemb
B57% | 571% | 744% | 1071% | 10.71% | 10.71% | 357% | 7.14% | 1071% | 857% | 10.71% | 571% 100.00%
: : : Y © Realizado ; R T : :
Enero | Febrero | Marzo |  Abril- | Mayo  ]. Junio | Julio 1 "Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | -Diciemb
17 ] | 9 | ; | | i 35.00
: T : ST e -Porcentaje e A R s T St !
Enero | Febrero Marzo |  Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosta | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemb
1214% | 6.43% 8.43% | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% | ooo% | oo0% | 000% | 0.00% | 000% 25.00%

Observaciones Los asunlos concluidos dependeran del nimero de casos que se presenten.

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa; - |Juzgado de Paz Municipal

I'Zes'pon.".ah'l'e del Indicador: -{C. Tania Berenice Ulloa Zamora

Puesto: ~ |Juez de Paz Municipal
Telefono y Ext: S - 13.29.55.00 Ext. 5581
100.00% 25.00%

Porcenlaje de acuerdos diclados en los Juicios.

Denominacién: 3 Me anual 2017

Interpretacién:. Mide el porcentaje de acuerdos realizados en funcion de las promociones soliciladas en el juicio. . Unidad de medida =+ Cantidad
.. Dimensién: %f,ﬁﬁg]- - Tipo de Indicador: gf;:ﬁ?m Acuerdo 7,300
\ SR e : i Linea base
. Férmula de caleulo:  {Numero de acuerdos dictados / Numero de promociones solicitadas X 100 2014 | 2015 S 2016 | - 2017
I i ) 6625 | 6956 65830 | -
Sy ; R EE i Programacién mensual 2017 : 3 5
Enero | . Febrero. |- Marzo | _Abrl | Mayo . |. ‘Junio | Jullo | Agosto | ‘Septiembre | Octubre | Noviembre { Diciembre
800 | 400 1 500 i 500 | 600 | 800 | 500 | 800 | 700 | 600 1. 800 i 500 7,300.00
Enero’ | Febrero |  Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre |. Octubre | Noviembre | Diciembre -
8.22% |  5.48% |  6.85% | 6.85% | 8.22% | 10.96% | 6.85% | 1096% | 959% | 8.22% | 10.96% | 6.85% 100.00%
ey i : : Realizado I e i : ‘ il
Enero | Febrero | Marzo | - Abril ] Mayo - 1 Junio ] Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre { Diciembre
762~ | 716 .1 9360 % | | | ‘ | | | | 2,473.00
! i £ v 2 s ‘Porcentaje H § X :
Enero | Febrero: ‘Marzo | Abrit | Mayo | Junio | Julio | Agosto - | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
10.44% | 10.63% 12.81% | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% | "oo00% | 000% | 000% | 000% | 0.00% 33.88%
Observaciones : Los acuerdos dependeran de las promociones solicitadas por las partes en el Juicio.

Comentarios del Avance: .

Unidad Administrativa: Juzgado de Paz Municipal
Responsable del Indicador: {C. Tania Berenice Ulloa Zamora
Puesto: . . g fJuez de Paz Municipal
Telefono y Ext: © }3.29.55,00 Ext. 5581

100.00% 33.88%



